Temat: Omdowienie wynikow finansowych oraz realizacji strategii Grupy PZU za 2018 rok
Data: 15 marca, godz. 11:00

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Grupg Kapitatowg PZU, ktory odbedzie
sie 15 marca (pigtek) o godz. 11:00. Na pytania inwestoréw odpowie Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu
PZU SA i PZU Zycie SA. Zapraszamy do zadawania pytan juz dzi$ w opcji off-line.

Moderator: Dzien dobry Panstwu, czat zaczniemy o 11.15. Przepraszamy za krdtkie opoznienie.

Tomasz Kulik: Dzien dobry. Witam Panstwa. Przepraszam za opdznienie. Juz zaczynam odpowiadac
na pytania.

Wojtek: Dzien dobry. Gratuluje bardzo dobrych wynikéw PZU. Czy jest jeszcze przestrzen do ich
poprawy w kolejnych latach?

Tomasz Kulik: Dziekuje bardzo, 2018 to rok wytezonej pracy dla Grupy, cieszymy sie, ze udato nam
sie osiggnac rentownos¢ przekraczajgcy cel strategiczny na poziomie >22%. Podtrzymujemy nasze
ambitne zatozenia strategiczne. W dalszym ciggu bedziemy sie rozwija¢ w wszystkich filarach
dziatalnoSci. Podobnie jak w poprzednich latach oczekujemy, ze dynamicznie bedzie sie rozwijat nasz
obszar zdrowia.

OK!:Czy to oznacza, ze czat bedzie trwat tylko do 12? :(

Tomasz Kulik: Widze, ze jest duzo pytan. Postaram sie odpowiedzie¢ na wszystkie. Zostane z
Panstwem do 12.30
amator: Dlaczego warto inwestowac w akcje PZU?

Tomasz Kulik: W poprzednich latach PZU dynamicznie zwiekszato warto$¢ generowanego zysku i
zwrotu na kapitale, zardwno poprzez rozwoj dotychczasowej dziatalnosci jak i akwizycji, co
przektadato sie na wysoka stope dywidendy. Liczymy, Ze realizacja celdw strategicznych w potaczeniu
z naszg polityka kapitatowg pozwoli na dostarczanie atrakcyjnej dywidendy.

KKras: Jakie najwazniejsze zmiany wg Panstwa mogg zaj$¢ w najblizszych latach na rynku
ubezpieczeniowym. W jaki sposdb jest do nich przygotowana grupa PZU?

Tomasz Kulik: Na rynku dziata wiele podmiotdw, ktore sprawiaja, ze rynek jest konkurencyjny. Na
biezaco przygladamy sie trendom na rynku, zmianom regulacyjnym oraz rosngcym oczekiwaniom
klienta. Nieustannie doskonalimy naszg oferte poprzez wprowadzenie nowych produktow,
modyfikacje istniejgcych, uproszczamy tez komunikacje z klientem i procedury wyptaty odszkodowan
i Swiadczen.

Kombo: Czy PZU jest spotka cykliczng? Co w najwiekszym stopniu wptywa na wyniki PZU?

Tomasz Kulik: Jest to wiele réznych czynnikéw, w tym m.in. tempo wzrostu gospodarczego, poziom
stop procentowych, tempo wzrostu ptac w gospodarce i koniunktura na rynkach kapitatowych.
Prodywidendowy: Jakie plany dywidendowe ma PZU na ten rok?

Tomasz Kulik: Zgodnie z wczesniejszg obietnicg chcielibysSmy utrzymac rosngca dywidende na akcje
ale decyzje bedzie nalezata do akcjonariuszy.

Fundamentalista: Co dalej z Pekao? Czy obecny poziom zaangazowania was zadowala? Czy
planujecie docelowo zwiekszenie lub zmniejszenie swojego udziatu?

Tomasz Kulik: Nasze zatozenie jest takie, ze fgczny udziat Grupy PZU i PFR bedzie utrzymywat sie
na obecnym poziomie. Jak do tej pory bedziemy pracowac nad dalszym rozwojem w obszarze
bancassurance i assurbankingu, tj. wzajemnego oferowanie produktéw bankowych i
ubezpieczeniowych.

Mieciu: Dlaczego wartos$¢ sprzedanych ubezpieczen rosnie. Co na to wptywa?



Tomasz Kulik: Warto$¢ sprzedanych ubezpieczen zalezy od m.in. od liczby sprzedanych nowych
samochoddw, a w obszarze poza komunikacji od wartosci aktywow, ktére chcg ubezpieczac nasi
klienci. Poniewaz 2018 rok byt rekordowy pod wzgledem nowych samochodéw, a tempo wzrostu
gospodarczego byto wysokie, a nasza oferta stawafa sie coraz bardziej atrakcyjna, my réwniez
odczulismy tego pozytywne efekty w postaci rosnacej sktadki.

Fundamentalista: Spotka mocno inwestuje w rozwdj oferty PZU Zdrowie. Jakie sg plany dotyczace
tej czesci dziatalnosci w 2019 roku?

Tomasz Kulik: Naszym celem jest wzrost przychodéw do 1 mid zt do roku 2020. Planujemy w
dalszym ciggu inwestowacé w rozwdj sieci tak aby zwiekszac¢ dostepnos¢ wysokiej jakosci ustug
medycznych dla naszych klientow. W zwigzku z tym zdecydowaliSmy sie na przejecie sieci placowek
FALCK.

Magda Btaszczyk: Z czego wynikat wzrost sktadki przypisanej w IV kw. 2018?

Tomasz Kulik: Segmentem, w ktorym nastgpit najwiekszy wzrost sktadki byt segment
korporacyjnym w ubezpieczeniach majgtkowych. Spowodowat on, ze w catym segmencie
majatkowym, wiacznie z masowym, wzrost sktadki byt dwucyfrowy.

12345:Ktore produkty sg dla PZU najbardziej marzowe?

Tomasz Kulik: Sg to produkty grupowe i indywidualnie kontynuowane, gdzie marza w 2018 roku
wyniosta 22,1%. Bardzo rentowne s3g réwniez produkty poza komunikacyjne w ubezpieczeniach
majatkowych.

OK!:Na czym opieracie swoje zatozenie, ze ,w '219 sktadka w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych
moze wzrosngc”? Czy moze to by¢ istotny wzrost? Co w latach kolejnych?

Tomasz Kulik: Skfadka w ubezpieczeniach poza komunikacyjnych zalezy m.in. od tempa wzrostu
gospodarczego, ktore przekfada sie na rosngcy poziom sumy ubezpieczenia. Im wiecej aktywow,
ktore klienci chcg ubezpieczy¢ tym wiekszy popyt na ubezpieczenia majgtkowe. Oczekujemy, ze
wzrost gospodarczy w 2019 roku nadal bedzie na wysokim poziomie.

Kombo: Na jaki okres planowana jest wspotpraca z Goldman Sachs?

Tomasz Kulik: Nie zaktadamy konkretnego czasu trwania umowy jak i nie jest to umowa na
wytacznosc.
Kombo: Czy PZU pfaci Goldman Sachs za wspdtprace (lub na odwrot)? A jesli tak to jakie to kwoty?

Tomasz Kulik: Wynagrodzenia w ramach wspotpracy oparte sg na standardowych stawkach
stosowanych w ramach tak zdefiniowanych ustug i muszag odzwierciedla¢ stawki rynkowe. Poniewaz
sg to ustugi w obydwu kierunkach — dystrybucja produktéw PZU w sieci GS, sprzedaz produktéw GS
w sieci PZU, zarzadzanie wyodrebnionym portfelem dla klientow zewnetrznych, wspdlny fundusz to
zarowno korzysci jak i przychody / koszty pojawig sie po obydwu stronach.

alrokas: na czym bedzie polegata wspdtpraca z Goldman Sachs?

Tomasz Kulik: Szereg wzajemnych ustug w ramach zarzadzania aktywami takimi jak: dystrybucja
produktow PZU w sieci GS, sprzedaz produktéw GS w sieci PZU, zarzgdzanie wyodrebnionym
portfelem dla klientéw zewnetrznych, wspolny fundusz, wymiana doswiadczen z zakresu zarzadzania
szczegolnymi klasami jak np. z naszej strony inwestycje w nieruchomosci dla klientow zewnetrznych
— na tym etapie doprecyzowujemy dopiero zakres wiec ostateczny ksztalt i czas trwania tej umowy sg
jeszcze przedmiotem koncowych ustalen.

Adams66: czy planowane sg dalsze akwizycje w obszarze zdrowie

Tomasz Kulik: Planujemy dalszy dynamiczny wzrost w obszarze Zdrowia, natomiast czy bedzie to
rozwoj organiczny, tj. budowa wtasnych placowek, czy kolejne akwizycje, bedzie zalezato do
whnikliwej analizy optacalnosci kolejnych przedsiewziec.

Global: Jaki udziat w polskim rynku ubezpieczeniowym ma obecnie PZU?



Tomasz Kulik: Z uwzglednieniem reasekuracji PZU ma obecnie 35,9% udziatu w rynku w
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych. Natomiast w rynku ubezpieczen na zycie ze
sktadka regularng 46,0%.

Sita: Aktywa bankowe wynoszg 264 mld zt, podczas gdy zgodnie ze strategig do 2020 roku wzrosngé
majg do co najmniej 300 mid zt. Co ma spowodowac ten wzrost aktywow?

Tomasz Kulik: Liczmy, ze tempo wzrostu gospodarczego w kolejnych latach pozostanie wysokie, to
powinno wspiera¢ popyt na kredyt zaréwno w segmencie klienta detalicznego jak i korporacyjnego.
W zwigzku z tym liczymy, ze banki Grupy PZU, z ich atrakcyjng ofertg i indywidulanym podej$ciem do
klienta, réwniez z tego skorzystajg. Dodatkowo poziom oszczednosci w Polsce jest niski i liczymy, ze
bedzie sie zwiekszat wraz z poziomem rozwoju gospodarczego, co powinno przetozyc¢ sie na wzrost
depozytow. Stad nasze zatozenie rosngcych aktywdw bankowych.

PRowiec: Jakie wydatki na marketing ponosi rocznie PZU?

Tomasz Kulik: Zgodnie z naszym sprawozdaniem finansowym wydatki na reklame w 2018 roku
wyniosty 230 min zt.

Fundamentalista: Jakie macie zatozenia co do uczestnictwa Polakdw w PPK? Ile wg Panstwa osob
moze zapisac sie do tego programu w poszczegolnych latach?

Tomasz Kulik: Wierzymy Ze ten program bedzie cieszyt sie powodzeniem szczegélnie w tych
zaktadach, gdzie w chwili obecnej nie ma uruchomionych pracowniczych programéw emerytalnych
lub podobnych zwigzanych z regularnym oszczedzaniem. Polacy chcg oszczedzac ale jednoczesnie
bojg sie wydarzen z ktérymi mieliSmy do czynienia na rynnach w zesztym roku a ktére spowodowaty
istotny odptyw oszczednosci.

Guzik: W komunikacie mozna byto przeczytac, ze inPZU zgromadzito do tej pory 100 min zt. Czy jest
to kwota zgodna z wczesniejszymi Waszymi oczekiwaniami? Jakie zatozenia sg na koniec 2019 i 2020
roku?

Tomasz Kulik: Jest to kwota zdecydowanie przewyzszajgca nasze oczekiwania natomiast co do
zasady nie publikujemy naszych celéw czgstkowych. Traktujemy tg inicjatywe jako jeden z
instrumentow ktére powinny wpisac sie w mozliwo$¢ osiggniecia przez Grupe PZU celu na poziomie
AuM klientdw zewnetrznych.

Guzik: Ktore z funduszy na platformie inPZU cieszg sie najwiekszg popularnoscig?

Tomasz Kulik: Na dzien dzisiejszy (szczegdlnie w Swietle zmiennosci na rynkach akcyjnych) sg to
strategie bezpieczniejsze — gotdwkowe i diuzne.
Global: Jak spdtka zamierza rozwijac sie za granicg?

Tomasz Kulik: Kontynuujemy i wzmacniamy obecno$¢ w krajach w ktdrych jesteSmy juz obecni,
caly czas sprawdzajgc atrakcyjnos¢ pozostatych rynkdw i mozliwosci inwestycyjne, ktore mogg by¢
postrzegane jako atrakcyjne. JesteSmy dzisiaj obecni posrednio na catym $wiecie w ramach
reasekuracji czynnej czy zaangazowania w syndykaty Lloyds. Dodatkowo chcemy zwiekszy¢ nasza
obecnos¢ w zakresie zarzadzania aktywami — podpisaliémy w tym celu wspétprace z Goldman Sachs.
Argument: Z czego wynika przyspieszenie dynamiki przyrostu sktadki przypisanej powyzej tempa z
poprzednich kwartatow?

Tomasz Kulik: Jednym z powoddw jest przy$pieszenie w obszarze klienta korporacyjnego w
segmencie majgtkowym. Rowniez w segmencie masowym, a w tym w komunikacyjnym wzrost
sktadki wynidst 5% r/r, co byto wartoscig powyzej poprzednich kwartatdéw i powyzej rynku.

IT: Czy tempo cyfryzacji branzy ubezpieczeniowej jest podobne do postepujacej cyfryzacji w
bankowosci?

Tomasz Kulik: Branza ubezpieczeniowa pozostaje nieco w tyle za sektorem bankowym a wynika to
z historycznego podejscia do klienta i relacji / postrzegania transakcyjnosci w tym obszarze. To sie



zmienia bardzo powoli ale zmiana jest nieuchronna i jest poniekad wymuszana przez kolejne
generacje klientdw, traktujgcych kanaty cyfrowe jako cze$¢ swojego DNA.
Argument: Czy ceny ubezpieczen OC komunikacyjnego bedg spadaé?

Tomasz Kulik: Nasze oczekiwania w tym zakresie r/r sg takie ze ceny nie powinny juz dalej spadac
po tym czego $wiadkami bylimy w zesztym roku. Nie oznacza to punktowych korekt w ramach
nierentownych sub-segmentéw ale co do zasady ta przestrzen na obnizki raczej sie wyczerpata.
bartosik: Czy jest szansa, ze PZU podazy $ladami orlenu, tworzac dla swoich akcjonariuszy jakis fajny
program lojalnosciowy? :)

Tomasz Kulik: Zapraszamy do klubu PZU Pomocni — wiecej na ten temat https://www.pzu.pl/pzu-
pomocni

Kako: Jaki wptyw na dziatalno$¢ PZU mogg mie¢ planowane regulacje w zakresie dziatalnosci
kancelarii odszkodowawczych? Czy jest juz pewne, ze te przepisy wejdg w ksztalcie, jakim zostaty
wczesniej przedstawione?

Tomasz Kulik: Dzisiaj trudno jest o jaki$ wiarygodny osad w tym aspekcie a tym bardziej szacunek.
Mecenas: Obecna strategia spétki obejmuje okres do 2020 roku. Czy w zwigzku z tym planujecie w
tym roku jej kolejng aktualizacje?

Tomasz Kulik: Na obecnym etapie nie planujemy korekt. Bedziemy starali sie nadal realizowac
strategie a jej dalsza rewizja (i jak rozumiem pytanie o podnoszenie ambicji) nie wydaje sie by¢
uzasadnionym dziataniem.

Roman: Czy PZU inwestuje w AI? Jakie najwieksze innowacje zamierzacie wprowadzi¢ w nastepnych
latach?

Tomasz Kulik: Caly czas inwestujemy w projekty strategiczne (w tym AI) przeznaczajac na to
rocznie ok. 100 min zt. Nie zdradzamy nad czym pracujemy (sg to tematy z zakresu likwidacji szkod i
Swiadczen oraz taryfikacji), traktujac to jako dziatania wptywajgce na wytworzenie i mozliwosé
utrzymania naszych istniejgcych przewag konkurencyjnych.

Przemas: Warto$¢ wyptaconych w 2018 roku odszkodowan zmalata o 2,5 procent. Czy spadek ten
wynikat z mniejszej liczby zgtaszanych szkdd czy spadku $redniej wartosci odszkodowania?

Tomasz Kulik: Warto$¢ wyptaconych odszkodowan wzrosta — zaréwno po stronie majgtkowej
(gtédwnie ze wzgledu na wyzszg wartos¢ sredniej szkody jak i kosztéw likwidacji po stronie naszych
partnerow) jak i zyciowej (tutaj wzrost jest niewielki i wynika z wyzszej $miertelnosci — zaréwno
gtéwnego ubezpieczonego jak i rodziny)

Owczarz: Jaka firma stanowi dla PZU Zdrowie najwiekszg konkurencje?

Tomasz Kulik: Sieci placéwek medycznych oraz ubezpieczyciele dziatajgcy w tej branzy
Witos: Jaki udziat w programie PPK jest dla spdtki docelowy?

Tomasz Kulik: Na pewno nie jest to poziom ustawowy, do ktérego mozemy nalicza¢ optaty za
zarzadzanie. Chcielibysmy walczy¢ o podobne udziaty jakie znamy po stronie ubezpieczen zyciowych,
a naszg strategie w tym obszarze opieramy takze na sieci sprzedazy PZU.

Molto: Co bedzie gtéwnym driverem wzrostu w kolejnych latach?

Tomasz Kulik: Uwazamy, ze w ramach kazdej z ndg biznesowych jest nadal potencjat do wzrostu
ktdry przetozy sie na wyzsze wyniki w roku 2019
optymista: Ktory segment dziatalnosci PZU, spotka zamierza rozwija¢ najmocniej w 2019 roku?

Tomasz Kulik: Tak jak w poprzednich latach najwyzsza dynamika bedzie obserwowana w obszarze
zdrowia, oprdcz tego widzimy duzy potencjat w programie PPK oraz zarzadzania aktywami.
Réwnolegle bedziemy rozwija¢ wspotprace w obszarze bankowym oraz partnerstw strategicznych.
Spec: PZU przejeto niedawno Falck Centra Medyczne i NZOZ Staréwka. Jakich korzysci spodziewacie
sie dzieki tym przejeciom?



Tomasz Kulik: To z jednej strony rosnagce przychody jak i kontrybucja tego biznesu do wyniku
skonsolidowanego. Poza oczywistymi korzysciami finansowymi sg jeszcze korzysci wynikajace z
doswiadczen obu grup, ktére mozemy od dzisiaj wykorzystywa¢ w ramach PZU Zdrowie.

Tomasz Kulik: WyczerpaliSmy wszystkie pytania. Dziekuje bardzo za interesujacg rozmowe.
Zapraszam na kolejny czat.



