Temat: Omdowienie wynikow Grupy PZU za pierwsze po6trocze 2018 r.
Data: 31 sierpnia, godz. 13:30

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Grupg Kapitatowg PZU, ktéry odbedzie
sie 31 sierpnia (pigtek) o godz. 13:30. Na pytania inwestoréw odpowie Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu
PZU SA i PZU Zycie SA. Zapraszamy do zadawania pytan juz dzi$ w opcji off-line.

Moderator: Dzien dobry, witamy na czacie z CFO Grupy PZU Tomaszem Kulikiem. Prezes zaraz
zacznie odpowiadac na pytania.

Mik: PZU odnotowato rekordowe kwartaty pod wzgledem wypracowanej skfadki netto. Z czego
wynikaty tak dobre wyniki?

Tomasz Kulik: Z jednej strony rosnie rynek, na ktérym pomimo korekt cenowych (tym razem
obnizek) jest coraz wiecej do ubezpieczenia. Coraz wiecej oséb ale i firm zgtasza swoj majatek do
ubezpieczenia. Rosnie wiec rynek a PZU rosnie wraz z nim. Pomaga w tym dobre makro i kondycja
polskich spotek ktdre chcg korzystac z naszych rozwigzan. Wsrdd klientéw indywidualnych rosnie
rowniez $wiadomo$¢ ubezpieczeniowa przektadajgca sie na wzrost ubezpieczen.

Mik: Czy dobry klimat w branzy utrzyma sie w II p6troczu 2018 roku? Czy oczekujg Panstwo, ze
najblizsze kwartaty pod wzgledem uzyskiwanych sktadek bedg réwnie dobre co w I pétroczu?

Tomasz Kulik: Widzimy presje na cene, ale wejscie w wojne cenowg z konkurencjg to jest wtasnie
przepis na to jak napedzi¢ spadki na rynku i jak doprowadzi¢ do zatamania marzy. Nie chcemy
uczestniczy¢ w tym procesie i mam nadzieje, ze nasi konkurenci bedg w odpowiedzialny sposdb starali
sie ksztattowac ten rynek.

Dariusz: Dzien dobry, jak wyglada sytuacja PZU, PPK i podatku bankowego? Czy spétka bedzie
oferowac PPK?

Tomasz Kulik: Oczywiscie. Mamy bardzo ambitne plany w tym obszarze. Chcemy wykorzysta¢ nasze
doswiadczenia po stronie produktowej z podobnych rozwigzan (PPE, IKE, IKZE) ale réwniez szerokg
sie¢ wlasng i przewagi po stronie dystrybucji.

Zbyszek: Jaka strategie ma PZU wzgledem rozwoju Pekao i Aliora? Skoro nie bedzie fuzji (choc¢
domyslam sie, ze ten temat bedzie

Tomasz Kulik: Nasza strategia wobec bankow zostata jasno zdefiniowana w strategii Nowe PZU.
Chcemy aby oba banki rozwijaty sie wykorzystujgc swoje mocne strony w obszarach, ktére sg czesto
komplementarne wzgledem siebie. Z jednej strony liczymy zatem na dynamiczne wzrosty i nowe
produkty / rozwigzani IT — szczegdlnie w przypadku klientdw indywidualnych a z drugiej
doswiadczenie i site kapitatowg w segmencie korporacyjnym. Dodatkowo, chcemy realizowac
konkretne synergie we wspotpracy z obydwoma podmiotami zaréwno po stronie dystrybucji
produktow ubezpieczeniowych jak i synergii kosztowych. Szczegdty strategii :
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-grupie/strategia

Cichy: Jakie sg gtdwne cele oraz zatozenia strategii “Nowe PZU"?

Tomasz Kulik: Zachecam do zapoznania sie ze strategig, ktorg zaprezentowali$my na stronie:
https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-grupie/strategia



Wozny: Co jest gtdéwng przyczyng poprawy wyniku spotki zarowno w drugim kwartale, jak i w catym
pierwszym potroczu 2018 roku?

Tomasz Kulik: To przede wszystkim poprawa rentownosci po stronie PZU zycie przy rosngcej
sprzedazy, stale wysoka rentownos¢ po stronie rozwigzan majgtkowych, kontrybucja ze stronyt
bankéw wsparta lepszym wynikiem z inwestycji przy stale obnizajgcej sie bazie kosztow
powtarzalnych.

Igor: W pierwszej potowie 2018 roku PZU osiggnat rekordowg wartos¢ sktadki przypisanej brutto. Z
czego wynika ten wzrost i jakich obszarach dziatalnosci spdtki byt on najwiekszy?

Tomasz Kulik: Rosniemy niemal we wszystkich segmentach po stronie ubezpieczen majgtkowych
(zaréwno korporacyjnych jak i indywidualnych; tutaj cieszy szczegdélna dynamika w segmencie MSP);
dwucyfrowe wzrosty w spétkach battyckich i TUW, wzrost w produktach zyciowych ze skfadka
regularng. Mniejsza jest sprzedaz produktow inwestycyjnych, ale w tym potroczu to jest generalnie
trudny rynek.

Ondrej: Spotka w tym roku wyptaci 2,5 zt dywidendy na akcje. Jakie sg plany PZU odnosnie
dywidendy w kolejnych latach?

Tomasz Kulik: ChcielibySmy rosna¢ z punktu widzenia rentownosci, moc proponowac dywidende
gwarantujgcg ciekawy, rosngcy DPS.

DamianK: Ilu klientéw obecnie posiada konto na portalu moje.pzu.pl?

Tomasz Kulik: Portal jest w stanie ostatnich testow. Zakonczyta sie migracja i deduplikacja danych.
Produkcyjny start pod koniec roku.

makler: Jaki poziom rentownosci chcg Panstwo realizowa¢ w segmencie opieki zdrowotnej?Jakg czes¢
kraju pokrywajg obecnie posiadane placowki PZU Zdrowie? Ile placowek chcg Panstwo otworzy¢ w
najblizszych latach?

Tomasz Kulik: Nasz cel strategiczny to jeden miliard przychoddw przy rentownosci na poziomie ok.
12%. Staramy sie stworzyc sie¢ placowek pozwalajacg na wygodny dostep do lekarza z kazdego
zakatka Polski. Nie w ilosci jest wiec rzecz, a w réwnym pokryciu. Dlatego tez otwieramy placéwki
wilasne, przejmujemy graczy na rynku i go konsolidujemy lub wchodzimy w porozumienia z
dostawcami niezaleznymi, ale z gwarancjg jakosci PZU.

Luke: Jak Pana zdaniem trwajgcy rozwoj technologii moze wptyng¢ na branze ubezpieczen? Czy za
kilka-kilkanascie lat moze ona wygladac zupetnie inaczej niz obecnie?

Tomasz Kulik: Kilka zmian jakie nastgpig bedzie skupiac sie wokdt: 1. Lepszego dotarcia — czyli kanat
i zindywidualizowana oferta oparta o dane klienta i wiedze o jego potrzebach (produkt przestanie by¢
tak bardzo uniwersalny bo nie zawsze ,one-fits-all”) 2. Nowych produktéw i ustug — skupionych wokot
nowych rozwigzan jak samochody autonomiczne czy cyber-przestepczo$¢ / ochrona danych. 3. Ustug
dodatkowych — komplementarnych wzgledem ubezpieczen, gdzie TU bedzie dostarczycielem ustug z
tancucha dostaw nad ktérym juz teraz ma kontrole w przypadku likwidacji szkod — szeroko rozumiany
assistance i ustugi stowarzyszone.

Luke: Czy spétka wdraza duzo nowych technologii i rozwigzan do swojego biznesu?



Tomasz Kulik: Tak, biorgc pod uwage skale i tempo zmian w PZU czesto mozemy poréwnac sie do
spotki technologicznej z branzy ubezpieczen ;)

El Nino: Czy mozna oczekiwac dalszych wzrostéw cen ubezpieczen?

Tomasz Kulik: To zalezy od rodzaju ubezpieczen i ryzyka klienta. Nie kazdy klient jest taki sam i
coraz wiecej ubezpieczycieli podchodzi bardzo indywidualnie do kwotowania klientéw. Ale co do
zasady ten sam profil ryzyka w najblizszym czasie nie powinien oczekiwac¢ na wzrosty — rynek sie
ustabilizowat i jest w stanie dobremu jakosciowo klientowi zaoferowac atrakcyjng cene.

LionKing: Jakie spdtka planuje naktady inwestycyjne? Czy po okresie duzych akwizycji (banki) oraz
poprawy sytuacji w branzy (wzrost cen ubezpieczen, poprawa wynikdw finansowych) mozna
oczekiwac, ze spotka bedzie ,hojnie” dzieli¢ sie zyskami z akcjonariuszami? Czy raczej bedzie wolata
gromadzi¢ kapitat na potencjalne przyszte planowane inwestycje?

Tomasz Kulik: O naszej strategii kapitatowej (ktorej dywidenda jest czescig integralng) mowilisSmy
juz wiele razy w ramach strategii. Chcemy dzieli¢ sie z naszym akcjonariuszem sukcesem, ktéry bedzie
udziatem PZU.

Han: Czy w dtugim terminie PZU jest w stanie utrzymac swoje przewagi konkurencyjne?

Tomasz Kulik: To nie jest wlasciwie zadane pytanie — pytanie poprawne to jakie przewagi
konkurencyjne bedg udziatem PZU w przysztosci. Kto sie nie rozwija ten sie kurczy. Oczywiscie chcemy
nadaj utrzymywac przewagi w obszarze ubezpieczen grupowych i jeszcze lepiej korzystac z sieci
wiasnej w celu dystrybuciji i cross-sell. Ale musimy mysle¢ o dniu jutrzejszym — stad tez na projekty
innowacyjne bedziemy rok w rok przeznaczac¢ nie mniej niz 0,5% sktadki przypisanej.

Aga: Jak planujecie dalszy rozwdj zagraniczny? Czy rozwazanie wejécie na nowe rynki?

Tomasz Kulik: Na tg chwile nie pracujemy nad dalszym wzrostem aktywnosci na rynkach
miedzynarodowych. Rozwijamy dziatanie na rynkach zagranicznych przez syndykaty londynskie, co
daje duzo efektywniejsze dotarcie do klienta, ekspozycje na ryzyka ktére w innych okolicznosciach
bytyby poza naszym zasiegiem a takze mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z oceng
skomplikowanych, globalnych ryzyk. CatosSc¢ jest przy tym dozo bardziej efektywna kapitatowo.

oficer: Jak wyglada sytuacji PZU w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych? Jak jest rentownos¢
tych ubezpieczen?

Tomasz Kulik: Rentownosc jest rdzna w réznych segmentach. Szczegdlnym wyzwaniem jest
segment korporacyjny — floty i leasingi.

Wozny: Dlaczego PZU nie jest zainteresowany przejeciami na rynku polskim?

Tomasz Kulik: PZU na polskim rynku jest podmiotem ktérego nie trzeba przedstawiaé. Jezeli dzisiaj
kto$ jest poza PZU to pewnie dlatego, ze z réznych wzgleddw tak wybrat (cena, oferta, inne...).
Przejecie portfela w Polsce to najprawdopodobniej zatem rynkowa cena ktdra nie uzasadniataby
zakupu portfela z retencjg ponizej 80% - czego nalezatoby sie spodziewac. Biorgc pod uwage to
ryzyko i ewentualne komplikacje w samym procesie uwazamy, ze jesteSmy w stanie te Srodki
ulokowac znacznie lepiej, przy wyzszej rentownosci dla akcjonariuszy.

Aga: Jakie widzi Pan najwieksze zagrozenia dla dziatalnosci i wynikdw Grupy PZU na najblizsze
kwartaty?



Tomasz Kulik: To przede wszystkim dalsze erozje cen oraz zmienno$¢ na rynkach finansowych i
odptyw kapitatu z rynkdw naszego regionu (w tym Polski).

Moderator: Nie mamy wiecej pytan. Bardzo dziekujemy za udziat w czacie i zapraszamy na nastepny
po wynikach za 3 kwartaty 2018 roku.



