Temat: Omowienie wynikow Grupy PZU za trzeci kwartat 2018 r.
Data: 19 listopada, godz. 11:00

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Grupg Kapitatowg PZU, ktéry odbedzie
sie 19 listopada (poniedziatek) o godz. 11:00. Na pytania inwestorow odpowie Tomasz Kulik, Cztonek
Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA. Zapraszamy do zadawania pytan juz dzié w opgji off-line.

Moderator: Dziert dobry. Witamy na czacie z CFO Grupy PZU i zapraszamy do zadawania pytan.
konik: Jak bedzie wygladato zaangazowanie PZU w rzadowy projekt PPK?

Tomasz Kulik: Witam wszystkich obecnych na czacie. Z oczywistych wzgleddw chcieliby$my odegraé
w tym projekcie wiodaca role. JesteSmy do niej dobrze przygotowani jako obecnie wiodgcy podmiot
na rynku oferujacy grupowe i indywidualne plany oszczedzania emerytalnego (PPE, IKZE, IKE) oraz
dysponujacy duzg siecig dystrybucyjng. ChcielibySmy (tak jak to ma miejsce dzisiaj) caty czas
oferowac naszym klientom atrakcyjne rozwigzania oszczednosSciowe w oparciu 0 nowe instrumenty
(PPE) przy sile kapitatowej i gwarancji jakosci PZU.

Prochnicki: Czy Zarzad PZU ma dalsze plany zwiekszania zaangazowania w spétce?
Tomasz Kulik: o jakg spétke chodzi?

Technik: Z czego wynika pozew z 30 lipca 2018 r. wniesiony przez akcjonariusza dotyczacy uchylenia
uchwat walnego zgromadzenia PZU (jakie sg podawane argumenty za uchyleniem uchwat)? Czy
mozna wiedzie¢, jaki jest to akcjonariusz?

Tomasz Kulik: Jest to akcjonariusz indywidualny. Pozew jest bezzasadny i tylko tyle moge
powiedzie¢ na tym etapie.

Pozory: W jakim celu PZU chciatoby kupi¢ pakiet akcji Pekao od PFR?

Tomasz Kulik: To pytanie na tym etapie jest czysto teoretycznym — nie prowadzimy zadnych prac
nad takim projektem. Natomiast odpowiadajac konkretnie — jezeli PZU razem z PFR miatoby utrzymac
kontrole nad tym podmiotem (a takie jest podejscie zgodnie z zatozeniami strategii) to musielibysmy
utrzymac nasze tgczne zaangazowanie w tym podmiocie na dzisiejszym poziomie (33%). Traktujemy
PekaoSA jako inwestycje strategiczng, przynoszacy juz dzisiaj konkretne, wymierne efekty biznesowe
(wzrost sprzedazy, spadek kosztéw) plus rosngcy wptyw wyniku banku na wynik skonsolidowany. Jest
to zatem inwestycja podnoszaca rentowno$¢ Grupy PZU i przektadajgca sie pozytywnie na wynik i
dywidende. Przektada sie pozytywnie réwniez na EPS co z perspektywy inwestoréw jest jedng z
bardziej istotnych miar.

Maciej Pirdg: Czy PZU rozwaza zakup akcji Pekao réwniez od innych akcjonariuszy poza PFR?

Tomasz Kulik: Nie. Przekroczenie tgcznego zaangazowania powyzej 33% powodowatoby
konieczno$¢ wezwania na 66%.

Fundamentalista: Czy z punktu widzenia PZU dostrzegajg Panstwo jakie$ wieksze ryzyka zwigzane z
»aferg KNF” i sytuacjg Getinu i Idea Banku? W koncu PZU jest jednym z wiekszych akcjonariuszy
AlLiora i Pekao, a ewentualne wypfaty z BFG nie bytyby mate...?



Tomasz Kulik: Nie potrafie odnies¢ sie do stwierdzenia czy bytyby mate czy nie natomiast wszystkim
powinno zaleze¢ na bezpieczenstwie sektora i zaufania do niego.

Wigor: Kurs akcji Pekao i Aliora caty czas mocno dotuje. Jaki plan na te banki ma PZU? Jak chcecie
zwiekszy¢ ich warto$¢ w dtuzszej perspektywie?

Tomasz Kulik: Chcemy aby wycena bankéw odpowiadata ich wycenie fundamentalnej (a dzisiaj
jestesmy ponizej tego poziomu). Chcemy aby wycena rosta tak jak rosng wyniki obydwu podmiotow i
ich wptyw na realizowanie ich strategii biznesowej. Rozumiemy, ze szczegdlnie w ostatnich miesigcach
na rynku panowata niepewnos¢ zwigzana z tym w jaki sposob te dwa podmioty bedg realizowaty
swoje plany operacyjne w ramach wspolnej grupy kapitatowej — PZU. Dzisiaj ta niepewnosc jest za
nami, i dzisiaj powinniSmy spojrze¢ na obydwa podmioty tylko i wytgcznie z perspektywy tego do
€zego nas przyzwyczaity historycznie czyli do wysokich dywidend przy niskim profilu ryzyka i
agresywnym wzroscie zgodnym z zatozeniami z operacjionalizacji strategii. Taka strategia powinna
przetozyc¢ sie na wzrost rentownosci (a wiec i wyceny samego PZU).

Campos: Czy PZU planuje przejecia kolejnych bankow?

Tomasz Kulik: Nasz apetyt na duze przejecia w tym obszarze jest dobrze nasycony i teraz
chcielibysmy skupic sie nie na akwizycjach a na pracy organicznej i realizowaniu strategii catej Grupy
PZU.

StartUpMaster: Ilu klientéw i jakie aktywa pod zarzadzaniem ma obecnie start inPZU? Ile ma to by¢
docelowo?

Tomasz Kulik: Nie stawiamy sobie konkretnego celu jezeli chodzi o AuM. Chcemy dac naszym klientom
(zarowno nowym jak i obecnym) dobre narzedzie do bezpiecznego pomnazania ich oszczednosci. W
tym celu stworzyliSmy platforme, dwie $ciezki inwestycyjne i bardzo atrakcyjng oferte o niskich
kosztach zarzadzania (dostosowanych do obecnych realiéw). Ruch jest do$¢ duzy — szczegdlnie jak na
niewielkie wsparcie marketingowe i kampanie informacyjna. Kazdego dnia rejestruje sie i zasila
rejestry ok. 35-50 nowych klientow.

Krejz: W tym roku udato sie Panstwu osiggnac cel ze strategii 22 proc. ROE, cho¢ sami Panstwo
wspominaja, ze jego utrzymanie wymagac bedzie duzo pracy. Jakie dziatania majg pomdc utrzymac
ten wskaznik na pozagdanym poziomie w kolejnych okresach?

Tomasz Kulik: To caty wachlarz dziatan poczgwszy od tych nakierowanych na rentownos¢ produktow
i jej utrzymanie przy zmieniajgcym sie cyklu ubezpieczeniowym (nowa taryfikacja i optymalizacja
cenowa portfela), skrécenie czasu wytwarzania nowych produktéw ktdre beda szybciej i lepiej
odpowiadaty na zmieniajace sie oczekiwania klientdw, utrzymanie efektywnosci kosztowej,
uproszczenie produktow, uniwersalizacja sieci i zwiekszenie produktow na klienta, lepsze
wykorzystanie informacji o klientach w celach ksztattowania ceny i oczekiwan klientdéw (Big Data),
nowa platforma komunikacji i interakcji z klientem — 360st. (#mojePZU). Zapraszam do naszej
strategii gdzie na ten temat méwimy bardzo doktadnie: https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/o-
grupie/strategia

Marcin: Gratuluje rewelacyjnych wynikdw w tym catym roku, bo nie tylko ten kwartat jest
rewelacyjny, ale praktycznie caty ten rok. Czy Pana zdaniem takie wyniki to trwata tendencja, czy
raczej pochodna doskonatej sytuacji gospodarczej?



Tomasz Kulik: Ten wynik to po czesci efekt konsekwentnych zmian wdrazanych w PZU (zaréwno po
stronie produktowej, cenowej jak i dystrybucyjnej przy zachowaniu duzej dyscypliny kosztowej) jak i
(szczegdlnie w Q3) matej czestosci szkdd, zwlaszcza tych o charakterze masowym, ktdre tak czesto
obserwujemy w okresach letnich w Polsce.

Prachnicki: W spotce PZU :) Niedawno byt komunikat o nabyciu akcji przez T. Kulika

Tomasz Kulik: Tak, to prawda i chyba jest to najlepszy dowdd na to, ze PZU jest bardzo dobrym
miejscem do inwestowania. Jezeli zarzad angazuje sie w podmiot na poziomie kapitatowym to znaczy
Ze wierzy w jego strategie i sie z nig utozsamia.

Marcin: Jakie sg dalsze plany Grupy i samego PZU na ekspanse zagraniczng? Jakie zagrozenia,
szanse, mozliwosci widzi gr

Tomasz Kulik: Na tg chwile, nie mamy innych planéw ponad dalsze i konsekwentne realizowanie
strategii w ramach juz istniejgcych rynkdw. Zalezy nam na mocnej obecnosci wszedzie tam gdzie
decydujemy sie inwestowac i chcielibysmy by¢ lokalnym liderem na kazdym z obecnych rynkéw ale
realizacja tych celéw to raczej praca organiczna niz skokowy wzrost w ramach fuzji i przejec.

Ludek: Jakie najwieksze wyzwania stojq przed spdtka?

Tomasz Kulik: To z jednej strony presja cenowa w ubezpieczeniach majatkowych, rosngce koszty
akwizycji w kanatach niezaleznych, dalsza ochrona portfela w ubezpieczeniach grupowych i
indywidualnie kontynuowanych oraz jeszcze wiekszy nacisk na nowg sprzedaz — fizyczng jak i
bezposrednig. To takze nowe produkty (nie tylko juz ubezpieczeniowe) oraz jeszcze wieksza praca na
portfelu inwestycji wtasnych tak aby w ja najwiekszym stopniu byt on odporny na negatywne zmiany
na rynkach kapitatowych i duzg zmiennos$¢ i niepewnos¢, ktdra moze bezposrednio przetozyc¢ sie na
naszg rentownosc.

Aga: Jakie korzysci z tytutu organizacji spotkania polskiego i amerykanskiego biznesu w Nowym Jorku
odniosto PZU? Czy planowanej sg kolejne tego typu inicjatywy?

Tomasz Kulik: Bylo to pierwsze dla nas takie doswiadczenie, ktére poza warstwg promogji kraju i
marki na rynku amerykanskim dajg nam dostep do spétek i funduszy, z ktérymi nie moglismy
dotychczas rozmawiac. Jest to wiec unikalna ptaszczyzna biznesowa sprzyjajaca tworzeniu nowych
inicjatyw i pomystow biznesowych, ktérych komercjalizacja w oparciu o duze bazy danych klientéw
moze przetozy¢ sie na istotny sukces komercyjny (szczegdlnie przy zastosowaniu nowych technologii).

Marcin: Ekspansja zagraniczna dla PZU to nowe mozliwosci czy raczej konieczno$¢.

Tomasz Kulik: To raczej mozliwosci niz konieczno$¢. Grupa PZU caty czas dysponuje kapitatem,
ktéry mogtaby zaangazowac w przedsiewziecie gwarantujgce odpowiednie zwroty. Na polskim rynku
jakiekolwiek dalsze przejecia nie sg dobrym pomystem (juz dzisiaj dziatamy pod wiecej niz jedng
markg) poniewaz bylyby niczym innym niz przejeciem portfela a te z reguly sg mniej rentownymi
inwestycjami (eksponujgcymi przejmujacego na ryzyko duzych odptywow).

Oktaryn: Co doktadnie ma wplynaé na nizszg szkodowos¢ klientéw flotowych?

Tomasz Kulik: Program pracy z duzymi flotami (prewencja), zachety wokot zmiany profilu zachowan
i jazdy ktdre przez pryzmat ceny sg promowane, wreszcie w warstwie technologicznej aplikacje
pozwalajgce na lepsze zarzadzanie profilem szkodowym kierowcow flotowych.



Marcin: Czy ostatnie zamieszanie wokot KNF bedzie miato wptyw na naszg gietde i notowania spotek?
Czy moze nastgpi¢ odptyw kapitatu z gietdy? Jaki wptyw moze miec na sytuacje, PZU, Grupy, a takze
bankéw wchodzacych w jej sktad?

Tomasz Kulik: Z takg sytuacjg teoretycznie mozemy miec do czynienia, a dalszy jej rozwdj zalezy
pewnie od tego jak i jak szybko ta sprawa zostanie rozwigzana. Nam, jako PZU na pewno zalezy na
bezpieczenstwie sektora i zaufaniu do niego.

Sitak: Bardzo dobre wyniki PZU po 3 kwartatach tego roku. Czy kolejny rok moze by¢ rownie udany?

Tomasz Kulik: Oczywiscie Ze tak, natomiast jak bedzie dokfadnie to ciezko przewidzie¢. Mam
nadzieje, ze ostatnie miesigce zmian w PZU (w tym dalsze inwestycje w strategie) bardziej niz
dotychczas przygotowaty nas do oczekiwanego spowolnienia gospodarczego (ktérego wszyscy sie
spodziewajg) i mam gtebokie przekonanie, ze uda nam sie utrzymac w przysztym roku te wszystkie
przewagi konkurencyjne jakie osiggneliémy w ostatnich okresach.

0.0: Na wzrost sktadki przypisanej brutto w grupie ubezpieczenn komunikacyjnych miato m.in.
zawarcie kilku uméw o wysokiej wartosci jednostkowej. Jakie to byty umowy?

Tomasz Kulik: Tutaj méwimy raczej o segmencie poza-komunikacyjnym, w ramach ktdérego
zawarlimy kilka wiekszych umoéw przez TUW PZUW. Dane naszych kontrahentéw biznesowych sg
jednak tajemnicg handlowg i ich nie udostepniamy.

Kompan: Niedawno mieli$my komunikat o postepowaniu wyjasniajgcym UOKiK w PZU na Zycie. Czy
toczg sie inne takie postepowania w Grupie PZU?

Tomasz Kulik: Obecnie nie tocza sie podobne postepowania.

Amator: PZU przejeto akcje Pekao po 123 zt, tymczasem kurs ledwie utrzymuje sie ponad poziomem
100 zt. Czy Zarzad nadal uwaza, ze to byta dobra inwestycja?

Tomasz Kulik: Tak, nadal tak uwazamy. Na wysoko$¢ kursu jaki obserwujemy w chwili obecnej
wplynat trwajacy zbyt dtugo proces rozméw pomiedzy bankami w ramach wspdlnego docelowego
modelu operacyjnego oraz przecena wynikajgca z obaw wokot sektora bankowego (w tym przypadku
Pekao zachowywato sie sporo lepiej niz inni konkurenci). Prosze pamietac, ze krétkoterminowe
wahania kursu akcji podmiotu kontrolowanego nie wptywajg na jego wycene w ramach
skonsolidowanego sprawozdania. Tutaj liczy sie to w jaki sposdb bank realizuje strategie i czy
zatozenia biznesowe dotyczgce wspdtpracy pomiedzy podmiotami sg nadal realizowane — a tak sie
dzieje.

Marcin: PZU Lab jest bardzo ciekawg spdtkg w Grupie PZU. Jakie sg dotychczasowe efekty jej
dziatania i jakie szanse i perspektywy?

Tomasz Kulik: PZU Lab to podmiot, ktéry ma pomdc w wyszukiwaniu i komercjalizowaniu ciekawych
pomystéw biznesowych (przy wykorzystaniu partneréw zewnetrznych — gtdwnie spotek
technologicznych, Al i BD) w oparciu o baze klientéw PZU. Szukamy wiec metody na to jak co$ robic,
szybciej, sprawniej kosztowo (np. likwidacja szkéd rolnych w oparciu o drony, robotyzacja) , lepiej
dociera¢ z ofertg czy jak jg zmodyfikowac o nowe rozwigzania (nowe produkty jak PZUGO). Dzisiejsze
otoczenie jest dla PZU sprzyjajace ze wzgledu na kapitat jaki pojawit sie wokdt nowych rozwigzan
rynkowych i jestem przekonany, ze kolejne projekty ze stajni PZU Lab pozwolg nam na jeszcze lepsze
wykorzystanie naszego potencjatu — zgodnie z zatozeniami strategii.



Marcin: Czy bedzie wyptata dywidendy za ten rok, w jakiej wysokosci, jezeli dg przymiarki, czy moze
sg inne plany wzgledem wypracowywanego zysku

Tomasz Kulik: Troche za wczesnie na takie dywagacje wiec powtdrze to o czym moéwiliSmy podczas
wynikéw za Q3 — jesteSmy transparentni jezeli chodzi o polityke kapitatowg i to jak chcemy dzieli¢ sie
wynikami, w chwili obecnej nie prowadzimy duzych projektéw wymagajacych wstrzymania wyptaty
czesci dywidendy, chcieliby$my zaproponowac rosngcy DPS. Na tym etapie trudno o wiecej
konkretéw. Pozdrawaim i dziekuje za wszystkie pytania.

Moderator: Dziekujemy za wszystkie pytania, na tym konczymy chat.



