Temat: Omowienie wynikéw Grupy PZU za pierwszy kwartat 2017 r.
Data: 19 maja, godz. 12:00

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Grupg Kapitatowg PZU, ktéry odbedzie
sie 19 maja (pigtek) o godz. 12:00. Na pytania inwestorow bedzie odpowiadat Tomasz Kulik, Cztonek
Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA / Dyrektor Finansowy w Grupie Kapitatowej PZU. Zapraszamy do
zadawania pytan juz dzi$ w opcji off-line.

Moderator: Witamy Parfistwa na czacie z Tomaszem Kulikiem Cztonkiem Zarzadu PZU SA i PZU Zycie
SA. Zapraszamy do zadawania pytan.

worek: Jakg rentownos¢ ma TUW? czy generuje jakis zysk dla Grupy? czy chodzi tylko o przyrost
sktadki?

Tomasz Kulik: Dzi$ TUW jest formutg w ramach ktdrej jesteSmy w stanie z jednej strony oferowac
bardziej atrakcyjne rozwigzania dla poszczegdinych zwigzkéw wzajemnosci (w ramach TUW), a z
drugiej realizowac zaplanowane rentownosci.

Hieronim: 7 czerwca spotka dokona transakcji przejecia akcji Pekao. To znaczy, ze juz w II kw.
wyniki banku za ostatnie dni czerwca bedg konsolidowane?

Tomasz Kulik: Tak, potwierdzam.

analityk: Z czego wynika rekordowa sktadka kwartalna osiggnieta w I kw.?

Tomasz Kulik: Przede wszystkim z wiekszego portfela klientow dla ktérych oferta PZU jest bardziej
konkurencyjna niz u innych ubezpieczycieli. Jest to tez wyjagtkowy kwartat, w ktérym odnawia sie
portfel ubezpieczen zesztorocznych, ktore byty zawierane po nizszych stawkach. Rownoczesnie
mieliSmy ponad 15% wzrost przypisu sktadki z podmiotdéw zagranicznych. Wzrosta tez sprzedaz unit-
link w kanale bankowym.

Hieronim: jak ocenitby Pan obecng sytuacje na rynku ubezpieczen? Jakie sg perspektywy na kolejne
kwartaty?

Tomasz Kulik: Na rynku ubezpieczen, rynek jest pod silng presjg kosztéw zwigzanych z rosngcymi
wyptatami odszkodowan, zaréwno ze wzgledu na rosnace koszty szkod jak i rosngce czestosci szkad.
Ostatnie dwa lata z rzedu wynik techniczny w ubezpieczaniach OC komunikacyjnego byt mocno
ujemny (-1 mld zt), odbudowanie czego wymaga dtuzszego czasu. Zgodnie z wytycznymi KNF sktadka
musi w petni odzwierciedlac koszty zwigzane z polisami. Dlatego tez przy rosngcych kosztach, sktadki
raportowane przez ubezpieczycieli bedg rosty.

inwestor dlugoterminowy: Co wptyneto na tak znaczng poprawe sktadek i czy ten trend utrzyma
sie w kolejnych kwartatach?

Tomasz Kulik: Ze wzgledu na to, ze Grupa PZU podnosita ceny w drugim kwartale ubiegtego roku
istotnie ponizej rynku, efekt ten mierzony przyrostem r/r w drugiej potowie roku bedzie stopniowo sie

zmniejszat.



maestr: Spdtka niemal podwoita zysk netto w I kw. Co byto gtéwnym powodem tak znacznej
poprawy?

Tomasz Kulik: Poprawa rentownosci w ubezpieczeniach majgtkowych, wysokie rentownosci na
portfelu lokat, utrzymanie dyscypliny kosztowej.

Sebastian Rogowski: Czy ten rok moze byc¢ dla spotki rekordowy pod wzgledem wynikéw
finansowych?

Tomasz Kulik: Zgodnie z nasza polityka nie podajemy do publicznej wiadomosci prognoz
dotyczacych wynikow. Jednakze nalezy zdawac sobie sprawe, ze duza cze$¢ wyniku zostata osiggnieta
rowniez dzieki wysokim przychodom z dziatalnosci lokacyjnej, ktérych poziom byt osiggniety takze ze
wzgledu na dobrg koniunkture na GPW. W dalszej czesci roku, rynki finansowe mogg pozostawac pod
silnym wptywem wydarzen politycznych, ktére mogg sie bezposrednio przetozyé na przychody z
dziatalnosci lokacyjnej. W biznesie ubezpieczeniowym spodziewamy sie stabilnych wynikdw.

witos: Co oznacza wynik techniczny i strata techniczna rynku? TO dobrze dla spotki czy Zle?
Tomasz Kulik: Wynik techniczny to réznica pomiedzy sktadkami zebranymi a kosztami dziatalnosci.
Strata techniczna to przypadek w ktérym spétka doktada do kazdej sprzedanej polisy.

Jaszczur: Jakie inwestycje planuje spotka na ten rok?

Tomasz Kulik: Spotka caly czas bedzie inwestowata w obszarze zdrowia oraz w obszarze zwigzanym
Z zarzadzaniem aktywami. Jesli chodzi o akwizycje, to nie planujemy istotnych przeje¢ w sektorze
finansowym (banki, ubezpieczenia).

Vierte: Czy wraz z powotaniem nowego prezesa moze ulec zmianie strategia spotki?

Tomasz Kulik: Prezes Pawet Surowka uczestniczyt w opracowaniu Strategii PZU 2020 i jako osoba
utozsamiajgca sie z nig podtrzymat jg zaraz po swoim powotaniu.

Vierte: Czy wraz z powotaniem nowego prezesa moze ulec zmianie strategia spotki?

Tomasz Kulik: Prezes Pawet Surowka uczestniczyt w opracowaniu Strategii PZU 2020 i jako osoba
utozsamiajgca sie z nig podtrzymat jg zaraz po swoim powotaniu.

natogowyinwestor: Czy spotka bedzie probowata podejmowac proby przejecia kolejnego banku?
Tomasz Kulik: Nasz apetyt na aktywa bankowe zostat zaspokojony wraz z transakcjg nabycia
udziatéw banku Pekao SA.

Aiamo: Czy w jednej grupie kapitatowej moga funkcjonowaé dwa banki?

Tomasz Kulik: Na dzien dzisiejszy KNF akceptuje takie rozwigzanie i jest ono zgodne z nasza
dtugoterminowg strategig w sektorze bankowym.

Weronika Krol: Po kilku latach silnych akwizycji (zagraniczne, Pekao) czy PZU dalej rozwaza kolejne
akwizycje? Czy najblizsze okresy poswieci raczej na porzadkowanie grupy?

Tomasz Kulik: Raczej na porzadkowanie grupy. Kupno jakiegokolwiek aktywa jest dopiero
pierwszym krokiem do wypracowania docelowego modelu wspotpracy.

Aiamo: Czy Alior Bank i Pekao sg dla siebie istotnymi konkurentami?



Tomasz Kulik: Sa dla siebie konkurentami z uwagi na rynek bankowy, natomiast ich DNA, baza
klientdw, sposob zarzadzania oraz zaciecie technologiczne jest tym co istotnie odrdznia je od siebie.
Dzi$ Alior Bankowi jest blizej do fintechu lub graczy z obszaru direct niz do klasycznego banku.

Riff: Co miato wptyw na tak wysokie, ujemne przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej?
Tomasz Kulik: Jest to zwigzane z przeptywami w ramach segmentu bankowego, w zwigzku z
trwajgcym procesem konsolidacji Alior Bank z wydzielong czescig Banku BPH.

wywindowany: Jak ocenitby Pan sytuacje finansowg PZU?

Tomasz Kulik: Sytuacja finansowa PZU jest dobra, osiggneliSmy wysoki zysk netto w pierwszym
kwartale. Pozycja kapitatowa jest silna — 245% wskaznika Solvency II. Przed nami duzy zakup
wymagajacy zrealizowania istotnej czesci nadwyzki kapitatowej, z ktorej dzi$ PZU realizuje polityke
dywidendowg oraz ktéra w dniu dzisiejszym odpowiedzialna jest za ponadprzecietne przychody w
dziatalnosci lokacyjnej.

prodywidendowy: Kiedy decyzja o dywidendzie?

Tomasz Kulik: Walne Zgromadzenie musi odby¢ sie do konca czerwca. W jego porzadku znajdzie sie
zatwierdzenie i podziat zysku za 2016 rok.

Alicja: Ile srodkow spotka moze przeznaczy¢ w 2017 roku na inwestycje w segmencie ochrony
zdrowia?

Tomasz Kulik: Realizujemy zatozenia dotyczace przeje¢ zgodnie ze Strategig, w celu
zagwarantowania osobom ubezpieczonym w PZU Zdrowie réwnego pokrycia i dostepu do placowek na
terenie catego kraju.

Kamelo: Co oznacza wynik mieszany?

Tomasz Kulik: Rozumiem Ze chodzi o wskaznik mieszany, ktory opisuje stosunek pomiedzy kosztami
dziatalnosci a zebrang sktadka.

Michal W.: Z czego wynikat tak niski wynik w ubezpieczeniach grupowych? Czy nalezy to traktowac
jako zmiane kierunku trendu czy raczej jako zdarzenie jednorazowe

Tomasz Kulik: Nalezy to traktowac jako nieco wyzszg od oczekiwanej i wpisanej w profil naszego
portfela Smiertelnosci jaka miata miejsce na poczatku tego roku w Polsce i zostata potwierdzona
danymi GUS. Niestety spoteczenstwo sie starzeje, a my replikujemy ten trendy w naszym portfelu.
Widoczna jest tez pewna sezonowo$¢ - w miesigcach letnich obserwujemy nizszg $miertelnos¢ co
powinno mie¢ przetozenie na nizszg szkodowos$¢ w tym produkcie.

investor: Kiedy decyzja o dywidendzie przedstawiona przez zarzad ?

Tomasz Kulik: Zgodnie z naszg dotychczasowa praktyka nie pozniej niz 26 dni przed terminem WZ
absolutorim: Jakie s3 prognozy spotki jesli chodzi o perspektywy dalszego rozwoju zagranicg?
Tomasz Kulik: Jezeli chodzi o wzrost poprzez nowe akwizycje i przejecia to na dzien dzisiejszy nie
widzimy takich celow. Jesli chodzi o wzrost organiczny w ramach spétek zagranicznych, to
spodziewamy sie stabilnego wzrostu w tempie wyzszym niz konkurencja na tych rynkach. Nalezy

zdawac sobie sprawe, ze bedac liderem na tych rynkach nie mozna spodziewac sie wzrostow, ktore



przylozytyby sie na istotny wzrost udziatu sktadki z dziatalnosci zagranicznej w catosci przychodow
Grupy PZU.

Jerry: Czy rynki Europy Zachodniej sg dla spdtki atrakcyjne?

Tomasz Kulik: Przygladamy sie i analizujemy wszystkie rynki. Na dzien dzisiejszy nie widzimy
atrakcyjnych celow.

Finansista: W czym szukac dalszego wzrostu wartosci spétki? Kurs na historycznych maksimach.
Tomasz Kulik: Zgodnie z naszg strategig ta wartos¢ bedzie realizowana w obszarze ubezpieczen,
ochrony zdrowia, zarzgdzania aktywami dla klientdw zewnetrznych oraz dziatalnosci w obszarze
segmentu bankowego.

Michat W.: Czy tak wysoki wzrost wyniku inwestycyjnego to efekt kontrybucji Alior Bank? Jak
wygladaty te rezultaty po wytgczeniu Alior Bank?

Tomasz Kulik: Kontrybucja Aliora do wyniku inwestycyjnego to 527 min zt. Po wytaczeniu Alior
Banku wynik inwestycyjny wynidst 960 min zt (po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych) i byt 0 117%
wyzszy niz w pierwszym kwartale ubiegtego roku.

Specjalista: Jakie sg wasze oczekiwania co do otoczenia rynkowego na GPW w kolejnych
kwartatach?

Tomasz Kulik: Dzi$ widzimy duzg korelacje pomiedzy sytuacjg polityczng w Europie, a tym jakie to
ma przetozenie na rynki kapitatowe i na rynek dtugu. W zwigzku z tym pytanie o prognoze, to pytanie
o to co sie bedzie dziato na innych rynkach i na ile ta sytuacja bedzie w dalszej czesci roku
ksztattowac zachowania rynkow.

Tadeusz Kaminski: Jakie wyniki osigga segment ochrony zdrowia? Czy notuje wzrosty? Wyniki sg
satysfakcjonujgce?

Tomasz Kulik: W obszarze sprzedazy segment zdrowia realizuje strategie ktorej celem ma by¢
osiggniecie przychodow w 2020 roku na poziomie 1 mid zt. Z punktu widzenia rentownosci nie
jestesSmy jeszcze na poziomach docelowych. Dzi$ jest to segment w ktéry musimy zainwestowac po to
zeby do roku 2020 $rednia marza mogta przekroczyc¢ istotnie 10% rentownosci.

Tomasz Kulik: Nie ma juz wiecej pytan. Dziekuje Panstwu za udziat w czacie i zapraszam na

nastepny.



