Temat: Omdowienie wynikow Grupy PZU za pierwsze po6trocze 2017 r.
Data: 1 wrze$nia, godz. 11:00

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Grupg Kapitatowg PZU, ktéry odbedzie
sie 1 wrzesnia (pigtek) o godz. 11:00. Na pytania inwestoréw bedzie odpowiadat Tomasz Kulik,
Cztonek Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA / Dyrektor Finansowy w Grupie Kapitatowej PZU. Zapraszamy
do zadawania pytan juz dzis w opcji off-line.

Moderator: Witamy Panstwa na czacie z CFO Grupy PZU Tomaszem Kulikiem. Za chwile zaczniemy
odpowiadac na pytania.

Maciej Pirdg: Na kiedy jest planowe zakonczenie procesu rozliczenia nabycia Pekao?

Tomasz Kulik: Pomimo, ze zgodnie z przepisami mamy na to 12 miesiecy, chcieliby$my zakonczyc
proces do konca 2017 roku.

Ignacy Worwa: Co wplyneto na decyzje o zmianie aktualnej strategii?

Tomasz Kulik: Obecna Strategia nie zostata zmieniona, natomiast w najblizsyzm czasie zostanie ona
zaktualizowana, przed wszystkim w obszarze aktywdw bankowych.

HRowiec: Ile mogg wynies¢ oszczednosci po trwajgcej restrukturyzacji zatrudnienia?

Tomasz Kulik: Proces restrukturyzacji jest w toku, a jego koniec przewidywany jest w grudniu br., w
chwili obecnej nie chcemy ostatecznie potwierdzaé szczegétowych informacji dotyczacych
spodziewanych oszczednosci.

Rafat Herjwosz: Jak na wyniki finansowe mogg wptyngé nawatnice, ktore przeszty nad Polskg?
Tomasz Kulik: Zgodnie z tym o czym méwilimy podczas wczorajszej konferencji szacujemy, ze koszt
brutto jaki znajdzie sie w wynikach PZU moze oscylowac wokdt 200 min zt. Pamietajmy jednak, ze
PZU ma efektywny program reasekuracji katastroficznej, dzieki ktéremu kwota ta zostanie istotnie
obniza. Szkody spowodowane gradobiciem i ulewntymi deszczami zdarzaja sie czesto w okresie
wakacyjnym w Polsce i przed takimi zdarzeniami chroni nas wiasnie reasekuracja.

Teresa: Jakie argumenty przemawiajg za pozostaniem na rynku ukrainskim?

Tomasz Kulik: Caly czas analizujemy nasza pozycje na tym rynku, biorgc pod uwage szybko
zmieniajace sie okolicznosci geopolityczne oraz stabilnos$¢ finansowa. Nie chcemy podejmowaé
radyklanych decyzji, szczegdlnie biorgc pod uwage fakt, ze ta operacja kontrybuuje pozytywnie do
skonsolidowanego wyniku grupy.

Wiktor Owszak: Czy planujg Panstwo kolejne przejecia podmiotdw medycznych?

Tomasz Kulik: Tak, zmierzamy kontynuowac strategie w obszarze zdrowia, koncentrujac sie zaréwno
na dziatalno$ci ubezpieczeniowej jaki i na dziatalnosci w ramach podmiotéw medycznych. Chcemy
zbudowac sie¢, ktdra zagwarantuje nam obecnos¢ w Polsce, a do tego potrzebujemy skali, ktdrg
mozemy osiggna¢ poprzez kontynuowanie transakgcji na rynku fuzji i przejec.

Albert: Jakich kluczowych zatozen bedzie dotyczyta aktualizacja strategii?



Tomasz Kulik: Zatozen dotyczacych segmentu bankowego oraz aktywow ,third party” w Swietle
przejecia banku Pekao w tym Pioneer oraz reformy w obszarze OFE i pracowniczych programéw
emerytalnych. Drugim obszarem bedag ewentualne synergie w grupie PZU na linii ubezpieczenia -
bankowos$¢. Przy tej okazji chcielibysmy réwniez podjac refleksje na temat oferty produktowej oraz
kanatéw dystrybuciji.

jax: Czy zmiana strategii bedzie dotyczyta réwniez ROE?

Tomasz Kulik: ROE jest wynikiem przyjetych zatozen a nie celem samym w sobie. Ze wzgledu na to,
ze ostanie aktywnosci miaty na celu jak najlepsze wykorzystanie dostepnego kapitatu, naturalnym jest
oczekiwanie odnosnie pozytywnego wptywu odswiezonej strategii na dtugoterminowy na wskaznik
ROE. W chwili obecnej nie wypowiadamy sie na temat szczegdtowej wartosci tego wskaznika.

hub: Jak skomentuje Pan wyniki za I p6trocze?

Tomasz Kulik: Najlepsza w historii sprzedaz, silne fundamenty w ubezpieczeniach, duza dyscyplina
kosztowa, wysoka rentowno$¢ aktywdw wiasnych, ktére przetozyty sie na dwukrotny wzrost wyniku
netto.

dywersyfikant: Za raportem: ,,84% klientow Grupy PZU zadowolonych z przebiegu likwidacji szkod i
$wiadczen”. To wedtug Pana duzo czy wcigz za mato?

Tomasz Kulik: Wskaznik obstugi klientéw, w tym w szczegdlnosci obstugi proceséw zwigzanych z
likwidacjg szkdd i $wiadczen jest dla nas szczegodlnie istotny, a jego stata poprawa i utrzymanie na
poziomie powyzej naszych konkurentow jest celem samym w sobie. Zdajemy sobie sprawe, ze
zadowoleni klienci sg najlepszymi ambasadorami marki PZU i w ten sposdb staramy sie budowac¢
nasze procesy.

bohater: Czy mozna spodziewac sie dalszego wzrostu rentownosci ubezpieczen?

Tomasz Kulik: Dzisiejszg rentownos¢ postrzegamy jako b wysokg w szczegolnosci w poréwnaniu z
innymi ubezpieczycielami. Nalezy sobie zdawac sprawe z tego ze zbyt wysoka rentownosc¢ to zawsze
ryzyko utraty udziatéw rynkowych szczegdlnie w segmencie klientéw bardzo elastycznych cenowo.
Najwiekszym wyzwaniem jest zblizenie sie do punktu, w ktérym dalsza poprawa rentownosci nie jest
kosztem utraty portfela, a dalszy wzrost portfela nie wptywa ujemnie na wynik, czyli doprowadzi¢ do
punktu réwnowagi.

IT: Co jest najwiekszym czynnikiem ryzyka dla spétki w najblizszym okresie?

Tomasz Kulik: Z punktu widzenia wskaznika SCR i Solvency II sg to wszelkie ryzyka w module ryzyka
rynkowego. Natomiast z punktu widzenia biznesowego jest to brak odpowiednich regulacji w obszarze
zwigzanym z zado$cuczynieniami oraz potencjalna pokusa ze strony konkurencji do tego zeby
rozpoczac kolejng wojne cenowa.

bella donna: Czy rynki Europy Zachodniej sg dla spotki atrakcyjne?

Tomasz Kulik: Na pewno sg to rynki trudne ze wzgledu na to, ze firm na nich dziatajgcych jest
bardzo duzo i sg to firmy dojrzate. Czyli jest mato miejsca dla nowych graczy, a szansa popetnienia

btedu np. w zwigzku z nieadekwatnym pricingiem albo zt3 selekcja ryzyk na pewno wieksza.



Globalny Inwestor: W czym szukac dalszego wzrostu wartosci spotki?

Tomasz Kulik: Przede wszystkim w dalszych efektach wynikajgcych ze wzrostu portfela i
efektywnosci kosztowej, synergiach ubezpieczenia - grupa bankowa, konsolidacji zarzadzania
aktywami PTE/TFL.

kolekcjoner: Jak ocenitby Pan sytuacje finansowg PZU?

Tomasz Kulik: Bardzo dobra, szczegdlnie biorgc pod uwage sukces niedawnej emisji obligacji
podporzadkowanych.

Tymek: Jakie sg wasze oczekiwania co do otoczenia rynkowego na GPW w kolejnych kwartatach?
Tomasz Kulik: Wydaje nam sie, ze polska gietda ma w dalszym ciggu potencjat zeby rosng¢ w tym
roku, szczegodlnie jezeli nie pojawig sie dodatkowe napiecia zwigzane z ryzykiem geopolitycznym.
Oliwia: Jakie wyniki osigga segment ochrony zdrowia? Czy notuje wzrosty? Wyniki sg
satysfakcjonujgce?

Tomasz Kulik: Tak. Jest to caty czas rosngcy segment. Dzis mamy ponad 1,4 min klientow
korzystajgcych z naszych ustug. Przychody stale rosng w $lad za rosngcym portfelem. Rentownosc¢ jest
zgodna z planem, ale caty czas widzimy potencjat do poprawy w przysztosci.

Hieronim: Jakie sg prognozy spoétki jesli chodzi o perspektywy dalszego rozwoju zagranicg?
Tomasz Kulik: Tam gdzie jesteSmy rentowny wzrost. Tam gdzie nas nie ma podejscie
oportunistyczne.

Ryszard Graczewski: Czy aplikacja do samoobstugi szkdd przez klientdw jest popularna?

Tomasz Kulik: To wszystko zalezy od rodzaju oraz wielkosci szkody. Dla duzych szkdd klienci cenig
sobie mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z agentem (szczegdlnie w obszarze zdrowia i zycia). W
przypadku drobnych szkdéd majatkowych, aplikacja zyskuje na popularnosci i powoduje ze jesteSmy w
stanie jeszcze sprawniej i szybciej zamkna¢ proces likwidacji.

makler: Koszty administracyjne wrosty o blisko 60%. Z czego to wynika i jak to sie ma do
utrzymywania dyscypliny kosztowej przez PZU?

Tomasz Kulik: Koszty wzrosty ze wzgledu na objecie konsolidacjg grupy banku Pekao oraz nowego
podmiotu ramach grupy Alior jakim jest wydzielona czesc dziatalnosci BPH. Koszty na dziatalnosci
ubezpieczeniowej spadajg, a jednostkowy koszt obstugi polisy jest dzi$ na poziomie niecatych 7%.
makler: Koszty administracyjne wrosty o blisko 60%. Z czego to wynika i jak to sie ma do
utrzymywania dyscypliny kosztowej przez PZU?

Tomasz Kulik: Koszty wzrosty ze wzgledu na objecie konsolidacjg grupy banku Pekao oraz nowego
podmiotu ramach grupy Alior jakim jest wydzielona czesc dziatalnosci BPH. Koszty na dziatalnosci
ubezpieczeniowej spadajg, a jednostkowy koszt obstugi polisy jest dzi$ na poziomie niecatych 7%.
GPWfan: Jakie inwestycje sg planowane na najblizszy czas?

Tomasz Kulik: Jezeli pytanie dotyczy potencjalnie nowych transakcji zwigzanych z fuzjami i
przejeciami to dzi$ uwaga spoétki jest skupiona na tym aby wypracowac optymalny model wspotpracy

w ramach istniejgcych pomiotow i zrealizowac synergie. Aby to osiggnac¢ dalsze nakfady s3 juz



niepotrzebne, a spodziewane efekty duzo tatwiejsze do osiggniecia niz w przypadku kolejnych
transakgji.

fachowiec: Z czego wynikat spadek marzy w segmencie ubezpieczen na zycie?

Tomasz Kulik: Ze wzrostu sprzedazy w kanale bankowym produktdw inwestycyjnych, ktore
charakteryzujg sie nizszg rentownoscig i wyzszym kosztem akwizycji pfatnym w momencie sprzedazy.
Ola: Ktory rynek zagraniczny jest w Panskiej ocenie najbardziej atrakcyjny?

Tomasz Kulik: Nie ma czego$ takiego jak atrakcyjny rynek. Jezeli rozwazamy inwestycje na danym
rynku to zawsze musimy patrze¢ na segment, platforme, kanat dystrybucji i model biznesowy w jakim
chcemy dziata¢, a nie na $rednig arytmetyczng tych czynnikéw.

ryzykant: Jakich zmian prawnych obawiajg sie Panstwo najbardziej?

Tomasz Kulik: Tych ktére beda niekorzystne dla naszych klientéw.

maurycy: Co to jest wspomniany wczesniej program reasekuracji katastroficznej?

Tomasz Kulik: To jest program (umowa z reasekuratorami) w ramach ktérego w przypadku
zaistnienia szkody katastroficznej reasekurator pokrywa czes¢ szkdd. Wszystko jest funkcja
prawdopodobienstwa wystagpienia duzych szkod i ceny jaka sie ptaci za taka ochrone.
ubezpieczyciel: Czy moze Pan pokrotce opisac sytuacje w branzy i oczekiwania co do II pétrocza?
Czy spodziewajg sie Panstwo kontynuacji widocznych trendéw?

Tomasz Kulik: Dzisiejsza sytuacja na rynku, szczegdlnie na rynku komunikacyjnym wydaje sie by¢
ustabilizowana, a poszczegodlni gracze starajg sie coraz bardziej zblizy¢ do progu rentownosci i o ile w
ubezpieczeniach komunikacyjnych ten stan zostat juz osiggniety, o tyle w ubezpieczeniach OC rynek
poza PZU nadal notuje straty techniczne. Prawdopodobnie brak reakcji ze stron ceny jest sytuacjg w
ktérej podwyzki zesztoroczne musza jeszcze przejs¢ przez peten cykl rachunku wynikéw, co powinno
skutkowac¢ odbudowa rentownosci przez segment w II potowie tego roku. Mamy tez nadzieje, ze
dzisiejsza sytuacja - brak chetnych do rozpoczecia kolejnego cyklu spadkdw, zostanie utrzymana jak
najdtuzej.

dera: jakie innowacyjne rozwiazania w sprzedazy ubezpieczen Panstwo wdrazaja?

Tomasz Kulik: Przede wszystkim chcielibysmy uproscic¢ oferte aby dystrybucja byta fatwiejsza i
szybsza a nasze produkty podpowiadaty wiekszosci oczekiwan naszych klientéw. Tego typu
standaryzacja powinna przetozy¢ sie na wzrost sprzedazy w kanatach zdalnych oraz wieksza niz
dotychczas wspdtprace pomiedzy poszczegdlnymi liniami biznesu ze szczegdlinym uwzglednieniem
ubezpieczen zyciowych i majatkowych.

dera: czy zwolnienia grupowe dotkng pracownikdw sprzedazy masowej?

Tomasz Kulik: Jezeli chodzi zwolnienia grupowe to realizujemy je zgodnie z zatozeniami. Natomiast
za kazdym razem chcemy mie¢ pewnos¢, ze ich wptyw na mozliwosci spétki odnosnie generowania
sprzedazy i obstugi klientdw pozostang nienaruszone.

dera: czy planowana jest zmiana struktur sprzedazy by ograniczac nadal koszty?



Tomasz Kulik: Dzisiaj pracujemy nad docelowym modelem sprzedazy i obstugi, natomiast jest
jeszcze za wczesdnie zeby w szczgdtach wypowiadad sie na ten temat.

InwestorSzukaAkgcji: Jaka kontrybucje w wyniku miat segment inwestycyjny? Jaka jest strategia
rozwoju tego segmentu?

Tomasz Kulik: Po pierwszym pdtroczu rentowno$¢ portfela wiasnego byta na poziome 230 p.b.
powyzej RFR, co oznacza rentowno$¢ wyzszg niz oczekiwana w dtugoterminowe;j strategii. Strategia
rozwoju jest zgodna z zatozeniami Strategicznej Alokacji Aktywow, ktéra koncentruje sie na mniejszej
zmiennosci wynikow portfela, przy jednoczesnym ograniczeniu udziatu instrumentow
chrakteryzujacych sie wysoka kapitatochtonnoscia. Przy kazdym wiekszym projekcie analizujemy jego
mozliwy zwrot na kapitale i dopiero wtedy podejmujmy ostateczng decyzje.

analityk: Co wplyneto na tak duzg poprawe zysku netto w I pétroczu 2017 roku?

Tomasz Kulik: Rekordowy przypis sktadki, stabilna rentowno$¢ w ubezpieczeniach pozostatych
majatkowych, poprawa rentownosci w ub. komunikacyjnych, wzrost rentownosci w segmencie ub
grupowych i ind kontynuowanych w Q2, dalsza poprawa efektywnosci kosztowej, wyzszy wynik z
dziatalnosci lokacyjnej na portfelu gtéwnym.

Tomasz Kulik: Bardzo dziekuje za interesujgce pytania. Do widzenia.



