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Szanowni Panistwo powitajmy gospodarza dzisiejszego wieczoru Prezesa Zarzadu PZU SA, Pawta
Suréwke.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU SA:

Dobry wieczér Panstwu. Bardzo serdecznie witam Panstwa na kolejnym spotkaniu #nowePZU. Bardzo
serdecznie witamy naszg Rade Nadzorczg, z naszym Przewodniczgcym Maciejem topifiskim na czele.
Witamy zarzady naszych bankdéw Pekao SA i Alior Banku, bardzo dziekuje, ze przybyliscie. Witamy
naszych klientéw, naszych kontrahentow i przede wszystkim witamy wszystkich naszych pracownikéw,
ktdrzy dzisiaj tez do nas dotaczyli. Bardzo serdecznie wszystkich Panstwa witam. Szanowni Paristwo
#nowePZU to jest w skrécie potgczenie dziedzictwa i doswiadczenia jednej z najstarszych polskich
spotek z kreatywnoscig i innowacyjnoscia, jakie dajg nam nowe technologie. | chyba nie ma lepszego
miejsca, ktdre symbolizowatoby potfaczenie zgromadzonej przez wieki wiedzy z energiag mtodego
pokolenia, jak Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego. Jestesmy bardzo wdzieczni, ze jako PZU
mozemy tutaj gosci¢c w BUW-ie. Szanowni Panstwo, w tamtym roku ogtosilismy wizje, w jaki sposéb
chcemy zmieni¢ PZU do konca roku 2020 i wyznaczyliSmy tez bardzo konkretne cele, co chcemy do
tego czasu osiggnac. Dla przypomnienia, powiedzielismy, ze chcemy zmieni¢ catg strukture naszej
Grupy, tak aby nie wystepowac dtuzej jako grupa spodtek, ktére majg wspdlne witasciwie tylko logo, ale
jako jedna spodtka. Kompletnie skupiona na oczekiwaniach i potrzebach naszych klientéw.
Powiedzielismy tez, ze nie chcemy by¢ tylko ubezpieczycielem, ale chcemy by¢ realnym partnerem
naszych klientéw, ktory pozwoli im po prostu zyé lepiej, zdrowiej, bezpieczniej i wygodniej. |
powiedzieliémy, ze chcemy by¢ takim partnerem przez cate ich zycie. | tak mysle¢ o naszej relacji z nimi,
zeby na kazdym etapie ich zycia mie¢ odpowiedZ na zmieniajgce sie ich oczekiwania i potrzeby. |
nazwalismy to #nowePZU. | ta wizja byta bardzo dobrze przyjeta przez naszych inwestoréw, przez
naszych klientéw i przez naszych pracownikéw. Jestem niestychanie dumny z tego, ze wielu naszych
pracownikéw przyszto do mnie i powiedziato ,,Doktadnie tedy droga”. | bardzo sie tez cieszymy z tego,
ze wielu z naszych nowych pracownikéw, no bo przyjmowalismy dlatego, poniewaz chcg by¢ czescig
#nowegoPZU. Natomiast zdajemy sobie tez z tego sprawe, ze nasi klienci chcieliby zrozumie¢ lepiej, co
sie kryje za tym przestaniem, chcieliby zrozumie¢, jak to wptywa na ich doswiadczenie z PZU, jak to
wptywa na ich zycie, inaczej powiedziawszy chcieliby dotkng¢ #nowegoPZU. | dlatego dzisiaj tutaj
jestesmy. Za chwile moje kolezanki i koledzy z Zarzadu i ja sam, przedstawimy Panstwu projekty i
sukcesy, jakie osiggneliSmy przez ostatni rok. Natomiast najwazniejszg czescig dzisiejszego wieczoru
bedzie czes¢, ktéra nastgpi po tych prezentacjach, kiedy wszystkich z Paristwa zaprosimy do specjalnej
strefy PZU w twoich rekach, ktéra miesci sie dla Panstwa w holu gtéwnym, gdzie na Panstwa bedg
czekali nasi dyrektorzy, ci ktérzy sg odpowiedzialni za wdrozenie wszystkich tych projektéw i wszystkich
tych innowacji. Po to, zeby Panstwu pokazaé nad czym pracowali przez ostatni rok. | przyznaje catkiem
szczerze, ze przez ostatnie miesigce, naprawde najbardziej intensywnie pracowaliémy wtasnie nad tym,
zeby dzisiaj wieczorem by¢ w stanie Pafnstwu wszystkie te projekty, ktére ogtosilismy w tamtym roku,
uczyni¢ wymierne i dotykalne, tak zeby je da¢ Paristwu dzisiaj do reki. A dlaczego nam tak bardzo zalezy
na tym, zeby byc¢ tak wrecz fizycznie obecnym w zyciu naszych klientéw? Dlatego, poniewaz jestesmy
przekonani, ze ubezpieczenia sie zmieniajg, i zmieniaja sie dlatego, bo zmieniajg sie tez nasi klienci.
Kiedys klienci chcieli unikng¢ choroby, dzisiaj klienci chcg byé zdrowi i chcg byé w dobrej firmie. Kiedys
klienci oczekiwali tylko i wytgcznie odszkodowania w wypadku szkody, dzisiaj oczekujg od nas, ze
realnie pomozemy im ze wszystkimi niedogodnosciami, ktore powstaty poprzez szkode. Kiedys ludzie
zabierali ubezpieczenie na zycie po to, zeby ich potomkowie nie mieli problemdw, kiedy zabraknie ich
bliskich. Dzisiaj zawierajg to ubezpieczenie, zeby zapewni¢ swoim potomkom byt. Nasi klienci stajg sie
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bardziej aktywni, i to znaczy, ze my musimy by¢ bardziej aktywni. Musimy im pomdc w tym, zeby mogli
wzig¢ swoje zdrowie, swoje bezpieczenstwo, swéj dobrobyt w swoje rece. | chcemy im dzisiaj dac
realne narzedzia ktére doktadnie im w tym pomoga. | niektdre z tych narzedzi bedziemy chcieli
Panstwu dzisiaj przestawi¢. Natomiast zanim to uczynimy, chcieliby$Smy zreasumowaé troche ten rok,
ktory minat i ktory dzisiaj zamkneliSmy naszym raportem rocznym za 2018 rok. Tak jak powiedziatem,
byt to dla nas rok niestychanie pracowity, ale byt to tez, trzeba to powiedzie¢, niestychanie dobry rok
dla PZU, a jak dobry, o tym powie Panstwu moj kolega z Zarzadu i Dyrektor finansowy Grupy PZU,
Tomasz Kulik. Gorgce brawa.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA:

Dobry wieczdr Panstwu. Szanowni Panstwo, tak jak powiedziat Pawet, rok 2018 to naprawde doskonaty
rok dla PZU. Méwilismy o tym dzisiaj rano, podczas prezentacji wynikéw na gietdzie. Teraz chcieliby$my
pokazac¢ Panstwu, w jaki sposéb wyniki Grupy wpisujg sie w naszg strategie i wygladajg na tle naszych
ambicji na rok 2020. Naszg strategie podzieliliSsmy na cele czastkowe, takie jak ubezpieczenia,
inwestycje, zdrowie czy segment bankowy. U podstaw kazdego z tych segmentéw jest efektywnos¢ z
jednej strony kosztowa, z drugiej kapitatowa. Realizacja naszych zatozen strategicznych w kazdym z
tych segmentéw powinna przetozy¢ sie na realizacje naszego kluczowego zatozenia strategicznego,
jakim jest oczywiscie rentownos¢ kapitatdw wiasnych, na bardzo wysokim, ponadprzecietnym
poziomie 22%. Zobaczmy zatem, w jaki sposéb nasze wyniki, ktére dzisiaj ogtosilismy, wygladaja na tle
tak ambitnych celéw. Zacznijmy od sprzedazy, tego, jak zmieniata sie nasza pozycja rynkowa przez
ostatnie 2 lata. W tym czasie bardzo mocno rosty ubezpieczenia majgtkowe, realizowane z jednej
strony przez polskie spétki ubezpieczeniowe, ale réwniez przez zagraniczne podmioty zalezne.
NotowaliSmy tam dynamike sprzedazy na poziomie dwucyfrowym. Tak samo mocno rosty
ubezpieczenia na zycie szczegdlnie w segmencie ochronnym, dzieki temu witasnie bylismy w stanie
realizowac i bi¢ kolejne rekordy. Najpierw w roku 2017, a pdzniej konsekwentnie w roku 2018. |
oczywiscie jest to dla nas z jednej strony powdd do ogromnej dumy, natomiast z drugiej strony jest to
tez bardzo dobry punkt wyjscia na 2 kolejne lata. Ktos mogtby powiedzieé, ze fatwo jest rosngc
ponoszac i przeznaczajgc na wzrost rentownosc. Z drugiej strony mozna powiedzieé, ze dosc¢ tatwo jest
poprawic¢ rentownos$¢ kosztem wzrostu. Udaje nam sie zaprzeczaé tak postawionej tezie. Jezeli chodzi
o ubezpieczenia na zycie, to caty czas bardzo mocno pracujemy nad zakresem. Odmtadzamy i
zmieniamy naszg oferte starajgc sie docieraé z ryzykami z zakresu ochrony zdrowia. Dzieki temu
jestesmy w stanie realizowa¢ ponadprzecietne marze w naszym core’owym produkcje, jakim s3
ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane, gdzie nasz ostatni rok 2018 zamknelismy
istotnie powyzej celu strategicznego. Jezeli chodzi natomiast o ubezpieczenia majatkowe, to caty czas
pracujemy nad zaawansowanymi algorytmami wyceny i szacowania ryzyka. Wtasnie one w potfaczeniu
z duzg efektywnoscig kosztowg oraz informacjg o naszych klientach, jaka mamy w bardzo duzych
bazach danych pozwala nam osiggac rentownosci, ktére sg niedostepne dla naszych konkurentow. |
wiasnie, Szanowni Panistwo, efektywnos¢ kosztowa jest tym, co mnie jako Dyrektorowi Finansowemu
lezy szczegdlnie na sercu i celem z ktérym sie bardzo mocno utozsamiam. PowiedzieliSmy Paistwu w
jaki sposéb powinna wyglada¢ struktura kosztéw, ich stosunek do przychodéw tak, aby méc naszym
klientom oferowac najlepsze rozwigzania w atrakcyjnych cenach. Zaczynalismy z poziomu 8% w roku
2016, rok 2018 to kolejny krok w drodze do osiggniecia celu strategicznego jakim jest udziat kosztow
w sktadce na poziomie 6,5%. | oczywiscie mozemy powiedzie¢, fatwo jest oszczedza¢ w jednym roku,
tylko czesto dzieje sie to kosztem duszenia biznesu i jego potencjatu wzrostowego i wszyscy o tym
wiemy. Natomiast w PZU konsekwentnie inwestujemy w projekty strategiczne, ktére pozwalajg nam z
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jednej strony zbudowac, a pdzniej utrzymaé nasze przewagi konkurencyjne, przeznaczajac na ten cel
rocznie okoto 100 min. zt. To jest Szanowni Panstwo bardzo duzy poziom inwestycji. | to sg inwestycje,
ktdre sg potwierdzane rok w rok. Jezeli chodzi o obszar zarzagdzania aktywami, to rok 2018 byt trudnym
rokiem i wszyscy, ktérzy pracujg w tej branzy doskonale zdajg sobie z tego sprawe. Z jednej strony
obserwowalismy duze spadki na gietdzie, z drugiej strony byliSmy swiadkami wydarzen, ktére dos¢
mocno wptynety na zaufanie klientéw do réznego rodzaju form oszczedzania. Obserwowalismy na
rynku odptyw i konwersje oszczednosci na lokaty bankowe. Na tym bardzo trudnym rynku PZU
konsekwentnie realizowato swoje zamierzenia strategiczne. Przede wszystkim zmieniajgc oferte i
odpowiadajgc wtasnie na oczekiwania rynku. Oczekiwania rynku, ktéry charakteryzowat sie duzg
zmiennoscig. WprowadziliSmy produkt ze 100% ochrong kapitatu Sejf+, co jest o tyle unikalne, ze caty
czas pracujemy w Srodowisku bardzo niskich stdp procentowych, a ochrona kapitatu kosztuje.
Zbudowalismy, udostepnilismy naszym klientom platforme inwestycyjng inPZU, ktdra pozwala na
oszczedzanie przy bardzo niskich kosztach zarzadzania. O tym w dalszej czesci prezentacji opowie
Pawet. PomnozyliSmy aktywa naszych klientéow w pracowniczych programach emerytalnych,
ugruntowujgc w nich pozycje lidera rynkowego. Oferowalismy wreszcie nasze produkty we wspdtpracy
z bankami. Dzieki tym wszystkim dziataniom aktywa naszych klientéw zgromadzone w spétkach
zarzadzajgcych aktywami, w catej grupie osiggnety poziom 50 mld ztotych. Natomiast wynik tego
segmentu osiggnat poziom prawie 190 min, bardzo mocno zblizajac sie do naszego celu strategicznego.
Kolejnym mocno rosngcym segmentem naszej strategii jest oczywiscie zdrowie. PZU konsekwentnie
dostarcza swoim klientom bardzo atrakcyjne produkty z tego segmentu, z segmentu ochrony zdrowia.
Zwiekszamy dostep poprzez rosngca siec¢ placowek, pracujemy nad wtasng siecig, poszerzamy zakres
specjalizacji, ktore sg dostepne w ramach oferty. W koricu gwarantujemy dostep do ustug online. To
wiasnie dzieki temu rosnie liczba zadowolonych klientdw, ktéra na koniec zesztego roku osiggneta
poziom 2 min 300 tys. klientéw. Rosnie takze skala dziatalnosci mierzona, przychodami, bardzo
konsekwentnie zblizajgc nas do celu strategicznego na poziomie 1 mld w roku 2020. | to co szczegdlnie
cieszy, biorgc pod uwage dosé¢ duze naktady kapitalowe oraz duze koszty, jakie ponosimy na
zbudowanie i utrzymanie, z jednej strony skali, ale z drugiej strony jakosci, o czym w dalszej czesci
opowie Roman, jak wyglada PZU Zdrowie w ramach PZU. To rosngca rentownosc tego segmentu. Zeszty
rok zakonczyliSmy na poziomie prawie 9%. Szanowni Panstwo, w roku 2017 powiedzielismy, ze zubr
wrdcit do Polski. Dzisiaj pokazalismy Panistwu, jak dobra bytfa to decyzja, jak dobra byta to inwestycja i
w jaki sposob przetozyta sie ona na rentownos$¢ catej Grupy. Bardzo dobrze kontrybuowat tez drugi z
bankéw, Alior, ktérego wynik finansowy rok do roku wzrdst o ponad 50%. Rosty aktywa naszych
bankdéw, rdst ich skonsolidowany wynik, wynik segmentu bankowego. Natomiast to co szczegdlnie
cieszy, to to, ze przy okazji, mozna tak powiedzie¢, jesteSmy w stanie realizowac¢ dodatkowo synergie,
zaréwno po stronie kosztowej, jak i po stronie przychodowej, gdzie wspdlnie jesteSmy beneficjentem
bardzo dobrze dziatajgcej sieci sprzedazy 3 marek, PZU, Pekao oraz Alior. Przekraczamy granice.
Powiedzielismy sobie i zakomunikowalismy to Panstwu, ze chcieliby$Smy osiggnaé bardzo wysoki cel,
jakim jest rentownos¢ kapitatdw na poziomie 22%. W ogtoszonych dzi$ wynikach, podczas ogtoszonych
wynikéw pokazaliémy jedno, cel ten zostat juz osiggniety, co stawia nas w gronie niewatpliwych lideréw
rynkowych i to nie tylko na polskim rynku, ale lideréw swiatowych. Zaréwno tych z branzy
ubezpieczeniowej, jak i firm o najwyzszej kapitalizacji czy przychodach. Tych z indeksu S&P, ale rowniez
tych z rankingu Fortune 500. Przedstawiajgc naszg strategie w zesztym roku powiedzielismy, w jaki
sposéb chcemy wspdlnie swietowa nasze zwyciestwa, nasze sukcesy. Przedstawilismy Panstwu
polityke kapitatowg i dywidendowa, powiedzieliémy o tym, ze dbajgc o pozycje kapitatowg, dbajac o
pozycje powierzonych nam srodkéw bedziemy starali sie zrobi¢ wszystko, zeby dywidenda na akcje
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rosta z roku na rok. A dzisiaj ogtoszone wyniki pokazujg, ze rok 2018 jest dobry nie tylko dla same;j
Grupy PZU, ale i dla jej akcjonariuszy. O tym, w jaki sposdb wyglada bezpieczenstwo kapitatowe w
Grupie PZU chciatbym, zeby opowiedziat pan Maciej Rapkiewicz, nasz kolega z Zarzadu, ktérego goraco
zapraszam na scene.

Maciej Rapkiewicz, Cztonek Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA:

Dobry wieczdr Panstwu. Ja w Zarzadzie PZU odpowiadam za zarzgdzanie ryzykiem. Gtéwnym zadaniem
ryzyka jest wspieranie Zarzadu, nas, aby Grupa PZU pozostawata podmiotem stabilnym, bezpiecznym
pod katem finansowym, kapitatowym, jak i kazdym innym. Obszar ryzyka w Grupie PZU realizuje swoje
zadanie miedzy innymi poprzez badanie wptywu okreslonych zdarzen i dostarczanie informacji do
Zarzadu. W sytuacji, kiedy ryzyko identyfikuje, ze jakie$ zdarzenie niesie negatywne konsekwencje, ma
dostarczac Zarzadowi informacji, abysmy podejmowali adekwatne i w odpowiednim czasie dziatania.
Zatem, jesli Panstwo styszycie o Brexicie, styszycie o potencjalnym kryzysie finansowym, to miejcie
pewnosé, ze ryzyko rowniez nad takimi tematami pracuje. Szanowni Panstwo ogtaszajgc strategie
obiecywalismy, ze Grupa PZU, PZU bedzie stabilna, bedzie bezpieczna. Wydawato nam sie i wydaje,
jestesmy pewni, ze takim najlepszym wskaznikiem bezpieczenstwa i stabilnosci finansowej jest
wspotczynnik wyptacalnosci. Obiecali$my, ze w catym okresie strategii, wspotczynnik ten bedzie osiggat
wartosé powyzej 200%. W roku 2017 u nas wspétczynnik ten wynidst 208%, natomiast odnoszac sie do
tego, co méwit méj szanowny kolega Tomek, moge powiedzieé, ze za rok 2018 wspdtczynnik ten bedzie
na jeszcze wyzszym poziomie, co czyni nas jeszcze blizszym realizacji celow strategicznych i stabilnosci,
i bezpieczenstwa. W tym momencie moge réwniez powiedzie¢, tak jak i Tomek odnosit sie do
okreslonych rezultatéw na tle innych podmiotéw, moge powiedzie¢, ze réwniez, jesli chodzi o ten
wspotczynnik swiadczacy o bezpieczenstwie, o stabilnosci, jesteSmy w Scistej czotéwece, jesli chodzi o
inne zaktady, innych europejskich ubezpieczycieli. Szanowni Panistwo, ja na samym poczatku
powiedziatem o roli ryzyka, co robi obszar ryzyka w PZU. Takim dziataniem, w ktérym wtasnie badane
sg okreslone zdarzenia, okreslony wptyw, sg tak zwane testy stresu. Dzisiaj tych z Panistwa, ktérzy taka
tematyka sg bardziej zainteresowani, odsytam do opublikowanego w zesztym roku sprawozdania o
kondycji finansowej i wyptacalnosci Grupy PZU, gdzie znajdziecie Panstwo petne wyniki testéw, jakie
w Grupie PZU sg przeprowadzane. Tutaj na tym slajdzie, jest tylko wybrana czes¢ takich testow stresu,
natomiast Swiadczg one o tym, ze w przypadku réznych scenariuszy negatywnych, czy to legislacyjnych,
czy to ekonomicznych, czy to kryzysowych, Grupa PZU pozostaje na poziomach kapitatowych bardzo
stabilnych i bardzo bezpiecznych. Dziekuje bardzo i zapraszam na scene ponownie pana Pawta
Suréwke.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzagdu PZU SA:

Bardzo dziekuje, Macku. Szanowni Panstwo, znajg juz Panstwo nasze sukcesy na liczbach, teraz moje
kolezanki i koledzy z Zarzadu i ja, chcielismy opowiedzieé¢ Panstwu, w kilku stowach o tych projektach,
ktére zrealizowalismy od ostatniego spotkania. A przeciez trzeba powiedzie¢, ze obiecaliSmy naprawde
wiele. Natomiast, jezeli Panstwo pozwolg, chciatem zacza¢ od jednego projektu, ktérego nie
nazwaliémy na ostatnim spotkaniu, zapowiedzieliémy go tylko, jako nadchodzaca rewolucje w zakresie
zarzadzania aktywami. | tg rewolucjg faktycznie ten projekt sie okazat, a jest nim oczywiscie nasza
platforma inPZU. Dzien ogtoszenia inPZU byt realnym trzesieniem ziemi dla branzy. Nasi konkurenci juz
dziend pdzniej musieli reagowac, a przeciez pomyst, jakim sie kierowaliSmy byt niestychanie prosty,
chcielismy stworzy¢ najprostszy, najtanszy i najbardziej uczciwy produkt inwestycyjny w Polsce.
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Dlaczego? Poniewaz jesteSmy przekonani, ze naszym zadaniem jest walczenie wtasnie z tym niskim
poziomem oszczednosci Polski na tle wiekszosci naszych europejskich sgsiadéw. W PZU wierzymy w
to, ze niski poziom oszczednosci Polakdéw nie jest ,,wing” Polakdw, ale jest tez efektem brakujacych
odpowiednich produktéw inwestycyjnych. | my postanowiliémy te produkty stworzy¢, takie, jakie
chcieliby$my je mie¢ sami dla siebie i dla naszych bliskich, a efekt wyglada tak.

[prezentacja wideo 0:26:03]

To jest inPZU. Szanowni Panstwo, dziekuje bardzo. Mamy apetyt na wiecej, tak jak to byto powiedziane
podczas filmu. Zaufato nam juz tysigce klientéw, odkad powstato inPZU, wielu z nich inwestowato po
raz pierwszy na gietdzie, i wielu z nich inwestowato naprawde mate kwoty, chociazby te minimalne 100
zt, ktére wymaga inPZU. Ale i tak te sumy daty catkiem tadng liczbe, poniewaz mam przyjemnos¢
ogtosi¢, ze do dnia dzisiejszego, w tym krotkim czasie, odkgd powstat portal inPZU zgromadzit juz 100
min zt aktywdéw pod zarzgdzaniem, to jest wielki sukces naszej ekipy inPZU. Natomiast mamy apetyt
na wiecej. Na tym nie spoczywamy, chcemy, zeby platforma inPZU stata sie naprawde masowg
platforma do inwestycji i dlatego, z okazji 20 rocznicy powstania naszego TFl ogtosimy niebawem
specjalng promocje, w ktorej kazda osoba, ktéra zainwestuje co najmniej 100 zt, na naszej platformie
otrzyma w podziekowaniu od Grupy PZU drugie 100. Czyli niemal natychmiastowy 100% zwrot na
kapitale. Szanowni Panistwo, a poniewaz powiedzieliSmy, ze dzisiaj chcielibysmy wszystkim z Panstwa
da¢ mozliwos¢, zeby PZU wzigé w swoje rece, chcielismy zaczg¢ od Panstwa. | kazdy z Panstwa, ktéry
w naszej strefie z pomocg naszych dyrektoréw zapisze sie dzisiaj, otworzy konto na inPZU, otrzyma od
nas 100 zt, ktére PaAstwo mogg inwestowac wg swojego wyczucia i zyczymy wiele powodzenia w
inwestowaniu. Serdecznie zapraszamy. Szanowni Panistwo, rok temu ogtosiliSmy powstanie portalu,
ktory jak zaden inny nie symbolizuje tego, o czym powiedziatem wczesniej, ze chcemy dac realne
narzedzie naszym klientom, ktére pozwoli im wzigé swoje zycie, w swoje rece, a tym portalem jest
mojePZU. ZapowiedzieliSmy jego powstanie rok temu. Dzisiaj w swojej podstawowe] wersji jest juz
dostepny i zapraszam wszystkich z Panstwa do tego, zebyscie po prostu je przetestowali i zobaczyli,
jakie jest ono tatwe w obstudze i jakie jest pomocne. Natomiast, jezeli pozwolg Paristwo na start moze
krotki film o tym, jak dziata mojePZU.

[prezentacja wideo 0:30:16]

Szanowni Panstwo, juz dzisiaj mojePZU jest najbardziej rozbudowang platforma finansowo-zdrowotna.
Tak jak powiedziatem, podstawowa wersja jest mozliwa juz dzisiaj, natomiast bedziemy stopniowo
pracowali nad tym, zeby wszystkie nasze ustugi i wszystkie nasze produkty byty dostepne przez
mojePZU i ze mojePZU stanie sie realnym kompasem dla naszych klientéw, ktéry pozwoli im dzied w
dzien mysleé lepiej o tym, w jaki sposdb chronig swoj majatek, swoje zdrowie, swoje zycie i swoje
finanse. Ale to nie koniec. Jak widzimy dalszy rozwéj mojePZU? Otdz kolejny krok dla mojePZU jest
zwigzany ze zdrowiem. Chcemy wprowadzi¢ funkcjonalnos¢, o ktérej jestem przekonany, ze realnie
utatwi ona zycie naszym klientom. A tg funkcjonalnosciag bedzie bezpieczne wprowadzanie i
przechowywanie swoich danych medycznych. Aktualnie pracujemy z Ministerstwem Zdrowia i z
naszymi placéwkami nad tym, azeby kazdy klient, ktéry sobie tego zyczy miat poprzez mojePZU dostep
do swoich e-recept, swoich e-skierowan oraz wynikéw badan, ktére powstaty w naszych placéwkach.
JesteSmy przekonani, ze jest to prawdziwe narzedzie, ktére pozwoli naszym klientom wzig¢ swoje
zdrowie w swoje rece. Gdzie nie jestem, czy w aptece, czy w podrdzy, czy moze w nagtej potrzebie,
jezeli tego chce mam przy sobie catg swojg dokumentacje medyczna. | to ja decyduje o tym, z kim jg
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konsultuje, i w jaki sposéb chce sie leczy¢. Uwazamy, ze jest to narzedzie, ktére pozwoli naszym
klientom myslec jeszcze bardziej Swiadomie o swoim zdrowiu i o swoim zyciu. A skoro juz mowa o
zdrowiu i 0 zyciu, czas na to, zeby zaprosic¢ na scene osobe, ktéra w naszej Grupie odpowiada za jedno
i za drugie, zapraszam Prezesa PZU Zycie Romana Pataca.

Roman Patac, Prezes Zarzadu PZU Zycie SA:

Bardzo dziekuje, Pawet, za to ciepte przedstawienie. Koledzy opowiadali, jak zmieniata sie nasza Grupa
w ciggu roku, jakie osiggnelismy wyniki, ja postaram sie skupi¢ na projektach, ktére realizowalismy w
biznesie zyciowym, zdrowotnym i jak zmieniata sie nasza obstuga klienta. Bardzo sie ciesze, ze z tego
miejsca moge powiedziec, ze ostatnie 12 miesiecy, nie zmarnowaliSmy. Nasz udziat rynkowy w biznesie
zyciowym wzrést o 3 punkty procentowe i konczyliSmy rok z udziatem 38%. Ponad 2 min 300 tys.
klientdw korzysta z naszych produktéw zdrowotnych, to jest prosze Panistwa o blisko 800 tys. wiecej
klientow, ktérych zdobyliSmy w ciggu jednego roku. | co szczegdlnie cieszy, nasi klienci sg bardzo
zadowoleni. Wektor zmian w tym biznesie oparlismy o 4 gtdwne obszary. Po pierwsze oferta, chcemy,
zeby nasza oferta byta bardzo dopasowana do potrzeb klienta, po drugie zwiekszenie skali dystrybucji.
Po trzecie, bardzo dynamiczny rozwdj obszaru zdrowotnego. | po czwarte, jakos¢ obstugi, ktéra jest
bezkompromisowa. W ciggu ostatnich 12 miesiecy zmienilismy zupetnie filozofie pracy z ofertg. Nie
robimy juz produktow, ktére wydaje nam sie, ze klienci potrzebuja, tylko wiemy, ze klienci ich
potrzebujg, bo jestesmy z tymi klientami w bliskim dialogu. ZmieniliSmy tez naszg filozofie pracy
wewnetrznej. Biznes i IT to juz nie s dwa odrebne $wiaty, to jest jeden zespdt, ktéry pracuje nad
osiggnieciem jednego celu. Dzieki tej zmianie udato nam sie zrewolucjonizowaé sposéb dostarczania
produktow. Kiedys w PZU wprowadzenie nowego produkty trwato ponad 2 lata. Dzi$ robimy to w 6
miesiecy, a mysle, ze to nie koniec i damy rade poprawi¢ ten wynik. W ciggu jednego roku
wprowadziliémy nowe gamy produktéw dla segmentu MSP i dla klientéw indywidualnych. Ale to tez
nie koniec. Przed nami uproszczenie oferty produktowej i bardzo mocny start w nowej reformie
emerytalnej, w programach PPK. Ale mozna miec najlepsze produkty a i tak nikt sie o nich nie dowie,
jesli nie ma sie dobrej sieci sprzedazy, dlatego dla nas priorytetem byto zwiekszenie skali naszej
dystrybucji. W ciggu roku zbudowalismy nowy kanat agentéw wytacznych, ktéry jest dedykowany do
segmentu MSP i do klientéw indywidualnych. ZmieniliSmy proces pracy naszej sieci korporacyjnej, i
cos, o czym wiecej bedzie méwit Roger, zbudowalismy sieé¢ agentéw wytgcznych uniwersalnych, ktérzy
sprzedajg zaréwno biznes zyciowy jak i majgtkowy. Dzieki temu udato nam sie zwiekszy¢ skale naszej
nowej sprzedazy o blisko 15%. A teraz zdrowie. Jest to biznes, ktdry rozwijamy bardzo mocno, bardzo
mocno inwestujemy w ten obszar. MowiliSmy w zesztym roku, ze naszg ambicjg jest, zeby 2020 rok
zakonczy¢ skalg biznesu powyzej 1 mld zt. JesteSmy na dobrej drodze. W zesztym roku przychody
zdrowia osiggnety poziom 575 min, to jest o 25% wiecej niz 2017. Mamy ponad 2100 placéwek
partnerskich, ponad 65 placéwek wtasnych. W zesztym roku stworzylismy bardzo gteboka zmiane w
zdrowiu, ktéra integruje z jednej strony doswiadczenia pacjenta w obszarze umawiania wizyt,
zarzadzania swoim kalendarzem wizyt, zarzadzaniem badaniami, i pokazalismy, jaki standard
oczekujemy na naszym rynku.

[prezentacja wideo 0:37:49]

W tym krétkim filmie chce Panstwu pokazaé, jak wyglada sciezka pacjenta, od portalu pacjenta, ktéry
jest w petni zintegrowany z moimPZU po doswiadczenie z naszg placéwka, to jest placdwka flagowa,
ktéra chcemy, zeby byta standardem dla catej naszej sieci. Ktdra z jednej strony daje doswiadczenie
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pieknego wnetrza, ale z drugiej strony bardzo dobrej jakosci naszej opieki medycznej, ktdra jest juz dzis
nie do pobicia. | bardzo sie ciesze, ze dzi$ moge ogtosié, cos, co udato nam sie dzisiaj rano zakonczyd,
czyli akwizycje placéwek z grupy FALCK. Do naszej sieci dotgcza 32 nowe placodwki, ponad 1100
wyspecjalizowanych pracownikéw, ktdrzy dzi$ pracujg w placowkach FALCK. Bardzo ich witamy.
Witamy Was serdecznie, czekaliémy na Was, jestem przekonany, ze bedziecie fantastyczng kontrybucjg
w naszym biznesie. Dzieki tej akwizycji nasza skala placéwek wtasnych wzrasta o prawie 50%. Bedziemy
mie¢ prawie 100 placdwek witasnych. Nie mdgtbym tej sekcji zakonczyé, gdybym nie podziekowat
jednej osobie, ktdra jest odpowiedzialna za sukces tego wszystkiego, Julicie Czyzewskiej. Julito,
dziekuje Ci bardzo, bez Ciebie by tego nie byto. Teraz chciatbym przejs¢ do czegos, co w naszej Grupie
jest traktowane bezkompromisowo, jakos¢ obstugi. Ja uwazam, ze to jest podstawa dziatalnosci kazde;j
firmy ubezpieczeniowej, bo dlatego nasi klienci chcg naszych produktow, zeby czu¢ sie bezpiecznie.
PZU jest firma, na ktérej mozna polegaé. My zawsze ptacimy. | teraz, zeby pokazac Panistwu skale, to
jest prawie 5 mln odszkodowan rocznie, co pottorej sekundy wptywa do nas nowa sprawa. JesteSmy
firmg, na ktdorej mozna polegaé, ale tez chcemy, zeby klienci w trakcie kontaktu z nami mieli poczucie,
ze dajemy bardzo wysokg jakos¢, ze jesteSmy prosci, intuicyjni, ze rozwigzujemy bardzo szybko
problemy. My mierzymy sie wskaznikiem NPS. W 2017 roku ten wskaznik byt na poziomie 20%, juz
wtedy najwyzszy na rynku, ale postanowilismy, ze pokonamy ten cel w 2018 roku. | to sie udato. Rok
2018 koiczymy z poziomem 23%. Moze te 3 punkty procentowe nie wydaje sie Panstwu duzg zmiang,
no ale jesli spojrzymy na caty sektor, to wskaznik NPS dla catego sektora wynosi 4%. Juz dzi$ mamy
jakos¢, ktora jest nie do pobicia przez naszych konkurentéow. To wszystko nie bytoby mozliwe bez
bardzo gtebokiej zmiany filozofii pracy naszych zespotdw, uproszczenia proceséw i zastosowania
technologii. My patrzymy na dwa wskazniki, ktére mierzymy ciagle. Pierwszy, to jaka cze$¢ naszych
spraw jest rozwigzywana po pierwszym kontakcie z klientem, gdzie nie ma potrzeby drugiego. Prosze
zobaczy¢, w biznesie zyciowym, to juz jest ponad 96%. W biznesie majatkowym bardzo mocno
poprawilismy ten wskaznik do prawie 75%, 12 punktéw procentowych wzrostu. Czas obstugi w biznesie
zyciowym juz ponad 85% spraw rozwigzujemy w ciggu 24 godzin. W biznesie majgtkowym, ktdry jest
bardziej skomplikowany, w ciggu 7 dni, prawie 55%, jest jeszcze nad czym pracowaé. Chcemy sie
zmieniaé, chcemy, zeby te wskazniki jakosciowe rosty. To nie bedzie mozliwe bez nowych technologii.
Juz dzi$ wykorzystujemy w bardzo wielu procesach automatyzacje, robotyzacje naszych procesow.
Sztuczna inteligencja tak naprawde juz dzi$ jest elementem $rodowiska pracy. Stawiamy sobie cel, zeby
w ciggu tego roku, wszystkie procesy obstugowe mogty by¢ dostepne w moimPZU. Natomiast, co jest
dla mnie szalenie wazne to, zeby Srodowisko pracy naszych ludzi, ktdrzy sg zaangazowani w obstuge
klienta byto proste, intuicyjne, zeby technologia pozwalata im poswiecac wiecej czasu dla klienta, a nie
obstuge czegos, co dzi$ moze zrobi¢ maszyna. Chciatem Panstwu pokazaé, jak sztuczna inteligencja
moze wesprzec prosty proces obstugi szkody komunikacyjnej.

[prezentacja wideo 0:42:19]

Bardzo Panistwu dziekuje i zapraszam mojego przyjaciela i kolege z Zarzagdu, Rogera Hodgkissa.
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Roger Hodgkiss, Cztonek Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA:

Dziekuje, Roman. Co za niesamowite miejsce. To pierwszy raz w moim zyciu, kiedy jestem w bibliotece.
Dobry wieczér Panstwu. Mdwie po polsku, ale dzisiejszego wieczoru bede moéwit po angielsku. tatwiej
jest mi opowiedzie¢ o mojej pasji w jezyku angielskim, a moja pasja, to moja praca, naprawde. | moja
pracaito, czym zajmuje sie na co dziert w PZU. Przedstawie Paristwu nasze dotychczasowe strategiczne
osiggniecia w moim obszarze, a takze opowiem o tym, jak bedziemy rozwijac i realizowac strategie w
kolejnych latach. Naprawde mamy sie czym chwali¢.

Kiedy statem tu przed Panstwem w zesztym roku, powiedziatem, w jaki sposéb wykorzystamy
technologie i innowacje, aby wspiera¢ zaréwno naszych klientdw, jak i nasze unikalne kanaty sprzedazy.
Co zrobilismy? Poczynilismy duze postepy, aby poprawi¢ doswiadczenia naszych klientow w PZU. Pawet
mowit wczesniej o mojePZU i moge powiedzieé, ze to znacznie poprawia interakcje naszych klientéw z
PZU. To niesamowite, ze nasi klienci majg dostep do wszystkich produktéw i ustug PZU w jednym
miejscu. Szybka kalkulacja, ktorej dziatanie zaprezentowatem w zesztym roku, jesli pamietacie,
wykorzystuje sztuczng inteligencje i analityke do stworzenia wyceny ubezpieczenia domoéw w ciggu
kilku sekund i juz mamy ponad 50 tysiecy wycen, ktére przeszty ten proces, a w tym roku spodziewamy
sie okoto 100 000 tys. kolejnych, ktére zostang wykonane przy uzyciu tej technologii. PZU GO,
ustyszycie duzo o PZU GO pédzniej od Pawta, ale PZU GO juz pomaga naszym klientom i tgczy wyjatkowa
technologie telematyczng z unikalng propozycjg pomocy, i to jest niesamowite. Jak wspomniat
wczesniej Roman, poczynilismy znaczne postepy w zakresie naszej uniwersalnej inicjatywy
,Uniwersalizacje sieci sprzedazy”. Obecnie prawie 3 tysigce naszych agentéw moze sprzedawac
zarowno produkty na zywo, jak i produkty nie na zywo, co jest swietne dla naszych klientdw. Ale nie
mowie tu tylko o klientach detalicznych. Nasze PZU LAB oferuje szeroki zakres innowacyjnych ustug
zarzadzania ryzykiem dla naszych klientéw korporacyjnych, o czym swiadczg niektérzy nasi klienci. A
teraz zobaczycie krotki film, ktéry opowie troche wiecej o tym, co PZU LAB robi dla naszych klientow
korporacyjnych.

[prezentacja wideo 0:46:50]

Tak wiec PZU LAB jest swietnym narzedziem, to $wietna funkcja, ktérg mamy w PZU, ktéra oferuje
ustugi zarzadzania ryzykiem naszym duzym klientom korporacyjnym i naprawde wzmacnia relacje
duzych klientéw korporacyjnych z PZU. Pojawitem sie takie przed Panstwem w zesztym roku i
powiedziatem, ze opracujemy nowe rozwigzania technologiczne i innowacyjne dla naszej wyjatkowej
sieci sprzedazy. Pozwdlcie, ze przypomne wam o unikalnej skali PZU. Zatrudniamy blisko 10 tysiecy
agentéw wytagcznych, ponad 400 oddziatéw, a w Polsce zatrudniamy blisko 50 tysiecy osdb, ktore
sprzedajg produkty PZU. W ciggu ostatniego roku poprawiliémy takze naszg efektywnosé bezposrednia
i wyniki sprzedazy online.

W zesztym roku méwitem o ekscytujgcym nowym modelu sprzedazy, w ktérym wykorzystaliémy naszg
bezposrednig efektywnos¢ do obstugi naszych tradycyjnych kanatéw sprzedazy. To byt sukces i juz
przyniést nam ponad 130 min ztotych wzrostu sprzedazy. PrzekazaliSmy naszym pracownikom dziatu
sprzedazy nowe, innowacyjne narzedzia, w tym aplikacje mobilng i swiatowej klasy platforme CRM.
Moéwitem juz o uniwersalnej sieci sprzedazy, ktéra stanowi dla nas prawdziwg rdéznice dla naszych sieci
sprzedazy i naszych klientdow, ale ostatnia kwestia, ktdrg chciatbym poruszyé, dotyczy naszego
programu Agent 2.0, gdzie zainwestowaliSmy w naszych najwiekszych i najlepszych agentéw
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wyltgcznych, dostosowujemy ich biura i oferujemy im lepsze szkolenia oraz wsparcie i $wiadczenia w
naszych strukturach prowizyjnych, to byt wielki sukces.

[prezentacja wideo 0:50:35]

Pracuje w ubezpieczeniach od tadnych kilku lat i musze powiedzieé, ze kocham liczby. | wiecie co?
Kocham te liczby nawet bardziej niz normalnie. W ciggu ostatnich kilku lat w PZU, w ubezpieczeniach
P&C, osiggnelismy wielki wzrost i rentownos$¢. Nasza sprzedaz w ubiegtym roku wyniosta 13,5 mid
ztotych. To 25% wiecej niz dwa lata temu i 50% wiecej niz trzy lata temu. A wiec 50% wiecej niz 3 lata
temu. Jednoczesnie zmniejszyliSmy wskaznik mieszany o 8 punktéw procentowych, co oznaczato
spadek, jesli chodzi o nasze state inwestycje i poprawe w cenach, wyborze ryzyk, zarzgdzaniu
roszczeniami i analityce konsumenckiej. Wierze, ze naszymi tgcznymi 87% jestesmy lepsi niz wielu
naszych konkurentdw, zaréwno lokalnych, jak i globalnych. To wspaniate wyniki.

Powiedziatem o roku 2018, ale co z nastepnymi kilkoma latami? Przykro mi, bardzo przepraszam, bo
bede nudny i bede sie powtarzat. A Pawet prosit mnie, zebym nie byt nudny, ale czasami musze by¢. |
dlaczego tak bedzie? Poniewaz zamierzam powtorzy¢ niektore z rzeczy, ktdre juz moéwitem,
zawierajgce moje state spdjne przestanie, bedziemy nadal koncentrowac sie na wykorzystaniu
technologii i innowacji, aby wspiera¢ naszych klientdw i nasze wyjgtkowe sieci sprzedazy, aby
realizowac nasze strategiczne cele.

Dla klientéw oznacza to ciggte inwestycje zwigzane z ulepszaniem sztucznej inteligencji i analityki
duzych zbioréw danych, abysmy naprawde byli w stanie dopasowac cene do ryzyka klienta i potrzeb
klienta. Po stronie korporacyjnej, a takze PZU LAB, ktére widzielismy wczesniej, udato nam sie nawigzac
wzajemne interesy TUW, ktére Swietnie sie spisujg, obnizajagc wieksze korporacyjne ryzyka. Nasza
sktadka w TUW w ubiegtym roku wynosita juz okoto 550 min ztotych, tak wielki postep w TUW.

Promujemy rozwigzania telematyczne nie tylko w PZU GO, ale takze u naszych klientow
korporacyjnych, a wiec mozemy moéwié¢ wielu obszarach poprawy dla naszych klientéw w ciggu
najblizszych kilku lat.

W przypadku naszych sieci sprzedazy, znowu wiecej tego samego, bedziemy nadal wprowadzac
innowacje i wspieraé, aby zagwarantowaé, ze zachowajg one swdj status lidera oraz ze my sami
zachowamy naszg unikalng skale i nasz unikalny model sprzedazy, dalszy rozwdj naszej Swiatowej klasy
platformy CRM. Znacznie udoskonalamy nasze platformy sprzedazy dla dealeréw i naszych klientéw
leasingowych. Razem te dwie grupy klientdw generujg ponad 2 mld ztotych sktadek dla PZU, dlatego
wazne jest, aby$Smy utrzymywali te innowacyjng i nowoczesng platforme do sprzedazy za
posrednictwem tych klientow.

Agent 2.0 okazat sie wielkim sukcesem, jak widzielismy wczesniej, ale w kolejnym etapie Agent 3.0
ujrzy dalszy rozwdj na naszym kanale agentow wytacznych. Aby zapewnié, ze nasi agenci beda sie liczy¢
w tych stale zmieniajgcych sie czasach, Teraz Ty jest naszym unikalnym programem szkoleniowym w
zakresie zarzadzania sprzedazg, programem wewnetrznym.

Ostatnig i bardzo wazng kwestig dla mnie, dzielgc sie moim doswiadczeniem, jest to, ze bedziemy nadal
doskonali¢ naszg bezposrednig efektywnosé, naszg bezposrednig platforme, zaréwno w PZU, jak i w
LINK4 dzieki coraz prostszym produktom.
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Moje podsumowanie: jesli chodzi o lideréw na rynku wierze w skale, innowacyjnos¢ i rentownosé.
Mamy jasny plan na przysztos¢ i utrzymamy naszg pozycje lidera. Wykorzystujemy technologie i
innowacje, aby wspierac klientéw i nasze wyjatkowe firmy handlowe i sieci sprzedazy. Przeksztatcamy
sie w nowePZU i moge wskaza¢ wiele pozytywnych i wymiernych modyfikacji, ktére juz
wprowadziliémy. Dlaczego mysle, ze dotrzymujemy stowa i wywigzujemy sie z tego, co obiecalismy, ze
zrobimy? Wystarczy, ze spojrzycie Panstwo na wczesniej przedstawione liczby. Naprawde mozemy by¢
dumni z naszego sukcesu. Dziekuje Panistwu bardzo.

Matgorzata Sadurska, Cztonek Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA:

Dobry wieczér Panstwu. Rok temu przedstawiliSmy nasze aspiracje dotyczgce wspotpracy z bankami z
naszej Grupy, z bankiem Pekao SA i z Alior Bankiem. Powiedzielismy, ze chcemy tworzy¢ ekosystem,
ptaszczyzne do budowania wspdlnych relacji z naszymi klientami. Rok 2018 byt dla nas rokiem przede
wszystkim pracy, wdrozen, wdrozen produktow, pilotazy, ale tez i duzych sukceséw. We wspétpracy z
naszymi bankami pozyskalismy 340 min przypisu skfadki. Mamy 25 obowigzujagcych umoéw
ubezpieczeniowych w ramach bancassurance. Nasze produkty oferowane sg i w onlinie, ale rowniez i
w oddziatach. Wspodtpracujemy z firmami leasingowymi naszych bankéw. W obszarze assurbankingu
budowaliSmy otoczenie formalno-prawne i technologiczne. Sami musielismy wypracowaé model
wspotpracy, bo nie ma swiatowych dobrych wzorcdw, z ktérych moglibysmy skorzystaé. Jeste$my juz
po pilotazach i mamy wypracowany model oferowania produktéw z bankiem Pekao. Co wiecej,
przeprowadzilismy juz pierwsze zdalne sprzedaze, Konta Przekorzystnego za pomocy, za
posrednictwem naszego Contact Center. Szanowni Panstwo, pierwsi klienci docenili wspétprace z
bankiem Pekao, tym, z zubrem, lokujgc w nim, w krétkim czasie 44 min zt oszczednosci, i zaciggajac
kredyty na 62 min zt. Synergie kosztowe realizowalismy gtéwnie w obszarach IT, nieruchomosci i
administracji, daty one ponad 40 min zt oszczednosci. To sg bardzo dobre wyniki. Co dalej? Rok 2019,
rok obecny, jest dla nas kolejnym rokiem ambitnych celéw. W obszarze bancassurance planujemy
wdrozy¢ kolejne produkty tak, aby oferta bankowa w potaczeniu z ofertg ubezpieczeniowg, byta petna.
Planujemy zwiekszenie sprzedazy tych produktéw, ktére wdrozyliSmy w roku 2018. Tutaj oczywiscie
liczymy na naszych partneréw, naszych kolegdw, zaréwno z Alior Banku i z Banku Pekao SA. Ale w
obszarze assurbanking jedna z inicjatyw, z ktdrg wigzemy szczegdlne nadzieje, duze nadzieje, jest
uruchomienie razem z Alior Bankiem i Bancovo, platformy pozyczkowej. Przeznaczona ona bedzie dla
naszych klientow i bedzie ona benefitem, ktéry umozliwi w sposdb intuicyjny, szybki i tatwy, bo bez
zbednych formalnosci otrzymanie pozyczki gotéwkowej. A proces bedzie wygladat tak.

[prezentacja wideo 1:00:39]

Prawda, ze interesujgce? Nikt jeszcze tego nie ma. Kolejnym obszarem niezwykle waznym dla naszej
Grupy sg partnerstwa strategiczne. Dla nas kazdy partner jest strategiczny, wyjatkowy, dla ktérego
tworzymy indywidualnie dopasowang oferte. Oferte, ktéra odpowiada na oczekiwania klientéw. A
czego oczekuja klienci? Klienci oczekujg przede wszystkim produktdow i ustug kontekstowych, prostych,
a przede wszystkim przyjaznych cenowo. | to my oferujemy. Jak dobrze PafAstwo pamietacie, 2 lata
temu ogtosilismy 2 partnerstwa, 2 wazne dla nas partnerstwa. Od 11 miesiecy ubezpieczamy sprzet
RTV i AGD, opony i rowery, ktére mozna kupi¢ za posrednictwem Allegro. Razem z naszymi partnerami
z Allegro pracujemy nad rozszerzeniem oferty. To jest dla nas wyzwanie na 2019 rok. Juz 25 tys.
klientéow LOT-u skorzystato z kompleksowej oferty PZU. Rok 2019 jest dla nas czasem ekspansji,
ekspansji ubezpieczen, tak aby w 2019 roku by¢ na 15 rynkach, a w 2020 roku na 25 rynkach na swiecie.
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Od kilku lat nawigzujemy wspodtprace z zaktadami energetycznymi, grupami energetycznymi, oferujac
majace kontekstowy charakter, mikro ubezpieczenia i mikro ustugi. 0d 2018 roku mozemy powiedzie¢,
ze wspotpracujemy ze wszystkimi najwiekszymi zaktadami energetycznymi i grupami energetycznymi.
Efektem naszej wspdtpracy jest to, ze obecnos¢ PZU jest w 2 min gospodarstw domowych, to nas
bardzo cieszy. Szanowni Panstwo, podobnie ja w zesztym roku, tak i dzisiaj chciatabym ogtosi¢ kolejne
bardzo wazne dla nas partnerstwo. Moge powiedzie¢, ze dzieki niemu bedziemy, jesteSmy obecni na
catym rynku energetycznym w Polsce. Co wiecej, nasz partner dociera do 6,5 miIn gospodarstw
domowych. A od tygodnia, Szanowni Panstwo, dlatego powiedziatam, ze jestesmy, bo od tygodnia
nasze ustugi sy obecne w ofercie PGNiG Obrét Detaliczny. | w tym miejscu chciatabym serdecznie
podziekowac Prezesowi PGNiG SA Piotrowi Wozniakowi, cztonkowi Zarzgdu PGNiG SA. Maciejowi
Wozniakowi, ale bardzo chciatabym podziekowac Prezesowi PGNiG Obrot Detaliczny, Henrykowi
Musze, za to, ze wspdlnie mozemy realizowac oczekiwania naszych klientow. Henryk, dziekuje Ci
bardzo. Szanowni Panstwo, sukces zalezy od dobrej komunikacji, a w jaki sposéb my bedziemy sie
komunikowac z naszymi klientami opowie teraz Dorota Macieja, inicjatorka projektu Prosto i kropka.
Dorota, zapraszamy. Dziekuje.

Dorota Macieja, Cztonek Zarzadu PZU Zycie SA:

Dobry wieczdr Panstwu. Dziekuje Matgosiu, za tak mite przedstawienie. Prosze Panistwa, czy jezyk
biznesowy i firmowy moze by¢ prosty? Czy to jest w ogdle mozliwe? Pisarz Wiliam Faulkner moéwit nie
bez ztosliwosci o swoim koledze Hemingwayu ze on nigdy, przenigdy nie uzyt stowa, ktére zmuszatoby
czytelnika do otworzenia stownika. Czyli, mozna. Czyli to oznacza, ze wielka literatura nie potrzebuje
trudnych stéw, ani dtugich wyrazéw. Ale czy jezyk biznesowy sobie bez tego poradzi? Prosze Panstwa,
nie ma innej mozliwosci. Jesli jakakolwiek firma ustugowa chce odnies¢ sukces, to musi porozumiewac
sie zgodnie z zasadami prostego jezyka. A co to jest ten prosty jezyk? To naprawde nie jest tak, ze my
upraszczamy jakas piekng polszczyzne. Nie. My odchodzimy od urzedniczej nowomowy. Staramy sie
zastepowac kalki jezykowe i takie napuszone wyrazy typu ,niniejszym”, ,niniejszym informuje...”.
Staramy sie mowié do naszych klientdw w sposéb krotki, prosty, bo oszczedzamy ich czas, a przede
wszystkim z sympatig, zyczliwie. A co sie dzieje, kiedy nie upraszczamy naszej terminologii? To
postuchajmy, jak prébujg odczytaé znaczenie ubezpieczeniowych terminéw nasi klienci.

[prezentacja wideo 1:08:11]

Dlaczego pokazalismy Panstwu ten film? Bo chcemy spetnia¢ oczekiwania naszych klientéw. Tak jak to
obiecaliSmy w ubiegtym roku. To klient jest w centrum uwagi. ZmieniliSmy naszg filozofie dziatania i
naszym zadaniem jest spetnia¢ oczekiwania klienta. A klient oczekuje prostoty. | w tym oczekiwaniu
prostoty jest oczekiwanie partnerstwa. A takze poczucie bezpieczerstwa. Bo jezeli wysytamy pisma,
ktére klient rozumie, to nie podejrzewa, ze sg tam jakies ukryte tresci, ma poczucie bezpieczenstwa.
Ponadto bardzo chcemy, zeby nasi klienci mogli korzysta¢ z naszej oferty takze na urzadzeniach
mobilnych, juz nie tylko siedzgc wygodnie w fotelu przed duzym ekranem komputera, ale na catkiem
matych smartfonach, aby mogli zalogowaé sie na platforme mojePZU i tam wykupié catkiem drogg
polise, albo na platformie inPZU, o ktérej niedawno méwit Pawet, i zainwestowac swoje mniejsze lub
wieksze oszczednosci. A to oznacza, ze nasz jezyk musi by¢ prosty, przejrzysty, jednoznaczny. Jest
jeszcze jeden powdd, moze nie tak bardzo oczywisty, ale dla nas jasny, to patriotyzm. Jestesmy
najwiekszg firma finansowg w tej czesci Europy. Chcemy dbaé nie tylko o teatry, o duze instytucje
kultury, wspiera¢ wystawy, koncerty, ale tez zadac¢ o jezyk, bo kto, jedli nie my. Kto wypracuje
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nowoczesny, przyjazny ludziom jezyk ubezpieczeniowy? Ale oczywiscie, tak ja tu mi koledzy moéwili, my
lubimy miec¢ zysk finansowy. Ale my juz to wiemy, prostota sie optaca. Prosze Panstwa o 12 punktéw
procentowych zmniejszyt sie ruch na infolinii, w tych obszarach, w ktdrych stosujemy sie do zasad
prostego jezyka. Wzrasta tez zadowolenie klienta. O 10 punktow procentowych byt wyzszy wskaznik
satysfakcji klienta w przypadku, gdy otrzymywat on uproszczong komunikacje. A wiadomo,
zadowolenie klientow przektada sie na chec¢ zakupu produktéw danej firmy. | chciatam jeszcze
pochwalic¢ sie tym, co juz udato sie zrobié. Widzg Panstwo starg polise, na pewno wielu z Panistwa takie
ma w domach, ale juz w koncu tego roku wszyscy ci, ktérzy ubezpieczg samochdd, mieszkanie, czy
podréz w PZU, otrzymajg zupetnie nowa polise. | nie chodzi tylko o to, ze ona tadniej wyglada, ze ma
inna grafike, to jest zupetnie inna architektura informacji. Dlaczego? Bo my wypracowaliSsmy te polise
razem z klientami. To oni powiedzieli nam, ktdrych informacji potrzebujg, ktorych nie rozumiejg, ktére
sg zbedne. Wiemy, ze jestesmy dopiero na poczatku drogi. Jezyk jest zywy, trzeba o niego dbac
codziennie. Zmieniajg sie oferty, zmieniajg sie wzywania, zmienia sie $wiat, zmienia sie tez jezyk. To
jest niekonczacy sie proces. Moim marzeniem jest, ale mysSle ze tez marzeniem catego Zarzadu i
wszystkich pracownikéw PZU, aby do konica roku 2020, czyli w 100 lecie powstania Polskiej Dyrekcji
Ubezpieczen Wzajemnych, a ten fakt jest przyjmowany jako fakt powstania PZU w tym nowoczesnym
ksztatcie, 100% komunikacji do klientéw byta prostym jezyku. Czasami styszymy, ze poszukiwanie
prosty obraza inteligencje odbiorcy. Naszym zdaniem jest doktadnie na odwrét, to oznaka szacunku i
dobrego wychowania. No bo ludzie zawsze sie spieszg. PZU. To proste. Po polsku. Chciatabym jeszcze
przez chwile opowiedzie¢ o naszych innych zaangazowaniach spotecznych, bo odpowiedzialnos¢ za
jezyk, to tylko jeden z przejawdw naszej dziatalnosci. Dbamy o nasze dziedzictwo narodowe,
wspieramy instytucje kultury, ale dbamy tez o zdrowie Polakéw, dzieki angazowaniu sie w wielkie
imprezy sportowe. Troszczymy sie tez o bezpieczenstwo dzieci. W ubiegtym roku rozdalismy odblaski
wszystkim uczniom klas I-Ill, czyli blisko 1,5 min sztuk. Ale dzi$ chcielibysmy sie pochwali¢ zupetnie
unikatowym programem, méwiliSmy o nim w ubiegtym roku, to Pomoc To Moc. To Panstwo decydujg,
w ktoére projekty inwestujemy nasz fundusz prewencyjny. Zapraszam, po prezentacji, do naszej strefy,
gdzie pracownicy PZU odpowiedzg na wszystkie Paristwa pytania, a teraz do obejrzenia filmu, w ktérym
przedstawimy zatozenia i pokazemy rezultaty tego trwajgcego juz prawie rok programu. Dziekuje
bardzo.

[prezentacja wideo 1:16:05]
Pawet Suréwka, Prezes Zarzagdu PZU SA:

Bardzo dziekuje, Doroto. Pomoc To Moc, to naprawde Swietny projekt i serdecznie zaprasza Panstwa
do tego, zebyscie Panstwo tez zastanowili sie, jestem przekonany, ze znacie jakis$ projekt, ktéry jest
godny tego, azeby go wesprzeé. Szanowni Panistwo, w ubiegtym roku, na koniec ogtosilismy jeden
projekt, ktéry wykraczat stanowczo ponad to, co zwykle robig ubezpieczyciele. Zamiast tylko ptaci¢
odszkodowania, zobowigzalismy sie do tego, zeby realnie poméc naszym klientom wtedy, kiedy tego
potrzebujg najbardziej, a oczywiscie tym projektem byt PZU GO. Nad zadnym projektem nie
pracowalismy tak intensywnie, w tym ubiegtym roku, jak wfasnie nad nim. A to dlatego, bo
przekroczylismy kilka granic. Z jednej strony nie ptacimy tylko odszkodowan, chcemy naszym klientom
pomdc, ale z drugiej strony przekroczyliémy tez granice miedzy spdtka ubezpieczeniowg, a spotka
technologiczng. Poniewaz nie istniaty, nie znalezlismy takich rozwigzan technologicznych, ktére nas by
satysfakcjonowaty, ktdére oczekiwalismy dla naszych klientéw, postanowilismy je zbudowaé. A
wygladato to tak.
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[prezentacja wideo 1:20:07]

PZU GO. Szanowni Panistwo, przejechaliémy setki tysiecy kilometréw, podczas ktérych nie tylko bylismy
w stanie zebrac cenne dla nas wnioski, ale podczas, ktorych wydarzyty sie tez naprawde wypadki. Takze
dzisiaj mozemy naprawde ufnie powiedzie¢ PZU GO jest urzadzeniem, ktére ratuje zycie. Natomiast
pracowalismy tez bardzo mocno nie tylko nad czescig technologiczng tego urzadzenia, pracowalismy
tez nad czescig komercyjng, poniewaz powiedziatem w tamtym roku, PZU GO to jest tez urzadzenie,
ktére ma promowadé i nagradzaé za bezpieczng jazde. A przy tym stawia zupetnie nowe mozliwosci.
Kinga i Mateusz juz o tym powiedzieli w filmie, dla tych naszych klientéw, ktorzy zdecyduja sie na to,
zeby stac sie tez klubowiczami, w Klubie Pomocni, czekajg nagrody takie, jak chociazby kawa na stacji
Orlen, albo znizki na paliwo, albo znizki na myjnie, w zamian za to, ze jezdzg bezpiecznie. | ciekawe jest
przy tym, jakie nowe mozliwosci daje PZU GO, ktérych wczesniej nie mieliSmy. Nasza ekipa caty czas
wypracowuje nowe pomysty, a chciatbym przedstawié¢ Panstwu, jak na razie moj ulubiony pomyst,
ktory wymyslili, a jest to tzw. pomocny fotoradar. Co to jest pomocny fotoradar? Jak funkcjonuje
klasyczny fotoradar wszyscy z Panstwa wiedzg. Fotoradar wymierza kare za to, jezeli kierowca jedzie
nieprzepisowo na danym odcinku drogi. Pomocny fotoradar funkcjonuje doktadnie odwrotnie, daje
nagrode jezeli kierowca jedzie przepisowo, w jakim$ odcinku, w jakim$ miejscu, w ktérym jest to
szczegblnie wymagane. A kto decyduje o tym, w jakim to miejscu ma by¢ i gdzie ma stac ten fotoradar?
Bardzo proste, Panstwo. Jezeli Panstwo znajg jakiesS miejsce, jaki$ odcinek drogi, na ktérym nam
szczegolnie zalezy, zeby kierowcy jechali przepisowo, zeby jechali ostroznie, byé moze, dlatego ze w
poblizu jest przedszkole, albo szkota, do ktdrej chodzg naszej dzieci, mozecie zgtosi¢ sie do PZU z
whioskiem o to, zeby tam postawi¢ pozytywny, pomocny fotoradar. Kluczowe przy tym jest, zebyscie
znalezli inne osoby, ktére zrobig doktadnie to samo i wzmocnig Wasz wniosek i w momencie, kiedy w
PZU otrzymamy wystarczajgco wnioskdéw, zaznaczymy, ten odcinek, na kartach, po ktdrych porusza sie
PZU GO, i postawimy tak zwany pomocny fotoradar i wéwczas, kazdy kierowca, ktéry zblizy sie do tego
miejsca otrzyma komunikat, w ktérym poinformujemy go, ze zbliza sie do strefy, w ktérej prosimy go
0 szczegdlng troske o jazde i informujemy go o tym, ze jezeli przejedzie ten odcinek bezpiecznie, to
otrzyma dodatkowq nagrode, chociazby dodatkowg kawe, albo podwéjne punkty. To jest realna
innowacja, ktéra jak sadze, nie tylko pozwoli zwiekszy¢ bezpieczeristwo na naszych drogach, ale
rownoczesnie pozwoli nam wszystkim mysle¢ bardziej Swiadomie o tym, jak zwiekszy¢ bezpieczeristwo
W naszym otoczeniu. Szanowni Panstwo reasumujgc PZU GO to jest przede wszystkim urzadzenie,
ktére natychmiast przynosi ratunek w momencie wypadku. W mniej niz utamek sekundy, w ktérym
my otrzymujemy informacje o tym, ze wypadek sie zadziat. To sg rdwnoczesnie realne wymierne
korzysci w zamian za bezpieczny styl jazdy, ale to jest tez wiecej. To jest darmowe i nielimitowane
holowanie w przypadku wypadku. Jezeli wydarzy sie wypadek, ktéry zostanie zarejestrowany przez
PZU GO nie tylko bedziemy sie kontaktowali z Panstwem i w razie potrzeby wezwiemy stuzby
ratunkowe, ale holujemy tez samochdd, niezaleznie od tego, gdzie Panistwo bedziecie. | wszystko to
bedzie odstepne dla wszystkich za 139 zt rocznie. Natomiast od 2 kwietnia rozpoczynamy specjalng
promocje dla naszych klientéw, dla ktérych PZU GO bedzie dostepne za jedynie 49 zt rocznie. A Ci z
naszych klientéw, ktorzy zdecyduja sie na to, zeby zapisaé sie do klubu POMOCNI i przejada pewng
ilos¢ kilometrow bezpiecznie, otrzymujg rabat na odnowienie swojego ubezpieczenia, ktéry uczyni, ze
efektywnie PZU GO dla nich bedzie kosztowat doktadnie 1 zt rocznie. | liczymy na to, ze coraz wiecej
ludzi bedzie sie decydowaé na to, zeby jezdzi¢ z PZU GO. | oczywiscie, Panstwo sie tego pewnie
spodziewali, zaczniemy od Panstwa, kazdy z Panstwa, ktory zgtosi sie do naszych pracownikéw w strefie
PZU w twoich rekach otrzyma od nas dzisiaj PZU GO. Zyczymy wiele przyjemnoéci w testowaniu tego
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urzadzenia i przede wszystkim zycze bezpiecznej jazdy. Szanowni Panstwo zblizamy sie juz do tego
momentu, kiedy wszystkich Paristwa zaprosimy do strefy. Natomiast mamy na samym koncu jeszcze
jedno szczegdlne ogtoszenie. Jezeli pozwolg Panstwo, chciatbym je wprowadzi¢ matg dygresja. W
ubiegtym roku, z okazji rocznicy odzyskania niepodlegtosci przez Polske, zaprosilismy wiodgcych
liderow polskiego biznesu do Nowego Jorku, na spotkanie z amerykarnskim biznesem i najwiekszymi
inwestorami, gdzie pod hastem Poland The Can-Do Nation, méwilismy o tym, jak w Polsce powstajg
inicjatywy i innowacje, ktére majg swoje dziatanie na caty sSwiat. | to zostato dostrzezone. Coraz wiecej
firm z Polski mysli coraz $mielej o tym, zeby stac sie realnie globalng firma. | my jako najwieksza i
najbardziej stabilna grupa finansowa w tej czesci Europy myslimy tak samo. | jezeli moge uchyli¢ rgbek
tajemnicy tego, jak bedg wygladaty nasze ambicje, jak juz osiggniemy wszystkie te cele, o ktdrych moéwit
Tomek, na rok 2020, jakie bedg nasze ambicje na rok 2025, to miedzy innymi, bedzie to to pytanie: W
jaki sposdb uczynié, zeby PZU byt nie tylko championem krajowym, championem regionalnym, ale
naprawde spétkg miedzynarodowsy, nawet $Swiatowa. | wielokrotnie moéowitem o tym, ze jeden z
obszaréw, w ktérym chcemy to osiggna¢, to jest obszar, ktory jest szczegdlnie bliski mojemu sercu, to
jest zarzadzanie aktywami. Wielokrotnie w przesztosci méwitem: PZU powinno byé najlepszym i
najbardziej rozpoznawalnym zarzgdzajgcym aktywami w tej czesci Europy, dziatajgcym na caty swiat. |
Szanowni Panstwo jestem niestychanie rad, ze dzisiaj moge Panistwu powiedzie¢, ze w dniu dzisiejszym
zblizyliémy sie do tego celu bardzo znaczaco, poniewaz dzisiaj podpisalismy list intencyjny o wspotprace
strategiczng z jedng z najwiekszych instytucji finansowych na swiecie, o ktorych wiele oséb mowi, ze
rownoczesnie jest to tez najlepsza instytucja finansowa. Podpisalismy list intencyjny z Bankiem
Goldman Sachs. Razem z Goldman Sachs bedziemy pracowali wtasnie w zakresie zarzadzania
aktywami, a ta wspotpraca, jestem co do tego przekonany, uczyni z PZU najbardziej rozpoznawalng
spotke inwestycyjng z tej czesci Europy. Ta wspodtpraca zaktada, ze z jednej strony nasi klienci bedg
mieli dostep do najlepszych rozwigzan globalnych firmy Goldman Sachs, chociazby poprzez nasz portal
inPZU, ale bedzie to réwnoczesnie znaczyto, ze produkty Grupy PZU bedg odstepne na catym swiecie
dla klientéw Grupy Goldman Sachs. W szczegdlnosci zaktada powstanie specjalnego funduszu, ktéry
bedzie inwestowat w Polsce i w catym rejonie tzw. tréjmorza, ktéry bedzie zarzadzany przez PZU i
dystrybuowany przez Goldman Sachs na catym swiecie. Szanowni Panstwo, to jest #nowePZU i w ten
sposdb krok po kroku staniemy sie firma realnie globalna. A teraz chciatem poprosi¢ na scene kolezanki
i kolegéw z Zarzadu, prosze chodzcie, poniewaz jestesmy juz w tej czesci, w ktdrej chcieli§my wszystkich
z Panstwa zaprosi¢ do naszej strefy PZU w twoich rekach. MieliSmy zamiar, zeby zaprosié tutaj na scene
rowniez wszystkich dyrektoréw, ktorym chcieliSmy podziekowad, ale jak zliczyliémy ich ilos¢, to tak
naprawde stwierdziliémy, ze skonczytaby nam sie scena. | dlatego, z tego miejsca chcielisSmy jeszcze
wykona¢ jedng rzecz, chcieliémy tak naprawde zadedykowac cate to dzisiejsze wydarzenie naszym
kolezankom i kolegom, naszym pracownikom, w szczegdlnosci tym dyrektorom, ktérzy dzien w dzien
pracujg nad tym, zeby wdrazaé te wizje #nowegoPZU. Bez Was, to jest banat, nie bytoby to mozliwe.
Wy jestescie matkami i ojcami tych wszystkich projektow, ktére tutaj ogtosilismy. Bardzo Wam
wszystkim dziekujemy. Dziekuje, ze wierzycie w te wizje. | chcieliSmy rowniez wszystkim tym, ktdrzy sa
tutaj obecni, jak i wszystkim tym, ktérzy sg w catej Polsce zadedykowaé ten film o naszych
pracownikach i raz jeszcze bardzo dziekujemy wszystkim za to, ze Pafstwo przybyliscie i zapraszamy
do strefy PZU w twoich rekach. Bardzo dziekuje.

[prezentacja wideo 1:35:35]

KONIEC
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