Sprawozdanie dotyczgce informacji 2 1
niefinansowych Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za

~Nowe PZU —
Jak budujemy nowe podejscie do relacji z klientem? Jakim potencjatem
dysponujemy? W jaki sposdb tworzymy wspding wartosS¢?”

Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za 2018 rok
wg wytycznych IIRC i standardow GRI
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Podejscie do raportowania i metodologia

Raport Zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU zawiera dane za okres od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2018 roku i jest drugim

tego typu raportem Grupy. Jest to cze$¢ ogdlnej strategii majacej na celu zrozumienie i poprawe wynikow w zakresie CSR oraz

budowanie relacji z kluczowymi interesariuszami. [GRI 102-50]

Zgodnie z wymogami Ustawy o rachunkowosci Raport zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU za rok 2018 stanowigcy Sprawozdanie

dotyczace informacji niefinansowych obejmuje informacje i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy PZU i jej jednostki

dominujgcej PZU zgodnie ze strukturg organizacji uwzgledniong w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakonczony

31 grudnia 2018 roku. Dane z PZU Zycie, Grupy Alior Bank, Grupy Banku Pekao, LINK4, AAS Balta, AB Lietuvos Draudimas oraz

PrJSC IC PZU Ukraine zostaty skonsolidowane i zaprezentowane w ramach danych za Grupe PZU. Natomiast spétki Alior Bank

oraz Bank Pekao zdecydowaty sie réwniez, w ramach Sprawozdan z dziatalnosci Zarzadu, zamiesci¢ osobne ujawnienia dotyczace

danych niefinansowych jako jednostki zainteresowania publicznego, Alior réwniez w postaci skonsolidowanej. Obszar Zdrowie

(jednostka dominujaca PZU Zdrowie), Armatura Krakéw oraz PZU CO (CIG) nie funkcjonuja jako jednostki zainteresowania

publicznego, stad nie podlegajg osobnym obowigzkom regulacyjnym w zakresie ujawniania danych niefinansowych. Informacje

dotyczace tych, jak i pozostatych spotek Grupy PZU zostaty wigczone i zaprezentowane w ramach danych skonsolidowanych

przedstawionych w raporcie. [GRI 102-45]

Przedstawione w raporcie wskazniki GRI Standards obejmuja spétki PZU oraz PZU Zycie (chyba ze wskazano inaczej). Zgodnie

z wymogami regulacji w zakresie ujawniania danych niefinansowych w ramach kazdego obszaru zarzadczego przedstawiono

minimum jeden wskaznik w postaci skonsolidowanej za GK PZU (ponad 50 spdtek Grupy).

Legenda ikonografik zastosowanych w raporcie:
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List Prezesa Zarzadu

Pawet Suréwka
Prezes Zarzadu PZU SA

inwestora, rowniez w kontekscie pozafinansowym.”

[GRI 102-14] Szanowni Panstwo,

JesteSmy najwiekszym ubezpieczycielem w kraju, nasze
aktywa to blisko 329 miliardéw ztotych. Docieramy z naszymi
ustugami do mieszkancow nie tylko duzych i $rednich miast,
ale znalez¢ nas mozna réwniez w miasteczkach i wsiach

w catej Polsce. Bez klientdw, ich zaufania i wiary w to, ze
znamy sie na naszej pracy najlepiej, nie bytoby PZU ani
kiedys, ani dzisiaj.

Dlatego nasz model biznesowy — szeroko opisany

w strategii ,Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia” — wiasnie
klientéw stawia na pierwszym miejscu. Przestajemy by¢
wylacznie ubezpieczycielem, a stajemy sie firmg ustugowa.
Najwazniejszymi atrybutami sg w tej perspektywie zaufanie

i wiarygodnos$¢ w oczach zaréwno klientow, jak

i inwestorow. Rok 2018 byt dla nas czasem pierwszych decyzji,
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,,Z punktu widzenia inwestorow, zawsze bedzie interesowata nas przede wszystkim kwestia atrakcyjnosci podmiotu na
rynku. Chciatabym sie wspdlnie zastanowic, co jeszcze moze zrobi¢ PZU, aby zwiekszyc¢ atrakcyjnos¢ w oczach przecietnego

Komentarz z sesji dialogowej

przekuwajacych strategiczne cele w konkretne dziatania.
Zmienita sie m.in. jakos¢ i czestotliwo$¢ naszych kontaktow

z klientami, a proces ten chcemy bez korca ulepszac.
StworzyliSmy m.in. proces Zamknietej Petli Usprawnien, ktory
pozwala na kazdym etapie bada¢ doswiadczenia klientow

w kontakcie z PZU oraz szybko wprowadza¢ zmiany na lepsze
tam, gdzie sg one konieczne.

Aby lepiej odpowiadac na potrzeby klientéw siegamy po
najnowoczesniejsze technologie. Waznym wydarzeniem

w ubiegtym roku, wpisujgcym sie w strategiczny nacisk

na cyfrowe innowacje w firmie, byto uruchomienie portalu
mojePZU. Zmodyfikowana strona internetowa gwarantuje
klientom tatwy dostep do wszystkich ustug i produktéw

na niespotykang dotad skale. Dodatkowo, znacznie
uproscilismy jezyk komunikacji z klientami oraz sposdb, w jaki
prezentujemy naszg oferte.
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Nasza grupa dysponuje ogromnymi zbiorami danych —
wierzymy, ze sukces osiggniemy dzieki umiejetnosci ich
szybkiej i skutecznej analizy oraz wykorzystaniu w codziennych
czynnosciach biznesowych. Do technologii, ktére radykalnie
zmieniajg funkcjonowanie wielu obszaréw ubezpieczeniowych
w PZU, z pewnoscig naleza rozwigzania bazujace na sztucznej
inteligendji i robotyzacji. Swiat, ktory jeszcze kilka lat temu
wydawat sie utopig, dzi$ powoli widzimy w naszych biurach

i serwerowniach. W 2018 roku w Grupie wdrozyliémy Robotic
Process Automation - oprogramowanie, ktére samodzielnie
operuje istniejgcymi systemami i aplikacjami. Mamy tez juz
za sobg pierwsze zupetnie zrobotyzowane procesy. Roboty
zajmuja sie w PZU m.in. aktualizacjg rezerw sadowych Biura
Obstugi Szkéd i Swiadczen.

Cieszymy sie, ze sprzedaz naszych ustug rosnie, nie chcemy
ich jednak sprzedawac za wszelkg cene. Fundamentalnymi
kryteriami oferty pozostaja w Grupie odpowiedzialno$¢

i transparentnosc. JesteSmy pewni, ze tylko w ten sposéb
mozemy zbudowaé wartos¢, na ktérej nam zalezy najbardziej
— diugoterminowe, obliczone na dziesieciolecia partnerskie
relacje i zaufanie klientéw. Gwarantujemy réwniez
bezpieczenstwo powierzanych nam danych — wszystkie spotki
Grupy z sukcesem zaimplementowaty polityki wynikajace

z rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO).

W budowaniu relacji z klientami istotng role odgrywa nasze
zaangazowanie spoteczne. PZU mocno angazuje sie w projekty
prewencyjne zwigzane z bezpieczernstwem. W 2018 roku

na dziatania prewencyjne i sponsoringowe Grupa wydata

66 min zt. Chcemy i umiemy pomagac, nie tylko w skali
ogdlnopolskiej, ale réwniez lokalnie. Doskonatym przykladem
takiego myslenia jest wyjatkowy program Pomoc to Moc,

w ktdrym zachecamy wszystkie mate organizacje do zgtaszania
swoich pomystéw na poprawe bezpieczenstwa i zdrowia

w lokalnych spotecznosciach.

Stawiamy wysoko poprzeczke naszej konkurencji, wyznaczamy
trendy, ugruntowujemy nasza pozycje najwiekszego
ubezpieczyciela w Polsce. Pamietamy jednak, ze to zaszczytne
miejsce nie zostato nam dane na zawsze. Tylko od nas zalezy,
jak dtugo pozostaniemy na szczycie i jak daleko za sobg
zostawimy konkurencje. Najwazniejszym czynnikiem sukcesu
Grupy PZU sg pracownicy. Bez udziatu profesjonalnego

i zgranego zespotu, nowa strategia i nasze odwazne plany nie
miatyby szans powodzenia. Jestem jednak peten optymizmu,
bo wiem, z jakimi ludzmi pracuje - widze, jak wiele serca

i zaangazowania wkfadajg w projekty. Zawsze uwazatem, ze

to pracownicy PZU sg najcenniejszym zasobem tej firmy — dzi$
moge to powtorzyc raz jeszcze.

Last but not least — srodowisko naturalne. Odpowiedzialna
Grupa PZU to Grupa ekologiczna. Od matych, codziennych
spraw biurowych, po duze inwestycje liczone w dziesigtkach
milionéw ztotych — wszedzie staramy sie wdrazac¢ rozwigzania,
ktére chronig przyrode, ograniczajg zanieczyszczenie
Srodowiska i zmniejszajq zuzycie materiatow. Ekologii nie
traktujemy jako mody, czy kaprysu — jest ona na state wpisana
w proces podejmowania strategicznych i taktycznych decyzji

w catej Grupie.

W 2018 roku Polska, jako pierwszy kraj z Europy Srodkowo-
Wschodniej, awansowata do grupy rynkéw rozwinietych

w klasyfikacji miedzynarodowej agencji indeksowej FTSE
Russel. Oznacza to, ze nasz kraj znalazt sie w grupie 25
najbardziej rozwinietych rynkéw kapitatowych, do ktérych
naleza m.in. Stany Zjednoczone, Wielka Brytania, Niemcy,
Francja i Japonia. Spotkom z naszego rynku trudniej bedzie
konkurowac o kapitat. Dlatego tez przewidywalnos$¢, zaufanie,
odpowiedzialno$¢ i transparentnos¢ zyskujg na znaczeniu.
Inwestorzy w szczegdlnosci zwracajg uwage na kryteria oceny
ryzyka inwestycyjnego w obszarze ESG. Potwierdzeniem
wysokiej jakosci naszych projektow z zakresu tadu
korporacyjnego, spotecznych, pracowniczych i ekologicznych,
jest stale utrzymywana obecnos¢ w RESPECT Index. Nie
osiadamy jednak na laurach - chcemy caty czas podnosic
standardy zrownowazonego rozwoju Grupy. Pomoze nam

w tym przyjeta w 2018 roku Strategia CSR, ktdrej wage
podkresla fakt, ze stata sie ona czescig strategii biznesowej
,Nowe PZU".

Niniejszy raport - integrujgcy wybrane dane finansowe

i pozafinansowe za rok 2018 - to opis naszych polityk,
procedur, praktyk i dziatar we wszystkich obszarach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Zapraszam do lektury.

Z powazaniem,

Pawet Surowka,
Prezes Zarzadu PZU, Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Banku Pekao, Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU Zycie,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PTE PZU
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Obszar Zarzadczy

1 Obszar Zarzadczy
1.1 O Grupie PZU

[GRI 102-1],

Grupa Kapitatowa PZU (Grupa PZU, Grupa) jest najwieksza
instytucja finansowag w Europie érodkowo-Wschodniej, ktorej
aktywa wynoszg blisko 329 mld zt. Grupa cieszy sie zaufaniem
okoto 22 min klientéw w pieciu krajach.

Na czele Grupy stoi PZU, spdtka notowana na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Jej tradycje siegaja
1803 roku, kiedy powstato pierwsze na ziemiach polskich
towarzystwo ubezpieczeniowe. Od momentu debiutu
gietdowego w 2010 roku PZU znajduje sie w czotéwce
najwyzej wycenianych i najbardziej ptynnych spotek.

Strategia Grupy w sposob innowacyjny definiuje misje
wszystkich jej spotek i stanowi wspdlny mianownik zaréwno
dla jej obecnych, jak i przysztych inicjatyw. W odpowiedzi
na dynamicznie rozwijajgce sie otoczenie biznesowe, PZU
podejmuje dziatania na duzg skale, wykorzystujac przy tym
rozwigzania, ktére umozliwiajg jej najnowsze technologie.

~PZU jest spotka wyjatkowa — mato
Jjest spotek na Swiecie, ktore na
swoim lokalnym rynku majg tak duzy

udziat w rynku, jak PZU w Polsce.
Mamy solidne fundamenty do tego,
aby byc firma, ktdra globalnie wyznacza branzowe
standardy, a nie je tylko wdraza.”

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Pekao,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU Zycie,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PTE PZU

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

[GRI 102-2], [GRI 102-7]

Kluczowe przewagi rynkowe Grupy PZU to znana i ceniona
marka, najwieksza baza klientdw i sie¢ dystrybucji w Polsce
oraz silny zasob kapitatow.

Spotki Grupy PZU sg aktywne w ubezpieczeniach na zycie (PZU
Zycie), majatkowych (PZU), produktach inwestycyjnych (TFI
PZU), emerytalnych (OFE PZU), ochrony zdrowia (PZU Zdrowie)
oraz bankowosci (Pekao i Alior Bank).

Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU. Marke
spontanicznie rozpoznaje az 88% procent Polakow. Jej
$wiadomos¢ wspomagana! wynosi 100%?2. Markg PZU
sygnowana jest sama Grupa PZU, wiekszos¢ jej spotek
prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych — spdtki na
Ukrainie oraz oddziat w Estonii.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. Rodziny PZU. Rodzine tworzg spdtki, ktdrych nazwy nie
nawigzujg do marki dominujacej, jak np. AAS Balta. Jednak ich
logotypy wizualnie zblizone sg do marki korporacyjnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii naleza w ramach Grupy
PZU marki, ktére nazwg i wizualizacjg réznig sie od marki
korporacyjnej jak LINK4.

Skala dziatania i wptyw

PE— g |bezpieczenia

—

D Zdrowie

> dominujaca marka @
korporacyjna PZU

> marki rodziny PZU BALTA PIUW el Ubezpieczenia
L il
—
LIETLVOS

L1 NKES

> marki niezalezne DRALUDIMAS ——> Uil
S

o . Banki
> marki niezalezne,

segment bankowy 3

Inwestycje

! procent grupy docelowej, ktéry deklaruje znajomosé marki po jej wyczytaniu
przez ankietera.

2 Rozpoznawalnoé¢ marki PZU oraz PZU Zycie, Badanie instytutu Gfk Polonia, 2018
rok
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[GRI 102-4], [GRI 102-6] Rynki, na ktorych dziata Grupa Kapitatowa PZU
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. Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych Polski Zaktad
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Ustugi bankowe

. Grupa Pekao

. Grupa Alior Bank

Ustugi medyczne

D PZU Zdrowie i spotki zalezne
Zarzadzanie funduszami emerytalnymi
. Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA

Tworzenie, reprezentowanie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi
. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA
3 Pekao TFI SA

UKRAINA

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
o PrJSC IC PZU Ukraine

Ubezpieczenia na zycie

. PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance
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PZU: Marka Godna Zaufania
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PZU: Przyjazna Firma
Ubezpieczeniowa

PZU: Ztota Stuchawka “Doskonata
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LINK4: Ztoty laur klienta
Odkrycie roku za LINK4Mama

Alior Najlepszy bank w Polsce
w 2018 roku
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PZU: Ubezpieczeniowy Menedzer
Roku 2018 - Pawet Suréwka
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Innowacje:

PZU: obstuga w jezyku migowym
Customer Experience & Engagement

Alior: The Heart - Corporation
Innovation Awards 2018

HR:

PZU: HR Najwyzszej Jakosc

“tHR

najwyzszej jakosci

LINK4: wyréznienie HR DREAM
TEAM 2018

PZU: wyrdznienie dla projektu
PzU GO

- F—

Pekao: PeoPay najbardziej

innowacyjny produkt na $wiecie

WINNER

PZU: Praktyki i Staze Najwyzszej

Jakosci

STAZE |
{h PRAKTYK
.* WTSOHIED 2aREC
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DOBRA PRAKTYKA

W ramach partnerstw strategicznych Grupa

wspotpracuje z liderami wielu branz. Firmom
telekomunikacyjnym oraz energetycznym
PZU oferuje ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz
ustugi assistance dla klientéw indywidualnych, a takze
przedsiebiorstw.

Ponadto, w 2018 roku Grupa rozpoczeta wspotprace z PLL
LOT oraz Allegro. Umowa z polskim przewoznikiem dotyczy
przede wszystkim zapewnienia przez PZU petnego spektrum
ubezpieczen i ustug dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
klientow firmy lotniczej, takich jak ubezpieczenia podrézne,
ustugi assistance oraz concierge. Od listopada 2018 roku
dostepne jest ubezpieczenie PZU Pomoc w Podrdzy

LOT, ktdre klient moze kupi¢ w momencie zakupu biletu
lotniczego.

Partnerstwo z Allegro opiera sie na sprzedazy

i dystrybucji innowacyjnych, w petni cyfrowych produktéw
ubezpieczeniowych dostosowanych do specyfiki potrzeb
kupujacych oraz sprzedawcéw w serwisie allegro.pl.
Ponadto, w ramach partnerstw strategicznych, PZU oferuje
szereg ubezpieczen dla klientéw biznesowych m.in. ochrone
urzadzen Apple, ubezpieczenie assistance dla odbiorcéw
pradu z Enei, ubezpieczenia dla klientdw indywidualnych
Innogy, opieke medyczng dla klientéw klubéw Calypso
Fitness.

CO JEST ROLA UBEZPIECZYCIELI?

,Ochrona polskiej gospodarki, tworzenie stabilizacji i poczucia
bezpieczeristwa dla firm i 0s6b prywatnych. Bez tego staty
rozwoj bytby niemoZliwy. Ubezpieczyciele zmniejszaja
niepewnosc, chronig majatek, zdrowie, zapewniajg wsparcie
finansowe w trudnych sytuacjach. Te dziatania sprawiajg,

Ze rosnie standard naszego Zycia. Ubezpieczyciele to trzeci
najwiekszy inwestor instytucjonalny w Polsce. Branza

lokuje miliardy ztotych aktywow w obligacje i akcje spotek,
zapewniajac nie tylko kapitat na rozwdj przedsiebiorstw, ale
takze finansujgc wydatki publiczne na zdrowie, edukacje czy
infrastrukture. Wptyw branZy najlepiej obrazuja wskazniki:
ponad 225 tys. miejsc pracy w branZy i powigzanych

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Z nig sektorach, ok 2% tacznego wktadu w PKB kraju.”
— Jan Grzegorz Pradzynski, Prezes Zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen, PIU.

Zrédto: Raport ,Jak ubezpieczenia zmieniaja Polske i Polakéw
Raport o wptywie branzy ubezpieczeniowej”, PIU, Deloitte,
2017

,PZU dazy nie tylko do kreowania
trendow, ale przedstawia
konkretne, odpowiedzialne projekty

biznesowe. Z radoscig angazujemy
sie teZz w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych,
w ktorych funkcjonuja klienci i pracownicy Grupy. ”

Dorota Macieja, cztonkini Zarzadu PZU Zycie

Grupa PZU oferuje klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-
obstugowg wérdd wszystkich polskich ubezpieczycieli.
Obejmuje ona: 411 oddziatéw z dogodnym dostepem na
terenie kraju, 9,1 tys. agentdw wiasnych i agencji, 3 tys.
multiagencji, 1 tys. brokerdéw ubezpieczeniowych oraz
elektroniczne kanaty dystrybucji. W ramach bankowosci
ubezpieczeniowej i partnerstw strategicznych Grupa PZU
wspotpracuje z 13 bankami oraz 21 partnerami branzowymi.
PZU posiada réwniez sprawnie dziatajacy system likwidacji
szkod.

Klienci Grupy PZU w Polsce majg dostep do sieci dystrybucji
Banku Pekao (825 placdwek) oraz Alior Bank (202 oddziatéw
wtasnych, 8 oddziatéw Private Banking, 8 Regionalnych
Centréw Biznesu oraz 643 placowki partnerskie (franszyza).
Obydwa banki posiadajg profesjonalne centra obstugi
telefonicznej oraz platformy bankowosci internetowej

i mobilnej.

c O
~» =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE

o @
> =

INWESTYCIE BANKI
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Zaciesnianie wspoétpracy z bankami

Zacie$nianie wspdtpracy z bankami w ramach
Grupy PZU (Alior Bankiem w Grupie od

2015 roku oraz Bankiem Pekao w Grupie od 2017 roku)
otworzyto ogromne mozliwosci rozwoju, szczegoélnie

w zakresie integracji i koncentracji ustug wokoét klienta na
kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego.
Grupa PZU zakfada, ze w 2020 roku osiggnie 1 mid zt
dodatkowej sktadki ze wspotpracy z bankami, a banki
pozyskaja 1 min klientow ubezpieczeniowych Grupy.
Pierwsze efekty tej wspdtpracy to m.in.: w obszarze
bancassurance wdrozone zostato ubezpieczenie PZU
nieruchomosci kredytobiorcéw zaréwno dla klientéw Pekao,
jak i Alior Banku, a w obszarze assurbankingu PZU

w kilkudziesieciu oddziatach wspiera sprzedaz konta Pekao,
a 5 marca 2018 roku uruchomiono pilotaz w 3 oddziatach,
w ktdrych pracownicy PZU aktywnie oferujg do banku Konto
Przekorzystne.

W krajach battyckich na sie¢ dystrybucji Grupy PZU sktada
sie z ok. 1 tys. agentéw, 33 multiagencji oraz 390 brokerdw.
PZU wspdtpracuje rowniez z 5 bankami oraz 14 partnerami
strategicznymi. Na Ukrainie produkty ubezpieczeniowe
dystrybuowane sg za posrednictwem 700 agentéw oraz we
wspotpracy z 14 multiagencjami, 30 brokerami, siedmioma
bankami oraz oSmioma partnerami strategicznymi.

Ponadto w obszarze zdrowie Grupa PZU wspotpracuje z ponad
2100 placéwkami partnerskimi w 500 miastach w Polsce

i konsekwentnie rozwija sie¢ wtasng liczacg ponad 60 placéwek
medycznych.

DOBRA PRAKTYKA

Rozwdj skali dziatalnosci PZU Zdrowie

W 2018 roku zostaty otwarte 3 nowe centra
medyczne PZU Zdrowie — w Warszawie,
Krakowie oraz w Poznaniu. Dodatkowo rozbudowana zostata
placowka w Gdansku. Nowo otwarte centra medyczne majg
wielospecjalistyczny profil, aby zaréwno pacjenci, ktorzy
pozostajg pod opiekg medyczng PZU Zdrowie, jak i ci, ktorzy
korzystajg z oferowanych w nich ustug indywidualnie, mogli
znalez¢ wszystkie potrzebne $wiadczenia.
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1.2 Efektywnosc finansowa Grupy

Kapitatowej PZU

[GRI 201-1], [GRI 102-7] Bezposrednia wartos¢

ekonomiczna wytworzona i podzielona.

Sktadka przypisana brutto

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

Zysk netto jednostki dominujacej

23,5 mid zi 14,6 mid zt 3,2 mid zi

+2,7% (2,5)% +11,0%

_ 23,5 mid zt 2018 - 14,6 mid zt 2018 - 3,2mid zt 2018

_ 22,8 mid zt 2017 - 14,9 mid zt 2017 - 2,9 mid zt 2017

_ 20,2 mid zt 2016 - 12,7 mid zt 2016 - 1,9 mid zt 2016
ROE Wyptacalnos¢ I1 Dywidenda Zielone PZU

22,1%
2018
+ 1,1 p.p. vs. 2017

>22%
Cel 2020

SN

245%
III kwartaty 2018
+ 37,2 p.p. vs. 2017

>200%
Cel 2020

v

wspotczynnik

[]

wyptaty 74%
DPS 2,50 zi
2017
+78,5% vs. 2016

wdrozenie standardu Zielone PZU
Cel 2020

wspdtczynnik wyptaty 50% - 80%
Cel 2020

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona

(dane w min zi) 2018
Przychody 38 047
Koszty op_eracyjne z wy'L’ kosztdw wynagrodzen, podatku od instytucji finansowych oraz (24 280)
inwestycji w spotecznosc

taczne koszty z tytutu wynagrodzen i $wiadczen dla pracownikéw (5109)
Podatek dochodowy (2 098)
Podatek od instytucji finansowych (1 092)
Dobrowolny wkitad w inwestowanie funduszy w szerzej rozumiang spotecznosc¢ (100)
Dywidendy wyptacane wszystkim akcjonariuszom (3818)
Warto$¢ ekonomiczna zatrzymana 1550

Prezentowana warto$¢ zatrzymana stanowi kwote pozostatg po podziale wygenerowanej wartosci ekonomicznej pomiedzy interesariuszy firmy. Kwota ta nie jest zbiezna
z zyskiem netto prezentowanym w Rachunku Zyskéw i Strat, poniewaz uwzglednia réwniez wyptacone dywidendy (jako podzielong warto$¢ ekonomiczng).

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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spotek z udziatem Skarbu Paristwa?”

Grupa PZU posiada ,Polityke kapitatowg i dywidendowa na lata
2016 — 2020", ktora zostata przyjeta uchwatg Rady Nadzorczej
PZU w 2016 roku. Zgodnie z Polityka Grupa PZU dazy do
efektywnego zarzadzania kapitatem i maksymalizacji stopy
zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy podmiotu dominujgcego,
w szczegolnosci przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa

i utrzymaniu zasobow kapitatowych na cele strategicznego
rozwoju poprzez akwizycje. Ponadto, Zarzad PZU
rekomendujac wyptate dywidendy Walnemu Zgromadzeniu
uwzglednia rekomendacje i wytyczne zawarte w innych
dokumentach, ktdre majg zastosowanie do PZU.

J PZU jako spotka regulowana stosuje sie do
| i wytycznych zawartych w Komunikacie Komisji
Nadzoru Finansowego dotyczacym stanowiska
y organu nadzoru w sprawie zatozen polityki
dywidendowej bankéw komercyjnych, bankow
spotdzielczych i zrzeszajgcych, zakladéw ubezpieczen
i reasekuracji, domoéw maklerskich, towarzystw funduszy
inwestycyjnych oraz powszechnych towarzystw emerytalnych.
PZU podlega réwniez pod Wytyczne Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow dla spotek z udziatem Skarbu Panstwa

sporzadzajacych sprawozdanie finansowe opublikowane po raz
pierwszy opublikowane w 2018 roku.

Zgodnie z Wytycznymi KPRM przy wydawaniu rekomendacji dla
WZA dotyczacej dywidendy, PZU bierze pod uwage

w szczegolnosci potrzeby kapitatowe, koniecznos¢ pokrycia
nierozliczonej straty, realizowane projekty inwestycyjne,
poziom zadtuzenia spotki oraz uwzglednia rekomendacje

i indywidualne zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego.
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,,Jakie jest podejscie Grupy w zakresie zalecen dotyczgcych sposobu wypftaty dywidendy wynikajacych z Wytycznych dla

Komentarz z sesji dialogowej

,Dobre wyniki dajg podstawe

do tego, aby kontynuowac
wypfaty dywidend dla
akcjonariuszy. W ramach strategii

#nowePZU zobowigzalismy sie wobec inwestorow,

Ze bedziemy rekomendowac wypftate akcjonariuszom
wygenerowanego zysku w czesci, ktdra nie jest
niezbedna aby sfinansowac nasz dynamiczny wzrost.
Dotrzymalismy obietnicy i rekomendowalismy wypftate
dywidendy w kwocie 2,50 zt na akcje z zysku za 2017
rok. Rownoczesnie pamietamy o naszym zobowigzaniu
strategicznym, iz kwota dywidendy na akcje (DPS)
powinna rosnac z roku na rok w dfugim terminie.”

Pawet Surdwka, Prezes Zarzadu PZU

Wiecej informacji finansowych znajduje sie w Raporcie
Finansowym dostepnym na stronie internetowej PZU.
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1.3 Model biznesowy [UoR]

Kierunki strategicznego rozwoju biznesowego
Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia

PZU WCZORAJ

PZU SA
PZU ZDROWIE

TFI PZU

PZU ZYCIE
PZU POMOC

BANKI

L TE=E N
Direct / Nowe Technologie

NOWE PZU

Oddziaty

W PZU taczymy dwie pozornie
sprzeczne rzeczy — prostote
procedur z kompleksowoscia
ustug. Chcemy systemowo

zarzadzac budowg naszych relacji
z klientami. Zredefiniowane w strategii nowe podejscie,
wymaga przebudowania i integracji wszystkich obszarow
firmy wokot klienta. Chcemy chronic jego Zycie, zdrowie,
majatek, oszczednosci i finanse, ale jednoczesnie
zaoferowac przejrzyste reguty i prosta, zrozumiata

komunikacje. Wierzymy, Ze klienci takiej kompleksowosci

oczekujg i docenig oferte ustug w jednym miejscu.”

Marcin Eckert - Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Korporacyjnych w Grupie PZU

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Z perspektywy inwestorow i innych grup interesariuszy wigzacych swoje interesy z firmg wazne jest, aby wiedziec, jak
ksztattujg sie plany Grupy oraz poszczegolnych spotek na najblizszy czas.

Jakie wystepuja synergie pomiedzy dziatami bankowosci i ubezpieczeri w ramach Grupy PZU?

Komentarz z sesji dialogowej

Agenci i Brokerzy

=

o | B

— 0O

Gtéwng wartoscig dla Grupy PZU jest relacja z klientem

i wiedza o nim, a gtdwnym produktem umiejetnosc¢
odpowiadania na jego potrzebe stabilnej przysztosci. To
podejscie zostato zdefiniowane w ogtoszonej w 2018 roku
strategii ,Nowe PZU", ktéra okresla nowg misje Grupy -
~Pomagamy klientom dbac o ich przysztos¢” — i stanowi
innowacyjne, szersze podejécie do budowania dtugotrwatej
relacji z klientem, w sposéb znacznie wykraczajacy poza
ubezpieczenia.

Filozofia myslenia PZU o kliencie determinuje stopniowa
zmiane sposobu funkcjonowania firmy: z modelu typowego
ubezpieczyciela (wycena i transfer ryzyka) na model firmy
ustugowej, specjalizujacej sie w wykorzystaniu danych
(doradztwo i ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz
dbatos¢ o przysztosc¢ klientéw, zaréwno indywidualnych, jak

c O £
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i biznesowych). Nowa formuta tgczy wszystkie aktywnosci
Grupy PZU i koncentruje je wokot klienta, wspierajac go na
kazdym etapie zycia.

Model dziatania PZU wyrdznia jego kompleksowos¢. Grupa
dziata w obszarach ubezpieczen (zycie, majatek), finansdéw
(bankowos¢, produkty emerytalne i inwestycyjne) oraz zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne, ubezpieczenia lekowe, pakiety
ustug medycznych).

~Sprawnie dziatajacy system opieki
zdrowotnej jest jednym
z najwiekszych wyzwarn, przed

ktorymi obecnie stoimy.
Z jednej strony zwieksza sie populacja Swiata, a z drugiej
strony w niektdrych krajach, w tym w Polsce, stajemy
przed wyzwaniem starzenia sie spoteczeristwa oraz
zwiekszenia zapotrzebowania na opieke nad osobami
starszymi.

Obie sytuacje powoduja, Ze podaz ustug medycznych
staje sie niewystarczajgca. Technologia jest w stanie
zniwelowac roznice w jakosci leczenia, uzupetnic
system stuzby zdrowia. W Grupie PZU zauwazylismy,

Ze technologia moze byc¢ jednym ze sposobow poprawy
dostepu do ustug zdrowotnych dzieki lepszej wydajnosci
systemu (telemedycyna) lub identyfikacji przypadkdw,
ktore nie wymagaja wizyty u lekarza specjalisty
(sprawdzanie symptomow). To za sprawg danych

i rozwigzan automatycznych mozna skrocic kolejki
(obstuga zdalna), zoptymalizowac procedury. Dzi$ od
diagnozy do leczenia pacjent przechodzi przez wiele
etapow, ktore z leczeniem nie maja nic wspdinego.
Technologia jest w stanie pozwoli¢ skupic sie lekarzom
na praktycznej dziatalnosci.”

Maciej Kotek, Dyrektor Biura Planowania
i Kontrolingu Grupy PZU, CFO PZU Zdrowie
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O

placéwek medycznych w PZU Zdrowie. Projekt ten adresuje

Przyktadem realizacji nowej
strategii PZU jest projekt

Transformacja dotyczacy
budowy zintegrowanej sieci wtasnych

jeden z elementéw Wizji PZU Zdrowie - “Zintegrowany
operator medyczny”. Kompleksowe dziatania — facznie

55 inicjatyw — zrealizowano w 60 placowkach medycznych
w catej Polsce. Firma wdrozyta spéjny standard obstugi
pacjentow i zintegrowata systemy informatyczne. Korzysci
osiggniete zostaty réwniez dzieki wprowadzeniu wspdlnych
zakupdw medycznych.

WYZWANIE

Jaki wptyw majg dokonane akwizycje na proces
ujednolicania standardéw zarzadczych poszczegdinych
spotek w ramach Grupy Kapitatowej? Czy moga podzielic
sie Paristwo diagnoza jakie obszary stanowig kluczowe
wyzwania dla Grupy?”

Komentarz z ses;ji dialogowej

Wraz z rozwojem Grupy PZU w drodze akwizycji niezbedne
jest stworzenie systemu, ktéry zapewnitby efektywne
zarzadzanie catg grupa kapitatowa, przy zachowaniu specyfiki
poszczegolnych spotek oraz odrebnosci rynkéw, na ktérych
dziataja.

Od 2010 roku praktyka Grupy PZU w ramach modelu nadzoru
wiascicielskiego oraz wspotpracy pomiedzy podmiotami grupy
jest zasiadanie przedstawicieli PZU i PZU Zycie w radach
nadzorczych gtéwnych spétek grupy. Dlatego m.in. Pawet
Suréwka, Prezes PZU jest Przewodniczgcym Rady Nadzorczej
Banku Pekao; Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU i PZU Zycie,
CFO jest Przewodniczagcym Rady Nadzorczej Alior Banku;
natomiast Roger Hodgkiss, Cztonek Zarzadu PZU i PZU Zycie
jest Przewodniczacym Rady Nadzorczej LINK4. Z uwagi na

to, ze rady nadzorcze sprawujg staty nadzér nad dziatalno$cig
spotek we wszystkich dziedzinach ich dziatalnosci, takie
rozwigzanie gwarantuje jednolite podejscie do standardéw
zarzadczych w kluczowych obszarach funkcjonowania Grupy
PzZU.
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W dniu 21 marca 2017 roku zawarto porozumienie w sprawie
zasad wspotpracy w Grupie PZU , ktérego stronami, obok
PZU, jest 26 podmiotdw zaleznych od PZU. Na podstawie
porozumienia strony zobowigzaty sie do wspdtdziatania

w zakresie okreslonych obszardéw wspotpracy. Dotychczas
wskazano ich tacznie 24 i sg to: zakupy, zarzadzanie ryzykiem,
zarzadzanie IT, audyt wewnetrzny, strategia Grupy PZU

i zarzadzanie projektami, marketing i zarzadzanie markg PZU,
doradztwo i pomoc prawna, zarzadzanie bezpieczenstwem,
zarzadzanie kadrami, komunikacja korporacyjna, polityka
podatkowa, nadzor korporacyjny w Grupie PZU, aktuariat,
rachunkowo$¢, planowanie i kontroling, compliance,
reasekuracja, nadzér nad spétkami zagranicznymi, zarzadzanie
doswiadczeniem klientdw, obstuga szkod i Swiadczen,
spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, obszar aktuariatu
taryfowego, analizy przebiegu i taryfikacji ubezpieczen oraz
obszar rozwoju technologii i narzedzi sprzedazy.

Zakres wspotpracy w danym obszarze okreslony jest w Polityce

Grupy i moze obejmowac w szczegdlnosci:

e Zasady wspOtpracy pomiedzy Komdrkami wiasciwymi PZU
oraz podmiotami;

¢ Podstawowe zasady dziatalno$ci w zakresie obszaru
wspotpracy;

e Opis zadan realizowanych przez komérke whasciwg PZU
w stosunku do podmiotéw oraz podmiotéw w stosunku do
komorki wiasciwej PZU;

o Zakres oraz terminy raportowania i sprawozdawczosci dla
podmiotdw.

Decyzja o wytgczeniu bankéw (Alior Bank oraz Pekao)

z powyzszego porozumienia podyktowana byta odmiennym
charakterem biznesowym podmiotéw bankowych oraz
odmiennymi regulacjami sektorowymi. Implementowanie
Polityk Grupy PZU wprost do struktur bankowych wymagatoby
uwzglednienia w ich tresci specyfiki dziatalnosci bankowej,
w tym osobnych rozwigzan w zakresie zarzadzania ryzykiem,
co mogtoby nie by¢ rozwigzaniem optymalnym. Dlatego tez,
relacje z bankami w Grupie PZU zostaty uregulowane na
podstawie odrebnych ustalen. 28 czerwca 2016 roku (z Alior
Bankiem) oraz 28 wrzesnia 2017 roku (z Pekao) zawarto
porozumienia regulujace wspotprace i wymiane informacji,
m.in. w zakresie obowigzkow sprawozdawczych

i rachunkowosci, planowania i kontrolingu, compliance

i kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego, ryzyka,
bezpieczenstwa.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

W strukturze organizacyjnej PZU funkcjonujg tzw. chinskie
mury (Chinese walls) w ramach jednostek organizacyjnych
PZU odpowiedzialnych za procesy biznesowe, ktore dotyczg
zarowno Alior Banku, jak i Banku Pekao. Celem chinskich
muréw jest zapewnienie zachowania tajemnic prawnie
chronionych obu bankéw oraz ograniczenie wymiany
wrazliwych informacji dotyczacych ich dziatalnosci biznesowej,
w tym zapewnienie odrebnosci procesdéw przeptywu informacji
pozyskiwanych przez PZU, jako podmiot stojacy na czele
Grupy PZU, w celu zapewnienia zgodno$ci z przepisami
dotyczacymi informacji objetych tajemnicg bankowag i innymi
tajemnicami prawnie chronionymi.

Duzym wyzwaniem w ramach ujednolicania standardow
zarzadczych w Grupie PZU byto wdrozenie spéjnego
i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Z uwagi na odmienny charakter biznesowy podmiotow
bankowych i ubezpieczeniowych oraz przepisy sektorowe,
bezposrednie zastosowanie systemu zarzadzania ryzykiem
funkcjonujgcego w spétkach ubezpieczeniowych nie byto
mozliwe. Wyzwaniem byto dostosowanie procesu, aby
realizacja celéw Grupy PZU w obszarze zarzadzania ryzykiem
odbywata sie z poszanowaniem regulacji sektora bankowego,
niezalezno$ci podmiotéw w rozumieniu kodeksu spétek
handlowych oraz réwnego dostepu do informacji wszystkich
akcjonariuszy bankéw. Dostosowanie zostato wypracowane
w petnej wspotpracy z obydwoma bankami. Apetyt na ryzyko
w podmiotach bankowych podlega konsultacjom z podmiotem
dominujacym Grupy PZU oraz opiniowaniu przez Komitet
Ryzyka Grupy PZU, aby zapewni¢ zgodno$¢ dziatan bankéw
z planami strategicznymi oraz celami biznesowymi Grupy
PZU, przy zachowaniu dopuszczalnego poziomu ryzyka na
poziomie Grupy. Uzgodniony poziom apetytu na ryzyko jest
zatwierdzany przez Rady Nadzorcze podmiotow bankowych.
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1.4 Model tworzenia wartosci Grupy PZU [IIRC]

dziatan i inicjatyw.”

W ciggu ostatnich 30 lat nastapita
zmiana w zakresie wyceny spofek.
Aktywa niematerialne stanowig

obecnie od 50 do 84% wartosci

przedsiebiorstwa. Jestesmy swiadomi, Ze coraz czesciej
analitycy, inwestorzy oraz instytucje finansujgce

biorg pod uwage dane ESG (Environmental, Social,
Governance) zwracajgc uwage na dfugoterminowe plany
strategiczne, tad korporacyjny, sposob ksztattowania
polityki dywidendowej, jakosc relacji z klientami

oraz pozostatymi interesariuszami, a takze oferte
produktowa.”

Robert Kubin, Cztonek Rady Nadzorczej TFI PZU,
Dyrektor Zarzadzajacy ds. Inwestycji w PZU
i PZU Zycie

Czym jest model tworzenia wartosci wg
miedzynarodowych wytycznych International
Integrated Reporting Council (IIRC)?

Raportowanie zintegrowane pozwala na potaczenie istotnych
informacji dotyczacych strategii organizacji, podejscia do
zarzadzania, osiggnietych wynikéw i perspektyw na przysztos¢
w sposodb, ktéry odzwierciedla kontekst finansowy, spoteczny
oraz $rodowiskowy dziatalno$ci organizacji. Raport przedstawia
jej podejscie do tworzenia warto$ci w czasie, przy uzyciu
dostepnych kapitatdw. Kapitat to pewien zasob, do ktérego
organizacja ma dostep i z ktérego moze korzystac na rzecz
tworzenia wartosci. Nie musi on jednak by¢ wiasnoscig
organizacji w sensie prawnym.

19

,Chetnie dowiem sie wiecej o roli i wptywie Grupy PZU na otoczenie lokalne i globalne, czyli na gospodarke,
bezpieczeristwo i srodowisko. W poprzednim raporcie zabrakto mi miernikow wplywu i ukazania efektow podejmowanych

Komentarz z sesji dialogowej

IIRC wyrdznia 6 rodzajow kapitatu:

Kapitat finansowy - zasdb funduszy, ktéry powstaje poprzez
finansowanie za pomocg kredytdw, pozyczek czy grantéw,
badz jest wytwarzany poprzez dziatalno$¢ operacyjna. Sa
to m.in. $rodki akcjonariuszy, kapitaty wiasne oraz kapitaty
obce.

Kapitat intelektualny — zaséb organizacji bazujgcy na
wiedzy, do$wiadczeniu w tym m.in. wtasnos¢ intelektualna,
taka jak patenty, prawa autorskie, software, prawa

i licencje, wiedza organizacji, motywacja do poprawy

i rozwoju proceséw, przywodztwo i wspotpraca oraz
inwestycje w nowe rozwigzania i innowacje umozliwiajace
rozwoj.

Kapitat ludzki - kompetencje, wiedza, umiejetnosci,
doswiadczenie i motywacja pracownikéw do rozwoju

i innowacji, w tym mozliwo$¢ zrozumienia i wdrozenia
strategii organizacji.

Kapitat spoteczny i relacyjny — reputacja, wypracowane
zaufanie i jakos¢ relacji z klientami, spoteczno$ciami

i pozostatymi interesariuszami.

Kapitat infrastrukturalny - fizyczne obiekty, wykorzystywane
przez organizacje w procesie wytwarzania produktéw

lub dostarczania ustug (oddziaty, placowki), a takze sie¢
dystrybucji tworzona przez agentéw, osoby fizyczne
wykonujace czynno$ci agencyjne oraz innych partneréw
wspdtpracujacych z Grupg PZU.

Kapitat naturalny - odnawialne i nieodnawialne zasoby
naturalne (m.in. woda, mineraty i powietrze.) oraz procesy,
dzieki ktorym dostarczane sg produkty lub ustugi.

. Tworzenie wartosci organizacja powinna pokazywac zaréwno
z perspektywy wktadu w podejmowane dziatania (input),
wynikéw podjetych dziatan (output) oraz ich efektow
(outcome)”.

Zrédto: <IR> framework, International Integrated Reporting
Council
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W jaki sposob Grupa PZU tworzy wartosc?

Bazujac na zasobach materialnych | nlematerialnych Grupa PZL beorzy
wartosd dla akejonanuszy; klientow, pracownikow | agentow, wywierajc
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Obszar Zarzadczy

W proces raportowania
Zintegrowanego zaangazowanych
byto blisko 100 0s6b z catej
Grupy Kapitatowej PZU,

wszystkich spotek. Wymagat
on szerokiego zaangazowania zespotu projektowego
wewnatrz organizacji, faczac przedstawicieli dziatow
Ssprawozdawczosci i relacji inwestorskich, strategii, ryzyk,
HR, sprzedazy, produktow, administracji, komunikacji
i marketingu oraz Fundacji i prewencji (CSR). W procesie
dostarczania danych, ich potwierdzania, konsultacji,
akceptacji raportu, jak rowniez definiowania modelu
tworzenia wartosci brali udziat przedstawiciele wszystkich
poziomow kadry — od 0s6b operacyjnych agregujacych
dane z systemow, przez kadre managerska, az po
cztonkdw Zarzadu. Zebralismy blisko 80 wskaznikow
i danych. Bardzo dziekuje za zaangazowanie tak wielu
0s6b. Mamy nadzieje, ze dzieki temu jeszcze lepiej udato
nam sie sprostac Paristwa oczekiwaniom i zapracowac
na zaufanie. Mamy tez ambicje wykorzystac proces,
by stat sie zrédtem doskonalenia sposobu zarzadzania
organizacjg oraz dalszej transformacji w kierunku
LZintegrowanego myslenia” oraz ,,zrownowazonego
rozwoju’”.

Aleksandra Jakima-Moskwa, Koordynator

ds. Komunikacji z Inwestorami,

Kierownik Projektu Raportowania Zintegrowanego
w Grupie PZU

J O,
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1.5 Strategia CSR [IIRC]

postawy naszych pracownikow.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2], [GRI 103-3]

Dla Grupy PZU kluczowe sg etyka i spoteczna
odpowiedzialno$¢ prowadzenia biznesu. Wzrost wartosci
Grupy PZU powinien by¢ zgodny z interesami otoczenia oraz
opiera sie 0 zrownowazone korzystanie z zasobdw. Firma
dazy do odpowiedzialnego zarzadzania wieloma kapitatami:
finansowym, ludzkim, Srodowiskowym oraz spotecznym.

W 2018 roku uchwalona zostata Strategia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU na lata 2018-2020.
Dokument ten wraz z ,,Dobrymi praktykami Grupy PZU” tworzy
spis zasad etycznych oraz standardéw biznesowych, ktére
ksztattujg kulture organizacyjng, a takze postawy pracownikéw
i agentow w Srodowisku pracy. Dokument jest fundamentem
wspdlnych wartosci dla catej Grupy PZU.

,Najwazniejsze tresci Strategii CSR
staty sie integralnym elementem
naszej strategii biznesowej.

W Grupie wiemy, Ze spoteczna

odpowiedzialnos¢ biznesu jest wazna dla naszych
partnerow, a efekty dziatari CSR wptywajg na wyniki
finansowe.”

Dorota Macieja, cztonkini Zarzadu PZU Zycie

23

Spoteczna odpowiedzialnos¢ (CSR) - ,Grupa PZU jest odpowiedzialna spotecznie - chcemy wnosic jak najwiecej
pozytywnych wartosci do relacji z naszymi interesariuszami i otaczajgcym nas Srodowiskiem. Harmonijne dziatanie, na
wszystkich szczeblach naszej wspdtpracy, nie bedzie mozliwe bez uwzglednienia praw i potrzeb otoczenia. Promujemy
otwartos¢, wspieramy postawy empatyczne i zachecamy do udziatu w akcjach charytatywnych. Popieramy obywatelskie

Cele Strategii CSR:

o uporzadkowanie najwazniejszych obszardw i zasad
odpowiedzialnosci,

e wyznaczenie ambicji, kierunkéw dziatan oraz inicjatyw
w odniesieniu do wyzwan biznesowych i spotecznych.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ Grupy PZU koncentruje sie

na kluczowych zasobach wewnatrz firmy i w jej otoczeniu.
Relacja z klientem jest najwazniejsza dla catosciowej strategii
biznesowej, dlatego jest punktem odniesienia dla wdrazanych
inicjatyw.

Gtownym zatozeniem Strategii CSR jest parafraza nowej
misji Grupy PZU: ,Dbamy o przysztos¢, aby pomagac naszym
klientom”.
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Obszar zarzadczy — budujemy
pozycje CSR w branzy

Dziatania w tym obszarze koncentruja
sie na kreowaniu polityki CSR
wewnatrz Grupy PZU, okreslaniu
celéw i miernikdw strategicznych

oraz dbatosci o aktywne i faktyczne
wdrazanie zaplanowanych dziatan.

Inicjatywy zarzadcze wymagaja
koordynacji przedsiewzie¢

i obowigzkdw realizowanych przez
wszystkie spotki Grupy PZU. Co
roku opracowywany jest “Raport
niefinansowy Grupy PZU". Rzetelng
i obiektywng ocene dziatari CSR
Grupy umozliwia réwniez obecnosc
od 2012 roku w indeksie gietdowym
spotek odpowiedzialnych spotecznie -
Respect Index.

Ambicjg Grupy jest zapewnienie
sprawnej i czytelnej komunikacji
wewnetrznej dotyczacej wartosci,
celéw i praktyk CSR. Ma ona
zapewni¢ zrozumienie planowanych
dziatan oraz wsparcie 0sob

i jednostek zaangazowanych

w realizacje Strategii CSR.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

— budowanie pozycji CSR
w branzy finansowej - obecnos¢
w indeksie gietdowym spotek
odpowiedzialnych Respect
Index
> obecnos¢ w indeksie na
poziomie min. Srednim dla
branzy

Osiagniety wynik byt stabszy od

$redniego wyniku w branzy finansowej.

Byt to m.in. rezultat wiekszej presji na
raportowanie na poziomie Grupy tj.
takZze w odniesieniu do banku Pekao

i Alior Banku. W 2019 roku zostang
podjete dziatania zmierzajace do
usprawnienia komunikacji, co pozwoli
na zaraportowanie wymaganych
danych w szerszym zakresie.

Odpowiadamy na potrzeby
naszych klientéow

Grupa PZU chce byc¢ dla klientéw
stabilnym i godnym zaufania
partnerem. Dlatego planuje z nimi
dtugofalowa relacje i przewiduje ich
potrzeby.

W PZU i PZU Zycie zatozenia te sg
realizowane w formule Programu
Zarzadzania Doswiadczeniami
Klienta. Na biezgco monitorowane
sg opinie i zadowolenie klientdw,

w szczegolnosci poprzez badania
satysfakcji z obstugi oraz produktow,
jak réwniez po rozpatrzeniu
reklamacji. Tworzone sg mapy
doswiadczen klientéw, dzieki ktérym
wiadomo, ktdre elementy obstugi
nalezy poprawic.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020
— wskaznik NPS (zadowolenia)

klienta detalicznego w ubezp.

vs. konkurencja ,

>konkurencji

— wskaznik terminowosci
rozpatrywania reklamacji

95% do 28 dni

v

W 2018 po raz kolejny, poréwnujgc
do konkurencji, klienci w wiekszym
stopniu byli sktonni rekomendowac
PZU. Wskaznik NPS (Net Promoter
Score) byt 0 7,3 p. p. wyzszy od
konkurencji. Ten wynik to

W zhacznej mierze zastuga szeroko
zakrojonych badan satysfakcji

i lojalnosci klientdw, co pozwala
skutecznie zaspokajac potrzeby
klientéw oraz identyfikowa¢ mocne
strony organizacji oraz obszary, ktére
wymagdaja zmian i udoskonalen.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII

NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
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Tworzymy inspirujace miejsce
pracy

Grupa PZU chce by¢ najlepszym
pracodawca na rynkach, na ktérych
$wiadczy ustugi. Jej cele to:
pozycja lidera wsrdd firm branzy
finansowej najczesciej wybieranych
przez poszukujacych zatrudnienia,
zaangazowana i najlepsza na rynku
kadra oraz utrzymany niski poziom
rotacji najwiekszych talentow w
organizacji.

Aby je osiggna¢ Grupa PZU:
zapewnia przejrzyste Sciezki
kariery;

e umozliwia rozwdj swoim

pracownikom;

promuje przedsiebiorczosé,

innowacyjnos¢, prace zespotowq

oraz buduje - lepsza jakos¢
kultury organizacyjnej;

e poprawia procesy zwigzane z
przeciwdziataniem odejsciom
pracownikow;

e rozwija program na rzecz
utrzymania kluczowych
pracownikow;

o  oferuje przyjazne srodowisko
i atmosfere oraz szanse
na rozwdj, gwarantujgc
jednoczesnie poszanowanie
réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

Ambicje ,,Nowe PZU"” 2020
— wskaznik zaangazowania

pracownikow

55% vd

— procent kobiet na

stanowiskach kierowniczych
min. 50%

Wskaznik zaangazowania w 2018 roku
wzrést o 5 p.p. do 40%. Frekwencja
wyniosta 73% (52% w roku 2017).

g O &
=
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Swiadomie zarz:

wplywem na sro

Grupa PZU tworzy
Srodowiskowy, ktd
kluczowe zatozeniz
podejscia zarzadcz
Srodowiskowych. ¢

L]

L]

zréwnowazon
wysokiego po
Srodowiska;

przezornosci i
ewentualnych
skutkéw dziat
prewendji, zaj
zanieczyszcze
likwidacji u zr
wiaczania ele
ochrony $rodc
i polityki bizne
partnerstwa,
podejmowani
podmioty z G
wspolnych dzi
ochrony $rodc

Ambicje ,,Now

— wdrozenie sta
,Zielone PZU”

wdrozony w 1

W listopadzie 201
,Standard Grupy F
wraz z ogolnymi v
planowanych wdr¢
w zakresie Srodow
zakonczenie powir
konca roku 2020.

=7
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ETYKA )

ydzamy
dowisko

wiasny standard
y okresla

» dotyczace

ego w kwestiach
g to zasady:
ego rozwoju;
ziomu ochrony

przewidywania
negatywnych
an;

)obiegania

niom i ich

Odta;

mentow z zakresu
wiska do strategii
2SOWej;

-zyli koniecznosci
3 przez wszystkie
upy PZU

atan na rzecz
wiska.

Rozwijamy system zarzadzania
ryzykiem, kulture etyki
i compliance

Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig PZU
sg objete systemem zarzadzania
ryzykiem, zbudowanym w oparciu

0 cztery poziomy kompetencyjne:
Rade Nadzorcza, Zarzad, Komitety
oraz poziom operacyjny.

Szczegbtowy opis podejscia do
zarzadzania ryzykiem zostat
opisany w ramach rozdziatu
Etyka - Zarzadzanie ryzykiem,
z uwzglednieniem ryzyk
niefinansowych.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020
— Ocena BION dla PZU i PZU

Zycie
v

Poziom dobry

re PZU” 2020
ndardu Grupy

00%

3 roku uchwalono
ZU - Zielone PZU",
iytycznymi dla
zen

iskowym, ktorych
N0 nastgpi¢ do

Stan na 2017 rok
(ostatnie dostepne dane)

Jestesmy liderem dziatan
spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Firmy ubezpieczeniowe
odpowiedzialne sg za ryzyka innych
0sdb. Dlatego zaangazowanie
spoteczne w przypadku
ubezpieczycieli nabiera szczegdinego
znaczenia. Grupa PZU od wielu

lat, korzystajac z funduszu
prewencyjnego, podejmuje
konkretne i mierzalne dziatania, ktore
zmniejszajg ryzyko u zrédta.

Obok dziatalnosci sponsoringowe;j
czy realizowanej przez Fundacje
PZU dziatalnosci charytatywnej, ,
Grupa PZU angazuje sie w inwestycje
spoteczne majace obnizac ryzyko

i przynosi¢ jednoczesne korzysci
biznesowe i spoteczne. Sa to
inicjatywy, ktérych gtéwnym celem
jest przeciwdziatanie wypadkom,
zmniejszanie ich skutkéw oraz
wspieranie aktywnos$ci promujacych
profilaktyke zdrowotna.

Strategicznymi filarami
zaangazowania spotecznego PZU
sg: bezpieczenstwo (drogowe,
publiczne, w wymiarze lokalnym),
zdrowie, kultura i eksperckos¢
wokot ktdrych kluczowe dziatania
opisano szczegétowo w ramach
rozdziatu Wptyw naszych dziatan na
spoteczenstwo.

Budujemy nowe standardy
w relacjach z dostawcami

PZU ma $wiadomos$¢ swojego
istotnego wptywu na rynek
zamowien i odpowiedzialnosci

za ksztattowanie najwyzszych
standardéw biznesowych.

Spétki Grupy promuja idee
odpowiedzialnosci spotecznej

w relacjach ze swoimi dostawcami

i chcg wspotpracowac tylko z tymi
kontrahentami, ktdrzy przestrzegaja
praw cztowieka oraz dziatajg
zgodnie z regulacjami prawnymi,

w szczegolnosci w zakresie
przeciwdziatania korupcji. Od
swoich partneréw oczekuja réwniez
zapewniania bezpiecznych i godnych
warunkow pracy, stosowania
najwyzszych standardéw etycznych
oraz dbatosci o $rodowisko
naturalne.

Ambicje ,,Nowe PZU” 2020

— odsetek dostawcdw
przestrzegajgcych “Kodeksu
dobrych praktyk CSR
Dostawcéw PZU”

90% umdw zawiera
zobowigzanie do
przestrzegania ,,Kodeksu
dobrych praktyk CSR

Dostawcow PZU”

Ambicje ,,Nowe PZU"” 2020

— zaangazowanie finansowe
w dziatalnos¢ spoteczng

>50 min zt rocznie

Zaangazowanie finansowe
w dziatalno$¢ spoteczng wyniosto
w 2018 roku 86,8 min zi.

25

Opracowano “Kodeksu dobrych
praktyk CSR Dostawcow PZU"”

W 2018 roku trwaty przygotowania
do wdrozenia nowej platformy
zakupowej, ktora zgodnie ze
zatozeniami strategii CSR bedzie
uwzgledniata konieczno$¢
potwierdzenia zobowigzania do
przestrzegania ,Kodeksu dobrych
praktyk CSR".
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1.6 Dialog z otoczeniem

[GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43, GRI 102-44]

Istotna rola interesariuszy i ich wymierny wptyw na

ksztattowanie dziatalnosci Grupy PZU sprawia, ze kazda jej

spotka regularnie aktualizuje mape swoich partneréw, a takze

opracowuje kluczowe formy dialogu z poszczegdlnymi grupami.

Ich wybdr dokonywany jest na podstawie waznosci relacji oraz

skali powigzan z Grupg PZU.

Grupa
interesariuszy

Podejscie dotyczace zaangazowania
danej grupy interesariuszy

nadzorczym lub podawane do publicznej wiadomosci, byty kompletne i zrozumiate.”

Otwarta komunikacja - ,wszystkim stronom, z ktérymi wspdtpracujemy, przekazujemy precyzyjne i potrzebne
informacje. Doktadamy wszelkich staran, aby sprawozdania i dokumenty przekazywane organom kontrolnym lub

Ponizej przedstawiona zostata mapa interesariuszy wybranych

na podstawie stopnia zaangazowania w dziatalno$¢ Grupy oraz

ich istotnosci z punktu widzenia modelu biznesowego. Mapa

nie obejmuje dziatalno$ci Grupy Banku Pekao oraz Alior Bank,

w ktorych obowigzujg odrebne podejscia do relacji

z otoczeniem.

Czestotliwosé
zaangazowania danej

Kluczowe kwestie
i problemy poruszane przez

grupy interesariuszy
e rozmowy roczne/kwartalne;
¢ spotkania wewnetrzne; . L e
» wewnetrzny portalfintranet; ¢ stuchanie opinii pracownikow;
. newsletter- ! e zapewnienie pracownikom
o skrzynki do wyjasniania niejasnosci; . srrt‘\(/)vzcilrv:grfi; rozwoju;
e Rada pracownikéw i zwigzki . .
zawodowe: satysfakcjonujgcego miejsca
!
. N pracy;
Pracownicy e wewnetrzne publikacje; wysoka . -
¢ akcje informacyjne i poszerzajace ‘ bud-owa.r-ue zrozu-rnlenla g
wiedze o organizacii realizacji strategii
’ H i iAW
¢ badanie zaangazowania; . Iack)sl?/sizgzgah Mrlzgcl)lsr\:illzéw
¢ transmisja spotkania z cztonkami Y J. P
e do uczestnictw w nowych
e materiaty video wyswietlane Qlcisbiscl
w siedzibie spotki.
e zbieranie oczekiwan i opinii
¢ strona internetowa; kllentow;. ) .
« ankieta potrzeb Klientéw; ¢ uwzglednianie gtosu klienta
+ badania satysfakcj i opinii; gzzfgg'xﬂ?”'“ rozwigzan
Klienci ¢ Rada Klientéw; wysoka - VY ,d Ktow i ust
¢ programy edukacji finansowej worzenie produktow 1 ustug
i Ubezpieczeniowej; dostosowanych do potrzeb
e Rzecznik Klienta. lienta; . .
¢ stworzenie przejrzystych
warunkéw ofert i umow.
¢ wspieranie realizacji strategii
« spotkania z nowymi Grupy i dostep do innowaciji;
Dostawcy i dotychczasowymi dostawcami; wysoka O ez EIS SR Bl el

e ankieta CSR.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII

NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
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biznesowych w swoim
otoczeniu i promowanie
dobrych praktyk zakupowych.
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Inwestorzy
i udziatowcy

Partnerzy
biznesowi:
agenci

i brokerzy

Media

Spotecznosci
lokalne

Administracja
centralna

¢ regularne spotkania podczas

konferencji, paneli dyskusyjnych
(grupowe w spdtce oraz
indywidualne);

kwartalne raporty finansowe,
zestawienia danych i prezentacje
wynikow;

stata wspotpraca dziatu Relacji
Inwestorskich z interesariuszami
(inwestorzy instytucjonalni

i inwestorzy indywidualni, analitycy
i organizacje rynku kapitatowego);
spotkania i telekonferencje

z Zarzadem;

strona internetowa Spotki;
internetowe kanaty informacyjne.

coroczne, comiesieczne i biezace
spotkania z agentami;

ankiety satysfakcji i opinii;

portal komunikacji wewnetrznej dla
agentow; programy szkolen

i wsparcia w sprzedazy;

Elitarny Klub Agenta oraz Elitarna
Grupa Doradcza.

komunikaty prasowe;
konferencje prasowe;
wywiady eksperckie;
wywiady branzowe;
serwisy spotecznosciowe.

biezgca komunikacja bezposrednia;
wspieranie lokalnych inicjatyw za
posrednictwem programu
www.pomoctomoc.pl

wspdtpraca w ramach debat

i konferencji; odpowiadanie

na zapytania i uwzglednienie
rekomendacji;

wspdtpraca legislacyjna z Polskg
Izbg Ubezpieczen.
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wysoka

wysoka

$rednia

Srednia

$rednia

e Zapewnienie przejrzystosci
informacyjnej;

¢ budowanie wartosci;

e dystrybucja zyskow do
akcjonariuszy.

e prezentacja planow
strategicznych;

e poruszanie biezacych kwestii
dotyczacych wspotpracy w
celu zapewnienia obopdinych
korzysci.

e transparentno$c¢ dziatania;
budowa $wiadomosci
ubezpieczeniowej;

e zwiekszenie poziomu
wiedzy na temat produktéw
finansowych.

o Realizacja projektéw
sponsoringowych
i prewencyjnych; wspieranie
rozwoju spotecznosci;

¢ bycie odpowiedzialnym
obywatelem;

¢ zachecanie pracownikow
do udziatu w akcjach
spotecznych.

e zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulaciji;

e wspieranie tworzenia nowych
zasad na rynku,
w tym dobrych praktyk.
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¢ Budowanie partnerstw

i prowadzenie diagnozy spotecznej;

wspdlne planowanie, realizacja
i ewaluacja projektow;
e zaangazowanie w inicjatywy

Organizacje i projekty na rzecz promowania
pozarzadowe CSR i standardéw fundacji

i instytucje korporacyjnych;

publiczne e organizacja wspdlnych konferenciji,

seminariow — dziatania na rzecz
$rodowiska trzeciego sektora
i Srodowisk akademickich;

¢ dzielenie sie know-how (szkolenia).

DOBRA PRAKTYKA

[102-13]
Udzial w stowarzyszeniach oraz

organizacjach branzowych
Grupa PZU angazuje sie w dziatalno$c licznych organizacji
i stowarzyszen.

Cztonkostwo we wskazanych organizacjach ma dla PZU
charakter strategiczny. Firma optaca skfadki cztonkowskie
wspierajac dziatania statutowe oraz bierze udziat

w dodatkowych projektach realizowanych przez:

o Stowarzyszenie Emitentdw Gietdowych

¢ Stowarzyszenie Compliance Polska

o Polska Izba Ubezpieczen

o Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego

e Forum Odpowiedzialnego Biznesu

e The Geneva Association

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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Nowe podejscie do sprzedazy

2 Nowe podejscie do sprzedazy

Profesjonalizm w kazdym calu - ,sukcesy i siling marke zawdzieczamy wiedzy i doswiadczeniu kazdego z nas. Ciggte
doskonalenie pozwala nam nie tylko nadgzac za realiami dzisiejszego $wiata, ale i wybiega¢ w przysztos¢. Dlatego

z radoscig witamy nowatorskie pomysty. Sprawdzone rozwigzania mogg by¢ wielokrotnie wykorzystywane i stanowic
podstawe do tworzenia nowych produktéw. Nasza wiedza i kreatywnosc¢ przynosi zyski i zapewnia oszczednosci. Wzbogaca

wizerunek firmy, ktdra zawsze jest w centrum wydarzen.”

O przewadze konkurencyjnej PZU i jego unikalnej propozycji

na rynku polskim stanowi nie liczba produktéw, ale ich jakos¢
oraz — przede wszystkim — dopasowanie do zmieniajacych
W PZU bierzemy na siebie sie w ciggu zycia potrzeb klientéw. Od narodzin poprzez

odpowiedzialnos¢ za dobrostan edukacje i dorastanie, az po przejscie na emeryture — PZU jest

klientow na kazdym etapie ich zawsze tam, gdzie klienci potrzebujg szeroko pojetych ustug

Zycia. To niezwykte zobowigzanie, bo zwykli ludzie finansowych i ubezpieczeniowych.
powierzajag nam czesto nie tylko swoje pienigdze, ale
przede wszystkim przysztosc¢ swojag i swoich dzieci. Ufaja, O kompleksowym podejsciu do potrzeb klientdw Swiadczy
ze potrafimy madrze i ODPOWIEDZIALNIE doradzi¢ strategia ,Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia”. PZU chce
oraz rozwaznie rozwazyc¢ wszystkie opcje. Tego zaufania wzmocnic relacje z klientem i catosciowe dotarcie do niego
naduzy¢ w PZU nie mozemy, bo to ono buduje relacje wszystkimi kanatami. Zacie$nieniu ulegnie wspdtpraca
Z klientem czasem na dziesieciolecia.” z bankami (Pekao i Alior). Grupa znaczaco rozwinie sprzedaz
produktéw zdrowotnych. Sie¢ sprzedazy bedzie podlegac
Roger Hodgkiss, Cztonek Zarzadu PZU stopniowej unifikacji. Do powszechnej sprzedazy zostanie
i PZU Zycie wprowadzonych 10 prostych produktéw. Wzrost mozliwosci

sprzedazowych i dodatkowe interakcje z klientami przetoza

| sie na wzrost liczby produktéw na klienta. Statystyczny klient
PZU i PZU Zycie bedzie do 2020 roku korzystat z dwdch
produktdw (1,6 w roku 2016). Nominalnie oznacza to sprzedaz

dodatkowych 8,5 mIn produktow.

Klient indywidualny MSP

ZL Auto

P 4

FZU Wolazer

= PEZU Grupowe

imodulowe)

LIbezpieczenia na oycie

FZU dla Seniora

PZU Zdrowie

Pracownicie Programy
Kapitatowe w PZU

Produkty sorowotng

Imwestycje

PFEU Twaje aszcrednoscl

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII | 1i @ \{2)
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~Nowe PZU"” — relacja z klientami indywidualnymi

Wyptata swiadczenia
z tytutu urodzin dziecka

Edukacja: , Diagnostyka
stanu rozwoju dziecka”

Edukacja: ,Jak oszczedzac”?
Ubezpieczenie NNW szkolne

Ubezpieczenia turystyczne
(wycieczki szkolne)

Konto bankowe (dostep przez

aplikacje mobilng)

Karta ptatnicza

Grupowe ubezpieczenie
na zycie

Produkt zdrowotny

Pracowniczy Program
Kapitatowy

Ubezpieczenie samochodu

Program lojalno$ciowy

Kredyt na zakup domu
Ubezpieczenie domu
Pomoc assistance
Lokata bankowa
Fundusz inwestycyjny

Ubezpieczenie posagowe
dla dziecka

Produkt zdrowotny dla catej
rodziny

Indywidualne ubezpieczenie
na zycie i dozycie

Dodatki dedykowane

dla senioréw

Zdalny monitoring stanu
zdrowia

O [€e)) o N 00 00
o o o o @ >
Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na
edukacji pracy rodziny emeryture
. Ubezpieczenia . Zdrowie . Inwestycje . Bankowo$¢
~Nowe PZU"” — relacja z klientami instytucjonalnymi
Pakiet ustug wspierajacych I:Jb(?zpieczenie grupowe na | | | |
dziatalno$¢ (np. ustugi zycie
ksiqg_owe,'audyty ) Produkt zdrowotny Obstuga procesu IPO
bezpieczenstwa, szkolenia ) )
BHP) Ub_ez%leczenle floty Finansowanie dtuzne
i pojazdéw
Konto firmowe Leasing Przeprowadzanie transakcji Kredyty eksportowe

i Doz i - Ubezpieczenie majatku s fad
Kredyty i pozyczki dla start Ubezpieczenie OC i ochrona fuzji i przejec

. fi Zabezpieczenie przed
upéw - rmy R
prawna w zyciu prywatnym Ubezpieczenia wzajemne ryzykiem walutowym
Gwarancje finansowe
Ubezpieczenie komunikacyjne Ustugi asset management
Linie kredytowe
Kredyt kupiecki
i . Bezposrednie inwestycje
Ube_zple_czenle kredytu kapitatowe (private equity,
| kupieckiego | mezzanine) | | | | |
O cOd @
) (] () o @)
Start-up Mata firma Srednia firma Duze Miedzynarodowa

przedsiebiorstwo korporacja

. Ubezpieczenia

. Zdrowie . Inwestycje . Bankowos$¢

31



Nowe podejscie do sprzedazy

DOBRA PRAKTYKA

Strategia Grupy PZU zaktada wzrost
sprzedazy grupowych ubezpieczen

zyciowych, szczegdlnie w matych i $rednich
przedsiebiorstwach. Aby jak najlepiej dopasowac oferte do
potrzeb tego segmentu, w 2018 roku uruchomiony zostat
projekt Fabryka Produktéw. Eksperci Grupy wypracowali
modutowg! oferte dla klientéw tego segmentu. Opracowano
tez specjalne odpowiadajace na oczekiwania klientow
procesy zawierania uméw i obstugi posprzedazowej.

Twoje zdrowie i zdrowie Pracownikow

DOBRA PRAKTYKA

Nowy produkt -

-0,
°
{) inwestowanie w fundusze
y pasywne przez Internet
W pazdzierniku 2018 roku zaczat dziata¢

internetowy serwis transakcyjny inPZU do sprzedazy
funduszy inwestycyjnych. Serwis omija posrednikéw
i dociera bezposrednio do klientéw indywidualnych
z nowg ofertg funduszy indeksowych. Obstuga klienta
w 100% odbywa sie w kanale online bez koniecznosci
wizyty w oddziale, a platforma dostepna jest na wszystkich
urzadzeniach z dostepem do sieci. inPZU pozwolit Grupie
na zbudowanie pierwszej w Polsce oferty nisko kosztowych
funduszy indeksowych.

| Kazda firma to ludzie. Zadbaj o nich, a przetozy sie to na rozwdj Twojego biznesu. Nasze ubezpieczenie to
kompleksowa odpowiedz na potrzeby Twoje, Twoich pracownikow i Waszych rodzin.

Moje Zdrowie

Moja Rodzina

Mdj Wybor

Ubezpieczenie dla firm, ktore zatrudniajg od 3 pracownikow.

! Oferta konstruowana z modutéw obejmujacych poszczegélne grupy ryzyka.
Grupy te sg stworzone w oparciu o charakter ryzyka, np. modut ,Moje zdrowie”
sktada sie z ryzyka opieka medyczna (konsultacje lekarskie i badania) , powazne
zachorowania (wyptaty w razie ciezkiej choroby).
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2.1 Klient w centrum uwagi

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Nowa Strategia Grupy PZU stawia w centrum potrzeby opinie
klientéw. Zdefiniowana misja — pomagamy klientom dba¢ o ich
przyszto$¢ — oznacza, ze nadrzedng wartoscig w firmie staje
sie relacja z klientem i wiedza o nim, a gtéwnym produktem
— umiejetno$¢ odpowiadania na potrzeby budowania jego
stabilnej przysztosci. Wszystkie obszary Grupy jednoczg sie
wokdt klienta, aby w sposdb kompleksowy spetniac jego
oczekiwania. Trafne przewidywanie przysztosci, zrozumienie
potrzeb klienta i budowanie coraz lepszych sposobow
zaistnienia w jego codziennym zyciu to zatozenia lezgce

u podstaw wielu inicjatyw strategii #nowePZU.

Oddziaty

Direct / Nowe Technologie

Grunt to odpowiedzialnosc - ,uczciwie informujemy klientéw o ofertach Grupy PZU. Méwimy o realnych korzysciach,
rzetelnie opisujemy ryzyka zwigzane z ofertg, bierzemy za nig odpowiedzialno$¢ i dostarczamy to, do czego sie
zobowigzali$émy. Staramy sie, aby problemy naszych klientéw byty rozwigzywane w Grupie PZU starannie i rzetelnie,

a reklamacje rozpatrywane terminowo. Korzystamy tez z mediacyjnych i polubownych form rozstrzygania sporéw.”

NOWE PZU

Powiedzmy sobie szczerze —
ogromnej wiekszosci klientéw nie
interesujg struktura naszej Grupy

Kapitatowej, powigzania pomiedzy

spotkami, czy korporacyjne przepltywy. Klient XXI wieku
chce przede wszystkim tatwo i szybko otrzymac produkt,
ktory potrafi zrozumiec i ktdry spetnia mozliwie najwiecej
jego potrzeb. Zmiany w PZU wychodzg temu naprzeciw.
Szerokosc oferty spotek Grupy od dawna byta ogromna —
teraz nauczylismy sie je prezentowac i oferowac

w pakiecie, podczas jednej rozmowy, czy wizyty na
stronie internetowej.”

Roger Hodgkiss, Cztonek Zarzadu PZU
i PZU Zycie

Agenci i Brokerzy




Nowe podejscie do sprzedazy

1 -i\ W spdtkach PZU i PZU Zycie obowiazuje
Polityka zarzadzania doswiadczeniami klienta,
a program im po$wiecony jest strategiczng
inicjatywa dla catej Grupy. Realizuje go Biuro
Zarzadzania Relacjami z Klientem. Priorytetem jest rozwijanie
najlepszych doswiadczen klienta podczas kazdego kontaktu
z firmg oraz jej produktami i ustugami. Program zaktada
systematyczne przechodzenie przez kolejne fazy cyklu,
poczgwszy od badania oczekiwan klienta i definiowanie jego
optymalnego doswiadczenia, przez opracowanie dziatan
w ramach oddziatywania na doswiadczenia klienta, po
wdrazanie zmian oraz staty pomiar efektow.

Narzedziem zarzadzania programem jest Polityka zarzadzania
inicjatywami proklienckimi w PZU - Zamkniegta Petla
Usprawnien. Obowigzuje ona wszystkich pracownikéw PZU,
ktérzy maja bezposredni i posredni wptyw na do$wiadczenia
klientow.

Zamknieta Petla Usprawnien:

> Diagnoza

zbieranie informacji

o doswiadczeniach klienta
oraz analizowanie,
interpretowanie oraz
formutowanie inicjatyw
proklienckich

Wprowadzenie Zamknietej Petli Usprawnien pozwolito

w 2018 roku na sformutowanie 45 rekomendacji
poprawiajacych doswiadczenia klientéw, usprawniajgcych
produkty i procesy oraz zapewniajacych spojng i efektywna
komunikacje z rynkiem.

Lepsza obstuge klienta umozliwia réwniez zbieranie danych

z baz PZU. Realizowany w 2018 roku projekt Feniks - rozwoj
zintegrowanej platformy klasy CRM — pozwala agentom

i pracownikom PZU na ergonomiczny i efektywny dostep do
wszystkich informacji o ich klientach. Dzieki nim mozliwe jest
tworzenie nowego wymiaru relacji oraz rozwoj cross-sellu

w ramach Grupy PZU. Sprzedawcy majg na biezgco dostep
do danych o m.in. aktywnych produktach klienta, rocznicach,
datach wygasniecia oraz historii zdarzen. System pozwala
takze na dobranie nowych produktéw dopasowanych do
potrzeb klientdw. Feniks jest przydatnym narzedziem dla
manageréw. Umozliwia efektywniejsze zarzadzanie praca
sprzedawcdw oraz pomiar ich aktywnosci.

> Wdrozenie

wybor najlepszych
inicjatyw proklienckich
i ich implementacja

> Raportowanie > Monitorowanie

regularne sprawozdanie
z podejmowanych dziatan

[

PXGY)
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Nastawienie na doswiadczenie Klienta

DOBRA PRAKTYKA

Customer Lab — zmiany w ofercie we

wspolpracy z klientami

Uruchomione w Grupie PZU w 2018 roku narzedzie
Customer Lab pozwala na bezposrednie zbieranie informacji
o doswiadczeniach klienta, jego emocjach, problemach oraz
punktach styku z firmg. Customer Lab umozliwia poznanie
perspektywy klienta. Dzigki warsztatom, dyskusjom

i wywiadom z klientami udato sie m.in. przetestowac
serwisy online i aplikacje, pozna¢ opinie o koncepcjach
nowej formy komunikacji produktu na stronie internetowej
oraz zbadac¢ powody niezadowolenia klientéw z produktu.

DOBRA PRAKTYKA

Badanie poziomu
satysfakcji klienta wg

y metody NPS (Net Promoter Score)

Poziom satysfakcji klientéw monitorowany jest

PLN

co kwartat przez Alior Bank. Badania dotyczg zaréwno oceny
ogodlnego zadowolenia ze wspdtpracy z bankiem, jak

i z poszczegdlnych produktéw oraz kanatéw dystrybucji
(badania obejmujg oddziaty oraz placowki partnerskie).
Ankiety uzupetniane o komentarze pozwalajg na okreslenie
ogodlnego poziomu satysfakcji klientow oraz ich sktonnosc
do polecania banku innym. Dzieki temu Alior Bank moze
dokonywac bardziej wszechstronnych analiz bedacych
punktem wyjscia do wdrazania usprawnien. Wskaznik NPS
za 2018 rok wyniost 24.

DOBRA PRAKTYKA

Badania satysfakcji klienta
Co kwartat okoto 15 tys. klientéw PZU jest
pytanych o swojg ocene wspdtpracy z firma.

Ankiety prowadzone sg w kluczowych momentach:

o zakupie produktu,

e otrzymanie listu rocznicowego,

o obstuga szkody, wyptata $wiadczenia, wykup, realizacja
wizyty lekarskiej, skorzystanie z ustugi assistance.

Sprawdzana jest satysfakcja z obstugi i produktu

oraz wysitek jaki klient musiat wtozy¢ w ,,zatatwienie”
danej sprawy w PZU (np. zakup produktu, uzyskanie
odszkodowania). Dodatkowo w badaniach mierzony jest
wskaznik rekomendacji (NPS).

Wyniki badan pozwalajg pozna¢ mocne i stabe strony PZU.
W kazdym negatywnie ocenianym przez klientow obszarze
dziatan, gtos klienta stanowi punkt wyjécia do rozpoczecia
prac nad zmianami.

W 2018 roku wskaznik NPS? dla Grupy PZU uksztattowat
sie na poziomie 6,4% (8,0% w 2017 roku), przy Sredniej
rynkowej -0,9% (3,0% w 2017 roku). W Grupie Pekao
wskaznik wynidst 10,2%. W przypadku spétek zaleznych
PZU Zdrowie wskazniki wahaty sie od poziomu 10% (w
przypadku spdtki Polmedic) do 74% (w przypadku spotki
Gamma). W LINK4 wskaznik NPS ksztattowat sie na
poziomie 11% w obszarze szkdd, 15% w obszarze serwisu,
a takze 53% w obszarze odnowien. W przypadku spotek
zagranicznych wskazniki wahaty sie od 31% dla spdtek
dziatajgcych na terenie Ukrainy do 50% dla spotki Balta
dziatajacej na Lotwie.

W Grupie PZU obowigzujg wytyczne okreslajace organizacje
procesu przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania skarg
klientow.

: wdrozona procedura opisujgca zasady obiegu,

y ewidengcji i rozpatrywania reklamacji przez

Zespot Relacji z Klientem i oddziaty PZU Zdrowie

W PZU Zdrowie i spotkach zaleznych zostata

oraz wskazujgca odpowiedzialno$¢ w procesie i sposob
raportowania reklamaciji.

35

W 2018 roku wskaznik terminowosci rozpatrywania reklamacji
Wynosit:

e 98,5% dla PZU Zycie;

e 97,5% dla PZU;

e 95,3% dla Grupy Alior?;

e 90% dla Grupy Pekao;

e 60% - 100% dla spdtek zaleznych PZU Zdrowie.

2 7 wylaczeniem spétki Armatura (brak danych).

3 Wskaznik bez dodatkowych wykluczen. Z dodatkowymi wykluczeniami wskaznik
wynosi 95,92%.



Nowe podejscie do sprzedazy

DOBRA PRAKTYKA

(8
wielowatkowych
y i wymagajacych

indywidualnego podejscia klienci PZU moga

W sprawach trudnych,

liczy¢ na pomoc Rzecznika Klienta.

Klienci kontaktujg sie bezposrednio z Rzecznikiem za
posrednictwem internetowego formularza, maila lub
telefonicznie. Mozliwe jest réwniez osobiste spotkanie

w Centrali PZU w Warszawie. Kazde zgtoszenie jest
rejestrowana w systemie, natomiast Rzecznik podejmuje
interwencje w sprawach, ktore jego zdaniem wymagaja
niestandardowego podejscia. W 2018 roku do Rzecznika
trafito ponad 1000 zgtoszen. Dotyczyty one gtdwnie
problemdw zwigzanych z obstuga szkdd oraz obstuga
posprzedazowa. Przyjetym standardem jest zamkniecie
sprawy w ciggu pieciu dni roboczych.

Rzecznik Klienta PZU analizuje takze sprawy kierowane do
zarzadu.

Najczestsze reklamacje obstugiwane przez Rzecznika Klienta
dotyczyty jakosci obstugi (gtdwnie braku kontaktu

z likwidatorem — 17 proc.), przekroczenia terminu likwidacji
szkody — 5 proc., zanizonej wartosci szkody — 34 proc.

oraz zakresu odpowiedzialno$ci PZU — 30 proc. Reklamacje
pozwolity nam udoskonali¢ procesy obstugi.

Rzecznik Klienta PZU prowadzi réwniez mediacje przed
Rzecznikiem Finansowym oraz w Komisji Nadzoru
Finansowego. W 2018 roku mediowat przed KNF

w 46 sprawach. Zawarto tam ugody na kwote 1,3 min z,
przy czym faczna warto$¢ przedmiotdw sporu wynosita
4,6 min zt. Rzecznik Klienta PZU uczestniczyt rowniez

w 26 mediacjach przed Rzecznikiem Finansowym.

Zakres zgtoszen przekazanych do Rzecznika Klienta

w 2018 roku:
00
(o) ubezpieczenia 0
{w zyciowe 34%
G_Q' AC 6%
2
N
%‘6&_ oc 34%
ubezpieczenia o
6—@-‘(} majatkowe 11%
O OC osobowe 7%
CI®
DN
I inne 40/0

DOBRA PRAKTYKA

Badanie poziomu satysfakcji klienta wg
metody NPS (Net Promoter Score)
Poziom satysfakgji klientéw monitorowany jest co kwartat

przez Alior Bank. Badania dotyczg zaréwno oceny ogdinego
zadowolenia ze wspdtpracy z bankiem, jak

i z poszczegdlnych produktdéw oraz kanatéw dystrybugji
(badania obejmuja oddziaty oraz placdwki partnerskie).
Ankiety uzupetniane o komentarze pozwalajg na okreslenie
ogodlnego poziomu satysfakcji klientéw oraz ich sktonnosc
do polecania banku innym. Dzieki temu Alior Bank mozne
dokonywac bardziej wszechstronnych analiz bedacych
punktem wyjscia do wdrazania usprawnien. Wskaznik NPS
za 2018 rok wyniost 24%.
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2.2 Innowacje

Innowacyjnos$¢ to jedna z kluczowych wartoéci dla Grupy
PZU. Nowa Strategia na lata 2017-2020 definiuje jg jako
znajomosc potrzeb klientéw, poszukiwanie nowych rozwigzan
oraz wyznaczanie trendéw na rynku ustug finansowych.
Innowacyjnos¢ oznacza réwniez niestandardowe myslenie,
tamanie schematdw oraz poszukiwanie usprawnien

w funkcjonowaniu firmy.

Innowacyjnos¢ w Grupie PZU nie jest ograniczona do jednego
dziatu, projektu lub obszaru. W kazdym aspekcie dziatania
firmy nieustannie wprowadzane sa mniejsze i wieksze zmiany,
ktére sktadajg sie na obraz jednej z najbardziej innowacyjnych
firm branzy finansowej w Europie. Innowacje PZU wptywaija
zaréwno na priorytetowg dla Grupy satysfakcje klienta, jak

i komfort pracownikdw oraz — w skali makro — na rozwdj catej
gospodarki.

Przyjeta w listopadzie 2017 roku przez PZU Strategia
Innowacyjnosci wspiera realizacje misji i strategii catej Grupy
PZU. Okreslone sg w niej trzy gtdwne obszary, w ktérych

w szczegolnosci poszukiwane sg nowe rozwigzania:

o wykorzystywanie duzych zbioréw danych (Big Data);

o cyfryzacja;

¢ nowe interakcje z klientem.

Strategia innowacyjnosci

,,Interesuje mnie podejscie i rozwdj innowacji, nie tylko w rozumieniu samej Grupy PZU, ale takze w kontekscie globalnym
— prowadzone badania i promocja dziatan wspierajacych rozwdj innowacyjnosci na rynku.”

Komentarz z ses;ji dialogowej

Strategia Innowacyjnosci ma swoje odzwierciedlenie

w projektach i inicjatywach realizowanych w PZU. Grupa
rozumie, ze innowacje wymagdajg stworzenia przestrzeni
kreatywnej sprzyjajacej generowaniu pomystow,
prototypowaniu pierwszych rozwigzan oraz budowaniu
kultury innowacyjnosci. Takim miejscem w PZU jest zespot
Laboratorium Innowacji. Jego nadrzednym zadaniem jest
wyszukiwanie nowoczesnych rozwigzan, ich weryfikacja

i testy oraz wsparcie wdrozen. Ponadto w catej organizacji
stworzono specjalne procesy umozliwiajgce szybkie testowanie
i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan. W trakcie roku Zespot
Laboratorium Innowacji analizuje blisko 2 tysigce rozwigzan
i pomystéw na innowacje, sposrdd ktérych do pilotazu trafia
12-15 innowacji.

2, ]

WYKORZYSTANIE BIG DATA

) Zaawansowane metody pricingu

> Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw
ubezpieczeniowych

> Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych

vV VvV VvV Vv v

v

Wzrost poziomu lojalnosci klientow

) Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

DIGITALIZACIA

Implementacja nowych technologii

,Podstawowa zasada, jaka
kierujemy sie w Laboratorium
Innowacji Grupy PZU brzmi:

.Mniej mowic, wiecej robic¢”.
Jestesmy zwolennikami szybkiego prototypowania i jak
najszybszego testowania naszych pomystow z klientami.”

Marcin Kurczab, Dyrektor ds. Innowacji PZU
i PZU Zycie

O)

NOWE INTERAKCIJE Z KLIENTEM

> Wdrozenie ustug dopasowanych do
potrzeb klientéw

Automatyzacja procesoéw

> Dotarcie do nowych segmentéw rynku

Wdrozenie self-service
Rozwdj kanatéw dystrybucji

Uproszczony proces sprzedazy



Nowe podejscie do sprzedazy

DOCENIENIE ZE STRONY RYNKU
W Grupie PZU w 2018 r. na projekty innowacyjne przeznaczono

ponad 160 min z#.

Efekty zostaty docenione przez niezaleznych ekspertow. m.in.

z organizacji EFMA:

o projekt PZU Migam (obstuga klientow w jezyku migowym)
zdobyt nagrode ,Insurance Innovation of the Month” oraz
LInnovation in Insurance 2018". PZU, jako pierwsza firma
w Europie, uruchomita trdjstronne potgczenia wideo przez
Internet z konsultantem w jezyku migowym;

¢ Pekao PeoPay zdobyto nagrode Distribution & Marketing
Innovation Award 2018 w kategorii Phygital Distribution &
Experience jako najbardziej innowacyjny projekt na $wiecie
w 2018;

e Konto Jakze Osobiste Alior Bank zdobyto nagrode
Distribution & Marketing Innovation Awards 2018
w kategorii “Offering Innovation”, w ktorej oceniano
innowacje, majace stanowi¢ wartos¢ dodang do
tradycyjnych produktéw bankowych.

Data Lab

DOBRA PRAKTYKA

Future Makers Challenge

Mtodzi uczestnicy programu wspierani przez
opiekundw z ramienia firmy Innovatika,
mentoréw z PZU oraz specjalistow m.in. od badan
rynkowych, tworzenia produktéw, UX i komunikacji pracowal
nad wyzwaniem biznesowym Grupy PZU. Zadaniem, jakie
zostato przed nimi postawione, byto opracowanie jak
najatrakcyjniejszego sposobu komunikacji z klientem tak,

by doprowadzi¢ do zawarcia ubezpieczenia. Zaproponowane
rozwigzanie mogto bazowac na wykorzystaniu zdjecia selfie,
na podstawie ktdrego mozna uzyskac informacje na temat
wieku czy emocji, a nawet stanu zdrowia danej osoby.

Dzieki udziatowi w programie mtodzi uczestnicy mieli okazje
lepiej zrozumiec¢ biznes ubezpieczeniowy, a mentorzy Grupy
PZU mogli poznac ich punkt widzenia odnosnie tego,

z jaka firmg ubezpieczeniowg chcieliby mie¢ do czynienia

W przysztosci.

Przyktadem innowacji wdrozonych we
wspdtpracy z Laboratorium Innowacyjnosci

@)
=

Data Lab sprawdza, w jaki sposéb zbidr ten — wykorzystujac

PZU jest projekt Data Lab. Ze wzgledu na skale
biznesu i dtuga historie dziatania, PZU posiada
jeden z najwiekszych zbioréw danych w Polsce.

najnowsze technologie i metody analityczne — wykorzystaé
do poprawy efektywnosci organizacji i wielomilionowych
oszczednosci. Prace Data Lab wspierajq eksperci z polskich
firm Data Science, a projekty realizowane sg we wszystkich
obszarach organizacji.

Wybrane projekty pilotazowe zrealizowane w Data Lab:

Zaawansowana analityka przy obstudze
szkdd komunikacyjnych w zakresie
kierowalnosci do sieci naprawczej.

4 CAPEX i OPEX

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
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Btyskawiczna kwotacja w kanale
on-line dla ubezpieczenia
nieruchomosci.

Rozwigzanie identyfikujace
nieprawidtowosci w rozliczeniach

z placéwkami medycznymi (np.
podszywanie sie pod wspotubezpieczonego,
no-shows czyli wizyty, ktérych pacjenci nie
odwotali i sie na nich nie pojawili).
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DOBRA PRAKTYKA | Robotyzacja
Na szczegdlng uwage wsrdd innowacyjnych rozwigzan

Zaangazowanie PZU w rozwaj stosowanych przez Grupe PZU zastuguje robotyzacja. Od

innowacji poprzez wsparcie programow 2018 roku w firmie z sukcesem dziata Robotic Process

akceleracyjnych, m.in. MIT EF Poland. Automation - oprogramowanie, ktore, podobnie jak cztowiek,
Wspoétpraca z akceleratorami startupow. operuje istniejgcymi systemami i aplikacjami. Nie wprowadza
Innowacyjno$¢ w PZU oznacza wsparcie dla innowacyjnych w nich jednak zadnych zmian. Podejmuje tylko wskazane
rozwigzan tworzonych poza firma. Firma uczestniczy w dwdch w instrukgcji stanowiskowej dziatania. Jezeli czego$
programach akceleracji startupdw - MIT Enterprise Forum W niej nie znajdzie lub natrafi na ograniczenia systemowe,
Poland oraz RBL Start Alior Bank. Na merytoryczng zatrzyma sie i przekaze reszte zadan pracownikowi. Robot

i organizacyjng pomoc moga liczy¢ szczegdlnie te mtode w wykonywanych przez siebie obowigzkach wykorzystuje
firmy, ktore w swoich pomystach adresujg potrzeby jedynie dane scyfryzowane. Pracuje szybko, bezbtednie i poza
biznesowe PZU. W proces zaangazowanych jest ponad standardowymi godzinami, czyli np. w nocy.

10 mentordéw ze strony PZU — do konca 2018 roku 1
zrealizowano jeden pilotaz w zakresie automatyzacji obstugi 1 l\ Pierwszym zrobotyzowanym procesem w
$wiadczen medycznych przy wykorzystaniu technologii PZU byfa aktualizacja rezerw sadowych Biura
wykorzystujacej semantyczny OCR. Dwa kolejne pilotaze Obstugi Szkdd i Swiadczen. Zadanie polegato na

w ramach akceleratoréw byly w trakcie realizacji. uzupetnianiu szkdd w systemie o dane

0 toczacych sie w nich postepowaniach sadowych i zwigzanych
z nimi rezerwach na odszkodowania i koszty. W pierwszych
miesigcach 2018 roku pracownicy PZU przekazali robotom

DOBRA PRAKTYKA piec¢ kolejnych proceséw Biura Obstugi Szkéd i Swiadczen oraz

Biura Procesow Obstugowych.
Innowacje w PZU moga ratowac zycie

i zdrowie klientéw. Na przetomie 2017
i 2018 roku rozpoczeto prace nad przetomowym DZIALANIE JAKIE SA CZYNNOSCI DO

WYKONANIA

rozwigzaniem dla posiadaczy pojazdéw samochodowych -

PZU GO. To aplikacja potaczona z niewielkim urzadzeniem
Zebranie informacji z wielu

’ ja si j . W liza szk
typu beacon, ktory przykleja sie do szyby’wewnqtrz pojazdu stepna analiza szkody zakladek i zgromadzenie ich
Beacon wyposazony jest w wysokiej jakosci akcelerometr z autocasco w jednym miejscu w szkodzie
oraz niewielkg baterie, ktérej zywotnos¢ w polskich
warunkach pogodowych jest szacowana na co najmniej dwa Zebranie informacji z wielu
lata. Urzadzenie komunikuje sie z aplikacja, a gdy nastapi zaktadek i zgromadzenie ich

Wstepna analiza $wiadczenia z

powazny wypadek, pracownik centrum alarmowego PZU tytutu urodzenia dziecka G el i G T T

L . . . . oraz weryfikacja ciggtosci
skontaktuje sie z klientem i sprawdzi czy potrzebuje on e o Sy L

wsparcia. Jesli nie otrzyma odpowiedzi, na miejsce wezwie

stuzby ratunkowe. Przygotowanie doptat
odszkodowan na podstawie
faktur na rzecz warsztatéw Sieci Przygotowanie decyzji doptaty
W trakcie prac rozwojowych PZU GO zostato przetestowane Naprawczej w Modelu Zaufania w
m.in. na torze w Poznaniu szkodach autocasco

z grupg profesjonalnych kaskaderéw. Symulacje zdarzen
Wezwanie lawety po zgtoszeniu

. ) , . Hol ie potazd

drogowych pozwolity zweryfikowac algorytmy wykrywajace olowanie pojazdu sprawy do Assistance przez Kiienta

wypadki. Dwa zderzenia — czotowe z przeszkoda statg przy

predkoséci 35 km/h oraz boczne dwdch aut przy predkosci Przygotowanie zrebu sprawy

60 km/h - potwierdzity mozliwoé¢ automatycznego wykrycia Zorganizowanie wynajmu pojazdu Assistance bezposrednio po
zgtoszeniu przez poszkodowanego

szkody i prosby dotyczacej
wynajmu

wypadkdéw przy minimalizacji nieprawidtowych zgtoszen. zastepczego z OC sprawcy
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tatwo, bardziej dostepnie, samodzielnie

Sprawno$¢ systemdw informatycznych jest niezbedna, aby

umozliwi¢ klientom samodzielne korzystanie z produktow

Grupy przez Internet (tzw. kanat selfservice). Uruchomiona

w 2018 roku innowacyjna platforma internetowa #mojePZU

umozliwia odbiorcom m.in.:

wypetnianie formularzy roszczen,

umawianie spotkan z opiekg medyczng,
wypetnianie formularzy kontaktowych z agentem
ubezpieczeniowym,

zakup produktéw — m.in. PZU Auto, PZU Dom, PZU
Wojazer, PZU Ja Plus, wizyty lekarskie oraz oferty
inwestycyjnej inPZU.pl

przystapienie do ubezpieczenia grupowego.

Wszystkie rozwigzania sg dostepne w jednym miejscu,

a uzytkownicy mogg tatwo odszukac potrzebne informacje.

Jednoczesnie platforma umozliwita m.in. uspéjnienie baz

Widok 360 stopni to przetom
dla PZU, a obecnie informacja
0 klientach jest najwazniejszym

narzedziem i kluczem do sukcesu.

Dzieki temu lepiej mozemy zadbac o ich lojalnosc,
zwiekszy¢ transakcyjnosc i byc z nimi w kontakcie.
Podstawa to scentralizowana baza danych klientow. To
wydarzenie historyczne — rozbudowalismy i stworzylismy
Jjedng baze danych klientow z dwdch spdtek — i bedziemy
dziatac dalej. Do bazy PZU Zycie obejmujacej klientow
ubezpieczer grupowych oraz indywidualnej kontynuacji
dofaczamy klientéw PZU. W jednym miejscu zebralismy
unikalng informacje o kliencie odzwierciedlajacg aktualne
i najwazniejsze informacje o nim. Skala robi wrazenie —
mowimy o ponad 100 min rekorddw dotyczacych danych
klientow, ich produktow i ofert.”

Agnieszka Jez, Dyrektor Projektu #mojePZU | |

klientéw i rezygnacje z wielu papierowych formularzy.
W przysztosci Grupa planuje rozszerzy¢ liczbe produktow
oferowanych w mojePZU.

Kluczowym projektem zakoriczonym w 2018 roku byta
przebudowa firmowej strony internetowej pzu.pl. Blisko
120 osdb przez ponad rok pracowato nad nowg odstong tej
witryny, dostepnej réwniez w wersji na smartfony. Efektem
jest innowacyjna i intuicyjna platforma internetowa, ktdra
gwarantuje tatwy dostep do wszystkich ustug i produktow
PZU. W jednym miejscu znajdujg sie m.in:
e opcja sprzedazy online,
o panel logowania do wszystkich serwisow PZU,
e wyszukiwarka,
o formularze do zgtaszania szkody i umdéwienia wizyty

w ramach prywatnej opieki medycznej,
o kanaty kontaktu pozwalajace na umdwienie spotkania

z agentem.

Wraz z od$wiezonym serwisem uruchomiony zostat system
CMS, ktéry pozwala fatwo i szybko edytowac informacje
zawarte na stronie internetowej.

,Naszym gtownym celem byto to,
by umozliwic klientom szybkie
odnalezienie najwazniejszych

dla nich produktéw i ustug.
Przygotowalismy nowy katalog, w ktorym produkty
zostaty uporzadkowane wedtug prostych kategorii.
Innowacyjnym rozwigzaniem jest personalizacja tresci.
Osoba, ktora czesto odwiedza pzu.pl, zobaczy informacje
dopasowane do swoich potrzeb.”

Marta Baran, Dyrektor ds. Strategii i Analiz
Marketingowych, odpowiedzialna
m.in. za e-marketing, kierownik projektu

#MOJE.PZU W LICZBACH

e 3 wdrozenia
e 20 modernizowanych

e  ponad 200
zaangazowanych oséb
z 7 spotek Grupy PZU
1100 przetestowanych
przypadkdéw

systemow .
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Bardziej indywidualnie i szybciej w obstudze
odszkodowan
4 W dobie automatyzacji i cyfryzacji proceséw,

=

W zaleznosci od oczekiwan klienta, Opiekun obstuguje szkode

klient w jeszcze wiekszym stopniu oczekuje
indywidualnego podejécia. Dlatego w kwietniu
2018 roku wprowadzono nowe stanowisko

w Grupie PZU — Opiekun Klienta.

i informuje o postepach w sprawie. Moze on rowniez stanowic¢
wsparcie dla klientéw, by¢ ich doradca oferujgcym konkretne
rozwigzania w trudnej sytuacji, a takze sprawnie organizowac
i zarzadzac wszystkimi ustugami, jakie oferuje PZU w ramach
obstugi zgtoszenia. Jego zadaniem jest przeprowadzenie
klienta przez caty proces w jak najmniej ucigzliwy sposéb,
ustalenie jego preferencji dotyczacych np. kanatu komunikacji
czy metody usuniecia szkody.

,Opiekun Klienta, w skrocie OK
— tak bedzie sie przedstawiata

osoba odpowiedzialna za obstuge
klienta, ktory zgtosi do nas szkode
lub Swiadczenie. Niektorzy powiedzs, Ze to tylko

nowa nazwa stanowiska, a w istocie bedziemy robi¢
doktadnie to samo. Jest jednak inaczej, to zdecydowana
zZmiana w podejsciu do klienta. Z pracy w tzw. back-
office wychodzimy do front-office. Przekazujemy

pefne dane kontaktowe i komunikujemy sie za
posrednictwem wybranych kanatow. Dla klienta oznacza
to, Ze w jakiejkolwiek kwestii zwigzanej ze szkodg lub
Swiadczeniem moze sie kontaktowac tylko z jedna
0soba. Znaczgco uproszczone zostaty rowniez procedury
obstugowe, co daje naszym Opiekunom moZliwos¢
dziatania. Dlaczego? Bo wierzymy w przewage wiedzy,
doswiadczenia i umiejetnosci logicznego myslenia
naszych pracownikow nad sztywnymi zapisami

w instrukcjach.”

Radostaw Bedynski, Dyrektor Biura Obstugi
Szkéd i Swiadczen

Nowy Model Obstugi Szkdd w formule opartej na wsparciu
klienta przez Opiekuna Klienta, pozwala poszkodowanemu

na unikniecie wielu formalnosci zwigzanych z likwidacjg
szkody. Rolg opiekuna jest przygotowanie najlepszych dla
klienta rozwigzan oraz doradztwo w celu wyboru najbardziej
optymalnego, obejmujacego m.in. sposdb rozliczenia szkody
czy wybor warsztatu. Zrealizowany w 2018 pilotaz, obejmujacy
likwidacje 4,5 tys. szkdd, zostat bardzo dobrze oceniony przez
uczestnikéw, gtéwnie z uwagi na ograniczone do minimum
formalnos$ci oraz mozliwos¢ wyboru z przygotowanych przez
opiekuna opcji.

W nowym modelu zmienia sie rowniez proces obstugi
zgtoszenia szkdd. Rewolucyjnym rozwigzaniem jest serwis
internetowy zgloszenie.pzu.pl, poprzez ktory klienci moga
zgtosic¢ szkody komunikacyjne i majgtkowe w zaledwie 5 minut.

DOBRA PRAKTYKA

)

Mobilny Agent PZU:
nowoczesne narzedzie dla

pracownikéw i agentdw majatkowych, ktére

dziata zaréwno w trybie online, jak

i offline. Za jego pomoca ogledziny mogg by¢
wykonane przez dowolnego uzytkownika.

Wprowadzona w 2018 roku aplikacja Mobilny Agent jest
znaczacym wsparciem dla klientéw. Dzieki niej moga oni
liczy¢ na szybsza obstuge w wielu przypadkach. Program
umozliwia agentom PZU przesytanie zdjec z ogledzin
pojazddw bezposrednio z telefonu komdrkowego.
Obrazy trafiajg do systemu PZU, a nastepnie sg
przyporzadkowywane do odpowiedniego konta klienta.
Do konca 2018 roku co miesigc $rednio 600 szkdd
obstugiwanych byto z wykorzystaniem wideoogledzin. Pod
koniec 2018 roku z aplikacji korzystato ponad 6 tysiecy
posrednikow.

Projekt wraz z wprowadzonymi wczesniej samoobstugg
(samodzielne wyliczenie wysokosci szkody) oraz obstuga
uproszczong (bez ogledzin pojazdu) pozwala na
przysSpieszenie przez PZU procesu ustalania wysokosci
odszkodowania. Nadal wykorzystywane sg rowniez
tradycyjne metody ustalania rozmiaru szkody m.in.
wykorzystanie ogledzin przez Mobilnego Eksperta
Komunikacyjnego w miejscu wskazanym przez klienta lub
W warsztacie sieci naprawczej.
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DOBRA PRAKTYKA

()
Przetomem w 2018 roku
@ okazat sie uruchomiony serwis zgloszenie.

pzu.pl, w ktérym w rekordowo szybkim czasie

Projekt Queen

mozna zgtosi¢ szkode badz roszczenie, a takze je wycenic.
W szkodach komunikacyjnych i majatkowych klient poznaje
propozycje odszkodowania wyliczong automatycznie. Nowe
narzedzie udostepnione zostato réwniez dla pracownikow
Contact Center, dzieki czemu rejestracja szkody poprzez
infolinie trwa krécej. Tresci w serwisie byly konsultowane

z Pracownig Prostej Polszczyzny Uniwersytetu
Wroctawskiego. Zastosowano réwniez jasne i zrozumiate
grafiki i zdjecia. Platforma przystosowana jest do urzadzen
mobilnych.

Efektem dziatan jest skrdcenie czasu rejestracji szkod
z 15 do 5 minut. Liczba spraw rejestrowanych przez serwis
internetowy wzrosta o blisko 20 proc.

Do konca 2018 roku system przeanalizowat blisko

20 tys. kosztoryséw szkdd OC/AC - sztuczna inteligencja
potrzebuje zaledwie 30 sekund na przeprowadzenie analizy
dokumentacji. Rozwigzanie pozwala na wyselekcjonowanie
90 proc. dokumentacji, ktéra spetnia wymagania niezbedne
do zachowania wysokiej jakosci obstugi szkody w PZU.
Pozostate 10 proc. dokumentacji wymagajacej dodatkowej
ekspertyzy sztuczna inteligencja kieruje do analizy
wykonywanej bezposrednio przez pracownikéw PZU.

Dzieki wprowadzeniu systemu poprawiono co najmniej 10 -
krotnie wskazniki jakosci obstugi szkdd OC/AC.

DOBRA PRAKTYKA

()
specjalny program pomocy
y poszkodowanym w wypadkach. Jest to

unikatowe rozwigzanie, ktore wyréznia

0Od 2018 roku w PZU dziata

firme na polskim rynku ubezpieczeniowym. Firma oferuje
zindywidualizowane, kompleksowe wsparcie osobom,

ktdére zostaty powaznie poszkodowane lub stracity bliskiego
w wypadku spowodowanym przez sprawce majgcego
ubezpieczenie OC w PZU.

Podczas bezposrednich spotkan pracownicy z Zespotu
Opiekundéw PZU analizujg sytuacje zdrowotng i zyciowa
poszkodowanego i identyfikujg jego potrzeby. Oferuja
rowniez pomoc w skompletowaniu dokumentacji potrzebnej
do uzyskania $wiadczenia od PZU i instytucji panstwowych,
fundacji oraz stowarzyszen. W razie potrzeby organizujg
pomoc psychologiczng, medyczng lub prawng. W 2018 roku
co kwartat ze $wiadczen skorzystato kilkanascie osob.
Okoto 20 proc. poszkodowanym udzielono réwniez pomocy
psychologicznej.

W ramach programu pomocy poszkodowanym w wypadkach
organizowane sg ferie oraz wakacyjne turnusy
terapeutyczno-wypoczynkowe dla dzieci i ich opiekundw
(100 miejsc dostepnych rocznie).

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
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42

a
=

UBEZPIECZENIA

o @
> =

INWESTYCIE BANKI

<
=

ZDROWIE




2.3 Odpowiedzialna sprzedaz

sie na zaufaniu.

profesjonalnie podchodzimy do obstugi posprzedazowej.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Jestesmy rzetelni - ,mamy odpowiednie kwalifikacje i narzedzia do realizacji naszych zobowigzan wobec klientéw. Dzieki
temu zapewniamy im rzetelne i zrozumiate informacje o ofercie i produktach. Dbajmy, aby ta wiedza nie wprowadzata
nikogo w btad. Formutujemy przejrzyste i jednoznaczne wzorce uméw oraz materiaty reklamowe. Kontakt z klientem opiera

Pamietajmy, ze podczas petnienia obowigzkdw stuzbowych wystepujemy zawsze w imieniu Grupy PZU. Jesli klient straci
do nas zaufanie, to dalsza wspdtpraca stanie pod znakiem zapytania. JesteSmy zobowigzani do réwnego traktowania
wszystkich klientow. Nie nalezy odmawiac¢ zadnemu z nich obstugi, udzielenia informacji albo wyjasnien. Réwnie

4 W PZU wierzymy, ze kazdy klient
zastuguje na powazng i — przede
wszystkim — UCZCIWA informacje.
Naszg komunikacje marketingowa
traktujemy jako forme rozmowy firmy z klientem. Jak
kazdy uczciwy rozmowca, nie obiecujemy na wyrost, nie
mowimy o rzeczach nierealnych, albo tylko o najlepszych
scenariuszach. Realnie i rzetelnie przedstawiamy ryzyka
i dotrzymujemy zobowigzan.”

Pawet Menkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Sprzedazy, PZU Zycie

Odpowiedzialno$¢ za produkty w Grupie PZU ma wyjatkowy
charakter — priorytetem kazdej oferty i kazdego produktu
spotek Grupy jest szeroko pojete bezpieczenstwo klienta.
Korporacyjna wartos¢ ,jestesmy fair” nie jest pustym
sloganem, ale przektadana jest na codzienng praktyke tysiecy
0s6b pracujgcych w Grupie.

[G4-FS15]

Kazda z ustug i produktdéw Grupy, zanim zostanie
zaproponowana klientom, jest starannie sprawdzana przez
ekspertéw. Prawnicy i pracownicy dziatu compliance dbaja
m.in. o to, aby zaden z zapisdw umowy nie naruszat interesow
klienta, a cato$¢ byta zgodna z aktualnym orzecznictwem
dotyczacym praw konsumentdow.
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W kilku spotkach Grupy, w tym we wszystkich spétkach
zagranicznych, obowigzujg procedury postepowania w zakresie
informowania klientéw o czynnikach, ktére majg
wptyw na podjecie decyzji dotyczacej zawarcia
lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia.
W TUW PZUW wdrozono dodatkowo regulacje
wewnetrzne, w tym zasady dotyczace systemu
zarzadzania produktem, procedure tworzenia, modyfikacji
i wycofania produktéw, procedure monitoringu produktéw oraz
zasady zarzadzania wadami.

~Sposoby i polityka firmy dotyczace ksztattowania

kultury etycznej w relacjach klienckich i biznesowych.

W 2018 roku wprowadzone nowe regulacje dot. tematu
,odpowiedzialny produkt”. W jaki sposéb Grupa Kapitatowa
PZU rozwija dziatania na rzecz prewencji misselingu?

Opisanie nastepujacych kwestii, ktorych zabrakto
w raporcie z 2017 roku: misselling, rozwdj produktow.”
Komentarze z sesji dialogowej

Po wprowadzeniu na rynek kazdemu produktowi Grupy
towarzysza procedury zapobiegajgce missellingowi, czyli
oferowaniu produktow w sposob wprowadzajacy w btad

albo takich, ktdre sg niedostosowane do mozliwosci lub
potrzeb klienta. Pracownicy lub agenci zobowigzani sg do
przeprowadzenia Analizy Potrzeb Klienta, czyli rozmowy, ktéra
rzetelnie oceni przydatnos¢ dla klienta oferowanego przez
PZU produktu. Kazdy pracownik lub agent bada potrzeby
klienta w czterech podstawowych obszarach: Bezpieczenstwo
Zycia, Bezpieczefistwo Maijatku, Inwestycje i Emerytura. Jedli
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analiza wskazuje, ze produkt nie jest dopasowany do potrzeb
konkretnego klienta, jest on o tym uprzedzany i wspdinie z
doradca moze poszukac alternatywnego rozwigzania.

Do dyspozyciji klientéw przed podjeciem decyzji o skorzystaniu
z ustug ubezpieczeniowych PZU sg réwniez karty produktu
obiektywnie prezentujgce najistotniejsze informacje o danym
produkcie. W konsekwenciji, klienci moga podejmowac
bardziej $wiadome decyzje i kupowac ochrone, ktéra najlepiej
odpowiada ich wymaganiom.

Przejrzystos¢ produktow ubezpieczeniowych Grupy zapewniaja
rowniez wdrozone w 2018 roku zapisy Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U. z 2018 r. poz. 2210). Ustawa jest efektem
wdrozenia do polskiego porzadku prawnego zapisow unijnej
dyrektywy IDD o dystrybucji ubezpieczen. Przygotowujac

sie do wprowadzenia zapiséw w zycie w spdtkach Grupy

PZU m.in. od$wiezono proces ofertowaniai zawierania umoéw
ubezpieczenia oraz dostosowano zapisy w ogdlnych warunkach
ubezpieczen do regulacji zwigzanych z obstuga reklamaciji.
Dystrybutorom produktdéw ubezpieczeniowych PZU przekazano
wytyczne i materiaty wdrozeniowe, przeszkolono takze
sprzedawcdw z nowych obowiazkéw wynikajacych z dyrektywy
IDD.

[GRI 417-2; GRI 417-3]
a W 2018 roku w spétkach PZU i PZU Zycie
nie odnotowano niezgodnosci z regulacjami
lub kodeksami dotyczacymi oznakowania
y produktéw i ustug ani dotyczacymi komunikacji
marketingowej.

Odpowiedzialna i czytelna komunikacja

Dobre Praktyki PZU okreslajg, jakie dziatania sg zgodne

z kluczowg wartoscia firmy: ,JesteSmy fair”. Wskazuja, ze
informacje na temat oferty muszg by¢ przekazywane

w sposodb rzetelny i zrozumiaty, ze szczegding dbatoscig

o to, by niedomdwienie nie wprowadzito nikogo w btad. Musza
mowic o realnych korzysciach, ale tez rzetelnie opisywac
ewentualne ryzyka zwigzane z oferta.

Celem firmy jest prezentacja oferty w prosty i zrozumiaty dla
klientéw sposdb. Grupa PZU od grudnia 2012 roku realizuje
dziatania w zakresie zmiany komunikacji na prosty jezyk.

W kwietniu 2018 roku wystartowat projekt Prostego Jezyka
PZU.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Dostosowanie do rozporzadzenia PRIIP .

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 roku
w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych.

Grupa PZU chce, aby jej klienci inwestowali i ubezpieczali sie
w sposéb odpowiedzialny - podejmowali decyzje w sposdb
$wiadomy oraz rozumieli ryzyka i koszty zwigzane

z nabywanym produktem. Dlatego firma w petni spetnia
europejskie rozporzadzenie PRIIP i w zrozumiaty

sposob przekazuje informacje wazne z perspektywy
nabywcy. Wszystkim produktom, dla ktérych zgodnie

z rozporzadzeniem jest to wymagane, gtdwnie
ubezpieczeniowym produktom inwestycyjnym oraz
ubezpieczeniom na zycie i dozycie - towarzyszy tzw. KID
(Key Information Document). To wystandaryzowana karta
informacyjna pozwalajgca klientom na tatwe poréwnanie
produktéw oferowanych przez rézne zaktady ubezpieczen.
Karta jest obowigzkowo przekazywana klientowi w

czasie prezentacji oferty. Mozna jg znalez¢ na stronach
produktowych portalu pzu.pl.

Jego zatozenia to:

e zmiana formy komunikacji z klientami zgodnie z zasadami
prostej polszczyzny,

o dostosowanie tresci serwisow do standardu prostej
polszczyzny i uzyskanie certyfikatu prostej polszczyzny,

e wypracowanie i wdrozenie standardéw komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, zgodnie z zasadami prostego
i zrozumiatego jezyka.

Koniecznos$¢ zmiany jezyka komunikacji podyktowana jest
zmieniajacymi sie oczekiwaniami klientow. Wedtug badan® az
61 proc. z nich jest sktonna do polecenia firmy z uwagi na
prostote komunikacji i dostarczanych doswiadczen, a 64 proc.
- zaptaci¢ wiecej za oferowany produkt, gdy firma zwraca

sie do nich zwiezle, prosto i zrozumiale. Nowy typ klienta
zwigzany jest z rozwojem nowych technologii.

> Simplicity, badanie z 2017 roku
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Okoto 300 pracownikéw Grupy PZU zostato przeszkolonych

z zasad prostej polszczyzny, przeprowadzone zostaty rowniez
webinary (seminaria online) z ekspertami jezykowymi

i jezykoznawcami, zorganizowano takze konferencje dla
pracownikéw po$wiecong upraszczaniu jezyka.

W PZU zmienit sie jezyk uzywany, firmowe pisma i portale
internetowe. Serwis Konto Klienta uzyskat certyfikat prostej
polszczyzny, dazymy do tego, by kolejne serwisy zyskiwaty
certyfikacje. Zrozumiaty przekaz do klientow zmniejszyt —
0 okoto 10 proc. - obcigzenie infolinii PZU.

DOBRA PRAKTYKA

Prosty Jezyk na XXVIII Forum
Ekonomicznym w Krynicy!

Po raz pierwszy w historii Forum Ekonomicznego uwaga
wszystkich skupita sie na efektywnej komunikacji. Podczas
XXVIII Forum Ekonomicznego w 2018 roku PZU zorganizowat
panel dyskusyjny pt. Komunikacja (bez) przysztosci — jezyk
w czasach botdw i memdw. Gospodarzem wydarzenia byta
Dorota Macieja, cztonkini Zarzadu PZU Zycie, ktdra krzewi
w organizacji kulture prostego jezyka i efektywnej
komunikacji. W dyskusji wzieli udziat eksperci w réznych
dziedzinach, jezykoznawca, ekspert w dziennie wizerunku

i komunikacji oraz specjalista od botéw. Kulminacyjnym
punktem dyskus;ji byta rozmowa z botem.

DOBRA PRAKTYKA
()

firma ubezpieczeniowa w Polsce, PZU umozliwia im

Na profesjonalng obstuge

w jezyku migowym moga
w PZU liczy¢ réwniez osoby gtuche
i niedostyszace. Od 2018 roku jako jedyna

zatatwianie spraw z wykorzystaniem tréjstronnego potaczenia
wideo pomiedzy klientem, ttumaczem jezyka migowego

i pracownikiem firmy. Za wdrozenie projektu PZU odebrato
prestizowg nagrode Efma-Accenture Innovation in

Insurance Awards 2018 w kategorii “Customer Experience &
Engagement”.

Wiecej informacji dotyczacych obstugi oséb

Z niepetnosprawnosciami mozna znalez¢é w rozdziatu Etyczne
prowadzenie biznesu — R6znorodno$¢ i poszanowanie praw
cztowieka.

[GRI 417-1]

Wszystkie produkty Grupy PZU nalezace do 4 gtéwnych

kategorii produktowych (ubezpieczenia majatkowe,

ubezpieczenia na zycie, produkty zdrowotne i inwestycyjne)

spetniajg wymogi ustawowe, tj.:

o w zakresie Ogolnych warunkéw uméw — Grupa PZU stosuje
wprost Ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Dodatkowo w tzw. Procedurach
tworzenia produktow wskazany jest zapis dotyczacy
obowigzkowego wypracowania OWU,

e w zakresie KID (Key Information Document) Grupa PZU
stosuje wprost rozporzadzenie PRIIP® oraz Procedure
tworzenia produktow,

6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z
dnia 26 listopada 2014 roku w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktdw inwestycyjnych.
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e w zakresie Kart Produktu Ubezpieczeniowego (Insurance
Product Information Document, IPID) Grupa PZU stosuje
wprost zapisy Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, a takze
Zasady dotyczace systemu zarzadzania produktem oraz
Procedury tworzenia produktow.



Nowe podejscie do sprzedazy

Odpowiedzialna sie¢ sprzedawcow

odpowiedzialnej sprzedazy)

nimi zarzadzono? Prosba o komentarz

[G4-FS13], [G4-FS14]

Grupa PZU stworzyta najszerszg geograficznie sie¢ sprzedazy
ustug finansowych w Polsce. Ze wszystkich polskich
ubezpieczycieli PZU oferuje swoim klientom najwiekszg sie¢
sprzedazowo-obstugowa. Obejmuje ona 411 oddziatéw

z dogodnym dostepem na terenie kraju, 9,1 tys. agentéw
wiasnych i agencji oraz 1 tys. brokerdw ubezpieczeniowych.
Oddziaty firmy oraz agenci dostepni s nie tylko w duzych
miastach, ale réwniez w mniejszych miejscowosciach, jak

i wsiach rozsianych w catej Polsce.

Sie¢ sprzedazy jest dodatkowo uzupetniana przez
elektroniczne kanaty dystrybucji (m.in. LINK4) oraz potencjat
sieci placéwek Banku Pekao i Alior Banku. Na koniec grudnia
2018 roku Pekao dysponowat 825 placéwkami wtasnymi,
natomiast Alior — 202 oddziatami wtasnymi, 8 oddziatami
Private Banking, 8 Regionalnymi Centrami Biznesu oraz 643
placowkami partnerskimi (franszyza). Ponadto w obszarze
zdrowie Grupa PZU wspotpracuje z ponad 2100 placéwkami
partnerskimi w 500 miastach w Polsce i konsekwentnie rozwija
sie¢ wiasng liczacg ponad 60 placéwek medycznych.

Powszechna dostepnosc¢ ustug i produktow Grupy ma — poza
ekonomicznym - réwniez znaczenie spoteczne. Dziatania PZU

i jego obecnos¢ nie tylko w najwiekszych miastach zmniejszaja
marginalizacje i wykluczenie wielu grup. Mieszkancy matych
os$rodkéw miejskich i wsi majq dzieki PZU utatwiony dostep

do najnowoczesniejszych i bezpiecznych ustug finansowych.
Dzieki wdrozeniu nowej strategii Grupy moze zapewnic
klientom — bez wzgledu na ich miejsce zamieszkania —
optymalny wybér ustug pomagajacych zabezpieczy¢ zycie,
zdrowie, majatek, oszczednosci i finanse.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Struktura sieci agentow ubezpieczeniowych - % zatrudnionych, % zewnetrznych.

System szkoleri (réwniez w zakresie etyki i odpowiedzialnej sprzedazy) i kontroli sprawowanej przez PZU (m.in. w zakresie

Czy system motywacyjny agentow opiera sie nie tylko na KPI finansowych ale tez pozafinansowych? Co brane jest pod uwage?

Czy w 2018 roku wystapity nieprawidtowosci ze strony agentow? Jesli tak to w jakiej liczbie? Czego dotyczyly? W jaki sposcb

Komentarze z ses;ji dialogowej

Struktura sieci agentow PZU

Zobacz wiecej

2018 — to rok kolejnego kroku w programie

zostat program Agent 3.0, dzieki ktéremu PZU
otworzyto jeszcze wiecej profesjonalnych biur
agenta w catym kraju. Program przewiduje trzy poziomy,
charakteryzujace sie rdzng formg wsparcia oferowanego przez
PZU. Zostaty one dopasowane na miare potrzeb i mozliwosci
agentéw w matych i duzych miejscowosciach. Poprzez program
PZU chce utatwic start w biznesie swoim partnerom oraz
zapewni¢ im mozliwie najwyzsze wsparcie i rozwdj.

W catej Polsce na koniec 2018 roku dziataty 1473 ,,placowki
Agenta 1.0, 2.0i 3.0".

=7

BANKI

c O £
» = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCIE

standaryzacji biur agentéw wytgcznych. Stworzony



DOBRA PRAKTYKA

1
1 l\ Agenci wytgczni otrzymali
wsparcie marketingowe

y w postaci spéjnych, jednolitych

i profesjonalnych stron internetowych oraz

wizytowek Google. PZU wyszto naprzeciw oczekiwaniom
swoich agentéw i wspiera ich w skutecznym promowaniu
wizerunku w Internecie.

PZU stale rozwija sie¢ agentéw uniwersalnych tj. takich ktérzy
w swojej ofercie posiadajg produkty majatkowe, ale réwniez
zyciowe (OMS, Typ P i M6j Biznes). Aktualnie w ramach kanatu
wytgcznego jest 2250 agentdw unijnych?’. Celem projektu Delta
jest jeszcze lepsze dopasowanie oferty, proceséw i modelu
wspdtpracy agentdw wytgcznych. Wszystkie te zmiany majg
na celu budowanie uniwersalnej sieci sprzedawcéw, ktdrzy
beda mogli zaproponowac swoim klientom jak najszerszy
wachlarz produktdéw oferowanych przez Grupe PZU. Zmiana
ktéra wejdzie od kwietnia 2019 wigze sie réwniez z unijnoscig
po stronie kanatu Agentdw Wytgcznych. Celem wdrozonych
rozwigzan jest lepsze dopasowanie struktur sprzedazy

do oczekiwan Grupy PZU aby moc efektywniej zarzadzac
rozwojem sprzedazy ubezpieczen zyciowych w kanale AW.

W ramach projektu zostanie powotane nowe stanowisko
Koordynatora ds. Rozwoju Portfela Agentdw (KRPA) — ktory
bedzie odpowiedzialny za wsparcie Obszaréw Sprzedazy

w zakresie rozwoju sprzedazy produktéw zyciowych. Do
wsparcia sprzedazy i underwritingu dedykowani sg rowniez
Dyrektorzy ds. Kanatéw Zewnetrznych (BSA) ktdrzy wspolnie
z KRPA beda wsparciem dla Kierownikdw Sprzedazy i Agentéw
Wytgcznych.

Celem projektu jest réwniez przeglad istniejacych proceséw
i modelow sprzedazy ubezpieczen zyciowych i dostosowanie
ich do wymagan agentéw wytgcznych. W ramach projektu
wypracowany zostat model sprzedazy i obstugi ubezpieczen
zyciowych pomiedzy BSW i BSA (szkolenia, wsparcie CC,
proces rozliczania dokumentacji).

Wszystkie dziatania realizowane w ramach projektu Delta maja

na celu dotarcie do aktualnych klientéw PZU z jak najszerszg
ofertg produktowg Grupy PZU.

7 Agenci posiadajacy w swojej ofercie produkty majatkowe oraz zyciowe.

DOBRA PRAKTYKA

,Z checig dowiem sie w jaki sposob
dziata system zgtaszania naruszen. Czy

w przypadku wystapienia nieprawidtowosci ze strony
agentow, klient moze jg zgtosi¢? Do kogo i w jaki sposéb?”
Komentarz z sesji dialogowej

1 -i\ Skargi i reklamacje zwigzane z pracg agentéw
sg przyjmowane przez PZU w dowolnej
formie. To od klientow zalezy czy zdecyduijg
sie na tradycyjne pismo, maila, formularz na
stronie internetowej PZU, czy tez rozmowe z pracownikiem
przez telefon lub w placdwce firmy. Zadne zgtoszenie
nie jest rozpatrywane przez jednostke lub osobe, ktorej
bezposrednio dotyczy. Zajmuje sie nimi specjalnie powotany
w strukturach korporacji Zespdt Obstugi Reklamacji. Na
kazde zgtoszenie pracownicy Zespotu odpowiadajg tak
szybko, jak to jest mozliwe — w standardowych przypadkach
klienci czekajg na odpowiedz nie wiecej niz 30 dni.
W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin ten nie
przekracza 60 dni.

W przypadku stwierdzenia przez PZU naruszania przez
agenta swoich obowigzkéw, firma moze ograniczy¢
zakres udzielonego petnomocnictwa do zawierania umoéw
ubezpieczenia, badz rozwigza¢ umowe. W przypadku
powaznych naruszen, wlasciwg jednostkg do reagowania
jest Biuro Bezpieczenstwa.

Procedura zostata uregulowana w ramach Zasad
przyjmowania, rejestrowania i rozpatrywania oraz
raportowania skarg kierowanych przez klientdw.

W 2018 roku do PZU wptyneto 168 skarg na agentow,

z czego 35 zostato uznanych, a 22 zostaty uznane
czesciowo. Skargi te dotyczyty m.in. udzielania
nieprawidtowych informacji, niewtasciwego zachowania
pracownika oraz organizacji pracy agenta. Do spotki PZU
Zycie wptyneto 48 skarg, z czego 7 zostato uznanych,

a 8 uznanych czesciowo. Skargi dotyczyty przede wszystkim
braku ustalonego kontaktu z klientem.

gﬁ@
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Nowe podejscie do sprzedazy

Wynagrodzenie agentéw PZU reguluje Umowa Agencyjna.

Zasady sa jasne, przejrzyste i wynikajg z wynikdéw ich pracy

i zaangazowania. Na uposazenie sktadajg sie:

e wynagrodzenie prowizyjne okreslone w umowie agencyjnej,
uzaleznione od segmentu agenta,

e wynagrodzenie premiowe, czyli premia za realizacje
kontraktu sprzedazowego (kwartalnie),

e premie i nagrody uzyskane w konkursach i akcjach
sprzedazowych.

DOBRA PRAKTYKA

1
1 l\ W 2018 roku w szkoleniach
zorganizowanych przez PZU

udziat wzieto prawie 3000 agentow, w tym

ponad 1850 oséb uczestniczyto w Akademii
Adepta, gdzie obok kwestii sprzedazowych wazne miejsce
zajmujg aspekty etyczne zwigzane ze sprzedazg produktow
finansowych.

PZU przeprowadzito w 2018 roku réwniez 267 szkolen
internetowych (ponad 2750 uczestnikéw) zwigzanych
z regulacjami KNF.

Odpowiedzialna komunikacja marketingowa

Grupa PZU reklamuje swoje produkty i ustugi w sposob
odpowiedzialny. W firmie obowigzuje Kodeks Etyki

Reklamy, ktdry jednoznacznie nakazuje, aby kazdy przekaz
marketingowy byt m.in. pozbawiony tresci dyskryminacyjnych,
nie wprowadzat w biad oraz nie wykorzystywat braku
dos$wiadczenia lub wiedzy klientéw. Reklamy Grupy prezentujg
jedynie dane prawdziwe i udokumentowane, sg tez wyraznie
oznaczone i nie moga sprawia¢ wrazenia informacji neutralnej.
W reklamach PZU zabronione jest kwestionowanie praw
zwierzat.

Kodeks Etyki Reklamy reguluje kwestie sponsoringowe PZU.
Grupa zobowigzuje sie m.in. aby nie sponsorowac wydarzen,
ktére majg negatywny wptyw na $rodowisko naturalne oraz
narazajg na uszczerbek obiekty o znaczeniu historycznym lub
artystycznym. Prezentacja informacji o sponsoringu nie moze
naruszac dobrych obyczajéw lub przekonan religijnych.

Oproécz Kodeksu Etyki Reklamy spétki PZU i PZU Zycie kieruja
sie Zasadami opiniowania dziatan marketingowych oraz dziatan
z zakresu komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Dobra praktyka jest opiniowanie dziatarh marketingowych przez
Biuro Compliance oraz Biuro Prawne. Eksperci sprawdzajg
m.in. czy dany przekaz nie wigze sie z ryzykiem utraty dobrego
imienia PZU i PZU Zycie.

Kodeks Etyki Reklamy zostat wdrozony réwniez w Banku
Pekao, a takze w kilku spétkach zagranicznych na Ukrainie

i Litwie. W ramach PZU Zdrowie i spotek zaleznych dziatania
marketingowe prowadzone sg w koordynacji z Biurem
Marketingu i nie wdrozono odrebnych polityk w tym zakresie.
W przypadku spotki LINK4 do problematyki opiniowania
dziatan marketingowych odnosi sie Polityka zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci w LINK4, Procedura wykonawcza
dotyczaca zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, a takze
Polityka dotyczaca sposobu dystrybuowania ubezpieczen przez
LINK4. W ramach pozostatych spotek Grupy, w tym Grupy
Pekao oraz Alior Bank, obszar ten regulowany jest w ramach
Polityk dziatarh marketingowych poszczegdinych spdtek lub
przyjetej Polityki marketingowej Grupy PZU.

Uwzglednienie kwestii zasilania i korzystania z bazy
UFG do celow biznesowych”
Komentarze z sesji dialogowej

ga

1 -i\ Informacje o polisach, zdarzeniach
i odszkodowaniach w ubezpieczeniach

komunikacyjnych trafiajg z Grupy PZU —

zgodnie z obowigzujgcym prawem — do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Ambicjg PZU
jest kompletnos¢ i terminowo$¢ przekazywanych informacii.
Grupa ma $wiadomos¢, ze tylko dzieki bazie UFG uzyskac
maksymalne efekty biznesowe, m.in. lepiej zapobiegac
oszustwom ubezpieczeniowym, a takze skrocic¢ czas wysyiki
polis i wyptat odszkodowan. Dbato$¢ o wysoka jako$¢
przekazywanych danych przektada sie réwniez na obnizenie
naktadow na procesy ich korygowania, co z kolei pozytywnie
wptywa na wieksza efektywnos$¢ proceséw po stronie
sprzedazy i operacji.

W celu podniesienia jako$ci przekazywanych danych do bazy

UFG Grupa PZU podjefa nastepujace dziatania:

e \Wdrozenie centralnego systemu polisowego EVEREST
wraz z optymalizacjg proceséw pozyskiwania informacji
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online bezposrednio na etapie oferty i zawierania umowy
ubezpieczenia.

o Wdrozenie cyklicznych proceséw weryfikacji jakosci danych
w jednostkach merytorycznych (operacje, likwidacja) oraz
wdrazania usprawnief w tym zakresie.

e Modernizacja Systemu Transferu Danych do UFG (system
STUFG) w ramach Hurtowni Danych, bazujgcego na howym
podejsciu w zakresie modelowania danych, uwspdlniania
i integracji zrédet danych, a takze automatyzacji,
optymalizacji i weryfikacji danych na etapie zanim zostang
przekazane do bazy UFG. Gruntowna przebudowa systemu
STUFG ma na celu m.in. skrocenie czasow wysytki polis,
zdarzen i wyptat, celem spetnienia wymogoéw ustawowych,
poprawienie jakosci danych z uwagi na ich weryfikacje
w systemach zrodtowych oraz wdrozenie systemu
wyjasniania niezgodnosci.

o Wdrozenie cyklicznego monitoringu wskaznikéw jakosci
danych UFG na poziomie menadzeréw, Komitetu Data
Governance oraz raportowania do Rady Nadzorczej PZU.

Wysitki pracownikéw PZU zostaty docenione po raz trzeci

z rzedu przez UFG. PZU, TUW oraz LINK4 znalazty sie

w czotdwce dsmego rankingu jakosci danych w ogdlnopolskiej
bazie polis komunikacyjnych Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego za 2018 rok. PZU znalazto sie na czele
rankingu jakosci danych w bazie polis komunikacyjnych

z wynikiem 89,5% — przy poziomie akceptowalnym
wynoszacym minimum 80%.
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Nowe podejscie do sprzedazy

2.4 Cyberbezpieczenstwo

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Kwestie bezpieczenstwa informatycznego sg w Grupie PZU
traktowane z ogromng starannoscig i uwaga. W catej firmie
funkcjonuje i jest rozwijany wielowarstwowy system ochrony
przeciw zagrozeniom cyberbezpieczenstwa.

W 2018 roku uruchomiono specjalng platforme szkoleniowa
GoPhish, ktéra w przystepny sposob wyjasniata zagrozenia
ptynace z wiadomosci m.in. zawierajgcych ztosliwe

elementy oraz naktaniajacych do otwarcia podejrzanych

stron. Dodatkowo zorganizowane zostaty dwie kampanie,

w ktdrych pracownikom, nieopatrznie otwierajgcym link do
spreparowanych wiadomosci, wyswietlat sie film szkoleniowy
Biura Bezpieczenstwa z informacja, jak unikac takich zagrozen
na przysztosc.

W 2018 roku zawarto umowe na zakup technologii Infoblox
w zakresie mozliwosci monitorowania i ochrony kanatu DNS
(Domain Name System). Przeprowadzono réwniez rozbudowe
systemu WAF (Web Application Firewalls) przeznaczonego do
ochrony aplikacji webowych oraz systemu PIM (Priviledged
Identity Management) przeznaczonego do zarzadzania kontami
uprzywilejowanymi oraz monitorowania dziatan uzytkownikéw
uprzywilejowanych oraz dostawcéw zewnetrznych

w systemach informatycznych w celu zapewnienia
rozliczalnosci dostepu do systemoéw, w szczegdlnosci

z wykorzystaniem kont wspotdzielonych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Chronimy dane osobowe - ,dane osobowe wszystkich 0oséb — w szczegdlnosci dane klientéw, pracownikéw,
kontrahentdw i uzytkownikdw naszych stron internetowych — podlegajg Scistej ochronie. Dotyczy to wszystkich danych,
ktdre umozliwiajg identyfikacje osoby. Przepisy prawa o ochronie danych osobowych dotyczg kazdego stanowiska pracy
i wszystkich systemoéw informatycznych, z ktérych korzystajg pracownicy. Dostep do takich danych otrzymujg wytacznie
osoby, ktdrym jest on niezbedny ze wzgledu na wykonywang prace.”

,,Banki ponosza ogromne naktady na zapewnienie bezpieczeristwa i cyberbezpieczeristwa. Chciatabym dowiedziec sie, jakie
Jjest podejscie PZU oraz jak wygladaja obecne dziatania firmy w powyzszych obszarach.”

Komentarz z sesji dialogowej

W spdtce PZU, spotkach Grupy Pekao, a takze w kilku
spotkach zagranicznych wdrozono procedury zarzadzania
bezpieczenstwem proceséw informatycznych. W PZU Zdrowie
i spotkach zaleznych w tym obszarze zaimplementowano
pakiet regulacji dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, w tym polityki bezpieczenstwa zawierajgce
wymagania dotyczace procesow IT. Z kolei w PTE PZU
wprowadzono wytyczne dotyczace zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska
teleinformatycznego w powszechnych towarzystwach
emerytalnych wydane przez KNF.

[GRI 418-1]

W 2018 roku w spétkach Grupy PZU zarejestrowano 1 296
incydentéw w zakresie udostepnienia danych bez zgody
podmiotu. Z tego 771 miato miejsce w Grupie Pekao,

457 w LINK4, 19 w Grupie Alior oraz 41 w spotkach
zagranicznych, a 8 w pozostatych spétkach Grupy w tym

w PZU, PZU Zycie oraz PZU Zdrowie i spdtkach zaleznych.
Incydenty dotyczyty ujawnienia danych osobowych i danych
objetych tajemnicg bankowg lub ubezpieczeniowg osobom
nieuprawnionym. Zwigzane byly z przestaniem korespondencji
mailowej na niewtasciwy adres do os6b nieuprawnionych

i w wiekszosci wynikaty z btedéw ludzkich.

1
W 2018 roku do PZU i PZU Zycie zostaty ztozone

y trzy skargi przez podmioty zewnetrzne. Skargi
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dotyczyly udostepnienia danych bez zgody podmiotu
i zostaty uznane przez organizacje.

Wszystkie incydenty zostaty poddane analizie, co pozwoli na
udoskonalenie proceséw.

Cyberbezpieczenstwo w 2018 roku:

8 tys. powstrzymanych potencjalnych infekcji

préb pofgczenia w celu wystania
ponad 170 min ZtoSliwych wiadomosci e-mail

zablokowanych ztosliwych
wiadomosci email

ponad 1,4 min

powstrzymanych atakéw

ponad 1,8 min wysokiego ryzyka

ponad 6 min zablokowanych odwotan do
niebezpiecznych zasobow

36 tys. przeprowadzonych analiz
538 zaopiniowanych inicjatyw

183 przeprowadzone manualne testy bezpieczenstwa

wykrytych podatnosci na zagrozenia,
163 tys' w tym 17 tys. krytycznych

Walka z nowymi formami atakéw internetowych wymaga
nieustannej aktualizacji wiedzy. Dlatego pracownicy
odpowiedzialni za bezpieczenstwo informatyczne PZU caty
czas rozwijajg swoje umiejetnosci. W 2018 roku eksperci PZU
uczestniczyli w 11 szkoleniach, 10 konferencjach

i 2 warsztatach. Uzyskano certyfikacje: Certified Ethical
Hacker, Continuous Monitoring Certification (GMON), Cisco
CCNA Cyber Ops.

Testy systemow informatycznych

Wdrazanie i sprzedaz produktéw oraz dostosowywanie
oferty do zmieniajgcych sie potrzeb klientdw stanowi
ogromne wyzwanie dla systemdw informatycznych Grupy.
Aby zmiany przebiegaty ptynnie i nie zaktdcaty obstugi
klientdw, w organizacji wypracowano powtarzalng procedure
informatyczng zaktadajacg mozliwie szeroki zestaw testow

i weryfikacji. Procedura gwarantuje wczesne wykrywanie
zagrozen i ewentualnych problemdw oraz odpowiednie nimi
zarzadzanie.
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Kwestie pracownicze

3 Kwestie pracownicze

Jestesmy ciekawi, jak wyglada polityka pracownicza Grupy”

,Czasy, w ktorych kariera w PZU
prowadzita wytyczonymi sciezkami

odeszty do przesztosci. Dzis od
pracownikow oczekujemy myslenia —
niestandardowe pomysty, idee tamigce schematy

i INNOWACYJINOSC sa nie tylko mile widziane, ale wrecz
konieczne, aby w XXI wieku firma mogta wyznaczac¢
trendy na rynku ustug finansowych. Fakt, Ze tak jak nikt
inny na rynku znamy klientow, jest dla nas wyzwaniem,
Zeby jak nikt inny poszukiwac dla nich nowych
rozwigzan. Wierze, ze w PZU wywigzujemy sie z tego
bardzo dobrze.”

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU
i PZU Zycie, Dyrektor Finansowy Grupy PZU

Cele Zrownowazonego Rozwoju, SDG
(Sustainable Development Goals)

WIROST
GOSPODARCIY
|GODNA PRACA

i

Komentarz z sesji dialogowej

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Ambicjg PZU — zdefiniowang w strategii Nowe PZU na lata
2017-2020 — jest bycie pracodawca pierwszego wyboru

w branzy finansowej. Grupa chce zatrudnia¢ najlepszg i
najbardziej zaangazowang kadre na rynku i osiggng¢ wysoki
poziom retencji najwiekszych talentdw w organizacji. Aby byto
to mozliwe, wdrazane lub planowane s3 strategiczne dziatania
skierowane do pracownikow:

e nowa jakos¢ kultury korporacyjnej,

e promocja przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i pracy
zespotowej,

o zestaw dziatan na rzecz utrzymania kluczowych
pracownikow,

e poprawiony czas reakcji na zgtaszang che¢ odejécia,

o przejrzysta Sciezka rozwoju.

.Nowe PZU to réwniez nowa jakos¢
kultury organizacyjnej. Udato

nam sie odejs¢ od wewnetrznej .
rywalizacji poszczegolnych zespotow

i departamentow. Wdrazane projekty sa przyktadem
udanej wspdtpracy pomiedzy nie tylko zarzadami,

ale przede wszystkim pracownikami sredniego
szczebla. Bardzo wiele zmienito sie rowniez w kwestii

Cel 8. Promujemy stabilny, zréwnowazony i inkluzywny
wzrost gospodarczy poprzez petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla wszystkich

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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opracowywania nowych rozwigzarn wewnatrz organizacji
— obawa przed porazka i jej konsekwencjami nie
paralizuje juz innowacji; niepowodzenia poszczegolnych
pomystow sg traktowane jako etap budowy dziatajacego
rozwigzania.”

Aleksandra Wolska Dyrektor Zarzadzajaca
ds. HR w Grupie PZU |
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3.1 Zarzadzania Kapitatem Ludzkim

dziatac.”

Podstawowym dokumentem regulujgcym kwestie zarzadzania

zagadnieniami pracowniczymi jest przyjeta w 2018 roku

Polityka Zarzadzania Kapitatem Ludzkim w Grupie PZU. Celem

tej Polityki jest w szczegdlnosci wsparcie realizacji Strategii

Grupy PZU poprzez:

e zabezpieczenie potrzeb biznesowych w zakresie zarzadzania
kapitatem ludzkim;

e zapewnienie spojnych i zintegrowanych zasad zarzadzania
kapitatem ludzkim;

o prowadzenia spojnych dziatan w obszarze zarzadzania
kapitatem ludzkim.

Dodatkowo, zagadnienia dotyczace zarzadzania kwestiami

pracowniczymi zostaty ujete w ramach Dobrych Praktyk PZU,

ktére definiujg:

e wspoblne wartosci i zasady zarzadzania etyka;

e warunki pracy (m.in. polityka wynagrodzen, benefity
pozaptacowe);

e rozwoj kompetencyjny;

o bezpieczenstwo i higiene pracy.

Jestesmy odpowiedzialni - ,staramy sie uwaznie i odpowiedzialnie zarzadza¢ wiedzg pracownikéw. Budujemy
efektywng strukture prawng i biznesowa Grupy PZU dostosowang do jej profilu dziatalnosci, co pozwala nam efektywnie

,Warto pokazac podstawowe wskazniki zatrudnienia
obrazujgce stopien realizacji polityki réwnosci, w tym:
liczba kobiet i mezczyzn zatrudnionych w firmie, stosunek
zatrudnienia ptci na poszczegolnych stanowiskach.”
Komentarz z sesji dialogowej

[GRI 102-8]

Na koniec 2018 roku w Grupie Kapitatowej PZU zatrudnionych
byto (w przeliczeniu na etaty) 41 345 pracownikéw, z czego:
24% w spétkach PZU i PZU Zycie, 3% w Obszarze Zdrowie,
21% w Grupie Alior Bank, 39% w Grupie Pekao a 7% w
spotkach zagranicznych. W ramach catej Grupy PZU wiekszg
czes$¢ (68%) pracownikow stanowig kobiety.

Najwiecej zatrudnionych kobiet jest w PZU Zdrowie i spotkach
zaleznych, stanowig one 85% o0sob zatrudnionych. W Grupie
Pekao udziat ten wynosi 75%. Takze w spdtkach zagranicznych
kobiety stanowig wiekszo$¢ — 76%.

taczna liczba pracownikéw w podziale na pte¢ (w przeliczeniu na etaty):

PZU SA

PZU Zycie

Grupa PZU Zdrowie

Grupa Pekao

Grupa Alior Bank

LINK4

Armatura Krakéw
Pozostate spdtki Grupy PZU

Spotki zagraniczne

14 000 12 000 10 000 8 000 6 000

1350 I N 2: 2
7,20 I 70%
3,9% [N 15%

43,8 [ I, :0.2%
19,67 | I, - 17

1,6% Ml 3,0%
0,6% Il 3°2%
25% [l 29%
74% | G 5.0

4000 2000 0 2000 4000 6 000

Kobiety  Mezczyzni

68% 32%



Kwestie pracownicze

taczna liczba pracownikéw w podziale na strukture zatrudnienia:

Czonkowie zarzadu
Menagerowie

Pozostali

W catej Grupie PZU na stanowiskach menedzerskich
zatrudnionych jest 13% pracownikéw. Najwiecej oséb na
tym stanowisku zatrudnionych jest w spétce PZU i PZU Zycie.

23| 93

299 NI 2 26
2504+ (I I (0 934

Stanowig oni odpowiednio 16% i 14% pracownikdw o £
w przeliczeniu na etaty. W Grupie Pekao oraz LINK4 stanowig NS
oni 14% wszystkich pracownikéw w przeliczeniu na etaty | )
pracujacych w tych spétkach. Najmniej menedzerdw jest
w spotce Armatura Krakow (6%). ]
[GRI 401-1] —
taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu
na etaty) w podziale na pte¢:
PZU PZU Zycie
taczna liczba . Liczba Procent . Liczba Procent
g Liczba ) ) Liczba : .
pracownikow racownikéw nowozatrudnionych | nowozatrudnionych racownikéw nowozatrudnionych | nowozatrudnionych
w podziale na: P pracownikow pracownikow P pracownikow pracownikow
Kobiety 4015 406 10,1% 2 005 223 11,1%
Mezczyzni 2991 375 12,5% 922 195 21,2%
Suma 7 006 781 11,1% 2927 419 14,3%
taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw (w przeliczeniu
na etaty) w podziale na wiek:
PZU PZU Zycie
S ".C Z,b @ . Liczba Procent . Liczba Procent
pracownikow Liczba . . Liczba . )
. g nowozatrudnionych | nowozatrudnionych 2 nowozatrudnionych [nowozatrudnionych
w podziale na pracownikow gy gy pracownikow gy gy
wiek: pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
<30 717 140 19,6% 259 68 26,2%
30-50 4948 527 10,7% 2127 294 13,8%
>50 1341 113 8,5% 541 57 10,5%
Suma 7 006 781 11,1% 2927 319 14,3%
J O,
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII 171 QQ {;)
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taczna liczba odejsc¢ pracownikdw (w przeliczeniu na etaty)
w podziale na ptec:

PZU

PZU Zycie

taczna liczba
pracownikow

Liczba
pracownikow

Liczba odejsc¢
pracownikow

Procent odejsc¢
pracownikow

Liczba
pracownikow

Liczba odejsc

Procent odejsc¢

Wi pocsalelng: pracownikow pracownikow
Kobiety 4015 327 8,2% 2 005 179 8,9%
Mezczyzni 2991 249 8,3% 922 110 11,9%
Suma 7 006 576 8,2% 2927 289 9,9%

taczna liczba odejs¢ pracownikdw (w przeliczeniu na etaty)

w podziale na wiek

PZU PZU Zycie
taczna liczba
pracownikow Liczba Liczba odejsc¢ Procent odejsc¢ Liczba Liczba odejsc¢ Procent odejsc¢

w podziale na pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
wiek:

<30 717 114 15,9% 259 44 16,9%
30-50 4948 353 7,1% 2 127 181 8,5%
>50 1341 109 8,1% 541 64 11,8%
Suma 7 006 576 8,2% 2 927 289 9,9%
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Kwestie pracownicze

3.2 Warunki pracy

~Kazda firme tworzg ludzie.

W Grupie PZU dzieki obecnosci **'
firmy na rynku od dekad spotkac ﬁ“ y
mozna unikalne w Polsce pofgczenie

pokoleri, kompetencji i praktyki.
Naszg kulture korporacyjng tworzg zarowno pracownicy,
ktorzy dzieki swojemu wieloletniemu doswiadczeniu
majg ogromng wiedze o rynku i procedurach jak i osoby
mftode, ktdre Swietnie poruszajg sie w najnowszych
technologiach i trendach. Udato nam sie pofaczyc te
Swiaty pod jednym dachem i stworzy¢ przestrzen,

w ktdrej obydwie kompetencje przenikajg i uzupetniajg
sie wzajemnie. Dzieki temu powstac mogg produkty

i ustugi, ktérych zadna z tych grup nie potrafitaby
stworzy¢ samodzielnie.”

Szymon Mitoraj, Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Digitalizacji w PZU i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Spotki Grupy PZU oferuja przyjazne $rodowisko i atmosfere
pracy oraz szanse na rozwdj. Szanowana jest réwnowaga
miedzy pracg a zyciem prywatnym pracownikow. PZU
terminowo wywigzuje sie nie tylko z finansowych zobowigzan
wobec pracownikdw, ale tez stosuje jasne zasady w dziataniu
organizacji. Zapewnione sg bezpieczne formy zatrudnienia,

a pracownicy maja wptyw na usprawnienia w funkcjonowaniu
firmy.

PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwdj

w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu oraz
wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem
pracownikéw, ich osiggnieciami i wynikami pracy.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Kazdy ma réwne szanse - ,na tej zasadzie opierajq sie nasze relacje. We wszystkich procesach w Grupie PZU — od
rekrutacji przez ocene wynikow, awans, rozwoj zawodowy, az po udziat w szkoleniach — pracownicy majg rowne szanse
i mozliwosci. Pte¢, wiek, stopien sprawnosci, narodowos¢, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, orientacja seksualna ani charakter zatrudnienia nie majag znaczenia.”

Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
godnosci osobistej pracownikdéw.

Zasady wspierajgce roznorodno$¢ i rowne traktowanie
obejmujg wszystkie etapy kariery zawodowej w PZU,
poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania
stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen

i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu), az po
finalizacje wspotpracy.

Wole stosowania polityki réznorodnosci PZU potwierdzito
dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty
Réznorodnosci.

:‘l .
Pracownicy PZU i PZU Zycie moga liczy¢ na
atrakcyjne wynagrodzenia finansowe oraz
unikalny pakiet benefitéw. Sg to m.in.:

e Pracowniczy Program Emerytalny - pracodawca co miesigc
wptaca na indywidualny rachunek pracownika, ktéry
przystapit do PPE skladke w wysokosci 7% wynagrodzenia,
czyli maksymalnej dopuszczonej przez przepisy prawa;
e bogaty pakiet opieki medycznej - szeroka lista lekarzy
specjalistow oraz placéwek medycznych;
o ubezpieczenie lekowe - uprawnia do zakupu lekéw na
recepte z obszernej listy z 80% znizka;
¢ ponadstandardowe $wiadczenia z Zakladowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych, w tym:
o pozyczki na cele mieszkaniowe,
o system ,kafeteryjny” umozliwiajacy pracownikom dostep
do bazy wypoczynkowej w kraju i za granica, dostep
do szerokiej oferty kulturalnej (wszystkie sieci kin oraz
kina studyjne, teatry, filharmonie, muzea, koncerty),
rekreacyjno-sportowej (do wyboru dwie abonamentowe
karty sportowe, wejscia indywidualne do obiektow
i klubow sportowych);

¢ znizka na produkty oferowane przez Grupe PZU;
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o dodatek relokacyjny w przypadku zmiany miejsca
$wiadczenia pracy w ramach Grupy PZU z inicjatywy
pracodawcy;

¢ pakiet menedzerski dla wyzszej kadry kierowniczej,

e wsparcie aktywnosci pozazawodowej, m.in. mozliwos¢
uprawiania sportu w specjalistycznych sekcjach PZU Sport
Team, mozliwos¢ korzystania z sitowni pracowniczej
w Warszawie i Szczecinie oraz wolontariat pracowniczy.

DOBRA PRAKTYKA

W spdtkach Grupy PZU obowigzujg

regulaminy premiowe i premiowo —
prowizyjne. Wysoka jakos$¢ pracy pracownikéw Grupy PZU
jest wiec dodatkowo nagradzana.

Podstawg ustalenia wynagrodzenia zasadniczego pracownika
nie jest pte¢, ale wycena zajmowanego stanowiska,
posiadane przez pracownika kompetencje oraz ocena jego

pracy.

W PZU i PZU Zycie przyjeto w 2016 roku Polityke
wynagradzania, ktora okresla zasady wynagradzania
pracownikéw spotek. Celem dokumentu jest przede
wszystkim zapewnienie prowadzenia dziatalnoSci
dostosowanej do profilu ryzyka spotki, osiggniecie
zatozonego wyniku biznesowego oraz realizacja celéw
biznesowych, w ramach okreslonych przez Zarzad limitow
podejmowanego ryzyka. Istotne jest takze motywowanie
pracownikéw do statej poprawy efektywnosci pracy oraz
wzrostu zaangazowania, przy jednoczesnym powigzaniu
wynagrodzenia z poziomem wyniku realizowanego przez
spdtke, komorke lub jednostke organizacyjng, w ktérej sa
zatrudnieni pracownicy.

Pracownicy spétek PZU i PZU Zycie objeci s3 umowami
zbiorowymi, w tym Zaktadowymi Umowami Emerytalnymi.
Spotki Grupy Pekao posiadajg polityki dotyczace
wynagrodzen dostosowane do wielko$ci oraz specyfiki
prowadzonej dziatalnosci oraz zasady wynagradzania
okreslone m.in. w Zaktadowych Uktadach Zbiorowych Pracy.
W Grupie Alior Bank, kazda ze spdtek posiada wdrozong
polityke wynagrodzen. To samo dotyczy PZU Zdrowie

i spotek zaleznych.
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Badania zaangazowania pracownikow

Budowanie angazujgcego srodowiska
pracy to jeden z priorytetéw na najblizsze
lata i wazny element strategii firmy na lata 2017 — 2020.
Regularne badania zaangazowania umozliwiajg uzyskanie
informacji o tym jak zmiany w organizacji wptywajg na
nastroje pracownicze, zadowolenie z poszczegdlnych
aspektéw pracy oraz postawy pracownikdw - czy czuja sie
ambasadorami firmy, czy wigza z nig przyszto$¢ oraz czy
czuja sie odpowiednio angazowani przez pracodawce do
wktadania dodatkowego wysitku w realizacje celéw. Opinie
pracownikéw pozwalaja okresli¢ kierunek, w ktérym warto
wspdlnie zmieniac firme, aby tworzyc¢ jeszcze lepsze miejsce
pracy. Sg one rowniez nieocenionym zrodtem inspiragji

w kreowaniu konkretnych rozwigzan, np. dotyczacych
dziatan rozwojowych, warunkdw pracy.

Regularne badania oraz dyskusje z pracownikami nad
uzyskanymi wynikami i inicjatywami usprawnien pozwalajg
ksztattowac kulture organizacyjna, ktéra wspiera wymiane
informacji zwrotnej na kazdym szczeblu organizacji.
Zalezy nam na tym, aby dziatania rozwojowe zwigzane

z budowaniem i wzmacnianiem zaangazowania byty
statym elementem pracy menedzeréw oraz wszystkich
pracownikdw, nie za$ dziataniem doraznym po kolejnym
badaniu. Wierzymy, ze dzieki ciggtej dbatosci o budowanie
zaangazowania, PZU stanie sig jeszcze lepszym miejscem
pracy, a to przetozy sie na konkurencyjnosc firmy.

W grudniu 2018 roku zostato przeprowadzone Badanie
Zaangazowania pracownikow, ktérego celem byto poznanie
ich opinii i potrzeb zwigzanych z pracg w Grupie PZU.
Uczestniczyto w nim 8 097 osdb, a wiec az 73%
pracownikdw zaproszonych do badania. Tak wysoka
frekwencja, 0 21 p.p. wyzsza niz w ubiegtym roku,
gwarantuje miarodajnos$¢ wynikéw i wnosi wiecej

pomystéw na zmiany. Pracownicy chetnie dzielili sie swoimi
przemysleniami. W odpowiedzi na pytania otwarte przekazali
prawie 15 tys. komentarzy.

Wskaznik zaangazowania pracownikéw w Grupie PZU
w 2018 roku wzrdst o 5 p.p. do 40%.




Kwestie pracownicze

Firma prowadzi staty dialog ze zwigzkami zawodowymi. PZU

i PZU Zycie organizuja cykliczne spotkania ze wszystkimi
partnerami spotecznymi, ktdre odbywaja sie Srednio co

drugi tydzien i trwajg minimum dwa dni. Harmonogram tych
spotkan wraz z tematykg przekazywany jest przedstawicielom
zwigzkow zawodowych przed rozpoczeciem danego kwartatu.
Dialog spoteczny, prowadzony przez specjalnie w tym celu
powotany zesp6t w Biurze Zarzadzania Kadrami, jest wpisany
w kulture organizacyjng firmy i stanowi jedno z narzedzi
zarzadzania strategicznego.

Kwestie BHP
Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Od strony formalnej, zarzadzanie bhp regulowane jest przez
szereg wewnetrznych dokumentéw i instrukcji bhp. PZU i
PZU Zycie, tak jak pozostate spétki Grupy PZU, wypetniaja
obowigzki prawne zwigzane z bezpieczenstwem i higieng
pracy (m.in. przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego
na stanowiskach pracy, analizy wypadkéw, szkolenia
pracownikow).

(@)

o prowadzenia prewencji wypadkdw i choréb zawodowych;

0d 2015 roku w PZU i w PZU Zycie obowigzuje
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy.
Zobowigzuje ona zespdt BHP m.in. do:

o dazenia do ciggtej poprawy stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy i przeprowadzania okresowych kontroli;

e prowadzenia szkolen BHP, w tym z udzielania pierwszej
pomocy.

Dla usprawnienia dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem

i higieng pracy w spétkach Grupy PZU dziatajg komisje,
ktérych zadaniem jest:

o dokonywanie przegladu warunkow pracy;

» przeprowadzanie okresowej oceny stanu bezpieczenstwa

e opiniowanie podejmowanych przez pracodawce $rodkow
zapobiegajacych wypadkom przy pracy i chorobom
zawodowym;

o formutowanie wnioskéw dotyczacych poprawy warunkow
pracy oraz wspotdziatanie z pracodawca w realizacji jego
obowiazkéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

W pozostatych spétkach Grupy PZU za bezpieczenstwo

i higiene pracy odpowiadajg stworzone do tego jednostki
lub biura dziatajgce wedtug wewnetrznych regulacji spotek,
dostosowanych do rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

O

BHP ma charakter lokalny, zwigzany ze specyfikg ich

W oddziatach (centrach medycznych) PZU
Zdrowie oraz w spotkach bezposrednio

i po$rednio zaleznych od PZU Zdrowie
zdecydowana wiekszos¢ regulacji w zakresie

dziatalnosci i rynku, na ktérym funkcjonujg (np. oczekiwan

lokalnego oddziatu NFZ). W spétce Polmedic wprowadzono
System Zarzadzania BHP wg OHSAS 18001:2007.

$
=

wynikajacych ze specyfiki dziatalnosci spotki.

W obszarze inwestycji regulaminy wewnetrzne,
dotyczace kwestii pracowniczych, sg zbiezne

z regulacjami obowigzujgcymi w PZU

i PZU Zycie, przy zachowaniu réznic

[GRI 403-2]
W 2018 roku w spétkach Grupy Kapitatowej PZU nie
odnotowano wypadkéw Smiertelnych przy pracy.

Liczba wypadkéw przy pracy oraz wypadkdéw traktowanych
na réwni z wypadkami przy pracy zostata w 2018 roku
ograniczona do poziomu zdarzen losowych. Warunki pracy sg
$cisle zgodne z wymogami prawnymi, okreslonymi

w przepisach z dziedziny bezpieczenstwa i higieny pracy.

Liczba wypadkéw i incydentdw zwigzanych z pracq w podziale

i higieny pracy; na ptec:
PZU PZU Zycie
Kobie Mezczyzni Kobie Mezczyzni
taczna liczba wypadkdéw (incydentdw) v el v e
przy pracy 20 20 4 0

Catkowita liczba os6b
poszkodowanych w wypadkach

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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Wskaznik dni straconych (LDR) w podziale na ptec:

PZU PZU Zycie

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

1213,2 1955,0 348,0 0

Wskaznik czestosci wypadkéw (IR) w podziale na ptec?:

PZU PZU Zycie

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

2,1 2,1 0,7 0

Wskaznik ciezkosci wypadkéw w podziale na ptec:

PZU PZU Zycie

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni

22,7 36,5 21,0 0

tacznie w Grupie Kapitatowej PZU odnotowano 162 wypadki
przy pracy, z czego najwiecej w Grupie Pekao (55 wypadkéw),
PZU (40 wypadkdéw) oraz w Grupie Alior Bank (36).

1 -i\ Kazdy nowozatrudniony pracownik PZU
przechodzi zaawansowane szkolenia zwigzane
z bezpieczenstwem pracy. W 2018 roku
przeprowadzono réwniez 425 szkolen
okresowych, podczas ktérych przeszkolono 3 469 pracownikéw

PZU i PZU Zycie. Celem warsztatéw byta aktualizacja wiedzy
i umiejetnosci wykonywania pracy w sposéb bezpieczny.

1 Wskaznik w przeliczeniu na 100 pracownikéw, wyliczony ze wzoru: faczna liczba
dni straconych/liczba planowanych godzin pracy pracownikéw w raportowanym
okresie * 200 000. Wspdtczynnik 200 000 wyznaczono na podstawie tgcznej
rocznej liczby godzin przepracowanych przez 100 pracownikéw, przy zatozeniu
40 godzin pracy tygodniowo przez 50 tygodni w ciggu roku.

2 Wskaznik w przeliczeniu na 1000 pracownikéw, wyliczony ze wzoru: catkowita
liczba osdb poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie * 1000.

3 Wskaznik wyliczony ze wzoru: liczba dni niezdolnoéci do pracy z tytutu wypadku
/ liczba wypadkdw.
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Dodatkowo, w 2018 roku 4 185 pracownikéw PZU i PZU
Zycie wzieto udziat w 141 szkoleniach z pierwszej pomocy
przedmedycznej. Swojg wiedze uczestnicy sprawdzali

na fantomach, zaprezentowano réwniez zasady uzycia
defibrylatora AED.



Kwestie pracownicze

3.3 Rozwaj pracownikow

PzU.”

<.

Zmieniamy sie po to, by pozyskiwac [

o

indywidualnie dopasowane programy rozwojowe

najlepszych pracownikéw
z rynku. Usprawniamy polityke
wynagradzania. Bedziemy rozwijac

i Sciezki karier. Juz teraz wdrazamy pilotazowe programy
#TytworzyszPZU i # TerazTy. Stawiamy na angazujgce
Srodowisko pracy i scista wspotprace kompetencji HR

z biznesem.”

Anna Barbara Wrdbel, Dyrektor ds. Rozwoju
Organizacji PZU i PZU Zycie

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Wiekszo$¢ spotek Grupy PZU wdrozyto dedykowane procedury
i zasady zwigzane z planowaniem i organizacjg szkolen oraz
wszelkich dziatan rozwojowych dla pracownikéw.

Formy wsparcia rozwoju dostepne w PZU:

ogolnofirmowe dedykowane

e  Warsztaty i szkolenia
umiejetnosci

e  Programy rozwoju
talentéw (np. program dla

pracownikéw sprzedazy
#TerazTy)

e  Program #TyTworzyszPZU
e  Nowy menedzer

e  Facylitacja pracy zespotow :

(w tym facylitacja
graficzna i rozwigzania
grywalizacyjne)

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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Nasza wiedza i pomysly - ,chronimy wszystkie nasze zasoby, rowniez informacje, ktdre sa wasnoscig intelektualng
Grupy PZU. Bazy danych, rejestry i archiwa sg zarzadzane zgodnie z prawem oraz wewnetrznymi uregulowaniami Grupy
PZU. Zasoby intelektualne stanowig wyjatkowg wartos¢ dla firmy. Wyrdzniajg nas na rynku, zapewniajg unikatowg oferte
produktowg i sg podstawg sukceséw rynkowych Grupy PZU. Dlatego chronimy je szczegdlnie. Zdajemy sobie sprawe z
tego, ze ich czesciowa lub catkowita utrata moze prowadzi¢ do utraty zaufania klientéw lub naruszenia reputacji Grupy

Grupa PZU chce by¢ pracodawca, ktéry zapewnia swoim
pracownikom ponadstandardowe i elastyczne mozliwosci
rozwoju na poziomie indywidualnym, zespotowym oraz

catej organizacji. Planujac dziatania rozwojowe osadza

je w kontekscie strategicznych, biznesowych celéw oraz
przywigzuje duzg wage do wyboru optymalnych form rozwoju.
Wptywajg one zaréwno na efektywno$¢ pracy, jak réwniez na
zaangazowanie pracownikdéw w dtugofalowej perspektywie.

Rozwijane w Grupie PZU podejscie kompleksowego
rozwoju zaktada organizowanie dziatari ogdinofirmowych,
dedykowanych poszczegdinym grupom pracownikéw, jak
rowniez adresowanych indywidualnie. Szkolenia i warsztaty
czesto sg uzupetniane dziataniami, ktére pracownicy
podejmujg samodzielnie przed szkoleniem (forma
przygotowania) i po jego zakonczeniu (utrwalenie wiedzy,
przecwiczenie umiejetnosci). Wzbogacanie tradycyjnych
szkolert nowoczesnymi rozwigzaniami, jak e-learning,
webinaria oraz Virtual Reality, sprawia, ze oferta edukacyjna
jest coraz bardziej atrakcyjna a takze szerzej dostepna dla
pracownikow.

on-line indywidualne

e  Wsparcie w trakcie on-
boardingu, mentoring
Coaching
Dofinansowanie nauki
(studia podyplomowe)

Szkolenia e-learningowe
Animacje edukacyjne
i interaktywne pdf-y/

infografiki .
Webinaria e  Konsultacje z ekspertem/
. . trenerem
Video z wewnetrznymi Udziat w otwartych
Szl szkoleniach /warsztatach
i konferencjach
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Priorytetem w PZU jest dbatos¢ o efektywne zarzadzanie
wiedza w organizacji - jej utrzymanie, dzielenie sie nig

i wykorzystywanie miedzy obszarami. Dlatego coraz czesciej
menedzerowie i specjaliSci s angazowani w wewnetrzne
dziatania rozwojowe jako autorzy programoéw szkoleniowych,
materiatéw edukacyjnych, jak réwniez jako trenerzy
wewnetrzni.

DOBRA PRAKTYKA

PLN

=

w sprawie szkolen. Regulacje sa wdrazane i realizowane

J W Grupie Banku Pekao nie ma
wspolnej polityki dla wszystkich

spotek, jednak zostaty wdrozone procedury
szkolen i rozwoju pracownikéw oraz instrukcje

zgodnie z przepisami prawa, réwniez tymi odnoszacymi sie
do rynku kapitatowego.

W Grupie Alior Bank nie wdrozono wspélnej polityki.
Programy szkoleniowe dla pracownikdw, poza politykami
szkoleniowymi, sg realizowane zaréwno z kompetencji
miekkich, jak réwniez twardych i technicznych

w poszczegdlnych spotkach.

O

procedury, w zaleznosci od spdtki, okreslane sg w rdznych

W PZU Zdrowie i spdtkach zaleznych
prowadzone s3 plany szkoleniowe na dany rok
finansowy, uwzgledniajgce zaréwno szkolenia
zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Szczegétowe

dokumentach, m.in. w Zaktadowym Uktadzie Zbiorowym
Pracy lub Procedurze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi.

Dodatkowo we wszystkich spdtkach obowigzujg zasady
organizacji i finansowania dziatar szkoleniowo-rozwojowych
dla pracownikow.
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~Nalezy pokazac, co firma oferuje swoim pracownikom
w ramach podnoszenia ich kwalifikacji, tj. programy
mentoringowe i doszkalajgce.”

Komentarz z sesji dialogowej

[GRI 404-1]
()

Srednia liczba godzin szkoleniowych
przypadajacych na pracownika w podziale na
pte¢ w PZU i PZU Zycie (dane przedstawione
zbiorczo) w 2018 roku*:

Kobiety Mezczyzni
taczna Ilcz_ba godzin 149 909 99 939
szkoleniowych
Liczba pracownikéw 6 056 3959
Srednia Ilcz.ba godzin 24,8 25,2
szkoleniowych

Srednia liczba dni szkoleniowych przypadajaca

PLN J

na pracownika zatrudnionego na umowe
o prace w Grupie Banku Pekao wyniosta 4,08.

Srednia liczba godzin szkoleniowych
przypadajacych na pracownika w podziale na
strukture zatrudnienia w PZU i PZU Zycie (dane

o )

przedstawione zbiorczo) w 2018 roku:

Srednia

Struktura
zatrudnienia

taczna liczba
pracownikow

taczna
liczba godzin
szkoleniowych

liczba godzin
szkoleniowych

Kadra 1670 23 374 14,0
managerska®

Pozostaﬁ 8 345 226 475 27,1
pracownicy

4 Dane szacunkowe z uwagi na brak prowadzenia statystyk w tym zakresie. Dane

przedstawione w FTE.

> Osoby na kontrakcie menadzerskim, nie sa pracownikami PZU zatrudnionymi na
podstawie umowy o prace.



Kwestie pracownicze

[GRI 404-3]

Wszyscy pracownicy PZU i PZU Zycie, ktdrych obowiazuja

systemy premiowe w ich ramach podlegajq cyklicznej (rocznej

i kwartalnej) ocenie jakosci pracy.

Odsetek pracownikéw podlegajgcych regularnym ocenom

jakosci pracy i rozwoju zawodowego w podziale na ptec:

Struktura zatrudnienia

Odsetek wszystkich
pracownikéw podlegajacych
ocenie wg pici w PZU

Odsetek wszystkich
pracownikéw podlegajacych
ocenie wg pici w PZU Zycie

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Przedstawiciele Zarzadu 100% 100% 100% 100%
Kadra managerska 100% 100% 100% 100%
Pozostali pracownicy 100% 100% 100% 100%

Regularna ocena poziomu realizacji celéw i jakosci pracy
pozwala weryfikowac potrzeby rozwojowe i plany dziatan
nakierowane na rozwoj wiedzy specjalistycznej, ktdéra pomaga
pracownikom realizowaé cele biznesowe oraz kompetencje
interpersonalne i menedzerskie, niezbedne do efektywnej
wspotpracy.

[GRI 404-2]

Dla 0s6b obejmujacych po raz pierwszy stanowiska
kierownicze w Grupie PZU przygotowano program rozwojowy
Nowy Menedzer. Celem programu jest zapoznanie z
oczekiwaniami stawianymi kadrze menedzerskiej w PZU pod
wzgledem stylu zarzadzania oraz kompetencji (w ten sposéb
Grupa ksztattuje pozadany model przywddztwa). W czasie
warsztatéw kierownicy szkoleni sg z kluczowych kompetencji
menedzerskich, m.in. z udzielania konstruktywnej informacji
zwrotnej, prowadzenia rozméw z podwtadnymi, zarzadzania
zadaniami oraz planowania pracy zespotu. Tradycyjna formuta
szkolen uzupetniana jest webinariami, teleklasami

w mikrogrupach i zadaniami online.

W 2018 roku w kursie Nowy Menedzer uczestniczyto 68 osdb.

1 -i\ Kadra menedzerska PZU moze réwniez
korzystac z indywidualnej formy wsparcia w
rozwoju, jakim jest program coachingowy.
Realizujg go zaréwno coachowie zewnetrzni, jak

i pracownicy PZU, ktdrzy posiadajg odpowiednie przeszkolenie
i doswiadczenie.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Coaching dedykowany jest przede wszystkim menedzerom

w sytuacji zmiany, koniecznosci rozwoju efektywnosci pracy
lub potrzeby wypracowania nowych rozwigzan. Decyzja

0 wybraniu tej formy rozwoju jest w PZU kazdorazowo
rozpatrywana z osobg zainteresowang, jej przetozonym i HR
Biznes Partnerem. Zainteresowanie coachingiem z roku na rok
roénie, a zapotrzebowanie na te forme rozwoju zgtaszajg nowe
grupy pracownikéw, réwniez spoza kadry menedzerskiej.

Regularnie prowadzone dziatania szkoleniowe uzupetnia w PZU
program #TyTworzyszPZU - zainspirowany ideg Managementu
3.0. Prowadzony jest w postaci cyklicznych, jednodniowych
warsztatow. Tematyka warsztatéw odnosi sie do kompetencji,
ktérych rozwoj wspiera realizacje strategii oraz promuje
innowacyjnos¢, przedsiebiorczos¢ i prace zespotowa.

Program ma na celu zwiekszenie zaangazowania pracownikow
poprzez wsparcie ich w rozwoju osobistym. Jest zaproszeniem
do wspottworzenia organizacji poprzez pokazanie, ze kazdy

z pracownikdw ma wplyw na swoje miejsce pracy i moze
rozwija¢ swoje mocne strony, realizujac jednoczesnie cele
biznesowe organizacji. Na uwage zastuguje fakt, ze warsztaty
sg prowadzone przez wewnetrznych ekspertow i trenerdw.
Zwieksza to mozliwosci rozwijania programu w taki sposob,
aby przyczyniat sie do tworzenia trwatej spotecznosci
pracownikéw i platformy wymiany wiedzy i dobrych praktyk.
Program dedykowany jest wszystkim pracownikom ze
wszystkich obszarow i ze wszystkich lokalizacji w Polsce, co
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przyczynia sie do rozwijania wspdtpracy miedzy obszarami
biznesowymi. W 2018 roku w programie wzieto udziat prawie
500 pracownikéw, a zajecia odbywaty sie w dziewieciu
lokalizacjach. Warsztaty #TyTworzyszPZU pozwolity m.in. na
budowe sieci kontaktéw i wymiane doswiadczen w grupach
pracownikéw z réznych jednostek organizacyjnych.

DOBRA PRAKTYKA

Q
’l i‘ Dla pracownikéw Pionu

Sprzedazy PZU przygotowano

y program #terazTY.

Program zostat przygotowany przez praktykow,

a w proces zaangazowato sie 31 ambasadoréw

z 13 obszaréw sprzedazy, pracujacych na co dzien na
stanowiskach specjalistycznych i kierowniczych oraz
14-osobowy zespdt projektowy z centrali firmy

i dyrektorzy sprzedazy. #terazTY zwieksza kompetencje
sprzedawcow na poziomie eksperckim i menedzerskim.
Jest to dobrowolny program dla osdb, ktdére chcg podnosic
kwalifikacje, zdobywa¢ nowe umiejetnosci oraz poznawac
inne obszary dziatalnosci Grupy PZU.

Pracownicy Pionu Sprzedazy majg do wyboru dwie Sciezki
rozwoju — eksperckg lub menedzerska. Wszyscy uczestnicy
biorg udziat w trzech etapach kwalifikacji, z ktdrych

kazdy trwa cztery miesigce. Podstawg zaliczenia s
zadania obowigzkowe, dodatkowo punktowane sg

zadania fakultatywne. Oferta #terazTY to m.in. szkolenia
zewnetrzne, e-learningi, webinaria i warsztaty prowadzone
przez ekspertéw z Grupy PZU.

Program ruszyt w 2018 roku, a po zakonczeniu etapu
kwalifikacji w 2019 roku wytonieni zostang laureaci,
ktérzy wezma udziat w specjalnym dwuletnim programie.
Na najlepszych czeka indywidualny plan rozwoju w PZU
realizowany przy wsparciu przetozonych. Uzupetnieniem
programu sg sprofilowane studia podyplomowe.
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Kwestie pracownicze

3.4 Dzielenie sie wiedzag

Wiedza i doswiadczenie pracownikéw Grupy PZU stanowig
ogromny kapitat firmy. Rozumiejac, jak duze jest jego
znaczenie dla spoteczenstwa i gospodarki, w PZU
wprowadzono nowe standardy dzielenia sie wiedza. Udziat

w réznego rodzaju wydarzeniach, konferencjach i sympozjach
oraz aktywnos¢ na rzecz rozwoju biznesu, nauki, nowych
technologii i edukacji finansowej pozwalajg - w trosce

o dobro wspdlne - przekaza¢ pracownikom i firmie czes¢
swojej eksperckiej wiedzy.

(@)

zwigzanych z branzg ubezpieczeniowg. W PZU pracuje wielu

[GRI G4-FS16] Przyktadem takiego podejscia
jest kwestia prawidtowego oszacowania
ryzyka. To kluczowa umiejetno$¢ na wielu
stanowiskach, nie tylko bezposrednio

wybitnych ekspertéw zwigzanych z tym obszarem.

W 2018 roku firma przygotowata oferte jednosemestralnego,
otwartego dla wszystkich studium podyplomowego

z zakresu zarzadzania ryzkiem w przedsiebiorstwie w aspekcie
ubezpieczeniowym. Nowatorskie studium, opracowane

przez PZU LAB we wspotpracy ze Szkotg Biznesu Politechniki
Warszawskiej, wypetnia luke na rynku edukacyjnym,

a jego program wychodzi naprzeciw rosngcym wymogom
kompetencyjnym. Program obejmuje interdyscyplinarne
wyktady i case studies. Poprowadzg je specjalisci, ktdrzy na co
dzien pracujg na styku biznesu i nauki — w instytucjach

i biurach inzynieryjnych.

Uczestnikami mogg by¢ wszyscy ci, ktdrzy chcg poszerzyc
swojg wiedze o ubezpieczeniach i zarzadzaniu ryzykiem

- brokerzy, agenci, osoby zarzadzajace ryzykiem oraz
studenci i adepci sztuki ubezpieczeniowej. Studium
podyplomowe stanowi gtéwng czes$¢ projektu Akademia PZU
LAB, ktorej celem jest promowanie zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym.

W pierwszej edycji studium udziat wzieto 33 studentdow.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

,,Jestem ciekawa jak wyglada kwestia dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami tak duzej firmy z mniejszymi podmiotami”.

Komentarz z sesji dialogowej

)

I
RAMOWY PROGRAM STUDIUM
PODYPLOMOWEGO:

. uwarunkowania prawne rynku ubezpieczeniowego
w Polsce

. underwriting

. reasekuracja

. zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i finansowym

. zarzadzanie projektami i zespotem

. zarzadzanie flotg pojazdéw

. mechanizmy powstawania zdarzen szkodowych
w przemysle

. budowanie kultury przedsiebiorstwa

. zagrozenia naturalne i cybernetyczne

. innowacje w ubezpieczeniach

. rozumienie kultury organizacyjnej i kultura biznesu

. diagnozowanie potrzeb klienta i efektywna
komunikacja

Programy dla studentow
a  Sposobem dzielenia sie wiedzg sg takze staze
i praktyki, ktére umozliwiajg studentom
zdobycie doswiadczenia zawodowego oraz
y poznanie kultury organizacyjnej duzej
organizacji. W PZU, w 2018 roku, program
praktyk i stazy odbywat sie w dwoch okresach od lipca
(3-miesieczne praktyki wakacyjne oraz 6-miesieczne staze)
i od pazdziernika (6-miesieczne staze). Aby zacheci¢
studentéw do skorzystania z oferty PZU, wiosng 2018 roku
Grupa PZU przeprowadzita kampanie rekrutacyjng offline (Dni
Grupy PZU i targi pracy) oraz online (m.in. dziatania w social
mediach). W efekcie otrzymano $rednio 82 zgtoszenia na
kazda z ofert praktyk i stazy, tj. 0 46% wiecej niz w 2017 roku.

a
=

UBEZPIECZENIA

o @
> =

INWESTYCIE BANKI

<
=

ZDROWIE



DOBRA PRAKTYKA
()

realnym problemom biznesowym oraz poznali specyfike

Dla studentow z catej Polski

PZU zorganizowat
w 2018 roku Dni Otwartego Biznesu. Podczas
warsztatow mtodzi ludzie stawiali czota

codziennych wyzwan w wybranym przez siebie obszarze.
Studenci mogli w praktyce sprawdzi¢ wiedze zdobytg na
studiach.

W 2018 roku pracownicy PZU poprowadzili fgcznie

13 warsztatéw studenckich poswieconych réznej tematyce,
m.in.:

e zarzadzanie projektami i procesami;

e strategia i innowacje;

o IT;

e e-commerce;

¢ Marketing;

¢ analizy w CRM;

e skuteczna komunikacja.

Na warsztaty zgtosito sie az 1 367 osob z catej Polski,

z ktorych 162 otrzymaty zaproszenia do udziatu

w Dniach Otwartego Biznesu. Poziom merytoryczny, forma,
przygotowanie treneréw oraz tematyka zostaty ocenione
przez uczestnikdw na wysokim poziomie, potwierdzity to
ankiety ewaluacyjne - 94% uczestnikdw polecitoby udziat
w tym projekcie swoim znajomym.

W 2018 roku w najwiekszych o$rodkach akademickich
w Polsce dziatato w sumie 24 Akademickich Ambasadoréw
i Doradcow PZU. To grono aktywnych osdb, ktére taczg
Grupe PZU ze $rodowiskiem studenckim. Podczas roku
akademickiego, kazdy z nich wspdtorganizowat z PZU
przynajmniej dwa wydarzenia — jesienng i wiosenng
edycje Dni Grupy PZU, w ramach ktérych promowane
byly inicjatywy adresowane do studentéw (gtéwnie

Dni Otwartego Biznesu oraz program praktyk i stazy).
Ambasadorzy i Doradcy wspierali rowniez PZU podczas
targdw pracy i przy wydarzeniach organizowanych przez
wspdtpracujace z Grupg organizacje studenckie oraz
uczelnie.

DOBRA PRAKTYKA

Eksperci PZU uczestniczyli w pracach

Komisji, Podkomisji, Zespotow i Grup
roboczych Polskiej Izby Ubezpieczen. Prace koncentrujg
sie na analizie projektdw legislacyjnych, opracowywaniu
zatozen i uzgadnianiu praktyk rynkowych, a celem dziatan
jest wypracowanie spéjnych rozwiazan zmierzajacych do
ochrony i polepszenia warunkdéw funkcjonowania rynku
ubezpieczen.
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

4 Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Sponsoring i prewencja - ,dziatania prewencyjne i sponsoringowe mogg odbywac sie wylgcznie w zgodzie

z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami okreslonymi w regulacjach wewnetrznych Grupy PZU. Od wielu juz lat
prowadzimy wiasne programy prewencyjne i wspieramy przedsiewziecia propagujace bezpieczne zachowania na drodze,
nad woda czy w gérach. Preznie funkcjonujgca Fundacja PZU dziata takze charytatywnie na rzecz osdb fizycznych

i organizacji non profit. Wspdtpracujemy réwniez z organizacjami pomagajgcymi spotecznosciom lokalnym.”

,Chciatbym dowiedziec sie wiecej na temat programow spotecznych — jaki byt czas trwania poszczegolnych akcji, rezultaty.
Jaki jest wptyw podejmowanych przez Grupe Kapitatowa PZU dziatan i iniciatyw spotecznych?”

W jaki sposob Fundacja PZU zarzadza srodkami pienieznymi? Na jakie cele sa one poZytkowane?”

Komentarz z ses;ji dialogowej

Bycie liderem zobowigzuje nie tylko
do odpowiedzialnego zachowania,
ale réwniez do ksztattowania
odpowiednich wzorcow. Aspekt
zarzgdzania, jakim jest zaangazowanie spoteczne,
w przypadku ubezpieczyciela nabiera szczegolnego
znaczenia, poniewaz oznacza odpowiedzialnosc za
innych. Dlatego od wielu lat korzystajac z funduszu
prewencyjnego w tym celu podejmujemy konkretne
i mierzalne dziatania.”

Joanna Gorczyca, Dyrektor ds. Prewencji i CSR

Grupa PZU angazuje sie w programy spoteczne, ktére majg
obnizac ryzyko i przynosi¢ jednoczesne korzysci biznesowe

i spoteczne. Naszg ambicjg jest utrzymanie pozycji lidera
dziatan prewencyjnych w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia
w Polsce. Prowadzimy inicjatywy, ktérych gtéwnym celem jest
przeciwdziatanie wypadkom, zmniejszanie ich skutkdw oraz
wspieranie aktywnosci, ktére promujg profilaktyke zdrowotna.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

PLN Dziatalno$¢ charytatywna Banku Pekao

realizowana jest w gtdwnej mierze za
posrednictwem Fundacji Banku Pekao imienia
dr. Mariana Kantona, ktdra zostata powotana
w 1997 roku. Cele statutowe Fundacji obejmujg m.in.
wspieranie dziatan w zakresie o$wiaty i wychowania dzieci
i mtodziezy, przedsiewzie¢ naukowo-badawczych oraz
dydaktycznych instytucji naukowych i szkét, popularyzowanie
wiedzy bankowej, niesienie pomocy osobom chorym
i niepetnosprawnym, ochrone $rodowiska oraz
upowszechnianie kultury. W 2018 roku, z uwagi na rozpoczete
zmiany organizacyjne w ramach Fundacji, nie podejmowano
nowych inicjatyw, lecz realizowano projekty wynikajgce
z dotychczas podjetych zobowigzan, przeznaczajgc srodki m.in.
na pomoc stypendialng dla zdolnych studentdw i uczniow
z niezamoznych rodzin.

PODSTAWA PRAWNA PREWENCII

Fundusz prewencyjny PZU, PZU Zycie oraz
TUW dziata w oparciu odpowiednio o przepisy
ustawy z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

&
=

INWESTYCIE

Yl

Q1 :
UBEZPIECZENIA ZDROWIE BANKI




Dziatania prewencyjne

PZU i PZU Zycie w strategii Grupy PZU na lata 2017 — 2020
podaty, ze na dziatania spoteczne planujg przeznaczac¢
corocznie ponad 50 min zt. W 2018 roku tgczna wartosc
$rodkéw przekazanych przez PZU i PZU Zycie na dziatania
prewencyjne, sponsoringowe oraz na Fundacje PZU wyniosta
86,8 min zt. Ponadto, pozostate spotki Grupy (w tym

banki) na cele spoteczne przekazaty tacznie ponad 13 min

zt. Od 2012 roku w ramach wolontariatu pracownicy PZU
zrealizowali 370 autorskich projektéw i pomogli ponad 67 700
beneficjentom. W 2018 roku pracownicy Grupy PZU ofiarowali
11 674 godzin wolontariatu, co stanowi réwnowarto$¢ blisko
szesciu lat pracy etatowej jednej osoby!.

Dlaczego sie angazujemy? Zgodnie z mottem naszej Fundacji
chcemy by¢ Blisko ludzi i ich potrzeb.

Fundacja PZU dziata na podstawie przepisdw
ustawy z 6 kwietnia 1984 roku o fundacjach
(Dz. U. z 1991 roku Nr 46 poz. 203 z p6zn. zm.)
oraz postanowien Statutu Fundacji.

Kwestie CSR regulowane sg w Grupie PZU przez Strategie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU 2018-2020.
Dokument wskazuje na strategiczne filary zaangazowania
spotecznego PZU — bezpieczenstwo, zdrowie, kulture

i eksperckosc.

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU
2018-2020 zostata przyjeta w spdtkach PZU, PZU Zycie, Tower
Inwestycje, PZU CO, PZU LAB, PZU Pomoc oraz w czterech
spdtkach zagranicznych. W spotce PTE PZU toczg sie prace
nad wdrozeniem strategii. W pozostatych spotkach strategia
nie zostata jeszcze wdrozona.

W obszarze charytatywno-sponsoringowym nie obowigzuje jedna polityka na poziomie Grupy Kapitatowe;j.

W Grupie Alior Bank
oraz PZU Zdrowie

i spotkach zaleznych
nie zostaty wdrozone
polityki. Spotki
prowadzg dziatania
spoteczne odpowiednio
w oparciu o Kodeks
Etyki i Kodeks
Postepowania.

W kilku spotkach
Grupy Pekao (Pekao
Faktoring, CDM Pekao,
Pekao IM/Pekao TFI
oraz Pekao Property)
zostaty wdrozone
polityki darowizn i CSR.

W LINK4 wdrozono
Polityke wspotpracy
ze spotecznosciami
lokalnymi i dziatan
charytatywnych.

W spdtkach
zagranicznych (AAS
Balta, Lietuvos
Draudimas oraz PZU
oddziat w Estonii)
wprowadzono
szczego6towe polityki
dotyczace dziatan
charytatywnych.

[GRI 102-12] Jak dziatamy?

W jakie wyzwania sie angazujemy?
Gdzie staramy sie mie¢ pozytywny

Cele Zré6wnowazonego Rozwoju,
SDG (Sustainable Development Goals)

e  Fundacja PZU, w tym programy
pomocowe realizowane we
wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi

e Samodzielne dziatania
wolontariackie podejmowane
przez pracownikow

wptyw?
e Akcje prewencyjne e Bezpieczenstwo
Dziatania sponsoringowe ¢ Zdrowie WIROST
i spoteczne realizowane na Mecenat polskiej kultury GOSPODARCIY
poziomie korporacyjnym przez Y | GODNA PRACA
7 ‘ Eksperckos¢
PZU oraz poszczegolne podmioty .
w Polsce i zagranica Edukacja

i

Cel 3. Pomagamy zapewni¢ wszystkim

Polakom, w kazdym wieku zdrowe zycie

! Przy zatozeniu 250 dni pracujacych w roku.
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

DOBRA PRAKTYKA

Spotka Lietuvos Draudimas wdrozyta Polityke

charytatywng i sponsoringowa. Zgodnie z

polityka gtéwnymi obszarami sponsoringu sa:

e bezpieczenstwo na drodze;

e spotecznosci i relacje z nimi;

¢ miodziez i integracja spoteczna oraz edukacja
finansowa;

¢ historia (promocja nowoczesnego dziedzictwa).

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
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4.1 Wzrost bezpieczenstwa

bezpieczenstwa.”

Grupa PZU od lat stawia na prewencje — wskazuje prawidtowe

zachowania, wspiera kampanie profilaktyczne i dba o stuzby
ratownicze.

Szczegdlnym obszarem dziatan jest kwestia bezpieczenstwa

na drogach. PZU konsekwentnie wspiera edukacje i szkolenie

uzytkownikéw drdég oraz prowadzi kampanie spoteczne
podnoszace bezpieczenstwo na polskich drogach. Spétka

wychodzi réwniez poza standardy branzy w zakresie likwidacji

nastepstw nieszczesliwych wypadkdw i zapewnia m.in.
unikalne wsparcie dla poszkodowanych.

W jaki sposob PZU przeciwdziata wypadkom drogowym”

Bezpieczne srodowisko pracy - ,pracownikom, wspotpracownikom, podwykonawcom i dostawcom zapewniamy
odpowiednie i bezpieczne warunki pracy. Wszedzie, gdzie prowadzimy dziatalno$¢, przestrzegamy przepisoéw prawa,
wymagan dotyczacych $rodowiska naturalnego, zdrowia i bezpieczenstwa. Dbamy o bezpieczerstwo w pracy

i eliminujemy wszystkie sytuacje i okolicznosci, ktére moga stanowic zagrozenie. W $srodowisku pracy przestrzegamy zasad

DOBRA PRAKTYKA

1
1 l\ Od potowy 2017 roku
w Telewizji Polskiej zostaty

y wyemitowane dwa sezony

serialu ,Sekundy, ktore zmienity zycie”.

Juz dwukrotnie 12 odcinkéw cyklu dokumentalnego
promujacego bezpieczenstwo na drogach powstato

dzieki wsparciu PZU. Byfa to opowies¢ o przetamywaniu
barier i przezwyciezaniu trudnosci. Przedstawiajac czesto
dramatyczne losy bohateréw cykl pomdgt zwiekszy¢
$wiadomos¢ Polakow na temat bezpieczenstwa,
zapobiegania wypadkom i analizowania ich przyczyny oraz
uczyt wasciwych wzorcdw zachowania. Dzieki programowi
mozliwe byto dotarcie z treSciami o bezpieczenstwie do

kilku milionéw Polakéw (na podstawie badan ogladalnosci).

Planowany jest trzeci sezon serialu.
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|
Jakie dziatania prowadzi z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej w obszarze pomocy i opieki nad poszkodowanymi?” g_\®

Komentarze z ses;ji dialogowej

9
1 l\ Ze szczegoblng troskg PZU dba o bezpieczenstwo

drogowe najmtodszych. Wczesne ksztattowanie
u dzieci $wiadomosci tego, jak prawidtowo
porusza¢ sie po ulicy, ma ogromny wptyw
na ich zycie i zdrowie. W 2018 roku zorganizowano m.in.
ogdlnopolska akcje ,,Odblaski — dziecko bezpieczne na drodze”,
w wyniku ktérej do ucznidw trafito az 1,6 min odblaskdw.

Dla opiekuna bezpieczeristwo
jego pociechy jest najwazniejsze,
azieci jednak czesto podchodza

do tego tematu z rezerwg. Bywa
dla nich nudny i odlegty. Dlatego zaproponowalismy
cos ciekawego, za pomocag czego udato sie przenikna¢
do Swiata najmfodszych tak, by chcieli otworzy¢ sie na
rozmowe o bezpieczeristwie,”

Magdalena Kicinska, Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Marketingu Grupy PZU

Akcja , Odblaski — dziecko bezpieczne na drodze”
zaangazowata w edukacje nie tylko najmtodszych, lecz takze
rodzicow oraz nauczycieli. Przygotowano szeroko zakrojong
kampanie pod patronatem Ministra Edukacji Narodowej, a na
poczatku wrzesnia Grupa PZU rozdata odblaski z wizerunkiem



Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

Niestraszka wszystkim dzieciom w klasach I-III szkdt

podstawowych. Akcja swoim zasiegiem objeta zaréwno szkoty

publiczne, jak i prywatne — facznie 14 tys. placéwek.

W trosce o wszystkich uczestnikéw ruchu drogowego, w
tym kierowcdw, PZU rozpoczat w ramach akcji wspotprace z

NaviExpert - kierowcy, ktdrzy przekroczyli predko$¢ dozwolong
w poblizu wszystkich 14 tys. szkdt podstawowych otrzymali w
swojej nawigacji komunikat z prosba, by zwolnili. Informacja

byta odczytywana dzieciecym gtosem, a kazdy kierowca madgt

nagrac takg sama z whasnym dzieckiem.

DOBRA PRAKTYKA
J

=

i dorostych wiedzy, jak chronic sie przed najczestszymi

Bezpieczne wakacje z PZU

PZU prowadzi akcje
prewencyjna, ktdéra ma na
celu upowszechnienie wéréd dzieci

wypadkami podczas letniego wypoczynku. W ramach
projektu organizowana byta ,Stoneczna Stacja” Telewizji
Polsat, ktéra przez siedem wakacyjnych weekenddw
odwiedzita kolejno siedem turystycznych miejscowosci.

W strefie bezpieczenstwa PZU znalazty sie: miasteczko
Niestraszkéw dla najmtodszych uczestnikdw akcji, gabinety
porad zdrowotnych dla dorostych oraz strefa aktywnosci
fizycznych dla wszystkich wczasowiczéw. Niestraszki
przez zabawe edukowaty najmtodszych pokazujac jak
bezpiecznie zachowywac sie nad woda, w gérach, na
drodze oraz jak bezpiecznie przygotowac sie do podrdzy
i jak zabezpieczy¢ dom.

Q? Na gtéwnej scenie ,Stonecznej Stacji”

wystawiane byty przedstawienia

Niestraszkéw. W ramach strefy zdrowia
wykwalifikowani trenerzy zapraszali do
udziatu w grach i zabawach sportowych. Wczasowicze
mogli odwiedzi¢ gabinet ,PZU Zdrowie” i odby¢ konsultacje
z lekarzem dermatologiem, dietetykiem oraz dokonaé
pomiaru masy ciafa.

Planuje sie kontynuacje akcji w 2019 roku.

DOBRA PRAKTYKA

Od 2017 roku Fundacja PZU prowadzi
autorski projekt Akademia Bezpieczenstwa

skierowany do uczniéw szkét podstawowych.

Akademia Bezpieczenstwa Fundacji PZU:

e bezpieczenstwo na drodze;

e pierwsza pomoc;

e zagrozenia zwigzane z uzywkami, w tym m.in.
dopalaczami;

o wiasciwe zachowania w sytuacji zagrozenia;

o bezpieczenstwo w sieci;

e obrona przed naruszeniem wiasnych praw.

Akademia Bezpieczenstwa to catodniowe zajecia,

w tym zabawy i warsztaty multimedialne prowadzone

w wybranych szkotach w catej Polsce. W realizacji projektu
pomaga policja i stuzby medyczne. W pierwszej edycji
projektu - od grudnia 2017 roku do czerwca 2018 roku

— eksperci akademii odwiedzili 16 wojewddztw i 27 szkot
podstawowych. W zajeciach udziat wzieto 11 tys. uczniow
oraz kilkuset nauczycieli i opiekunéw. Rozdano ponad

20 tys. gadzetéw zwigzanych z bezpieczenstwem.

W drugiej edycji (wrzesien-grudzien 2018 roku) szkolenia
poprowadzono dla ponad 7 tys. uczniéw w 15 szkotach

z 8 wojewodztw.

DOBRA PRAKTYKA

Turnusy rehabilitacyjne dla dzieci

z trauma powypadkowa

PZU od 2013 roku prowadzi kompleksowy
system wsparcia psychologicznego dla poszkodowanych

w wyniku wypadkdw, ktérego sprawca byt posiadaczem
polisy OC w PZU. W ramach minimalizowania skutkow
wypadkow firma finansuje dla dzieci z traumag
powypadkowg oraz ich opiekundw pobyty na turnusach
rehabilitacyjnych w czasie ferii zimowych i wakagji letnich.
Jest to forma stacjonarnej terapii psychologicznej,
prowadzonej w osrodkach terapeutycznych Stowarzyszenia
Misie Ratujg Dzieci w DZzwirzynie oraz Stowarzyszenia
Siemacha w Odporyszowie. Rocznie PZU pomaga

ok. 120 osobom.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
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E j' PZU od wielu lat wspdtpracuje z wybranymi
stuzbami ratunkowymi. Na wsparcie moga liczy¢
y m.in. ratownicy gérscy. PZU zaangazowat sie
w organizowane przez Polskie Stowarzyszenie
Freeskiingu i TOPR szkolenia lawinowe. Ich
uczestnicy ucza sie odpowiedniego planowania wycieczek
gorskich, unikania zagrozenia lawinowego oraz zasad
postepowania po zejsciu lawiny. Organizowane sg rowniez
pozorowane akcje ratunkowe z wykorzystaniem detektordow,
przekazywana jest wiedza na temat sposobow poszukiwania

zasypanych przez lawine oraz zasad udzielania pierwszej
pomocy w wypadkach lawinowych.

DOBRA PRAKTYKA
a
1 J\ Dziatania spoteczne
spotek zagranicznych

LITWA:
» Inicjatywa ,Secure me” odbyta sie w 2018 roku po raz

19. z rzedu. We wspdtpracy z wtadzami samorzadowymi
Lietuvos Draudimas stara sie zwrdci¢ uwage kierowcow
na bezpieczng droge dzieci do szkoty. Jest to jedna z
najstarszych inicjatyw CSR na Litwie.

o Inicjatywa ,I can help” — litewski Czerwony Krzyz we
wspdtpracy z Lietuvos Draudimas stworzyty projekt,
ktérego celem byto przeszkolenie z zasad pierwszej
pomocy pracownikow oraz klientow. Projekt trwat
pie¢ miesiecy, szkolenia odbyty sie w 18 miastach,
przeszkolonych zostato 2,4 tys. osob. Dodatkowo,
opracowano i opublikowano piec serii szkoler wideo
dostepnych w social mediach, a takze opublikowano
e-booka.

UKRAINA:

* \Wspdtorganizacja Ogdlnokrajowego konkursu
bezpieczenstwa drogowego.

ESTONIA:

¢ Wsparcie finansowe centrum medycznego
pomagajgcego dzieciom poszkodowanym w wypadkach
drogowych.

tOTWA:

¢ Organizacja corocznego konkursu na najbezpieczniejsza
flote samochodowg w przedsiebiorstwach.

DOBRA PRAKTYKA

9
1 l\ PZU wspiera Gorskie

Ochotnicze Pogotowie

y Ratunkowe od 2005 roku.

Wsparcie GOPR wptywa na podnoszenie

poziomu bezpieczenstwa w polskich gérach.

Na przestrzeni 14 lat prowadzono réznorodne dziatania
m.in. zakupiono sprzet do prowadzenia akcji ratowniczych
(np. 12 quaddw w 2018 roku i na poczatku 2019 roku),
sfinansowano szkolenia dla ratownikéw, zrealizowano
wspolnie z GOPR dziatania edukacyjne (np. Bezpieczna
Zima z GOPR) oraz wdrozono platforme e-learningowg
dotyczacg bezpieczenstwa.

o 222 857 godzin wypracowanych przez ratownikéw -
ochotnikdw
e najdtuzsze akcje ratunkowe:
o tygodniowe poszukiwania lesnika - Grupa
Watbrzysko-Ktodzka
° 70 godzin ciagtej pracy - Grupa Podhalariska
° 48 godzin poszukiwan 12 letniego chtopca - Grupa
Bieszczadzka
° 25 godzin ciagtej pracy - Grupa Beskidzka
e GOPR pracuje 63 ratowniczek - ochotniczek
e GOPR dziata na obszarze ponad 20 tys. km2;
zabezpiecza 7,2 tys. km szlakéw turystycznych na
terenie pasm gérskich od Karkonoszy do Bieszczad
e dzieki aplikacji Ratunek GOPR przyjmuje rocznie OK.
330 zgtoszen
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

4.2 Zdrowie

Promocja zdrowia i aktywnego stylu zycia to szczegdlny obszar

spotecznego zaangazowania PZU. Firma dopinguje i wspiera
zarowno pracownikow, jak i cate spoteczenstwo. Od lat PZU
jest partnerem potmaratondw i maratondw. Na wsparcie
moga liczy¢ réwniez organizacje prozdrowotne: szpitale,
przychodnie, hospicja i fundacje.

DOBRA PRAKTYKA

Program ,Bezpieczny porod”

Powikfania zwigzane z cigza i porodem
sg trudne do przewidzenia i wymagaija
natychmiastowego dziatania. Niezmiernie istotne jest
odpowiednie wyszkolenie lekarzy potoznikdw

i neonatologdw oraz potoznych w zakresie postepowania
w sytuacjach nagtych, zagrazajgcych zyciu matki

DOBRA PRAKTYKA

Wsparcie imprez biegowych
PZU od 2013 roku z sukcesem wspiera

biegowe imprezy masowe. Obecno$¢ PZU na najwiekszych
i najbardziej prestizowych polskich biegach gwarantuje ich
wysoki poziom jako$ciowy pod katem organizacyjnym,

a takze wysoka frekwencje podczas imprez.

W 2018 roku PZU kontynuowat wparcie imprez biegowych,
wérdd ktorych znalazty sie: 40. PZU Maraton Warszawski,
17. PZU Cracovia Maraton, 10. PZU Maraton Karkonoski,
13. PZU Pdtmaraton Warszawski, 5. PZU Cracovia
Pétmaraton Krolewski, 12. PZU Bieg Trzech Kopcdw,
Tropem Wilczym - Bieg Pamieci Zotnierzy Wykletych,

w ktérych tacznie wzieto udziat 117 980 osdb.

e 40. PZU Maraton Warszawski - najwiekszy polski
maraton w 2018 roku i drugi pod wzgledem frekwencji
wynik w historii imprezy — 7 533 osoby na mecie biegu
gtéwnego;

e 17. PZU Cracovia Maraton - drugi pod wzgledem
frekwencji bieg maratoniski w Polsce w 2018 roku;

e 13. PZU Maraton Warszawski - najwiekszy polski
pétmaraton w 2018 roku — 12 476 oséb na mecie;

e 5. PZU Cracovia Pétmaraton Krolewski - coroczny
wzrost frekwencji od pierwszej edycji biegu (rekord
frekwencji w 2018 roku — 8 757 0s6b na mecie).

¢wiczenia praktyczne przeprowadzone na zaawansowanych

| i dziecka. Przeprowadzone na $wiecie badania wskazuja, ze

fantomach porodowych, symulujgcych trudne sytuacje
kliniczne, skracajg krzywa uczenia i poprawiajg
umiejetnosci manualne lekarzy i personelu medycznego.
Szkolenia te petnig bardzo istotng role w prewencji
komplikacji porodowych, ktére coraz czesciej stanowig
przyczyne roszczen pacjentow.

Program Bezpieczny Pordd objat: utworzenie Centrum
Symulacji Potozniczych (remont i wyposazenie
pomieszczen), zakup specjalistycznych symulatordw,
stworzenie programdéw szkoleniowych oraz przygotowanie
kadry dydaktycznej Centrum.

W Centrum szkoleni sg m.in. lekarze, potozne
i pielegniarki. Jego instruktorami sg potoznicy,
perinatolodzy oraz neonatolodzy zwigzani z Uniwersyteckim
Centrum Zdrowia Kobiety i Noworodka WUM.

1 -i\ Dzieki zaangazowaniu PZU, Centrum
wyposazone jest m.in. w Sale Porodowg
Wysokiej Wiernosci oferujgcg najbardziej
technologicznie zaawansowany fantom
kobiety rodzacej Lucie, pozwalajacy na przeprowadzenie

symulacji porodu prawidtowego oraz takiego, w ktorym
| dochodzi do powikfan.

@ PZU Zdrowie od kilku lat wspotpracuje z Polska
Koalicjg Pacjentow Onkologicznych. Dziatania
y obejmujg edukacje z zakresu profilaktyki
choréb nowotworowych, pomoc pacjentom
onkologicznym i ich rodzinom oraz promocje zdrowego stylu
zycia wérod spoteczenstwa.

| PZU Zdrowie wspiera takze nowatorski projekt Badamy Geny
opracowany przez osrodek naukowy Warsaw Genomics

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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we wspOtpracy z Warszawskim Uniwersytetem Medycznym
i Uniwersytetem Warszawskim. Badanie pozwala szybko

i skutecznie oceni¢ ryzyko zachorowania na nowotwory
dziedziczne. Grupa PZU zapewnita w ramach funduszu
prewencyjnego $rodki na przeprowadzenie 400 badan, zas
PZU Zdrowie wsparto organizacje akcji uzyczajac swojej

PZU konsekwentnie od lat wspiera aktywnosci sportowe
swoich pracownikéw. Kazdy z nich moze uprawiaé swoéj
ulubiony sport w ramach specjalistycznych sekgcji PZU
Sport Team, a w Warszawie i Szczecinie istnieje mozliwosc¢
korzystania z sitowni pracowniczej. Na koniec grudnia
2018 roku PZU Sport Team liczyt 953 cztonkdw.

infrastruktury medycznej. Rezultatami wspotpracy PZU
i PZU Zdrowie z Projektem Badamy Geny majg by¢ raport
okreslajacy czestotliwos$¢ wystepowania mutacji genéw Sekcje sportowe w PZU:

determinujacych wiekszg czestotliwo$¢ wystepowania

nowotworéw w populacji Mazowsza oraz plan dziatan N\
prewencyjnych przekazany osobom badanym. ?_ biegowa sitowa
( j' . o o

W 2018 roku PZU prowadzit dziatania na (;@ koszykarska 35% squashowa

rzecz zwalczania smogu. Firma w ramach

partnerstwa z Panstwowym Instytutem o ©

Badawczym NASK zaangazowata sie w projekt 22 narciarska taneczna
Edukacyjnej Sieci Antysmogowej (ESA). Jest on realizowany &
przez NASK er wspotpracy z Polskim Alarmem Smogowym. O nordic walking Qom tenisa stolowego
Celem dziafan jest propagowanie wiedzy z zakresu ochrony —
powietrza oraz przyczyn powstawania smogu, jego wptywu na %
zdrowie a takze dziatan, ktore pozwalajg zredukowac poziom O pitkarska o. § triathlonowa
zanieczyszczenia. d@ Q@

o

W 29 szkotach, ktére wziety udziat w projekcie ESA by rowerowa & zeglarska
zamontowane zostaty mierniki jako$ci powietrza oraz &) E
zewnetrzne tablice informujace o biezgcym poziomie o) o _ o _
zanieczyszczen. Wyniki przesytane sg do centralnego serwera. @ siatkarska badm'c';\;\‘l)zowa
Dodatkowo, prowadzone byly szkolenia dla nauczycieli —
koordynatoréw projektu, ktorych wiedza zostanie pdzniej
przekazana uczniom zaangazowanych szkoét. Instalacja
miernikdw zanieczyszczenia, tablicy informacyijnej i dziatania DOBRA PRAKTYKA |

edukacyjne sfinansowane zostaty ze $rodkéw prewencyjnych
PZU.

W 2018 roku zorganizowano I Druzynowe
Mistrzostwa PZU w Racketlonie. Do

DOBRA PRAKTYKA ekip, ktére do rozgrywek w formule ,kazdy z kazdym”

| rywalizacji na warszawskim Powislu przystapito siedem
musiaty wybra¢ swoich reprezentantéw do wszystkich

Z okazji Dnia Kobiet oraz Dnia Matki czterech sportéw rakietowych — tenisa stotowego,

Fundacja PZU przygotowata wyjatkowy badmintona, squasha i tenisa ziemnego. Na najwyzszym
prezent dla pan zatrudnionych w PZU. W 2017 i 2018 roku

zorganizowata mobilne gabinety lekarskie, w ktérych

stopniu podium staneli gracze z zespotu #mojePZU.

W pazdzierniku 2018 roku zorganizowano Mistrzostwa PZU
w Tenisie Stotowym, a miesigc pozniej - VI Mistrzostwa
PZU w Squasha.

W czasie pracy mozna byto wykonac bezptatnie wybrane

badania USG — piersi, tarczycy lub jamy brzusznej oraz
skorzystac z konsultacji lekarskiej. W Warszawie, Opolu |

i Poznaniu przeprowadzono tacznie 460 badan. |
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

Sekcje sportowe w liczbach:

321

cztonkéw Sekcji Biegowej

192

osoby w Lidze biegowej
(56 kobiet i 136 mezczyzn)

30

0s6b na obozie biegowym

203

imprezy biegowe

18 761

przebiegnietych kilometréw

1115

osobostartow

357

cztonkdw Sekcji Narciarskiej

4

obozy szkoleniowo treningowe
w Polsce i zagranica -

udziat w nich wzieto blisko

3 056
o0sobogodzin treningu
z instruktorami

20

nowych cztonkéw w 2018 roku

4 srebrne, 2 brazowe medale

160 0s6b podzczas Winter Capital Market
Game
28 1604 M.m
cztonkdw Sekgji Zeglarskiej przeplynietych w sezonie
227 192h
w wydarzeniach sekgcji
36h

21 czlonkéw

najdtuzsza wachta na morzu

uzyskato patent zeglarski

DOBRA PRAKTYKA

PLN Bank Pekao jest jednym

ze sponsorow tytularnych
turnieju Pekao Szczecin Open,
najwiekszego i najwazniejszego meskiego
turnieju tenisowego w Polsce. Bank jest obecny na turnieju
nieprzerwanie od 1993 roku, czyli od poczatku jego
istnienia. Dodatkowo, w 2015 roku, pod patronatem Banku
zainicjowany zostat program edukacyjno-szkoleniowy
,Droga do Pekao Szczecin Open”. Celem programu jest
promocja sportu wsrdd dzieci i ich rodzicow, a tym

samym wytonienie nowych, tenisowych talentéw, ktére

w przysztosci beda miaty szanse zosta¢ zwyciezcami
szczecinskiego challengera.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

DOBRA PRAKTYKA

Dziatania spoteczne spétek

zagranicznych

UKRAINA:

e wsparcie turnieju pitki noznej dla oséb
Z niepetnosprawnosciami;

e wsparcie organizacji pétmaratonu w Tarnopolu;

o wspdtorganizacja dzieciecego wyscigu rowerowego w
Kamiencu Podolskim;

o Wspdtorganizacja Healthy Lifestyle Festival w Dnieprze

LOTWA:

e promocja honorowego krwiodawstwa wsrod
pracownikéw;

¢ wsparcie festiwalu biegowego w Rydze.
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4.3 Mecenat kultury

Troska Grupy PZU o dobra kultury buduje spoteczng

tozsamos¢, szacunek do tradycji, poczucie przynaleznosci

do wspdlnoty i jej historii. Firma od lat wspiera wiodace

instytucje i wydarzenia kulturalne wspdtdziatajac na rzecz

upowszechniania kultury oraz dziedzictwa narodowego. Przede
wszystkim jest to mecenat nad najznamienitszymi instytucjami

kultury w Polsce.

PZU jest mecenasem Galerii Sztuki XIX wieku Muzeum
Narodowego w Warszawie. To najwieksza i najczesciej
odwiedzana galeria, prezentujgca najcenniejsze polskie
obrazy i rzezby;

PZU sprawuje mecenat nad Muzeum tazienki Krélewskie.
Spdtka aktywnie uczestniczy w powstawaniu programow,
ktérym patronuje. Dzieki PZU Muzeum sukcesywnie
podnosi poziom bezpieczenstwa technicznego zbioréw oraz
odwiedzajacych gosci. Przekazanie srodkéw z funduszu

prewencyjnego PZU umozliwito zakup pojazdéw SEGWAY X2

S oraz Melex, dzieki ktérym wartownicy dbajgcy o porzadek
mogaq szybko dotrze¢ do kazdego miejsca w ogrodzie
(taczna powierzchnia ogrodéw w tazienkach Krdlewskich
wynosi 76 ha). Dodatkowo, w ramach tego samego

funduszu, utworzono profesjonalne Centrum Monitoringu
- w jednym pomieszczeniu na siedmiu monitorach mozna
obserwowac tazienki z ponad stu kamer;

PZU patronuje obchodom rocznicy wybuchu Powstania
Warszawskiego, a od 2015 roku jest takze Mecenasem
Muzeum Powstania Warszawskiego;

jako mecenas Teatru Narodowego w Warszawie, PZU
podejmuje dziatania wptywajgce na poprawe ochrony
ogolnej budynku oraz zabezpieczenia przeciwpozarowego;
PZU jest Mecenasem Teatru Wielkiego - Opery Narodowej
od 2015 roku. Otoczyt te instytucje takze opieka w
ramach prowadzonych dziatan prewencyjnych. Dzieki PZU
budynek wyposazony jest w najnowoczesniejszy system
antykradziezowy. PZU objat réowniez patronatem Akademie
Operowg TW-ON. To program wspierania rozwoju kariery
zawodowej mtodych, utalentowanych artystow sztuki
operowej;

PZU wspiera Muzeum Narodowe w Krakowie i wszystkie
jego placowki nie tylko finansowo, ale stara sie by¢
mecenasem i inicjatorem szeregu pomystéw, ktdre
pomagajg przyciagna¢ do Muzeum dzieci i mtodziez.

DOBRA PRAKTYKA

Obchody 100-lecia odzyskania

niepodlegtosci przez Polske w Polsce
i na Litwie

W 2018 roku PZU angazowat sie w wydarzenia towarzyszace
catorocznym obchodom 100-lecia odzyskania niepodlegtosci
przez Polske.

PZU wspierat takie przedsiewziecia jak: wydarzenia muzyczne
(projekt Nasza Niepodlegta, koncert dla Niepodlegtej na
Stadionie Narodowym), wystawy czasowe (,,Paderewski”

w Muzeum Narodowym w Warszawie, ,Blask orderow”

w tazienkach Kroélewskich), czy projekty edukacyjne.

Rok 2018 byt na Litwie, podobnie jak w Polsce, czasem
uroczystych obchodéw 100-lecia odzyskania niepodlegtosci.
Lietuvos Draudimas podjat sie ubezpieczenia Aktu
niepodlegtosci Litwy, ktdry po niemal stu latach zostat
odnaleziony w niemieckim archiwum panstwowym. Na
czas obchoddw litewskiego $wieta narodowego Niemcy
wypozyczyli dokument Litwie.

DOBRA PRAKTYKA

PLN Upamietnienie setnej rocznicy

odzyskania niepodlegtosci

Bank Pekao stara sie podnosic jakos¢ zycia
spoteczenstwa oraz budowac i wzmacniaé
dtugotrwate relacje ze spoteczefstwem w oparciu

0 wzajemne zrozumienie potrzeb. Dlatego tez, w 2018 roku,
bank zaangazowat sie we wsparcie prestizowych inicjatyw w
celu upamietnienia setnej rocznicy odzyskania niepodlegtosci.

Elementem misji Banku Pekao jest promocja narodowej
marki i polskich wartosci. W 2018 roku bank wspierat
finansowo m.in. debaty ekspertdw, wystawe ,,Blask orderow
w 100-lecie odzyskania niepodlegtosci”, Forum Polonijne

w Toruniu, konferencje ,,Charting Poland’s Future: spotlight
on Growth & Innovation” w Londynie, konferencje
,,Gospodarcza suwerennos$¢”, VI edycje ,,Nie Ma Przysztosci
Bez Przedsiebiorczosci” pod hastem ,,100-lecie ambicji —
polski biznes w drodze do przysztosci”.

Bank Pekao, w celu promocji narodowej marki, wspart
ponadto wyprawe Andrzeja Bargiela na K2. Ekspedycja
odbyta sie w roku obchodéw setnej rocznicy odzyskania przez
Polske niepodlegtosci.
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

4.4 Poprawa warunkow zycia w lokalnym
otoczeniu

JInteresuje nas jakie inicjatywy CSR obejmujg pracownikow firmy?”
Komentarz z sesji dialogowej

Pomoc To Moc Kazdego roku Fundacja PZU organizuje dwie edycje konkursu
PZU jako firma odpowiedzialna spotecznie ma $wiadomos¢, ze +Wolontariat to rado$¢ dziatania”, w ktérym pracownikom
optymalnym sposobem odpowiedzi na potrzeby spotecznosci przyznawane s3 granty w wysokosci do 5 tys. zt na realizacje
lokalnych jest oddanie im inicjatywy. Adresujac bezposrednio ich pomystéw. Wnioski moze zgtasza¢ kazdy pracownik,

do nich akcje prewencyjng Pomoc To Moc, zacheca ktéry chce zaangazowac sie w pomoc innym i mie¢ wptyw na
spoteczno$ci do okreslenia potrzeb w ich otoczeniu. Daje otoczenie. Szczegdtowe zasady konkursu zawarte sa

im réwniez narzedzie do podejmowania dziatan na rzecz ich w Regulaminie, ktdry obowigzuje w spétkach PZU i PZU Zycie.

wspolnego dobra.

1 -j\ Gtownym zatozeniem akcji jest finansowe DOBRA PRAKTYKA
i operacyjne wsparcie lokalnych grup, ktdre
w ramach przewodniego celu projektu Zdrowa Rozwdj wolontariatu w PZU wspiera
i bezpieczna rodzina otrzymujg Srodki Akademia Lideréw Wolontariatu PZU - grupa
w wysokosci do 100 tys. zt na realizacje zgtoszonej inicjatywy. 40 pracownikéw, prowadzacych na poziomie
Projekt zostat uruchomiony w marcu 2018 roku. Do realizacji regionalnym dziatania informacyjne i promocyjne zwigzane
projektu utworzono strone internetowg pomoctomoc.pl, przez z wolontariatem pracowniczym. Fundacja dwa razy
ktérg odbywa sie elektroniczny nabdr wnioskdw, wsparty w roku organizuje dla nich specjalne szkolenia podnoszace
kampanig informacyjng o projekcie. Ztozone wnioski podlegaja ich kompetencje, m.in. umiejetnosci komunikacyjne
ocenie koordynatora PZU oraz eksperta zewnetrznego, i motywacyjne.
a nastepnie sg publikowane online, gdzie mozna na nie
gtosowac.
W 2018 roku PZU udzielit dofinansowania na realizacje 97 KLUCZOWE LICZBY
inicjatyw lokalnych. e Liczba Regionalnych Lideréw Wolontariatu PZU: 40
e Liczba wolontariuszy z PzU: 630
W zwigzku z duzym zainteresowaniem i skokowym wzrostem e Liczba wolontariuszy spoza firmy zaproszonych do
liczby wptywajacych wnioskéw (od wrzesnia 2018 roku) PZU wspdlnego pomagania przez pracownikéw PZU: 753
podijat decyzje o kontynuadji projektu w 2019 roku. e Liczba godzin przeznaczonych na wolontariat przez
pracownikéw PzU: 11 674
Wolontariat ¢ Liczba godzina przeznaczonych na wolontariat przez osoby
Program Wolontariatu Pracowniczego dziata w PZU od spoza firmy: 11 105
2012 roku i cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem o Liczba autorskich projektdw wolontariackich pracownikdw
wérdd pracownikéw. Ogdlnopolskie i regionalne programy PzU: 77
wolontariackie PZU koordynuje Fundacja PZU, a krajowy e Liczba beneficjentéw, ktérym pomogli pracownicy PZU:
Koordynator ds. Wolontariatu Pracowniczego na biezaco 11 992
wspdtpracuje z Regionalnymi Liderami Wolontariatu PZU. e Liczba zwierzat, ktérym pomogli wolontariusze PZU: 953

W spétkach PZU i PZU Zycie obowigzuje Regulamin
Wolontariatu Pracowniczego Grupy PZU.
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Karolina Hryniewicz, Elblag

Jak zaczefa sie Twoja przygoda
z wolontariatem pracowniczym?

Czasami niewielki gest, stowo, moze przynies¢ wiele
dobrego. Ciesze sie, ze zarazam tym innych, ze moi koledzy
i kolezanki z checig biorg udziat we wszystkich inicjatywach.
Przebywanie w $rodowisku 0sob potrzebujgcych,
niepetnosprawnych daje mi site, motywacje do dziatania

i realizacji dalszych projektdw. Pomoc innym nauczyta mnie

Moja przygoda z wolontariatem

rozpoczeta sie w kwietniu 2017 roku wraz z ogtoszeniem,
ktdre ukazato sie na stronie pzu24. Przeczytatam regulamin
konkursu ,Wolontariat to rado$¢ dziatania” i stwierdzitam,
ze niemozliwe jest, aby w tak prosty sposéb podzieli¢

sie szczeSciem z potrzebujgcymi. Od razu zaczetam

dziata¢. Porozmawiatam z potencjalnymi wolontariuszami,
przedstawitam pomyst, a gdy otrzymatam akceptacje,
napisatam wniosek. Wynik okazat sie pozytywny. Pomaganie
innym jest cudownym uczuciem, szczegdlnie, gdy uda sie
zacheci¢ kolegdw i kolezanki do wigczania sie w wolontariat.
Wielu z nich juz samodzielnie pisze wnioski, a dla mnie

to ogromna przyjemnos¢, ze moge im pomac, dac kilka
wskazowek. Najwazniejsze jednak dla mnie jest to, ze wielu
ludzi angazuje sie w bezinteresowng pomoc. Zgadzam sie

z tym, co powiedziat Jan Pawet II: ,Cztowiek jest wielki nie
przez to, co posiada, lecz przez to, kim jest, nie przez to, co
ma, lecz przez to, czym dzieli sie z innymi”.

Jakie akcje zrealizowatas w minionym roku? Komu pomogtas?
W 2018 roku zorganizowatam pie¢ projektow
wolontariackich. Kazdy z nich byt dla mnie wyjatkowy, bo
dzieki Fundacji PZU pomoglismy wielu chorym dzieciakom,
niepetnosprawnym zawodnikom, a takze zintegrowalismy
spoteczno$¢ elblaska. Z naszego wsparcia skorzystaty m.in.
Przedszkole nr 23, Szkota Podstawowa nr 1, Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy, internat przy szkole
specjalnej i Integracyjny Klub Sportowy ,Atak” z Elblaga.
Jednak najwieksza satysfakcje dat mi projekt ,Integracyjna
Spartakiada”. Zostat on zrealizowany w Olecku na obozie
sportowym dla dzieci niepetnosprawnych fizycznie

i umystowo. Dzieki Fundacji PZU wprowadziliSmy wiele
innowacyjnych dyscyplin i atrakcji. Zakupiliémy sprzet
niezbedny do dalszej rehabilitacji poprzez sport. Najbardziej
potrzebujgcym kupilismy wyprawki szkolne, odziez i drobne
upominki. To byt naprawde wyjatkowy czas. Jeszcze nigdy
nie widziatam tak szcze$liwych dzieci.

Czego nauczytas sie, przygotowujac i realizujgc projekty?
Kazdy projekt daje mi ogromng satysfakcje, a szczescie
przynosi mi usmiech i rado$¢ naszych beneficjentow.

czerpac rados¢ z drobnych rzeczy, madros$¢ zyciowg od ludzi,
ktérzy sa doswiadczeni przez los i patrze¢ na $wiat przez
r6zowe okulary.

Dlaczego warto bra¢ udziat w projektach wolontariackich?
Bo jak raz sie sprobuje, to juz nigdy nie chce sie
zrezygnowac. I dlatego zachecam wszystkich do brania
udziatu w dziataniach wolontariackich. Szczescie to jedyna
rzecz, ktéra sie mnozy, jesli sie ja dzieli!

Aneta Malec, Mielec

Jak zaczetfa sie Twoja przygoda

z wolontariatem pracowniczym?
Kolezanka z pracy wspomniata o Fundacji PZU, bo
przeczytata artykut na www.PZU24.pl, a pdzniej zaczetam
szuka¢ informacji o mozliwosci napisania projektu.

Jakie akcje zrealizowata$ w minionym roku? Komu pomogtas?
Projekt ,Kocha¢ to pomagac” zostat napisany gtéwnie
z my$lg o dzieciach, ktére sg z niepetnych rodzin i nie miaty
mozliwosci wyjazdu na wakacje. Projekt ,Gdzie senior nie
moze tam wnuczek pomoze” ma na celu zminimalizowanie
barier pomiedzy pokoleniami. W ramach projektu dzieci
»adoptowaty babcie i dziadkéw”, czyli samotne osoby
z doméw pomocy spotecznej. Pomimo formalnie
zakonczonego projektu, nadal organizujg dla nich razem z
wolontariuszami PZU spotkanie okolicznosciowe. Z tej akgji
powstat krétki reportaz we wspotpracy z mtodymi twdrcami
w ramach projektu realizowanego razem z Papaya.Rocks —
nowym lifestylowym serwisem internetowym.
Reportaz dostepny jest pod linkiem: https://papaya.rocks/pl/
people/wywolujemy-lawine-dobra

Czego nauczytas sie, przygotowujac i realizujgc projekty?
Nie da sie tego w zaden sposdb sklasyfikowac, okreslic...
— to po prostu otwarcie serca na drugiego cztowieka i jego
potrzeby oraz che¢ pomocy.
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Zaangazowanie spoteczne Grupy PZU

Dlaczego warto bra¢ udziat w projektach wolontariackich? Przyktady dziatan wolontariackich pracownikéw
Dzieki nim zacie$niajg sie wiezi pomiedzy pracownikami, w 2018 roku:
powstajg nowe znajomosci, przyjaznie. Przy realizowaniu

takich projektow jest masa radosci, usmiechdw, dobrej

zabawy, a przede wszystkim jeden cel tgczacy wszystkich e Harcerze z Poreby przyjechali do Warszawy, aby
wolontariuszy — che¢ niesienia pomocy tym potrzebujacym. razem z przewodniczka i wolontariuszami PZU poznaé
Ciesze sie ogromnie, ze jako pracownik PZU mam mozliwo$¢ miejsca zwigzane z losami bohateréw ,Kamieni na
pisania projektdw, za ktérymi idg konkretne pienigdze, szaniec”

przez co wspdlnie mozemy robic piekne rzeczy, ktére w
konsekwencji pokazuja, ze w korporacji pracujg wspaniali

ludzie o wielkich sercach.
e Ponad 100 kg karmy, sfinansowanie leczenia
kilkunastu kotéw i pomoc weterynaryjna to efekty

zaangazowania poznanskich wolontariuszy PZU
w prace fundacji Koci Pazur

DOBRA PRAKTYKA

Fundacja PZU od kilkunastu lat prowadzi
ogolnopolskie konkursy umozliwiajgce

organizacjom pozarzadowym realizacje projektdw na rzecz
$rodowisk lokalnych w matych miastach i wsiach.
o Paka dla zwierzaka to projekt zrealizowany

e Konkurs Z Fundacjg PZU po lekcjach pozwala na w Warszawie, Krakowie i Gdansku przez Alior Bank.
wsparcie organizacji, ktére uruchamiajg ciekawe Wolontariusze wykonali 110 legowisk i pie¢ drapakow
i rozwijajgce zajecia dodatkowe dla dzieci i miodziezy; dla bezpanskich zwierzat podczas warsztatow
o Konkurs Mtodzi niepetnosprawni — sprawni z Fundacja krawieckich. W trzech warsztatach trwajacych
PZU pozwala na zwiekszenie samodzielnoSci 7 godzin wzieto udziat 41 oséb. Dodatkowo
i aktywnosci 0sob z niepetnosprawnoscia; w ramach zorganizowanej zbidrki na rzecz schronisk
e Konkurs Fundacja PZU z kulturg zwieksza dostep do dla bezpanskich zwierzat zebrano m.in. 600 kg
kultury wysokiej. karmy i przysmakdw, 200 kocow i recznikow oraz

kilkadziesigt zabawek, smyczy i obrozy.
Szczegobtowe zasady konkurséw zostaty zawarte

w dedykowanych regulaminach dostepnych na stronie

www.fundacjapzu.pl.
o Dla 0s6b z niepetnosprawnoscia wieloraka

W 2018 roku przyznano dotacje na realizacje 66 projektow, wolontariusze PZU z oddziatéw podkarpackich

z ktdrych skorzystato ponad 8 200 osdb. zamienili pusty magazyn w sale do$wiadczania
$wiata. To jedyne takie miejsce w powiecie, ktdre

zachwyca, dziata na zmysty i stanowi zrodto radosci
dla odwiedzajacych je osdéb

W 2018 roku przyznano dotacje na realizacje 66 projektdw,
z ktorych skorzystato ponad 8 200 osdb.
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Uczniowie z Podleszan stworzyli profesjonalny teatr

z przenos$ng sceng. Dzieki pomocy wolontariuszy PZU
mali aktorzy mogg grac¢ wszedzie tam, gdzie czekajq
na nich widzowie

Pracownicy PZU z Warszawy zrealizowali projekt
Swieta dla Rodaka, w ramach ktérego zorganizowali
trzydniowy wypoczynek dla 30 podopiecznych
Fundacji dla Rodaka - dzieci, mtodziezy i dorostych
uczacych sie w Polsce, przebywajgcych w o$rodku
repatriacyjnym. Spotkanie byto potgczone z
dziataniami warsztatowymi, wspdlnym ubieraniem
choinki i uroczysta $wiagteczng obiadokolacja

¢ Inicjatywa Alior Bank Podziel sie ksigzka polegata na
zbidrce ksigzek wérdd pracownikow banku. W akcji
wzieli udziat zaréwno pracownicy centrali w Warszawie,
Krakowie i Gdansku, jak i pracownicy sieci sprzedazy
w catej Polsce. Zostato zebranych w ten sposob ok.
1,4 tys. ksigzek, ktdre nastepnie za posrednictwem
Fundacji zaczytani.org. zostaty przekazane bibliotekom
szpitalnym

‘(
|'||

e W ramach inicjatywy ,Zaczytana Akademia”

realizowanej wraz z Fundacjg zaczytani.org 25
wolontariuszy z Warszawy, Gdanska i Krakowa
wystapito w roli bajko-edukatoréw. Odbyty sie trzy
o$miogodzinne warsztaty szkoleniowe z tego zakresu.
Wolontariusze w wolnym czasie prowadza zajecia w
szpitalach

Uczniowie Szkoty Podstawowej w Btedowej
Zgtobienskiej, dzieki wolontariuszom PZU, mogg
uczy¢ sie w odnowionej sali biologiczno-geograficzno-
przyrodniczej — sfinansowany zostat zakup mebli

i pomocy dydaktycznych

W Stalowej Woli-Rozwadowie wolontariusze PZU
wyremontowali $wietlice dla dzieci i sfinansowali
zakup nowych mebli. Remont pozwolit na
zorganizowanie potkolonii dla dzieci i poprowadzenie
atrakcyjnych zajec dla najmtodszych, ktérzy

w czasie wakacji pozostali w miescie. Wolontariusze
zorganizowali m.in. zajecia interaktywne, gry, zabawy,
warsztaty z jezyka angielskiego i migowego, a takze
bal Cdrka — Ojciec, Syn — Matka, ktory odbyt sie na
zakonczenie projektu

e Alior Bank byt inicjatorem akgcji ,Bankowo$¢ jest OK”
— zorganizowane zostaty lekcje dla uczniéw ze Szkoty
Podstawowej w Korabiewicach. W zajeciach, ktére
trwaty okoto 2 godz. wzieto udziat okoto 10 dzieci
oraz 3 wolontariuszy

e Pracownicy elblaskiego oddziatu PZU udowodnili, ze
szachy mogg by¢ ekscytujacg zabawg. Projekt Biate
na czarne. Rodzinny festiwal szachowy cieszyt sie
powodzeniem, a emocji nie brakowato




Nasz wptyw na srodowisko naturalne

5 Nasz wpltyw na srodowisko naturalne

IT do optymalizacji zuzycia materiatow”.

Odpowiedzialnosc¢ - ,staramy sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa ekologiczne naszej dziatalnosci przez wdrazanie
»Zielonych” inicjatyw, angazowanie pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony $rodowiska oraz wykorzystywanie narzedzi

,Chetnie dowiem sie o wptywie Grupy Kapitatowej PZU na
Srodowisko.”
Komentarz z sesji dialogowej

Jakie sg kluczowe czynniki sukcesu ograniczania
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne w Grupie
Kapitatowej PZU?

20

Komentarz z sesji dialogowej

~Bezposrednie oddziatywanie na
Srodowisko przez Grupe PZU jest
zwigzane przede wszystkim

z eksploatacja nieruchomosci

w ramach Grupy Kapitatowej, w tym m.in. utrzymaniem
ponad 600 placowek, uzytkowaniem blisko 340 tys. m2
powierzchni budynkow i zuzyciem zasobow w biurach
przez ponad 12,5 tys. pracownikéw PZU SA i PZU
Zycie. Aktualnie Grupa PZU wdraza wtasny standard
Srodowiskowy, ktory okresla kluczowe zatozenia
podejscia zarzadczego w kwestiach srodowiskowych.

W dalszej kolejnosci bedziemy pogtebiac strategiczne
podejscie w obszarze wptywu posredniego oraz
udoskonalac system monitoringu zuzycia mediow.”

Matgorzata Sadurska, Cztonek Zarzadu PZU
i PZU Zycie

Nasz bezposredni slad srodowiskowy:

e zuzycie wody

5

/

e  zuzycie energii

e zuzycie papieru

-

e wytwarzanie odpadow

e  emisje zanieczyszczen do powietrza 6—Q‘O

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

80

Cele w zakresie redukcji
Kraj Spdtka zuzycia tonerow
i papieru do 2020 roku
Polska PZU i PZU Zycie 50%!
Litwa AB Lietuvos 10%
Draudimas
. UAB PZU Lietuva %
L) Gyvybes Draudimas )
totwa AAS Balta 10%
AB Lietuvos
Estonia Draudimas Eesti 3%
Filiaal
PrAT SK PZU
Ukraina Ukraina/PrAT SK 57%
PZU Ukraina Zycie

Do 2020 roku, w spétkach PZU i PZU Zycie, planowane jest
ograniczenie zuzycia energii cieplnej 0 2%.

! Cel dotyczy proceséw sprzedazowych, obstugowych i archiwizacyjnych.
W przypadku wszystkich proceséw cel wynosi 4%.

=7

BANKI

c O £
» = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCIE



Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

ktore wpisane jest w jej strategie zarzadzania.”

Odpowiedzialne podejscie do biznesu przektada sie w Grupie
PZU na prowadzenie go w sposéb ekologiczny, czyli taki,
ktéry w maksymalny sposdb redukuje negatywny wptyw na
przyrode. Ochrona $rodowiska podniesiona zostata w firmie
do rangi strategicznej — odpowiednie zapisy znalazty sie w
Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy PZU na
lata 2018-2020 oraz zaktualizowanej strategii Grupy PZU na
lata 2017-2020 — ,Nowe PZU — wiecej niz ubezpieczenia”.

Wdrozenie odpowiednich procedur i systeméw zarzadzania
pozwala Grupie PZU spetniac wszystkie ekologiczne wymogi
prawno-formalne. Firma w swoich dziataniach wychodzi jednak
ponad obowigzkowe regulacje. Spéjno$¢ zarzadzania obszarem
ochrong $rodowiska w Grupie PZU zapewnia specjalnie
powotany Petnomocnik Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska.

~Ekologia w Grupie PZU to nie
chwilowy kaprys, czy uleganie
modzie. Swiadome korzystanie

z naturalnego Srodowiska

Jjest naszym obowigzkiem. Troska o przyrode zostata

Jjuz na zawsze wpisana jako cywilizacyjna wartosc,

ktora musi towarzyszyc codziennej pracy catej Grupy.
Srodowisko naturalne traktujemy jako jednego z naszych
interesariuszy i z petng odpowiedzialnoscia bedziemy
przestrzegac naszych - wobec niego obowigzkéw. I niech
ta ,moda” rozwija sie na szeroka skale i bedzie czescig
kazdego obywatela Ziemi wobec swojej planety.”

Agnieszka Korys-Matusiak, Petnomocnik
Zarzadu ds. Ochrony Srodowiska w Grupie PZU

2 Nie zostaly natozone kary za nieprzestrzeganie przepiséw ochrony $rodowiska

81

,,Warto pokazac, ze pozytywny wplyw na Srodowisko nie jest jednym z wielu obszaréw dziatalnosci firmy, ale jej zadaniem,

Komentarz z sesji dialogowej

W $lad za strategicznymi decyzjami Grupy w listopadzie
2018 roku uchwalono ,Standard Grupy PZU - Zielone PZU".
Choc¢ w pozostatych spétkach Grupy na koniec 2018 roku
nie funkcjonowaty formalne polityki w zakresie ochrony
$rodowiska, to w swoich dziataniach zwracaty one uwage na
minimalizacje negatywnego wptywu na przyrode.
@ Prawie wszystkie spotki Obszaru Zdrowie
(z wytaczeniem spotek REVIMED i PROELMED)
y majq wdrozony i certyfikowany System
Zarzgdzania Jako$cig wg ISO 9001: 2015.
Dodatkowo, w spotkach Polmedic i Artimed wdrozono
i certyfikowano System Zarzadzania wg normy ISO: PN-ISO/
IEC 27001: 2014; oraz w Polmedic System Zarzadzania

Srodowiskowego wg ISO 14001: 2015 i System Zarzadzania
BHP wg OHSAS 18001:2007.

()
regulacje zwigzane z zarzgdzaniem
y nieruchomosciami firmy.

[GRI 307-1] PZU i PZU Zycie zachowaty w 2018 roku
petng zgodno$¢? z obowigzujgcymi przepisami z zakresu

PZU i PZU Zycie wprowadzity wewnetrzne

ochrony $rodowiska. Podobnie byto w przypadku spétek
Obszaru Zdrowie (szczegdlnie w zakresie gospodarowania
niebezpiecznymi odpadami medycznymi), Grupy Pekao, Grupy
Alior Bank, spotek zagranicznych oraz w wiekszosci spotek
polskich.

DOBRA PRAKTYKA

Minimalizacja negatywnego oddziatywania

na $rodowisko to jeden z obszaréw
obowigzujgcego w Grupie Pekao Kodeksu Postepowania
oraz Kodeksu Etyki Alior Bank. W dokumentach podmioty
deklarujg ochrone zasobdw naturalnych i zapobieganie

zanieczyszczeniom. Pracownicy znajdg w nich informacje
zachecajgce do dbatosci o srodowisko naturalne. |




Nasz wptyw na srodowisko naturalne

5.1 Praktyczne wyzwania w zarzadzaniu
wplywem bezposrednim

lub spadkow zuzycia poszczegolnych wartosci.”

05

osiggniecie mozliwie najmniejszego negatywnego wptywu

W spétkach PZU i PZU Zycie, osoby
odpowiedzialne za administracje i zarzadzanie
nieruchomosciami, dbajg o wyznaczanie
kierunkow dziatan PZU pozwalajgcych na

na przyrode. W swojej codziennej pracy pracownicy

Biura Nieruchomosci, jak i Biura Administracji podejmujg
kompleksowe dziatania zmierzajgce do ograniczenia ilosci
zZanieczyszczen oraz zmniejszenie zuzycia zasobow naturalnych
w spétkach PZU i PZU Zycie. Osigganie zatozonych celéw

jest mozliwe tylko dzieki wsparciu pracownikéw, poprzez ich
codzienne eko-wybory w miejscu pracy.

Ekologiczny plan PZU na lata 2018-2020:

e ograniczenie zuzycia mediow;

e  prowadzenie racjonalnej gospodarki odpadami;

e montaz klimatyzacji z ekologicznym czynnikiem
chtodniczym;

e  preferowanie aspektéw srodowiskowych
i spotecznych przy wyborze powierzchni do najmu;

e  prowadzenie akcji edukacyjnych wsrod
pracownikéw w zakresie zachowan
proekologicznych.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

,,Prosba o wskazanie wskaznikow zuzycia zasobow, ich dynamiki oraz efektow, jakie firma osiggneta w kontekscie
ograniczania negatywnego wplywu na srodowisko. Prosba o podzielenie sie komentarzem dotyczacym powodow wzrostow

Komentarz z sesji dialogowej

Prowadzone dziatania przyniosty pierwsze efekty juz

w 2018 roku — dostrzec mozna tendencje spadkowa w zuzyciu
medidw. Wiekszos$¢ dziatan proekologicznych zostato jednak
wprowadzonych w drugim pétroczu 2018 roku, dlatego Grupa
PZU spodziewa sie, ze wymierne wskazniki liczbowe beda
mozliwe do zaraportowania za rok 2019.

[GRI 302-4] W 2018 roku w spotce PZU zaoszczedzono
15 638 GJ energii cieplnej oraz 2 099 MWh energii
elektrycznej?. W spbtce PZU Zycie zaoszczedzono z kolei
1 107 GJ energii cieplnej.

[GRI 302-1] Zuzycie energii przez organizacje
z uwzglednieniem rodzaju surowcow

Catkowite zuzycie energii w Grupie Kapitatowej PZU*:

2018
Energii cieplnej [G]] 243 772
Energii elektrycznej [MWh] 146 345

Catkowite zuzycie energii
produkcji wiasnej lub

Wartoéci (MWh) 2018

zakupionej w podziale na: .
elektryczng i cieplng PZU PZU Zycie
Energia elektryczna 13 694 5750
Energia cieplna (w tym zuzycie

pary i energii chtodniczej) 56 127 29 500
Zuzycie energii 69 821 35 250

3 Podstawa do obliczen iloci zaoszczedzonej energii byt rok 2018.

* W przypadku Grupy Alior dane zostaly zaprezentowane wytacznie za Alior Bank
Z uwagi na ograniczong dostepnosc tych danych w pozostatych spétkach z Grupy
i jednoczesnie ich niewielkg istotnos¢. W przypadku Grupy Pekao dane dotycza
wytacznie spotki Centralny Dom Maklerski Pekao S.A., Pekao Bank Hipoteczny S.A.
oraz Pekao Investment Banking S.A. Pozostate spotki Grupy Pekao nie posiadajg
danych w tym zakresie.

5 Przyjeto 1 GJ = 0,2778 MWh
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Catkowite zuzycie energii w Grupie Kapitatowej PZU®
w podziale na rodzaj surowca:

2018
Oleju opatowego [tony] 1015
Benzyny [tony] 3740
Oleju napedowego (diesel) 1638

[tony]

Catkowite zuzycie energii
z surowcow nieodnawialnych

Wartosci (MWh) 2018

(whasnych badz zakupionych) .
w podziale na rodzaj surowca PZU PZU Zycie
Gaz ziemny’ 13 694 5750
Olej opatowy 56 127 29 500
Suma zuzycia 69 821 35 250
PZU PZU Zycie
Catkowite zuzycie energii
(MWh) 78 391 38 580

[GRI 301-1] Catkowite zuzycie papieru w Grupie Kapitatowej
PzUs:

‘ PZU ‘qu Zycie

Papieru [tony] ‘ 2 786 ‘ 38 580

Kluczowe dziatania spotek Grupy PZU zmniejszajace
wplyw na srodowisko naturalne:

6 W przypadku Grupy Alior dane zostaty zaprezentowane wytgcznie za Alior Bank
z uwagi na ograniczong dostepnosc tych danych w pozostatych spdtkach z Grupy

i jednoczesnie ich niewielka istotnosc.

7 Do wyliczenia MW gazu ziemnego z m3 zostat uwzgledniony wskaznik o wartosci
11. Wspdtczynnik korekgji oleju opatowego - 36,636 GJ/m3.

8 W przypadku Grupy Alior dane zostaty zaprezentowane wyfacznie za Alior Bank
z uwagi na ograniczong dostepnos¢ tych danych w pozostatych spétkach z Grupy

i jednoczesnie ich niewielkg istotnosc.
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Oszczednos¢ energii

()
elektrycznej (spotki PZU
y i PZU Zycie)

e Montaz specjalnych urzadzen — tzw. kompensatorow

mocy - w wybranych nieruchomosciach pozwalajgcy
na ograniczenie zuzycia energii ,biernej” o ok. 90%.
W 2018 roku kompensatory zamontowano w 10
budynkach. Do konca 2020 roku w planach jest
kolejnych 15 modernizacji;

Weryfikacja nastaw temperatury i programowania
klimatyzacji zamontowanych w serwerowniach;
Montaz oswietlenia LED. W 2018 roku o$wietlenie
wymieniono w budynku biurowym w Rzeszowie (ponad
1,6 tys. m2) oraz w 10 mniejszych nieruchomosciach.
Do konca 2020 roku LED-y zostang zamontowane

w kolejnych 20 biurach. Dodatkowo, w 2018 roku
osSwietlenie LED zaczeto uzywaé we wszystkich
oznakowaniach zewnetrznych oddziatow PZU;
Pilotazowy montaz ogniw fotowoltaicznych na dachach
budynkdéw biurowych nalezacych do PZU i PZU Zycie.
Do konca 2018 roku panele zainstalowano na czterech
nieruchomosciach.

DOBRA PRAKTYKA

-
| i Oszczednosc ciepta (spotki
y PZU i PZU Zycie)

o Termomodernizacje budynkéw — ocieplanie écian

i dachow, wymiana stolarki okiennej i instalacji CO.

W 2018 roku prace termomodernizacyjne zostaty
wykonane w 12 nieruchomosciach. Do korca 2020 roku
planowane jest przeprowadzenie prac w kolejnych

28 obiektach;

Wymiana wyeksploatowanych kottdw grzewczych

na nowoczesne, wysokoefektywne urzadzenia,

z mozliwo$cig dostosowania pracy do warunkow
atmosferycznych (sterowniki pogodowe). Nowoczesne
kotty dostarczajg ciepto, jednoczesnie oszczedzajg
energie cieplng i elektryczng oraz zmniejszajg emisje
gazdéw do atmosfery. W roku 2018 wymieniono kotty
grzewcze w 26 lokalizacjach. Do konca 2020 roku
planuje sie wymiane 55 kottow.
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DOBRA PRAKTYKA

»Zieleniejace” Nieruchomosci

Spoétka Tower Inwestycje swdj nowy biurowiec
Brama Ofawska zbuduje w zgodzie ze standardami certyfikatu
BREEAM Excellent. Rozwigzania ekologiczne obecne beda

na wszystkich etapach inwestycji — od projektowania,

poprzez realizacje i prace wykonczeniowe. Brama Otawska
wyposazona zostanie jedynie w $wiatta LED, a systemy
wodno-kanalizacyjne wykonane bede w sposdb minimalizujgcy
niebezpieczenstwo skazenia biologicznego. Dostep do

wody pitnej zapewnig automaty. Dodatkowo, w budynku
zainstalowane zostang osobne liczniki energii elektrycznej

i cieplnej dla kazdego najemcy, a ilos¢ segregowanych
odpaddéw bedzie monitorowana. Drogi wewnetrzne oraz
parkingi posiadac bedg separatory substancji ropopochodnych.

Q? Takze PZU Zdrowie, planujac wzrost liczby
przychodni dba, aby jego obiekty byty przyjazne
$rodowisku. W placéwkach medycznych znajduje
sie o$wietlenie LED oraz wyktadziny wolne od

Jftalanow” wptywajgcych na jakos¢ powietrza
w pomieszczeniach.

1
'I l\ LINK 4 swojg Centrale wynajmuje w budynku

posiadajacym certyfikat LEED Gold. Miejsce

y wyposazono w filtry antysmogowe.

Ekologiczne dziatania spotki Ogrodowa Inwestycje to m.in.
wymiana kolejnego agregatu wody lodowej na urzadzenie

z Dry cooler-em (agregat chtodniczy wykorzystuje niskie
temperatury zewnetrzne do produkcji chtodu). Wraz

z wymiang o$wietlenia na lampy LED w garazu, powierzchniach
wspolnych (korytarzach i holach windowych) oraz montazem
czujnikdw ruchu ograniczajgcych zuzycie pradu pozwoli to na
wprowadzenie oszczednosci w wysokosci ok. 30 MWh rocznie.

W celu znaczacej redukcji zuzycia wody prowadzone s
montaze perlatoréw w toaletach i pomieszczeniach socjalnych.
Perlatory (naktadki montowane na koncu wylewki) zwiekszajq
optycznie strumien wody, poprzez znaczne jej napowietrzenie,
a w konsekwencji ograniczajq jej zuzycie. W 2018 roku,

w perlatory zostaty wyposazone krany w budynkach Centrali
oraz w budynkach biurowych z liczbg uzytkownikdw powyzej
10 osdb. tacznie zamontowano ponad 1 tys. urzadzen. Do
2020 roku Grupa zamierza zamontowac perlatory w 90%
nieruchomoéci PZU i PZU Zycie.

DOBRA PRAKTYKA

Eko zachowania pracownikow

J W catej Polsce 22 marca
2018 roku, z okazji Swiatowego Dnia
Wody, w PZU zostata zrealizowana akcja
y edukacyjna dla pracownikéw z eko-
poradami. W $lad za nig, w fazienkach
i kuchniach, pojawity sie naklejki Zielone PZU promujgce
oszczedno$¢ wody, energii i papieru. Z kolei 22 kwietnia
2018 roku, podczas Dnia Ziemi, tematem przewodnim
Newslettera firmy byly zanieczyszczenia spowodowane
plastikiem. Rowniez 5 czerwca 2018 roku, z okazji Dnia
Ochrony Srodowiska, wyswietlane byly komunikaty
zachecajgce pracownikow do ograniczenia korzystania
z plastikowych produktéw jednorazowych.

LINK4 prowadzi regularng zbiorke zaréwek, kapsli oraz
elektrosmieci.

PLN J W Grupie Pekao oraz Grupie Alior

prowadzone sg m.in. akcje edukacyjne
y promujgce oszczedno$¢ energii, mniejszy
pobdr wody oraz selektywng zbiorke
odpaddw i odpowiedzialng ich utylizacje.

Spoiki ograniczajg wykorzystanie materiatéw biurowych,
w tym szczegodlnie papieru i toneréw. Wdrazane sa
ekologiczne druki i formularze, a takze zmniejsza sieg liczba
drukarek dzieki polityce wykorzystywania wspotdzielonych
urzadzen wielofunkcyjnych. Banki korzystajg z ustug
wyspecjalizowanych firm recyklingujacych.

1 -i\ Ekologiczne zmiany objety takze flote
samochodowa. PZU i PZU Zycie uzywaja
obecnie mniejszych, ekonomicznych
samochodow wykorzystujgcych
alternatywne zZrédta napedu. Zakupiono 134 samochody

0 napedzie hybrydowym oraz wynajeto cztery auta
0 napedzie elektrycznym.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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Spotki zagraniczne

4 Troska o srodowisko naturalne
nie zamyka sie w Grupie PZU
w granicach Polski. Ekologiczne podejscie do
y prowadzenia biznesu widoczne jest w kazdej
z zagranicznych spotek przedsiebiorstwa.

Na Litwie Lietuvos Draudimas posiada sformalizowang
polityke srodowiskowa. Dane dotyczace ochrony
$rodowiska sg publikowane w raportach rocznych

i raportach CSR. We wszystkich budynkach litewskiej spotki
prowadzony jest réwniez monitoring zuzycia mediow.

W planach sa: redukcja zuzycia wody (5%), energii cieplnej
(10%) oraz energii elektrycznej (2%). Spotka planuje
sprzedaz starych, nieefektywnych energetycznie budynkdw,
termomodernizacje budynku Centrali w Wilnie, zmiane
systemu os$wietlenia na LED, wprowadzenie segregacji oraz
przeprowadzenie ekologicznych kampanii edukacyjnych.

Litewska spdtka PZU Lietuva Gyvybes Draudimas ogranicza
wytwarzanie odpadéw, prowadzi srodowiskowe kampanie
edukacyjne oraz prowadzi w czesci lokalizacji segregacije
odpaddéw. We wszystkich placéwkach wprowadzony zostat
monitoring zuzycia medidw.

totewska Balta zamontowata ekonomiczne o$wietlenie

i rolety przeciwstoneczne. Firma planuje redukcje zuzycia
mediéw, wody i energii elektrycznej o okoto 5%. Prowadzi
réwniez utylizacje starej elektroniki i segregacje papieru.
Zarzad pracuje nad wprowadzeniem polityki Srodowiskowej.

Oddziat Lietuvos Draudimas w Estonii planuje zmniejszenie
zuzycia wody i energii elektrycznej o 1%. Dodatkowo,
zmieni system o$wietlenia w budynku Centrali w Tallinie na
oswietlenie LED.
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Nasz wptyw na srodowisko naturalne

5.2 Produkty a adaptacja do zmian
klimatu

Grupa PZU jest $wiadoma, Ze ustugi ubezpieczeniowe oraz
dziatalnos¢ bankowa i inwestycyjna to obszary, w ktdérych
decyzje spdtek moga oddziatywac na zachowania klientow

i ich wptyw na otoczenie przyrodnicze. W przypadku duzych
klientow, np. zaktadéw przemystowych, przeprowadzana jest
inzynieryjna ocena ryzyka, ktéra pozwala ubezpieczycielowi
wycenic sktadke. Szczegdtowe wyniki wraz z petng oceng
ryzyka oraz scenariuszami zdarzen przedstawiane sa
klientowi. Ocena odnosi sie do ryzyka biznesowego, ktdre
niejednokrotnie taczy sie z ryzykiem Srodowiskowym.
Dlatego tez, podejmowane przez klienta dziatania na rzecz
wyeliminowania lub ograniczenia jego pewnych elementow,
nawet jesli motywowane wylgcznie checig obnizenia kosztow
ubezpieczenia, przyczyniajg sie do zmniejszenia zagrozen dla
Srodowiska naturalnego lub ludzi.

Grupa PZU uczestniczy w dialogu spotecznym oraz debacie
na temat zréwnowazonego rozwoju. W ramach Szczytu
klimatycznego ONZ (COP24), Grupa PZU byta jednym

z organizatoréw Dnia Miejskiego. PZU poprowadzito

panel ,,Diagnozowanie stanu i prognozowanie zmian

jakosci Srodowiska”. Pozostate spotkania dotyczyly m.in.
dekarbonizacji transportu miejskiego i drogowego, adaptacji
do zmian klimatu w miastach oraz wyzwan zwigzanych ze
zmianami klimatu.

Zarzadzanie ryzykiem zmian klimatycznych w Grupie
PZU

Grupa PZU monitoruje dziatania oraz inicjatywy instytucji
finansowych i organizacji miedzynarodowych. Wéréd nich
sg Organizacja Narodoéw Zjednoczonych (ONZ), Organizacja
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Komisja
Europejska.

Kluczowg inicjatywa dla europejskich ubezpieczycieli jest
Porozumienie Klimatyczne zawarte przez 195 krajow

w Paryzu w 2015 roku. Jego zapisy dotycza m.in. ujawniania

i zarzadzania ryzykami zwigzanymi ze zmianami klimatycznymi

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

,, W jaki sposob dziataja Paristwo na rzecz ograniczania negatywnego wplywu na srodowisko naturalne, w tym ograniczenia
emisji CO2 i zuzycia paliw kopalnych w zakresie wplywu posredniego?”

Komentarz z sesji dialogowej

w sektorze finansowym, w tym rekomendacje TCFD (Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures). Natomiast

z punktu widzenia ograniczania klesk zywiotowych istotny jest
»Plan dziatania w sprawie ram z Sendai dotyczacy ograniczania
ryzyka klesk zywiotowych w latach 2015-2030 — podejscie
oparte na ryzyku klesk zywiotowych dla wszystkich strategii
politycznych UE” (Sendai Framework for Disaster Risk
Reduction 2015 - 2030).

Regulacje dotyczace uwzgledniania ryzyka klimatycznego

w dziatalnosci instytucji finansowych, w tym
ubezpieczeniowych, opracowane sg réwniez przez Komisje
Europejska. Od kilku lat organizacje z sektora finansowego
stopniowo wycofuja sie z kredytowania i ubezpieczania

firm i projektow weglowych i energetycznych. Oczekuje

sie, ze sektor finansowy bedzie w coraz wiekszym stopniu
wspierat realne sektory gospodarki, szczegdlnie energetyke,
transport oraz przemyst w ograniczaniu zmian klimatycznych,
spowodowanych emisjg gazéw cieplarnianych.

Potencjalny wptyw zmian klimatycznych w Polsce w

najblizszych dekadach wynikac¢ bedzie z kombinacji dwdch

czynnikow:

¢ ekspozycji na fizyczne ryzyka klimatyczne. Badania
naukowe wskazujg na powodzie oraz huragany, jako
najwieksze czynniki ryzyka w Polsce. W ostatnich latach
pojawito sie réwniez ryzyko uderzen fal ciepta. Zmiany
klimatu wptywajg na czestosc i skale ewentualnych zdarzen
katastroficznych, ktore mogg miec istotny wptywy na
pozycje kapitatowg w sektorze ubezpieczen;

o wrazliwosci kraju na zmiany i zdarzenia klimatyczne
wynikajgce z takich czynnikéw jak gestos¢ zaludnienia
w obszarach powodziowych, jakos¢ infrastruktury
transportowej, gospodarka wodna oraz $rodki budzetowe
na niespodziewane wydatki.

Te dwa czynniki w potgczeniu ze zdolnosciami adaptacyjnymi
w kraju - w tym sektora publicznego (rzagdowego
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i samorzagdowego), przedsiebiorstw i mieszkancéw, kondycji Grupa PZU podejmuije liczne dziatania, aby zwiekszy¢

zdrowotnej oraz miejsca zamieszkania — bedg definiowac odpornosc kraju i swoich klientdw na zmiany klimatyczne.

odpornos¢ kraju oraz klientéw Grupy PZU na zmiany Odbywa sie to poprzez:

klimatyczne. ¢ lepsze rozpoznanie ekspozycji na fizyczne ryzyka
klimatyczne;

o wspieranie wzrostu zdolnosci adaptacyjnych i $wiadomosci
spotecznej.

Ekspozycja

na zmiany klimatyczne

Potencjalny wplyw
zmian klimatycznych

Odpornos¢ kraju

na zmiany klimatyczne

Zdolnosci adaptacyjne
do zmian klimatycznych

Zrédto: Opracowano na podstawie World Bank (2010), Adapting to climate change in Eastern Europe and Central Asia, Washington D.C.

DOBRA PRAKTYKA

Warto zwrdci¢ uwage na zaangazowanie firmy w akcje pomocowe, np. pomoc dotknietym kleska Zywiotowa.”
Komentarz z sesji dialogowej

Regularnie aktualizowane sg bazy danych ze zdarzeniami pogodowymi z ostatnich 20 lat (dodawane sg do nich informacje o
powodziach i huraganach). Ponadto Grupa PZU analizuje szkody wedtug stref geograficznych (opracowywane sg interaktywne
mapy zalewowe dla Polski o wysokiej rozdzielczosci w rdznych scenariuszach powodziowych). Wzmacniane sg rowniez
systemy wczesnego ostrzegania przed powodzig i innymi zdarzeniami (prowadzone s masowe kampanie spoteczne oraz akcje
informacyjne skierowane do mieszkancéw Polski).

Obszary, do ktérych w 2018 roku najczesciej byly kierowane alerty w podziale na zjawiska pogodowe

Snieg | mroz Opady Burza Wiatr
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DOBRA PRAKTYKA

Teledetekcja

PZU Zarzadza wptywem posrednim na $rodowisko naturalne

poprzez oferowane produkty ubezpieczeniowe:

4 Nawet 28 tys. szkdd
powstatych w ozimych
uprawach rolnych jest rocznie zgtaszanych

y do PZU. Wysokos$¢ odszkodowan moze
siega¢ blisko 250 min zt. Aby nalezycie

je wyceni¢, PZU korzysta z innowacyjnej metody
teledetekcyjnej — na zdjecia wykonane przez samoloty

i drony nakfadane sa mapy upraw rolnych. Caty proces
przyspiesza obstuge szkdd, a dodatkowym atutem jest

obiektywizm ustalen.

Przeciwdziatanie
ryzykom klimatycznym

Przyktady dziatan w Grupie PZU

Ograniczenie emisji
gazow cieplarnianych

Adaptacja: lepsze
zrozumienie czynnikow
ryzyka

-
SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII | | @
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Wprowadzenie nowych produktéw ubezpieczeniowych dla instalacji odnawialnych zrodet
energii (OZE). Grupa PZU jest ubezpieczycielem najwiekszych farm wiatrowych w Polsce
(Energa, Enea, PGE) oraz elektrowni wodnych (Energa, PGE). Ubezpiecza je od ognia, powodzi
i innych zywiotdw oraz utraty zysku przy przestojach operacyjnych czy utracie maszyn.
Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest rowniez rozbudowa mocy w OZE.

Programy ubezpieczeniowe dla gmin, ktére wspdifinansuja instalacje OZE. Oferta ubezpieczen
mieszkaniowych jest aktualizowana o nowe rozwigzania alternatywnych zrodet energii,

takich jak fotowoltaika, kolektory stoneczne, pompy ciepta. W ostatnim czasie Grupa PZU
wprowadzita nowe ubezpieczenia dla wiascicieli mikroinstalacji fotowoltaicznych, ktérzy sa
klientami Tauron. Ubezpieczenie chroni od zniszczenia instalacji w wyniku np. gradu, ognia,
$niegu czy innego zdarzenia losowego, a takze gwarantuje zwrot kosztéw w przypadku
poniesienia strat finansowych z tego powodu.

Ubezpieczanie modernizacji w elektrowniach konwencjonalnych (prowadzacych do redukcji
emisji spalin przez instalacje odsiarczania, odazotowania czy systemy filtrow) oraz instalacji
termicznego unieszkodliwiania odpadéw. Grupa PZU ubezpiecza takze inwestycje nakierowane
na poprawe efektywnosci energetycznej w rdznych sektorach gospodarki.

Wspieranie dziatan na rzecz wzrostu elektryfikacji w transporcie m.in. poprzez ubezpieczenia
duzej czesci pociggéw Intercity i catego taboru Kolei Mazowieckich. Grupa PZU rozpoczyna
takze wspotprace ze spotka Electromobility Polska oraz innymi firmami, ktdre instalujg lub beda
instalowac szybkie tadowarki do samochoddw.

Zarzadzanie ryzykiem katastroficznym ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka powodzi

z uwagi na uksztattowanie terenu oraz liczby powierzchownych ciekdw wodnych. W ramach
tego systemu dokonywana jest cykliczna analiza ekspozycji Grupy PZU pod katem narazenia na
katastrofy naturalne.

Podziat portfela ubezpieczen na strefy charakteryzujgce sie okreslonym stopniem narazenia

na ryzyko powodzi (obszary zalewowe rzek i tereny za watami przeciwpowodziowymi)

oraz huraganu. Kazdej z analizowanych stref przypisane sg wartosci potencjalnych strat
odpowiadajacych zadanym poziomom prawdopodobienstwa. Generowane sg takze scenariusze
znacznie przekraczajgce swojg dotkliwoscig kleski zywiotowe obserwowane w najnowszej
historii Polski.

Coroczne wprowadzanie zmian w czestosci, wielkosci zdarzen katastroficznych i miejscach ich
wystepowania przy projektowaniu programu ochrony reasekuracyjnej.
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Przeciwdziatanie
ryzykom klimatycznym

Przyktady dziatan w Grupie PZU

Adaptacja: dostosowanie
oferty produktowej do
czynnikéw ryzyka

Adaptacja: innowacje
zabezpieczeniem na
przysztosc

Cze$¢ scenariuszy pogodowych stanowi podstawe do konstrukgji programu reasekuracji oraz
kalkulacji wymogdw kapitatowych. Wymogi kapitatowe dajg gwarancje, ze nawet w przypadku
katastroficznych zdarzen powodziowych czy huraganowych Grupa PZU bedzie w stanie
regulowac swoje zobowigzania wobec klientow.

Dopasowana oferta ubezpieczeniowa dla sektoréw narazonych na najwieksze ryzyko
klimatyczne takich jak rolnictwo.

Oferowanie ubezpieczen mieszkaniowych w kazdej lokalizacji, bez stref wykluczenia. Jako

lider na rynku Grupa PZU oferuje produkty z kompleksowg ochrong majatku prywatnego bez
koniecznosci optaty dodatkowej sktadki i bez stosowania ograniczen odpowiedzialnosci za te
ryzyka m.in. w karencji czy udziatach wtasnych.

Indywidualne podejscie do oferty i oceny ryzyka dla budynkdw i infrastruktury przemystowej.
Reasekuracja w PZU chronigca przed ryzykami naturalnymi zawierana jest na okres roczny i ma
strukture nieproporcjonalng. Kazdorazowo, przy odnowieniu programu reasekuracji, aktualizacji
podlegajg: struktura umowy, informacje o portfelu ubezpieczeniowym i historia szkodowa. PZU
corocznie modeluje i kwantyfikuje ryzyka powodzi i huraganu w Polsce, ktdre oferujg brokerzy
reasekuracyjni.

W ramach ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotdw dla przedsiebiorcow,

w razie materializacji ryzyka, Grupa PZU wyptaca odszkodowanie po szkodzie i dodatkowe
warunkowe wsparcie finansowe w zwigzku z zapobieganiem szkodzie, zmniejszeniem jej
rozmiaréw czy udziatem w akcji ratowniczej lub naprawie mienia. Dodatkowo, w ramach
ubezpieczenia utraty zysku, PZU chroni firmy, ktérym spadnie obrot, np. w wyniku uszkodzen
mienia spowodowanego pozarem, powodzig, huraganem lub innymi zdarzeniami losowymi.
Ubezpieczenie pomaga zachowac ptynnosc finansowa firmy w razie niespodziewanych zdarzen.
Natomiast przedsiebiorcy posiadajacy ubezpieczenie OC ogolne moga je rozszerzy¢ o dwie
klauzule, ktdére pokrywajg szkody w Srodowisku naturalnym. Pierwsza klauzula rozszerza zakres
ubezpieczenia o odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody powstate w zwigzku z przedostaniem

sie niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu. Natomiast druga klauzula
rozszerza zakres odpowiedzialnosci o szkody w Srodowisku. Klauzule te sg oferowane przede
wszystkim przedsiebiorstwom przemystowym (sektory: chemiczny, petrochemiczny oraz
przetworstwo przemystowe), a takze branzom budowlanej, energetycznej (elektrownie oraz
elektrocieptownie), oczyszczania $ciekdw oraz firmom gospodarujagcym odpadami.

Doradztwo dla rolnikow dotyczace nowych, odpornych na zmiany klimatu odmian upraw
ro$linnych. Grupa PZU od dwdch lat prowadzi kampanie informacyjng wsrdd rolnikow

w zakresie propagowania odmian rzepaku ozimego zalecanych do uprawy w polskim klimacie,
korzystajac z list , ktdre co roku uaktualnia i publikuje Centralny O$rodek Badania Odmian
Roslin Uprawnych (COBOR).

Stosowanie narzedzi do weryfikacji ryzyk, w tym teledetekgji. Polega ona na pozyskiwaniu
informacji o obiektach lub obszarach z odlegtosci, najczesciej z wykorzystaniem sensoréw
umieszczonych na dronach, samolotach lub satelitach, ktdre to umozliwiajg pomiar
promieniowania odbitego i emitowanego. W rolnictwie szczegdlnie popularng i sprawdzong
metoda jest rowniez wykorzystanie wspdtczynnika wegetacji.

PZU Lab przeprowadza audyty i wydaje rekomendacje dla rdznych przedsiebiorstw pod katem
poprawy bezpieczenstwa w aspekcie mienia, przestojow, bezpieczenstwa ludzi i Srodowiska.
Grupa wspotpracuje z uczelniami oraz rozwija wiedze w obszarze inzynierii energetycznej.
LINK4 przy wspétpracy z Skywarn Polska — Polscy towcy Burz udostepnia klientom
posiadajgcym ubezpieczenie nieruchomosci, system alertéw pogodowych. Klienci otrzymujg
SMS z ostrzezeniem i odnosnikiem do strony internetowej, gdzie moga dowiedzie¢ sie m.in.
jak zabezpieczyc sie przed negatywnymi skutkami poszczegdlnych zdarzen pogodowych.
Pozytywny odbior ustugi oraz niewielki odsetek oséb z niej rezygnujacych — mniej niz 1%
klientéw - sktonit firme do udostepnienia w 2019 roku podobnej ustugi klientom ubezpieczenia
komunikacyjnego. Mozna oczekiwac, ze ostrzezenia pogodowe bedg mie¢ wymierny wptyw na
poprawe bezpieczenstwa na drogach oraz zmniejszenie liczby wypadkdw.
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Nasz wptyw na srodowisko naturalne

1 -i\ Prowadzona przez Grupe PZU dziatalno$¢
ubezpieczeniowa nakierowana jest na
zapewnienie produktéw ubezpieczeniowych
dostosowanych do potrzeb klientéw - zaréwno
indywidualnych, jak i korporacyjnych, w réznych sektorach
gospodarki. Najwyzszym priorytetem jest odpowiedz na
aktualne potrzeby polskiego rynku i gospodarki w zgodzie
z krajowymi oraz unijnymi regulacjami (m.in. poszanowania
zasad uczciwej konkurencji, wspdtpracy wytacznie z klientami
biznesowymi, ktérych dziatalno$¢ wedle wiedzy PZU jest
zgodna z prawem). Kompleksowos$¢ potrzeb, a co za tym
idzie i oferty, sprawia, ze PZU zapewnia m.in. ochrone
ubezpieczeniowg podmiotom z sektora wydobywczego
oraz energetycznego. Klienci z tej grupy, poza tradycyjng
dziatalnoscig operacyjng w oparciu o wegiel, rozwijajg rowniez
dziatania w obszarze energetyki ze zrodet odnawialnych.
Grupa PZU planuje dalszy rozwdj polityki i praktyk w zakresie
posredniego wptywu $rodowiskowego zachowujgc zgodnosé
z trendami sektorowymi, a takze polska specyfikg
gospodarcza.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
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DOBRA PRAKTYKA

Gwarancja srodowiskowa

Wsparciem dla oséb prawnych i fizycznych,
ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarczg jest oferowana
przez PZU Gwarancja Srodowiskowa. To zobowiazanie do
zaptaty okreslonej kwoty w przypadku, gdy firma, ktorej
zostata udzielona gwarancja, nie usuneta negatywnych
dla Srodowiska skutkéw prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Beneficjentem jest organ ochrony
$rodowiska wydajacy odpowiedni akt administracyjny

na korzystanie z zasobdw Srodowiska naturalnego, np.
marszatek, wojewoda lub starosta.

Gwarancja stanowi zabezpieczenie dla firm, ktérych

dziatalno$¢ moze powodowac szkodliwe skutki dla

$rodowiska, np.:

o zaktadow chemicznych;

o firm zajmujacych sie transgranicznym przemieszczaniem
odpaddw;

o zakladow gospodarki komunalnej.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

6. Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

PzU.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 102-16] GRI 103-2, GRI 103-3]

Zgtaszanie problemow natury etycznej - ,kazdy z nas ma obowigzek dziatania zgodnie z najwyzszymi normami
etycznymi i przepisami prawa. JesteSmy zobowigzani do zgtaszania wszelkich watpliwosci, ktére dotyczg problemdw
natury etycznej oraz dziatan niezgodnych z przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi. Przyjmujemy, ze informacje
takie przekazywane sg dobrowolnie i w dobrej wierze. W sytuacjach budzacych watpliwosci mozemy zwrdcic sie do
bezposredniego przetozonego lub zgtosic¢ je do Systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci dziatajgcego w podmiotach Grupy

,Bardzo wazng wartoscia, jaka

o =" dajemy klientom jest nasza
t’ STABILNOSC. Kazdy, kto

. zdecydowat sie na oferte PZU moze
miec¢ pewnosc, Ze rozpoczyna wspotprace z bezpieczng
i godng zaufania firma, ktdra prowadzi biznes w sposob
uczciwy oferujgc wiarygodne produkty. Wizerunek
firmy stabilnej to nie jest cos, co mozna zdobyc lub
kupic szybko — stojg za nim lata ciezkiej pracy oraz
miliony decyzji. Ale stabilnos¢ jest rowniez wazna dla
pracownikéw PZU — dla nich oznacza ona troske o ich
zawodowy rozwdj, mozliwosc kariery w firmie oraz
bezpieczne formy zatrudnienia.”

Maciej Rapkiewicz, Cztonek Zarzadu PZU i PZU
Zycie, odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem

W jaki sposob Grupa Kapitatowa PZU wdraza kulture etyczng?

Jakie sg kluczowy wyzwania w tym temacie i na czym Grupa

Kapitatowa skoncentruje wysitki przez najblizszy rok/dwa?”
Komentarz z sesji dialogowej

,Chciatbym dowiedziec sie wiecej na temat ksztattowania
kultury etycznej w Grupie PZU. W zesztorocznym raporcie
wspomnieli Paristwo o tym w kilku miejscach. Jednak
cate zagadnienie zdaje sie mie¢ duzo wieksze spektrum,
poniewaz obecnie kwestie etyczne stajg sie szalenie wazne,
szczegdlnie w swiecie finansow. Wydaje mi sie, ze robig
Paristwo w tym temacie wiecej niz zostato to opisane
w raporcie. Prosba o pogtebienie tematu”.
Wskazanie planu dziatari rozwoju kultury korporacyjnej
i fadu korporacyjnego.”

Komentarz z sesji dialogowej

~Grupa PZU to najwieksza grupa
finansowa w Polsce, w jej sktad
wchodzg réznorodne podmioty,

prowadzace dziatalnos¢ na wielu
rynkach (ubezpieczeniowym,
bankowym, inwestycyjnym, zdrowotnym i innych).
Budowanie kultury przestrzegania, w organizacji

i przez wspdtpracujace z nig podmioty, zasad zgodnosci
Z wymogami etyki biznesu, prawa, soft law oraz

bycia fair w relacjach klienckich i konsumenckich jest
procesem ciggtym, a PZU od lat wyznacza najlepsze
standardy rynkowe w Polsce w tym zakresie. Dojrzata
organizacja w sposob aktywny reaguje na zmiany
otoczenia — zarowno zewnetrznego jak i wewnetrznego
— konsekwentnie dostosowujgc srodki i dziatania do
aktualnych potrzeb. Podobnie zorganizowany jest obszar
compliance w Grupie PZU — wyprzedzajgco patrzymy

w przysztos¢ dostosowujgc nasze dziatania do potrzeb,
identyfikujemy potencjalne luki i zagrozenia mogace
wplynac na zgodnosc naszej organizacji w przysztosci,
skupiamy sie takze na statym podnoszeniu swiadomosci
naszych pracownikow. Tylko takie proaktywne podejscie
gwarantuje utrzymanie kultury zaangaZzowania dla
osiggniecia wspolnego celu przy zachowaniu przyjetych
wartosci i etyki.”

Marcin Goral, Dyrektor Biura Compliance |

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
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System zarzadzania etykg w Grupie Kapitatowej PZU
ustanowiony zostat i dziata w oparciu o porozumienia i
polityki grupowe. Jest to zintegrowany zbidr wartosci, zasad
postepowania, narzedzi, w tym procedur i regulaminéw
postepowania dla pracownikow i 0sob odpowiedzialnych za
zarzadzanie systemem, wsparty odpowiednig komunikacjg
oraz edukacjg pracownikow. Spétki w ramach Grupy
Kapitatowej PZU posiadajg rowniez szereg osobnych polityk
i procedur oraz praktyk w tym obszarze. Na system sktadaja

procesy oparte sg na spdjnych przestankach, zapewniajgc tym

samym wysoki standard operacyjny Grupy.

DOBRA PRAKTYKA

W 2018 roku zostaty wdrozone nowe
Dobre Praktyki Grupy PZU. Dokument
stanowi jednolity wzorzec standardéw

Y

sie, m.in.: przestrzeganych przez wszystkie podmioty Grupy PZU

o wartosci i zasady postepowania, w tym Dobre Praktyki z wyjatkiem Grupy Alior, Pekao, w ramach ktdrych
Grupy PZU, Kodeks Etyki Alior Bank oraz Kodeks Etyki

Grupy Pekao;

funkcjonuje Kodeks etyki Alior Banku oraz Kodeks

postepowania Grupy Pekao. Dobre Praktyki Grupy PZU

e procedury, polityki i rozwigzania organizacyjne; stanowig zbidr wartosci i zasad, ktérymi powinni kierowac

o system zgtaszania nieprawidtowosci i potencjalnych sie pracownicy.
naduzyc (tzw. Whistleblowing);

¢ dziatania edukacyjne i komunikacyjne skierowane do W Dobrych praktykach Grupy PZU opisane sg podstawowe

pracownikéw, dostawcow. zasady postepowania pracownikow na przyktadzie wielu

sytuacji np.:
Fundamentem norm etycznych w Grupie PZU jest Zbior o konflikt intereséw;
Dobrych Praktyk, ktorych celem jest ksztattowanie spojnej ¢ postugiwanie sie informacjami wrazliwymi;
kultury organizacyjnej firmy we wszystkich kluczowych o otrzymywanie prezentdw obarczonych ryzykiem

aspektach funkcjonowania. niewtasciwosci;

e sprzedaz produktu obarczonego ryzykiem braku

Dobre Praktyki definiujg zachowania i sposob postepowania zgodnosci;

wobec wszystkich interesariuszy spotki, w sposob oparty na ¢ inwestowanie prywatnych pieniedzy w akcje PZU;
szacunku i zaufaniu. Jest to jednocze$nie dokument, ktory e publiczne udzielanie informacji lub prowadzenie bloga;
stanowi wspdlny mianownik dla kultury korporacyjnej, dla e oraz wiele innych.

wszystkich spdtek w Grupie. Dzieki systemowej zgodnosci
fundamentalnych pryncypiow, wszelkie dziatania i realizowane

Wartosci Grupy

Kapitatowe;j PZU Obietnica dla klienta

Obietnica dla pracownika

e Troska o rozwdj pracownikdw i mozliwosc¢
kariery w Grupie PZU
e Bezpieczne formy zatrudnienia

D Bezpieczne i godne zaufania prowadzenie
Stabilnosc biznesu
e  Oferta wiarygodnych produktéw

Ny e Przejrzyste zasady komunikacji e Wywigzywanie sie z zobowigzan
Uczciwosc . — ; ) R
e  Dotrzymywanie zobowigzan e Jasne zasady dziatania organizacji
Znajomosc pgtrzep Klientow i poszukiwanie Niestandardowe, tamigce schematy myslenie
s nowych rozwigzan R -
Innowacyjnos¢ e Poszukiwanie usprawnien

e Wyznaczanie trendéw na rynku ustug w funkcjonowaniu firmy

finansowych
e  Bycie odpowiedzialnym za klientéw na e  Branie pod uwage wptywu decyzji na
Odpowiedzialnosé kazdym etapie ich zycia pracownikéw
P e  Swiadome wybory dzieki edukaciji i ¢ Angazowanie w spotecznie odpowiedzialne
dziataniom prewencyjnym dziatania
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

PLN J Zaréwno w Alior Bank jak i pozostatych

~ spGtkach Grupy Alior obowigzuje Kodeks

y etyki, ktdry reguluje m.in. relacje spotki

oraz jej pracownikéw w stosunku do

klientéw, kwestie etycznego zachowania i poszanowania
obowigzujgcych przepiséw prawa. Dodatkowo, w spdtce
Alior Bank wdrozono Polityke srodowiska pracy wolnego
od niepozadanych zachowan. Polityka ma zastosowanie do
wszystkich pracownikéw Alior Bank i jest wyrazem realizacji
przez Pracodawce obowigzku zapobiegania i przeciwdziatania
niepozadanym zachowaniom w relacjach stuzbowych,
w szczegolnosci dyskryminacji, mobbingowi, molestowaniu
oraz molestowaniu seksualnemu. Pracownicy wzieli udziat
w szkoleniu Niepozadane zachowania w $rodowisku pracy,
ktére wskazato, jakie zachowania nalezy uznac za niepozadane
i co zrobic¢, jesli majg one miejsce. Zaimplementowana zostata
takze Polityka przeciwdziatania nieuczciwej sprzedazy w celu
zarzadzania ryzykiem missellingu oraz podnoszenia jakosci
procesu oferowania klientom produktéw Banku.

W Grupie Pekao obowigzuje Kodeks postepowania, ktéry ma
zapewnic¢ najwyzsze standardy $wiadczenia ustug oraz ochrone
reputacji przez pracownikéw Grupy.

Zasady zawarte w Kodeksie postepowania to:

o traktowanie wszystkich z godnoscig i szacunkiem;

e poszanowanie praw cziowieka;

e ochrona reputacji;

¢ standardy komunikacji;

o bezpieczenstwo i higiena pracy;

e ochrona aktywow;

o sprawozdawczo$¢ finansowa;

o dbatos¢ o zasoby naturalne;

o odpowiedzialny marketing i dziatania promocyjne;

e ochrona informacji prawnie chronionych;

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

¢ ochrona konsumenta;

e przeciwdziatanie praktykom monopolowym i uczciwa
konkurencja;

¢ informacja poufna i naduzycia na rynku;

e zarzadzanie konfliktami interesow;

e przeciwdziatanie korupcji.

Kultura etyczna w Grupie Kapitatowej PZU jest ksztattowana

adekwatnie do potrzeb podmiotéw Grupy, z uwzglednieniem

skali, specyfiki, rodzaju ich dziatalnoSci oraz przepiséw prawa
krajowego.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

Grupa Kapitatowa PZU wdraza kulture etyczng tworzac
systemowe rozwigzania na poziomie PZU. PZU, jako podmiot
dominujacy, ksztattuje i wyznacza standardy postepowania,
a nastepnie rekomenduje ich wdrozenie pozostatym spotkom
Grupy. Te implementujg rozwigzania i standardy postepowania
rekomendowane przez PZU, z uwzglednieniem tzw. zasady
proporcjonalnosci i adekwatnosci, tj. skali, specyfiki, rodzaju
ich dziatalnosci, przepiséw prawa krajowego oraz zasadnosci
stosowania w dziatalnosci podmiotu; raportuja ryzyka braku
zgodnosci do PZU , z poszanowaniem tajemnic prawnie
chronionych.

Spotka PZU kiadzie duzy nacisk na budowanie $wiadomosci

compliance wérdd pracownikdéw poprzez budowanie

kultury organizacyjnej Grupy PZU, opartej na wartosciach

etycznych, zgodnych z podstawowymi zasadami compliance.

Najistotniejsze z nich to:

e Compliance Week PZU — cykliczne wydarzenie ma na celu
budowe i podnoszenie $wiadomosci pracownikow Grupy
PZU w obszarze krajowego i europejskiego otoczenia
regulacyjnego oraz przekazywanie najistotniejszych
informacji z zakresu funkcji compliance w przystepnej
i zrozumiatej formie, m.in. poprzez prelekcje, szkolenia,
konkursy wiedzy, a takze indywidualne i grupowe turnieje
wiedzy o Compliance;

e Biuletyn Compliance PZU — kwartalnik, w ktorym
prezentowane sg w przystepnej formie aktualne wyzwania
regulacyjne, przed jakimi staje Grupa PZU, wybrane
wydarzenia rynkowe, ktére moga byc interesujace
i uzyteczne dla wszystkich pracownikdéw PZU w ich
codziennej pracy, jak réwniez standardy postepowania
obowigzujace w Grupie PZU;

o Compliance Network — cykliczne spotkania osob
odpowiedzialnych za funkcje zgodnosci w spétkach Grupy
PZU. Maja one na celu przekazanie najwazniejszej, biezacej
wiedzy z zakresu compliance osobom odpowiedzialnym za
realizacje funkcji zgodnosci w podmiotach Grupy PZU;

e Szkolenia: e-learningowe i stacjonarne, w tym szkolenia dla
nowych pracownikow.

a
=

UBEZPIECZENIA

o @
> =

INWESTYCIE BANKI

<
=

ZDROWIE



6.1 tad korporacyjny

Uczciwosc jest dla nas wazna - ,uczciwos$¢ to dla nas wiecej niz tylko dziatanie zgodne z prawem. To takze przyznanie
sie do popetnionych bteddéw i wycigganie z nich wnioskdw. To rowniez umiejetnos¢ i odwaga prezentowania wiasnych
opinii, wywigzywanie sie z podjetych zobowigzan, otwarte wyrazanie uznania oraz watpliwosci.”

[GRI 102-5]
Spotka akcyjna PZU powstata 23 grudnia 1991 roku

PZU od 31 stycznia 2012 roku wchodzi w sktad Indeksu
RESPECT - pierwszego w regionie Europy Srodkowo —

w wyniku przeksztatcenia z Panstwowego Zakfadu Wschodniej indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie. Od
Ubezpieczen. PZU prowadzi dziatalno$¢ na mocy Ustawy tej pory corocznie praktyki z zakresu tadu Korporacyjnego,
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Obszaru Spotecznego i Srodowiskowego (ESG -
z 11 wrze$nia 2015 roku (Dz. U. z 2017 r. poz. 1170 z pdzn.

zm.). Kamieniem milowym w rozwoju Grupy PZU byto

Environmental, Social, Governance) poddawane sg niezaleznej
weryfikacji w ramach badania RESPECT Index.

wprowadzenie PZU na Gietde Papieréw Wartosciowych

w Warszawie. 10 maja 2010 roku odby#a sie publiczna oferta

sprzedazy akcji PZU na GPW. PZU przestrzega kanonu Dobrych

Praktyk Spétek notowanych na GPW.

W duzej czesci bankow sprawy etyki lezg w kompetencjach zespotow Compliance, ale istniejg tez takie, gdzie do
zarzgdzania etykg zostaty powotane dedykowane zespoty, ktore przypisane zostaty do konkretnego cztonka zarzadu.

W tym wypadku wazne bytoby ukazanie funkcjonowania obszaru Governance W grupie PZU (w tym bankach) i struktury
zarzadzania kwestiami etycznymi na kazdym poziomie organizacyjnym.”

W PZU kwestie zwigzane z obszarem etycznym

@)

Zarzadu. Biuro Compliance odpowiedzialne jest za systemowe

zarzadzane sg w ramach Biura Compliance
— wyodrebnionej i niezaleznej jednostki
organizacyjnej, podlegajacej Prezesowi

zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci i innymi ryzykami
jakosciowymi. Osobg nadzorujgca kluczowg funkcje zgodnosci
z przepisami jest Dyrektor Biura Compliance. Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Regulacji, nadzorujacy Biuro Compliance,
oraz Dyrektor Biura Compliance majg bezposredni dostep do
cztonkéw Zarzadu Spétki oraz jej Rady Nadzorczej, do ktérych
funkcja zgodnosci z przepisami raportuje. Raportowanie to
odbywa sie w ramach miesiecznych i rocznych raportéw dla
Zarzadu oraz kwartalnych raportédw dotyczacych ryzyka dla
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej

a takze doraznych informacji przekazywanych cztonkom
organoéw statutowych w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.

Komentarz z sesji dialogowej

Jednoczesnie, corocznie Zarzad PZU zatwierdza Plan analiz
compliance na dany rok, ktéry okresla dodatkowe obszary
podlegajace analizie, m.in. uwzgledniajace kwestie etyczne.

PLN

W ramach Banku Pekao, a takze Alior Bank

zostata wyodrebniona niezalezna jednostka
y organizacyjna podlegajaca bezposrednio

Prezesowi Zarzadu. W ramach Banku Pekao
kwestie zwigzane z obszarem etycznym zarzadzane s przez
Departamentu Zgodnosci, natomiast w Alior Bank kwestie
te lezg w kompetencjach Departament Zgodnosci Regulacji.
Departamenty te sporzadzajq i przedstawiajg Zarzadowi
Banku oraz Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej (w trybie
kwartalnym) raporty z monitoringu ryzyka braku zgodnosci
wraz z informacja o zidentyfikowanym poziomie ryzyka
braku zgodnosci w poszczegdlnych obszarach oraz wydanych
rekomendacjach majgcych na celu ograniczenie lub usuniecie
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zidentyfikowanego ryzyka. W cyklach rocznych Departamenty
przedstawiajg Roczny Plan dziatania jednostki Compliance

i Raport roczny z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
Zarzadowi Banku, Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej oraz
Radzie Nadzorczej.

Struktura zarzadzania Compliance i etyka:

PZU

Prezes Zarzadu
PZU SA

Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Regulacji

BIURO COMPLIANCE

Bank Pekao

Zarzad Banku

Prezes Zarzadu

DEPARTAMENT

ZGODNOSCI

Alior Bank

Prezes Zarzadu

|_I

Pion HR

DEPARTAMENT
ZGODNOSCI

Departament HR

Biznes Partnerow
REGULACII

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

[GRI 102-18]

Struktura organizacyjna Grupy

Walne Zgromadzenie

Najwyzszym organem PZU jest Walne Zgromadzenie, ktérego
funkcjonuje na podstawie Kodeksu spétek handlowych oraz
Statutu. Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje dotyczace
organizacji i funkcjonowania PZU. Uchwaty zapadajg
bezwzgledng wiekszoscig gtosdw z wyjatkiem szczegdinych
przypadkow przewidzianych w przepisach.

Rada Nadzorcza

Staty nadzdr nad dziatalnoscig PZU sprawuje Rada Nadzorcza.
W jej sktad wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkéw.
Organizacje i sposdb dziatania Rady okresla Regulamin Rady
Nadzorczej PZU uchwalony w lutym 2016 roku.

Struktura nadzorcza organizacji w PZU i PZU Zycie

PZU

PZU Zycie

Maciej topinski —
przewodniczacy RN

Pawet Gorecki —
wiceprzewodniczacy RN

Alojzy Nowak —
sekretarz RN

Marcin Chludzirski —
cztonek RN

Agata Gornicka — ¢
ztonek RN

Pawet Suréwka —
przewodniczacy RN

Piotr Glod —
wiceprzewodniczacy RN

Marcin Szuba —
sekretarz RN

Beata Bienkowska —
cztonek RN

Norbert Dworak —
cztonek RN

Robert Jastrzebski —
cztonek RN

Katarzyna Lewandowska —
cztonek RN

Robert Snitko —
cztonek RN

Maciej Zaborowski —
cztonek RN

Zarzad

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spotki uprawnieni sa dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy facznie lub jeden cztonek Zarzadu
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dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj
regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. W skiad Zarzadu
wchodzi od trzech do siedmiu cztonkdw, powotywanych na
okres wspolnej trzyletniej kadencji.

Struktura zarzadcza organizacji w PZU i PZU Zycie

PZU PZU Zycie

Roman Patac —
prezes Zarzadu

Pawet Suréwka —
prezes Zarzadu

Aleksandra Agatowska -
cztonek Zarzadu

Roger Hodgkiss —
cztonek Zarzadu

Roger Hodgkiss —
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik —
cztonek Zarzadu

Tomasz Karusewicz -
cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz —
cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik —
ztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska —
cztonek Zarzadu

Barttomiej Litwinczuk -
cztonek Zarzadu

Dorota Macieja —
cztonkini Zarzadu

Maciej Rapkiewicz —
cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska —
cztonek Zarzadu

Komitet audytu

Komitet Audytu powotuje Rada Nadzorcza PZU. Wiekszos¢
cztonkdw Komitetu — w tym przewodniczacy - spetnia kryteria
niezalezno$ci okreslone ustawg o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a co najmniej
jeden cztonek posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych zgodnie
ustawa. Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorcza

czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Compliance

W PZU funkcjonuje system compliance, ktory wspiera
organizacje w $wiadomym i zgodnym z prawem i normami
etycznymi prowadzeniu biznesu. Elementem tego systemu

97

sg standardy postepowania i normy etyczne, ktére wspierajg
organizacje w ograniczaniu ryzyka braku zgodnosci, ryzyka
korupgiji, ryzyka konfliktu interesdw, identyfikacje

i przeciwdziatanie nieprawidtowosciom.

(@)

co do zasady zostaty lub bedg znowelizowane réwniez

W 2018 roku PZU i PZU Zycie znowelizowaty
m.in. program antykorupcyjny, zasady
zarzadzania konfliktem intereséw oraz
procedure zgtaszania nieprawidtowosci, ktdre

w pozostatych spdtach Grupy PZU w tym LINK4. Informacje na
temat zaktualizowanych standardéw postepowania oraz ryzyka
compliance przekazane zostaty organizacji m.in. w ramach
corocznego wydarzenia Compliance Week - organizowanego
przez Biuro Compliance.

System compliance w podmiotach posrednio lub bezposrednio
zaleznych od PZU, z ktérymi zawarte zostaty porozumienia

0 wspotpracy lub wymianie informacji, jest oparty o zasady
wprowadzone w PZU i jest z nimi spojny.

Wiecej informacji dot. systemu zarzadzania etyka, compliance i
fadu organizacyjnego Grupy Alior i Grupy Pekao znajduje sie w
odrebnych sprawozdaniach z dziatalnosci dot. tych podmiotow.
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6.2 Przeciwdziatanie korupcji i konfliktowi
interesow

Korupcja i polityka prezentowa - ,nie tolerujemy korupcji. W ramach realizacji zadan biznesowych oraz wspdtpracy

zZ partnerami biznesowymi dziatamy etycznie i zgodnie z prawem. W Grupie PZU obowigzujg Scisle okreSlone zasady
przyjmowania i wreczania prezentow. Nie przekazujemy niedozwolonych prezentéw kontrahentom, ich pracownikom,
petnomocnikom lub innym osobom trzecim. Nie obiecujemy tez i nie oczekujemy takich prezentéw ani ich nie przyjmujemy.
W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy rodzaj i zakres tych prezentéw wptywa na podejmowanie dziatan i decyzje
odbiorcy. Niedopuszczalne jest rowniez wykorzystywanie oséb trzecich do ominiecia tej zasady.”

Polityki Grupy PZU [UoR]
[GRI 102-11, GRI 103-2, GRI 103-3]

W Grupie PZU nie ma i nie bedzie przyzwolenia na jakakolwiek
forme korupcji. Rozwigzania wdrozone w organizacji definiujg
sposob zarzadzania ryzkiem korupcji, wtgczajac identyfikacje
tego ryzyka a takze jego ograniczanie i monitoring.

W spdtkach Grupy obowigzujg rozwigzania majace na celu
przeciwdziatanie korupcji, w tym m.in. zasady przyjmowania

i wreczania prezentdw, zasady zarzadzania konfliktem
interesdw, zasady etyki obowigzujgce cztonkdw organow
statutowych. W zaleznosci od podmiotu sg one uwzglednione
w kilku przyjetych i wdrozonych dokumentach, dotyczacych
m.in. przeciwdziatania korupcji, kodeksu postepowania,
zgtaszania nieakceptowanych zachowan (whistleblowing),
zarzadzania konfliktami intereséw, dokonywania zakupdow.
Zagadnienia te sg prezentowane réwniez podczas
wewnetrznych szkolef w spétce. Prezenty i rozrywka, wylacznie
0 matej wartosci, mogg by¢ oferowane lub przyjmowane w toku
zwyczajnych praktyk biznesowych. W zadnych okolicznosciach
nie wolno oferowac lub przyjmowa¢ pieniedzy lub ich
ekwiwalentu. Dawanie i przyjmowanie prezentow i rozrywek
nie moze byc tak czeste, nadmierne lub hojne, by stanowito
faktyczne lub postrzegane ryzyko korupcji czy naruszato lokalne
przepisy ustawowe lub wykonawcze.

Podstawowym dokumentem w polityce antykorupcyjnej sg
Dobre Praktyki Grupy PZU, ktére wprost wskazujg na brak
tolerancji dla jakichkolwiek zachowan korupcyjnych. Zapisy
obliguja kazdego pracownika do dziatania zgodnie z prawem
i zdefiniowanymi normami etycznymi. Dobre praktyki zostaty
wdrozone w ramach wszystkich podmiotéw Grupy PZU

a takze Grupy Alior oraz Pekao, w ramach ktorych funkcjonuja |

DOBRA PRAKTYKA

,Dziatania firmy nie powinny ogranicza¢

sie jedynie do wewnetrznej dziatalnosci
w zakresie uwzglednia m.in. postanowieri g\
Konwencji OECD o zwalczaniu przekupstwa zagranicznych !
funkcjonariuszy publicznych, ale powinna ona tez szerzy¢ @
wiedze w tym zakresie z uwagi na szeroki wachlarz

zdobytych doswiadczen w tym zakresie.”

Komentarz z sesji dialogowej

Uznajac korupcje za jeden z najpowazniejszych czynnikéw
zagrazajacych zasadom demokracji i gospodarki

rynkowej, OECD podjeta dziatania zmierzajgce do walki

z tym zjawiskiem. Polska od wielu lat jest cztonkiem
organizacji OECD, w ramach ktdrej zostaty wypracowane
postanowienia Konwencji w sprawie zwalczania
przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy publicznych.

()
w zakresie przeciwdziatania korupcji.

W 2018 roku Grupa PZU uczestniczyta w roznych
inicjatywach, ktére miaty na celu wspdtksztattowanie
dobrych praktyk w zakresie dziatari antykorupcyjnych.
Dziatania te byty prowadzone w ramach wspétpracy

PZU podejmuje, nie tylko w organizacji
ale takze poza nig, szereg dziatan
promujgcych podnoszenie $wiadomosci

PZU ze stowarzyszeniami branzowymi, w tym np.
ze Stowarzyszeniem Compliance Polska, Polskg Izbg
Ubezpieczen, a takze komitetem ds. Compliance przy GPW.

W 2018 roku PZU otrzymato nagrode ,Etyczna firma”, m.in.
dzieki wdrozeniu programoéw antykorupcyjnych w Grupie
PZU.

odrebne regulacje w tym zakresie.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK
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W PZU i PZU Zycie oraz Tower Inwestycje obowigzuje Program
Antykorupcyjny, ktéry ogranicza ryzyko korupcji. Program
definiuje przyktady korupcji i podziat odpowiedzialnosci w celu
efektywnego kontrolowania ryzyka w firmie. W Programie
zdefiniowano obszary biznesowe, w ktérych ryzyko korupcji jest
potencjalnie najwyzsze, przyblizono takze symptomy zachowania
i postepowania pracownikéw, ktére mogg wskazywac na
potencjalne zagrozenie korupcyjne w danym obszarze. Program
wprowadza réwniez obowigzek okresowej oceny ryzyka korupcji
w PZU. Jej elementami sg m.in. ankiety samooceny ryzyka
korupcji przeprowadzane wsrdd pracownikow, zarejestrowane
zgtoszenia o nieprawidtowosciach z danego obszaru, wyniki
kontroli wewnetrznych oraz raporty organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie problemem korupcji. W 2018 roku w PZU
przyjeto mechanizm automatycznego (za posrednictwem
wewnetrznego systemu kadrowego) zbierania o$wiadczen
pracownikdw o zapoznaniu i stosowaniu Programu
Antykorupcyjnego.

[GRI 205-2]
()

Po wdrozeniu Programu Antykorupcyjnego kazdy
pracownik PZU zostat zobowigzany do zapoznania
sie i stosowania sie z jego postanowieniami oraz
ztozenia stosownego o$wiadczenia o zapoznaniu
sie i stosowaniu Programu.

Kwestie etyczne s elementem szkolen onbordingowych dla
nowozatrudnionych pracownikéw. Dodatkowo, w 2018 roku
zagadnienie ryzyka korupcji byto przedmiotem szkolen
prowadzonych w ramach organizowanego w PZU i PZU Zycie
wydarzenia Compliance Week 2018. W PZU organizowane
byly réwniez spotkania z udziatem Eksperta zewnetrznego
pos$wiecone zagadnieniu korupcji. W I kwartale 2019 roku
zostanie uruchomione dedykowane szkolenie e-learningowe
dotyczace Programu antykorupcyjnego.

W odniesieniu do dostawcdw - ryzyko korupcji jest statym
elementem funkcjonujgcego w PZU i PZU Zycie procesu
zakupowego - kazdy potencjalny dostawca podlega ocenie
ryzyka korupcji na podstawie dedykowanego kwestionariusza
oceny ryzyka. Ponadto, zgodnie z Programem antykorupcyjnym,
kazda umowa o wspotpracy spotki z partnerem biznesowym
powinna zawiera¢ klauzule antykorupcyjne. Jedna z klauzul
stanowi potwierdzenie akceptacji przez dostawce standardow
antykorupcyjnych obowigzujacych w PZU. Zgodnie

z wewnetrznymi procedurami podmioty wspotpracujgce w PZU
i PZU Zycie informowane sg o obowigzujacym w spétce
Programie antykorupcyjnym.

)

W PZU wdrozono rozwigzania obligujgce do identyfikacji i oceny
ryzyka korupcji, w ramach biezgcego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci. Ocena ryzyka korupcji za 2018 roku potwierdza, ze
rozwigzania systemowe dziatajg prawidtowo oraz zostaty podjete
z nalezyta starannoscig dziatania majace na celu zarzadzanie
tym ryzykiem.

Uzupetnieniem dziatan sg szkolenia antykorupcyjne oraz
kampanie realizowane w kanatach komunikacji korporacyjnej
uwrazliwiajgce pracownikéw na ryzyko korupcji.

W 2018 roku firma przygotowywata sie réwniez do wdrozenia
nowego szkolenia e-learningowego dotyczacego Programu
Antykorupcyjnego.

W PZU i podmiotach Grupy Kapitatowej PZU, z wyfgczeniem
Armatury Krakdw SA i Arm Property (w ktérych trwajq prace
wdrozeniowe), takze obowigzujg zasady zarzadzania konfliktem
intereséw. Kazda sytuacja potencjalnego konfliktu intereséw,
ktéra mogtaby utrudnic skuteczne i obiektywne wykonywanie
pracy na rzecz Grupy PZU powinna zostac zgtoszona przez
pracownika do przetozonego oraz jednostki ds. zgodnosci
podmiotu Grupy PZU. Wprowadzone w Grupie Kapitatowej

PZU Zasady zarzadzania konfliktem intereséw zapewniajg
profesjonalne, rzetelne i uczciwe traktowanie wszystkich
klientdw i oséb powigzanych ze spdtka w przypadkach konfliktu
interesow.

Osoba, ktdra stwierdzi, ze w wyniku wykonywania przez nig
zadan doszto lub moze dojé¢ do konfliktu intereséw zobligowana
jest do podijecia dziatan zmierzajacych do eliminacji konfliktu
intereséw i do zgtoszenia konfliktu intereséw zgodnie

z przyjetym trybem. Formularz zgtoszenia trafia do przetozonych
oraz do jednostki ds. zgodnosci w podmiocie Grupy Kapitatowej
PZU, ktdra analizuje zgtoszenie.

[GRI 205-1] [GRI 205-3]

Wszystkie jednostki biznesowe Grupy Kapitatowej PZU sg
analizowane pod katem ryzyka zwigzanego z korupcjg. W Grupie
PZU zidentyfikowano jeden przypadek dotyczacy korupcji.

(@)

wiasciwych merytorycznie. Na podstawie zebranych ustalen

W PZU odnotowano w 2018 roku jeden
przypadek korupcji. W przedmiotowej sprawie
spotka przeprowadzita czynnosci wyjasniajace,
zakonczone rekomendacjami do jednostek

spotka zakonczyta wspoétprace pracownikiem w trybie art. 52 KP,
a takze podjeta decyzje o ztozeniu zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa. W PZU Zycie nie odnotowano
przypadkéw korupgiji.

Y
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6.3 Roznorodnos¢ i poszanowanie praw
czlowieka

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Poszanowanie réznorodnosci i rdownosci, jak rowniez zakaz
dyskryminaciji, to zasady gteboko zakorzenione w kulturze
organizacyjnej Grupy PZU. W Grupie prowadzone sg dziatania
na rzecz Swiadomego zarzadzania réznorodnoscig, w tym

warsztaty i szkolenia dla pracownikéw oraz kadry kierowniczej.

W ten sposdb spotka wspiera budowe kultury organizacyjnej
nastawionej na uznawanie odmiennosci i roznic

Szanujemy sie - ,Szacunek wida¢ w naszej postawie i podejsciu do 0sdb, ktére nam zaufaty. Nie tolerujemy zadnych
form dyskryminacji. Kazdy, kto jest $wiadkiem tego rodzaju praktyk w Grupie PZU, powinien je bez obaw zgtaszac.
Szanujemy osoby zatrudnione na wszystkich stanowiskach i cenimy ich wktad w prace catego zespotu. Uwazamy, ze
roznorodnos$c¢ rdl, zréznicowanie cech charakteru i osobowosci buduje sukces catej organizacji.”

indywidualnych, a takze zapobieganie sytuacjom, w ktorych
pracownicy mogg by¢ z powodu swojej odmiennosci
dyskryminowani. Wdrozenie szeregu regulacji i praktyk
pozwala na realizacje dziatan w ramach zréwnowazonego
rozwoju, z poszanowaniem réznorodnosci i réwnego
traktowania.

[GRI 405-1]

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
na kategorie pracownikéw wedtug ptci, wieku oraz innych
wskaznikow réznorodnosci w przeliczeniu na etaty:

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii
p ) Kat N w stosunku do facznej liczby pracownikéw w stosunku do facznej liczby prgcownikéw
racownicy v,vg a egorlll w danej kategorii w PZU w danej kategorii w PZU Zycie
wiekowej i roznorodnosci
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 57,8% 42,2% 65,2% 34,8%
30-50 59,0% 41,0% 67,8% 32,2%
>50 50,9% 49,1% 73,3% 26,7%
Ogoétem w podziale na pte¢ 57,3% 42,7% 68,5% 31,5%
Obcokrajowcy 60,6% 39,4% 74,1% 25,9%

PZU - wiek pracownikow w podziale na ptec

>50 lat 50,9% 49,1%
30-50 lat 59,0% 41,0%
<30 lat 57,8% 42,2%

mKobiety mMezczyzni
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PZU Zycie - wiek pracownikéw w podziale na pte¢

>50 lat 73,3% 26,7%
30-50 lat 67,8% 32,2%
<30 lat 65,2% 34,8%

mKobiety ®Mezczyzni
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Pracownicy wg struktury
zatrudnienia

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw
w organizacji w PZU

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw

w organizacji w PZU Zycie

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Stanowiska managerskie 51,7% 48,3% 56,0% 44,0%
Pozostali pracownicy 58,4% 41,6% 71,2% 28,8%
Ogétem w podziale na ptec 57,3% 42,7% 68,5% 31,5%

PZU - odsetek stanowisk managerskich

Stanowiska managerskie 51,7%

Pozostali pracownicy 58,4%

48,3%

41,6%

B Kobiety M Mezczyzni

Pracownicy wg struktury
zatrudnienia

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw
w organizacji w PZU

PZU Zycie - odsetek stanowisk managerskich

Stanowiska managerskie

Pozostali pracownicy

56,0%

44,0%

71,2%

mKobiety ®Mezczyzni

28,8%

Odsetek pracownikéw w kazdej z kategorii
w stosunku do tacznej liczby pracownikéw
w organizacji w PZU Zycie

<30 lat 30-50 lat >50 lat <30 lat 30-50 lat >50 lat
Stanowiska managerskie 1,8% 80,8% 17,4% 2,7% 80,7% 16,6%
Pozostali pracownicy 14,9% 65,6% 19,6% 13,3% 67,8% 18,9%
PZU - stanowiska w podziale na wiek PZU Zycie - stanowiska w podziale na wiek
17,4% .
>50 lat — o B s

30-50 lat

I 1,8%
<30 lat

[ 1a9%

65,6%

m Stanowiska managerskie ™ Pozostali pracownicy

30-50 lat

I

A e

I 2
<30 lat

[ %

B Stanowiska
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Sktad Rady Nadzorczej wg kategorii wiekowej i r6znorodnosci:

Sktad Rady Nadzorczej wg Podziat % w kazdej z kategorii w PZU Podziat % w kazdej z kategorii w PZU Zycie
kategorii wiekowej
i roznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 22,2% 55,6% 0,0% 60,0%
>50 0,0% 22,2% 20,0% 20,0%
P o .
Ogotem % w podziale na 22,2% 77,8% 20,0% 80,0%
ptec
Obcokrajowcy 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sktad Zarzadu wg kategorii wiekowej i réznorodnosci:

Skiad Zarzadu wg kategorii Podziat % w kazdej z kategorii w PZU Podziat % w kazdej z kategorii w PZU iycie
wiekowej i roznorodnosci Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
<30 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
30-50 20,0% 60,0% 22,2% 55,6%
>50 0,0% 20,0% 11,1% 11,1%
. o .
Ogotem % w podziale na 20,0% 80,0% 33,3% 66,7%
ptec
Obcokrajowcy 0,0% 20,0% 0,0% 11,1%
Sktad Rady Nadzorczej w podziale na ptec Sktad Zarzadu w podziale na pte¢
-
m Kobiety mMezczyzni = Kobiety m Mezczyzni
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podjeto w celu przeciwdziatania im oraz ich eliminacji.”

W spdtkach Grupy, za wyjatkiem Grupy Armatura oraz Arm
Property (w ktorych trwajg prace wdrozeniowe), obowigzujg
polityki i wewnetrzne procedury antymobbingowe.

W przypadku spdtek o niskim zatrudnieniu (np. spotka
Tower Inwestycje) nie zostaty wdrozone odrebne dokumenty
dotyczace kwestii zapobiegania mobbingowi. Spdtki stosujg
sie do ogolnego dokumentu — Dobre Praktyki Grupy

PZU — w ktérym posrednio zostaty uregulowane kwestie
postepowania w sytuacji ewentualnego mobbingu. W spétce
Tower Inwestycje planowane jest wdrozenie procedury
antymobbingowej w I kwartale 2019 roku. W spétce TUW
PZUW planowane jest wdrozenie procedury antymobbingowej
w II kwartale 2019 roku.

PLN Il W Grupie Pekao celem Polityki jest stworzenie

odpowiednich warunkéw i kreowanie atmosfery
y pracy, gdzie mobbing nie bedzie wystepowat.
Okresla ona sposdb sktadania i rozpatrywania
skarg w zakresie mobbingu oraz wytyczne zapewniajgce
pracownikom spotki mozliwos$¢ zarzadzania karierg, osiggniecia
sukcesu oraz oceny pracy na podstawie indywidualnych
osiggniec.

j Polityki antymobbingowe sg zgodne

y z wytycznymi Grupy PZU.

PLN W Grupie Alior Bank, o poszanowaniu godnosci

W PZU Zdrowie i spotkach zaleznych wdrozone

jednostki méwi Kodeks Etyki obowigzujacy

y pracownikéw spétek. Znajdujg sie w nim

wskazowki dotyczace przestrzegania w pracy
zasad profesjonalizmu i szacunku oraz kultury osobistej,
a takze zachowania otwartosci na réznorodno$c¢
i tolerancyjnosc¢.

{2

Towarzystwie Emerytalnym PZU Spétka Akcyjna. Procedura

W PZU TFI funkcjonuje wewnetrzna
Procedura antymobbingowa. Z kolei, w PTE
PZU obowigzuje uchwata w sprawie Zasad
przeciwdziatania mobbingowi w Powszechnym

ta okresla m.in. tryb powotywania i zadania komis;ji
antymobbingowej.

,Oprocz wskazania czy w Grupie wystapity badz nie przypadki dyskryminacji, naleZy rowniez wskazac jakie dziatania

Komentarz z sesji dialogowej

WYZWANIE

W jaki sposob zarzadzaja Paristwo kwestig réznorodnosci
i réwnosci szans zatrudnienia?”

W jaki sposob przeciwdziatajg Paristwo naruszeniom
w postaci dyskryminacji czy mobbingu?”

Komentarze z ses;ji dialogowej

[GRI 419-1]
W PZU w 2018 roku odnotowano 7 sankgcji
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci

Q)

z prawem lub regulacjami na kwote 212 945 zt,

z kolei w spétce PZU Zycie 3 przypadki

na kwote 24 105 zt. W obydwu spdtkach
przedmiotem roszczenia byly roszczenia o wynagrodzenie,
roszczenia o odprawe emerytalng oraz przywrdcenie do pracy.

[GRI 406-1] W 2018 roku w PZU i PZU Zycie zostat
potwierdzony przez sad pracy jeden przypadek mobbingu

na podstawie pozwu ztozonego w 2013 roku. Skarga
mobbingowa, ktéra zostata uznana przez sad pracy za
zasadng, nie zostata skierowana przez pracownika do Komisji
Antymobbingowej. Od 5 lat nie byto innego, potwierdzonego
przypadku mobbingu. PZU przyktada szczegding wage do
przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy i dba

o przyjazne Srodowisko pracy, aby byto one wolne od
wszelkich niedozwolonych przypadkéw zachowania.

W PZU przeciwdziatanie mobbingowi wspiera rdwniez
Procedura Antymobbingowa. Procedura ,,zgtos$ incydent”
umozliwia pracownikom przekazanie za pomoca platformy
intranetowej informacji o naruszeniach zasad. W celu
weryfikacji nieakceptowalnych przypadkéw zachowan
powotana zostata Komisja Antymobbingowa, ktdra rozpatruje
skargi pracownicze i bada kazdy sygnat o zachowaniach
mogacych miec¢ znamiona mobbingu.



Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Dodatkowo, dla wszystkich pracownikow, dostepne jest
szkolenie e-learningowe Mobbing — aspekty prawne

i psychologiczne. Oprdcz kwestii zwigzanych z mobbingiem,
pracownikom przekazywane sg informacje dotyczace
przeciwdziatania dyskryminacji i rbwnego traktowania

w zatrudnieniu.

PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwdj,
doskonalenie swoich umiejetnosci oraz awanse. System
wynagradzania zalezy od rodzaju wykonywanej pracy, wartosci
stanowiska pracy dla Spoétki, kompetencji pracownikdw,
wymaganych umiejetnosci oraz rynkowego poziomu
wynagrodzen. PZU zapobiega dyskryminacji w zakresie
wynagrodzen, m.in. poprzez ustalanie przejrzystych,
niedyskryminujacych pozioméw wynagrodzenia statego dla
tego samego rodzaju pracy lub pracy o tej samej wartosci,
odzwierciedlajacych przede wszystkim odpowiednie
dos$wiadczenie zawodowe oraz odpowiedzialno$¢ organizacyjna
okreslong w opisie danego stanowiska.

Zasady wspierajgce roznorodno$¢ i rowne traktowanie
obejmujg wszystkie etapy kariery zawodowej w firmie -
poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania
stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen

i aktywnosci rozwojowych, mozliwo$ci awansu), az po
finalizacje wspdtpracy.

Wole stosowania polityki réznorodnosci PZU potwierdzit
dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty
Réznorodnosci.
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DOBRA PRAKTYKA
()

sie na potrzeby senioréw (np. na trudnosci zwigzane ze

W standardach obstugi
klienta w oddziatach PZU
funkcjonuje ,Teoria Pieciu

Krokow”, w ktorej szczegdlng uwage zwraca

wzrokiem, stuchem, poruszaniem sie lub przyswajaniem
skomplikowanych informacji). W podreczniku dla
pracownikow zawarte zostaty rekomendacje w zakresie
obstugi os6b starszych. W szczegdlnosci to kwestia
zrozumiatego, czasem nieco wolniejszego przekazywania
informacji.

Analogicznie podobne zasady zdefiniowano odno$nie
obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym
niepetnosprawnych ruchowo, oséb niewidomych lub
niedowidzacych, 0sob niestyszacych lub niedostyszacych,
czy o0s6b z zaburzeniami mowy. Dodatkowo, w o$miu
najwiekszych miastach w Polsce istnieje mozliwo$¢ obstugi
klientow w jezyku migowym.

Okoto 80% placédwek PZU jest czeSciowo dostosowana

dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Wyposazone sg one
m.in. w odpowiednie podjazdy, pochylnie, platformy, windy
i schodotazy. W 30% oddziatéw PZU zapewnia osobom

Z niepetnosprawnosciami odpowiednio wyposazone
pomieszczenia sanitarne. W toaletach sa m.in. pola
manewrowe dla wdzkdw inwalidzkich i porecze. PZU

dba réwniez o odpowiednie przystosowanie parkingdw

dla uprawnionych samochodéw poprzez wydzielenie
odpowiednio oznakowanych miejsc.

PZU wychodzi naprzeciw takze potrzebom rodzicom.

W specjalnie przygotowanych kacikach dziecko moze
bawi¢ sie swobodnie i bezpiecznie, kiedy rodzic zajety jest
sprawami zwigzanymi z polisg ubezpieczeniowa. Na koniec
2018 roku kacik malucha funkcjonowat w 13 oddziatach

a w 120 placéwkach do dyspozycji dzieci sg ekologiczne
uktadanki.
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6.4 System zgtaszania nieprawidlowosci

telefonicznie lub faksem

o listownie — na adres jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy

[GRI 102-11, GRI 102-17]

dziatalnosci catej Grupy i jej spotek.”

We wszystkich podmiotach Grupy, polskich i zagranicznych,
obowigzujg odrebne procedury zgtaszania nieprawidtowosci.

W spdtkach PZU i PZU Zycie oraz pozostatych podmiotach
Grupy Kapitatowej PZU pracownicy informowani sg

0 obowigzujacych normach postepowania na m.in.
szkoleniach on-boardingowych, z zakresu compliance oraz
e-learningowych.

@)

regulujgcego kwestie etyczne i standardy postepowania.

Podmioty wspdtpracujgce z PZU i PZU
Zycie zobowigzane sg przekazac im
stosowng informacje o obowigzywaniu lub
funkcjonowaniu w danej spdtce dokumentu

Wszystkie porady dotyczace zachowan w kwestiach etycznych
i prawnych udzielane sg w sposéb anonimowy z petnym
poszanowaniem zasad poufnoéci. W 2018 roku wptyneto
tacznie 570 prosb o porade. Poziom satysfakcji osdb, ktore
skorzystaty z ustug jest wysoki. Wszystkie zgtoszone sprawy
zostaty poddane szczegbtowej analizie.

We wszystkich spotkach Grupy istniejg niezalezne mechanizmy
zgtaszania informagji o zaistnieniu, podejrzeniu zaistnienia lub

! Dane obejmuja PZU i PZU Zycie

105

Mozemy dokonywac zgtoszen - ,w wybrany sposdb wtasciwy dla podmiotu Grupy PZU:

e-mailem — na adres okreslony przez jednostke ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU
osobiscie — do jednostki ds. zgodnosci podmiotu Grupy PZU.”

,,Prosze o informacje dotyczaca procesu zgtaszania nieprawidtowosci. W tym réwniez o tym, kto przyjmuje zgtoszenia i

czy faktycznie mozna to zrobi¢ w sposob anonimowy, czy zostanie podana bezposrednio do wiadomosci interesariuszy

z uwzglednieniem rozréZnienia pomiedzy réznymi spotkami. Zaznacze, ze chodzi o cate spektrum nieprawidtowosci i
naruszer, nie tylko w obszarze przeciwdziatania korupcji, szczegoinie, ze wedtug statystyk, az 80% zgtoszeri dotyczy spraw
pracowniczych, dlatego jasna informacja w tym temacie jest szalenie wazna dla utrzymania odpowiedniej transparentnosci

PZU

Komentarz z sesji dialogowej

mozliwosci zaistnienia nieprawidtowosci, naduzyc, jak réwniez
watpliwosci czy obawy co do zaistnienia nieprawidtowosci.

Zgodnie z obowigzujacg w spdtkach Procedurg Zgtaszania
Nieprawidtowosci, wszelkie wyzej wskazane informacje

o nieprawidtowosciach czy naduzyciach, mozna zgtaszac
nastepujacymi kanatami obstugiwanymi przez Biuro
Compliance poprzez:

¢ dedykowang infolinie i fax;

poczte tradycyjng na adres Biura Compliance;

dedykowane adresy e-mail;

dedykowany formularz internetowy;

e osobiscie: bezposrednio do pracownika Biura Compliance.
Powyzsze mechanizmy dostepne sg m.in. dla pracownikow,
agentow, czy innych podmiotéw wspdtpracujacych ze spdtka
na podstawie uméw cywilnoprawnych.

Co do zasady w pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej
PZU, system zostat uksztattowany w oparciu o rozwigzania
obowiazujgce w PZU.



Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Jak wygladaja funkcje i role odpowiedzialne za zarzadzanie
kwestiami etycznymi na kazdym poziomie organizacji?”

Komentarz z sesji dialogowej

Zgodnie z obowigzujaca procedura, postepowania w sprawie
zgtoszenia nieprawidtowosci prowadzg pracownicy Zespotu
Systemu Zgodnosci w Biurze Compliance, a w przypadku ich
nieobecnosci lub wytgczenia, postepowanie takie prowadzi
Kierownik Zespotu Sytemu Zgodnosci. W razie nieobecnosci lub
wytgczenia 0séb, o ktdrych mowa powyzej postepowanie takie
prowadzi dyrektor Biura Compliance.

Osoba prowadzaca postepowanie dokonuje analizy okolicznosci
faktycznych i stanu prawnego podanych w zgtoszeniu oraz
ustalonych w postepowaniu.

W PZU funkcjonuje réwniez System Zgtaszania
Nieprawidtowosci (tzw. Whistleblowing System), ktory
umozliwia pracownikom i podmiotom wspotpracujgcym z PZU
zgtaszanie spraw o istotnym znaczeniu dla interesu prawnego
i finansowego spdtki oraz nieprawidtowosci natury etycznej.

,Czy kwestie zgtaszania naruszen sg zarzadzane na
poziomie pozostatych spétek grupy?”

Komentarz z sesji dialogowej

Mimo niezaleznosci systemdw zgtaszania naruszen, struktury
dziataja sprawnie i efektywnie. Raporty podsumowujace ryzyka
i naruszenia przedstawiane sg zarzagdom poszczegdlnych spotek
Grupy. W 2018 roku w catej Grupie PZU doszto do

10 potwierdzonych przypadkéw w zakresie nieprzestrzegania
zasad postepowania dotyczacych etyki oraz praw cztowieka.
Jeden przypadek miat miejsce w Grupie Pekao, dwa w spotce
LINK4 oraz osiem w Alior Bank. W ich wyniku zastosowano
nastepujace sankcje: rozmowa dyscyplinujgca, przeniesienie
pracownika do innej jednostki, rozwigzanie umowy o prace.

PLN W Banku Pekao system zgtaszania

nieprawidtowosci okresla Polityka Zgtaszania
Naruszen (tzw. whistleblowing). Daje mozliwos¢
anonimowego zgtoszenia (badz z ujawnieniem
tozsamosci ujawniajacego) praktyk niezgodnych
z obowigzujgcym prawem i regulacjami wewnetrznymi.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
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Wszystkie zgtoszenia sg analizowane i odpowiednio procesowane.
Polityka nie zostata wdrozona w spétkach zaleznych Banku, jednak
niektére z nich opracowaty wewnetrzne procedury regulujgce to
zagadnienie. Zrobity to, m.in. Centralny Dom Maklerski Pekao,
Pekao Bank Hipoteczny i Pekao Investment Banking.

W Grupie Alior proces zgtaszania naruszen oraz gwarancje
anonimowosci dla oséb zgtaszajacych okresla Polityka
Zgodnosci. Bank zapewnia mozliwo$¢ korzystania z wielu
kanatéw komunikacji. Pracownik ma mozliwo$¢ wyboru trybu
zgtoszenia swoich uwag i komentarzy w taki sposob, ktéry
najbardziej mu odpowiada. Zgtoszenia mozna dokonac ustnie
badz pisemnie do Departamentu Zgodnosci Regulacji, mailowo
na dedykowany adres etyka@alior.pl, takze poprzez wystanie
wiadomosci listem zwyktym lub mailem z publicznie dostepnych
stron internetowych umozliwiajgcych wysytanie wiadomosci bez
podawania wiasnego adresu lub w kazdy inny wybrany przez
zgtaszajgcego sposob. Zgtoszenia naruszen kierowane sg do
wiadomosci cztonka Zarzadu Banku odpowiedzialnego za biezace
funkcjonowanie procedur zgtaszania naruszen. Obecnie role te
petni Prezes Zarzadu Banku. W sytuacji gdy zgtoszenie dotyczy
cztonka Zarzadu Banku, Bank zapewnia mozliwo$¢ dokonania
zgtoszenia bezposrednio do Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Banku, na jego imienng skrzynke mailowa. Za obstuge skrzynki
etyka@alior.pl, koordynowanie weryfikacji zgtaszanych naruszen
oraz podejmowanie dziatai nastepczych odpowiedzialny jest
Departament Zgodnosci Regulacji.

W Alior Bank obowigzuje réwniez Polityka Srodowiska pracy
wolnego od niepozadanych zachowan, ktdra dodatkowo reguluje
kwestie zgtaszania nieprawidtowosci w przypadku wystgpienia
niepozadanych zachowan takich jak mobbing, dyskryminacija,
molestowanie i molestowanie seksualne.

We wszystkich spdtkach Obszaru Zdrowie wdrozono pakiet
regulacji compliance, w tym miedzy innymi procedure zgtaszania
nieprawidtowosci.

()
zgtaszania nieprawidtowosci. W Estonii i na Ukrainie

y wdrozona zostata Procedura Whistleblowing.

Naruszenia zgtaszane sg drogg mailowg badz

W spétkach zagranicznych PZU obowigzujg systemy

w formie pisemnej do bezposredniego przetozonego. Na Litwie

za posrednictwem intranetu kazdy pracownik moze w sposob
anonimowy zgtosi¢ naruszenie badz naduzycie. Po otrzymaniu
powiadomienia menadzer ds. prewencji naduzy¢ przeprowadza
kontrole otrzymanych informacji, a wyniki dochodzenia przekazuje
Zarzadowi spoiki.
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6.5 Bezpieczenstwo transakcji

pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.”

Polityki Grupy PZU [UoR]

[GRI 103-2]

Problemy przestepczosci finansowej, prania pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu to wyzwania, ktore na catym Swiecie
rodzg powazne konsekwencje dla rynkdw finansowych. Grupa
PZU od lat konsekwentnie podejmuje wszelkie przewidziane
prawem dziatania, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktérej
transakcje przez nig realizowane zostatyby wykorzystane do
nielegalnych celéw.

W Grupie PZU obowigzujag specjalne procedury bezpieczenstwa
w obszarze przeciwdziatania przestepczosci. W TUW PZUW
procedura ta formalizuje proces identyfikowania, zarzadzania
i zabezpieczenia sie Towarzystwa przed przestepczoscia,

w szczegolnosci przestepczoscig ubezpieczeniowg

oraz fraudami. W TFI PZU zostat wdrozony Regulamin
przeciwdziatania i ujawniania przypadkéw manipulacji
instrumentami finansowymi w dziatalnosci Towarzystwa.

W Banku Pekao oraz pieciu innych spotkach

PLN

Grupy wdrozono wewnetrzne procedury

zarzadzania fraudami. W Banku Pekao
obowiazuje zarzadzenie Proces zarzadzania
Fraudami, ktére wprowadza Instrukcje

Stuzbowg Proces zarzadzania Fraudami w Banku Polska Kasa

Opieki SA. Wprowadzone przepisy precyzujg uchwalong przez

Zarzad Banku Polityke Zarzadzania fraudami. Wprowadzona

Instrukcja Stuzbowa w szczegdlnosci okresla:

e co to jest fraud i jakie kategorie fraudéw mogg dotykac
Bank w toku prowadzonej dziatalnosci;

o kto (ktéra jednostka organizacyjna Banku i ktéry pracownik
tej jednostki) zobowigzany jest do realizowania dziatan w
przypadku zajscia fraudu;

o w jaki konkretnie sposéb nalezy przeciwdziatac fraudom
(katalog czynnosci do realizacji).
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Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - ,zjawisko prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu jest postrzegane jako realne i istotne ryzyko w naszej dziatalnosci. Jest to ogdlnoswiatowy problem, ktory
rodzi powazne konsekwencje na rynku finansowym. Z tego powodu Grupa PZU podejmuje wszelkie przewidziane prawem
dziatania, aby nie dopusci¢ do sytuacji, w ktorej transakcje przez nig realizowane zostatyby wykorzystane do prania

Ponadto okreslone sa obowigzki i kompetencje Biura
Bezpieczenstwa Finansowego w Departamencie
Bezpieczenstwa Banku, ktére realizuje zadania zwigzane
z centralng koordynacja przeciwdziatania przestepczosci
finansowej w Banku.

Zarzadzenie Proces zarzadzania Fraudami oraz wprowadzona
Instrukcja Stuzbowa naktadajg na kazdego pracownika
banku obowigzki i uprawnienia zwigzane z przeciwdziataniem
przestepczosci finansowej na szkode samej organizacji

i klientéw banku.

W Grupie Alior wdrozono Procedure w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

W 2018 roku w Grupie Pekao oraz Alior Bank toczyto sie 5 226
spraw o podtozu fraudowym. Warto$¢ postepowan wyniosta
ponad 16 min zi.

WYZWANIE

[GRI 419-1]

ll,
=

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych lub niedopetnienie

Na spotke PZU zostaty natozone przez KNF

4 kary o tgcznej wartosci 3 350 000 zt.

Przedmiotem wszystkich decyzji byto natozenie
na PZU kary pienieznej za niewyptacenie
odszkodowania w terminach okreslonych

obowigzku, o ktérym mowa w Ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Kary te
zwigzane byly ze szkodami likwidowanymi w latach 2008-
2015. 3 decyzje, z czego 2 dotyczyly jednej sprawy, sa
nieprawomocne. Spdtka PZU ztozyta do KNF wniosek o
ponowne rozpatrzenie sprawy, nastepnie KNF ztozyta skarge
kasacyjng do Naczelnego Sadu Administracyjnego.




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Wsrdd kontrolowanych przez KNF historycznych szkéd,
znalazty sie sprawy obstugiwane przez PZU w okresie
wystepowania katastrof naturalnych, gdy liczba zgtaszanych
szkdd byta bardzo wysoka. Aktualny proces obstugi szkéd
realizowany w PZU znaczgco rézni sie od historycznych

— nawet sprzed 10 lat — proceséw ocenianych przez KNF.
Podczas ostatnich nawatnic z sierpnia 2017 roku PZU
zrealizowato ptatnos¢ odszkodowan w ciggu 7 dni w ponad
90% obstuzonych spraw. PZU stale usprawnia procesy oraz
organizacje obstugi szkdd, w 2018 roku w tym zakresie zostaty
wdrozone m.in. nowe serwisy internetowe usprawniajgce
zgtaszanie szkdd.

[GRI 206-1]
W spdtce PZU toczyty sie 3 postepowania

sadowe dotyczace zachowan naruszajgcych
swobode konkurencji lub przepiséw

y antymonopolowych, w ktérych organizacja

wystepuje jako uczestnik postepowania. Jedno

z tych postepowan zakonczyto sie 28 sierpnia 2018 roku
i zostata w jego zakresie wydana decyzja zobowigzujaca

PLN J

Spotke do usuniecia skutkdw zarzucanych praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw. Nie zostata
natozona kara. Wzgledem spétki PZU Zycie toczy sie jedno
postepowanie.

Na skutek prowadzonych dziatarn PZU zdecydowato sie zmienic¢

praktyki w tym zakresie poprzez:

e uznanie wypowiedzenia uméw przez konsumentéw az do
trzech lat wstecz;

e zwrot proporcjonalnej czesci sktadki pobranej wtedy, gdy
konsument miat podwdjne ubezpieczenie OC;

¢ umozliwienie konsumentom wypowiadanie przez nich
umow, ktdre zostaty automatycznie przedtuzone, gdy beda
posiadali w tym samym czasie OC u innego ubezpieczyciela.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

DOBRA PRAKTYKA

1

1 l\ Ustawa z 1 marca 2018 roku
0 przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

(Dz.U. 2018 poz. 723) natozyta na PZU
nowe wyzwania. Jednym z podstawowych obowigzkdw

wynikajacych z nowej Ustawy jest przeprowadzenie
wielowymiarowej oceny ryzyka prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu w PZU Zycie, z uwzglednieniem
czynnikdéw wewnetrznych i zewnetrznych, w tym klientéw,
panstw lub obszaréw geograficznych, produktéw, ustug,
transakgcji, kanatow dostaw, kontrahentéw i podmiotdw

z Grupy Kapitatowej. Aby sprosta¢ nowym regulacjom firma
uruchomita w 2018 roku projekt AML, ktdrego celem jest
wypracowanie rozwigzan umozliwiajgcych implementacje
przepisdw ustawy w procesach biznesowych i operacyjnych.

W pierwszej kolejnosci zdiagnozowano obszary, ktore

— aby wypetni¢ zatozenia ustawy - wymagaty zmian.
Wdrozono wymagane przepisami procedury wewnetrzne,

w tym procedure grupowg skierowang do wszystkich
Instytucji Obowigzanych? w Grupie PZU. W ramach prac
przemodelowane zostaty procesy dotyczace zawarcia uméw
ubezpieczenia oraz obstugi $wiadczen i zobowigzan. Zmiany
dotyczyty 147 produktéw oferowanych lub wyptacanych
przez PZU Zycie.

Dostosowanie PZU Zycie do wymogéw ustawy
poskutkowato m.in. nowymi lub zoptymalizowanymi
procedurami identyfikacji i weryfikacji klientdw

z podwyzszonym ryzykiem prania pieniedzy. Wdrozono
réwniez nowe o$wiadczenia dla 0séb petnigcych
eksponowane stanowiska polityczne, a agenci i pracownicy
PZU Zycie zostali odpowiednio przeszkoleni z nowych
przepisow prawnych.

2 Instytucje Obowigzane w Grupie PZU, sa to instytucje wchodzace w sktad

Grupy podlegajace pod ustawe AML. PZU nie jest instytucjg obowiazang, wiec

nie podlega pod rezim ustawy AML, ale jako podmiot dominujacy w Grupie PZU,
przyjmuje procedure grupowa — dla podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy,
bedacymi ,instytucjami obowigzanymi”. Procedura grupowa okresla standardy
obowigzujace w Grupie PZU oraz zasady wymiany i ochrony informacji na potrzeby
wykonywania czynnosci AML.
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6.6 Wspotpraca z dostawcami

tego wynika w praktyce.”

Przejrzyste zasady wspotpracy - ,traktujemy kontrahentdéw uczciwie. Nie nawigzujemy kontaktow biznesowych i

nie zawieramy umow w imieniu i na rzecz Grupy PZU, w ktorych strong sg cztonkowie naszych rodzin. Wytgczamy sie z
podejmowania decyzji w sprawie wspdtpracy z podmiotami, z ktérymi wspdtpracujg osoby nam bliskie. Dbamy o dobre
relacje z posrednikami. Nie stosujemy nieuzasadnionego zréznicowania warunkow wspotpracy z nimi, w szczegdlnosci ze
wzgledu na charakter, forme lub rozmiary dziatalnosci posrednikow.”

,,Warto pokazac, czy umowy zawierajg odpowiednie klauzule. Jesli tak, co majg na celu, jaka maja tresc. Wspomniane
klauzule moga dotyczy¢ zarowno praw pracowniczych jaki i praw cztowieka. Ich opis moze byc¢ przyktadem stosowania
w praktyce przyjetych przez Paristwa polityk, dlatego warto wskazac, ze umowy zawierajg takie klauzule oraz opisac co z

DOBRA PRAKTYKA

Grupa PZU, w ramach zawieranych uméw z
dostawcami, stosuje zapis ,Zleceniobiorca

o$wiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje ogdine zasady tadu
korporacyjnego w PZU SA i PZU Zycie SA oraz z zasadami
zawartymi w Kodeksie Dobrych Praktyk Dostawcéw”, ktory
znajduje sie na stronie: https://www.pzu.pl/_fileserver,

item/1513378.

Podpisanie o$wiadczenia jest niezbedng czescig ztozonej
przez dostawce oferty do postepowania.

[GRI 102-9]

Grupa PZU chce budowac dtugofalowe relacje z dostawcami
oparte o wzajemne zaufanie, szacunek oraz profesjonalizm.

W szczegdlnosci doceniani sg dostawcy, ktorzy stosuja
sprawdzone praktyki rynkowe i reprezentujg najwyzszy poziom
etyki zawodowej.

Firma ma $wiadomos¢, ze w sposob istotny wptywa na

rynek zamdwien i bierze odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie
najwyzszych standardéw biznesowych w swoim otoczeniu.
Kierujac sie dbatoscig o jakos¢ relacji biznesowych, promocje
dobrych praktyk rynkowych oraz wywieranie pozytywnego
wplywu na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne opracowato
Kodeks Dobrych Praktyk CSR Dostawcéw Grupy PZU.

Komentarz z ses;ji dialogowej

Grupa PZU chce promowac idee odpowiedzialnosci spotecznej
w relacjach ze swoimi dostawcami, wspotpracujac tylko

z tymi kontrahentami, ktérzy przestrzegajg praw cztowieka,
dziatajg zgodnie z regulacjami prawnymi, w szczegolnosci

w zakresie przeciwdziatania korupcji. Dostawcy wspotpracujgcy
z podmiotami Grupy PZU powinni zapewnia¢ bezpieczne

i godne warunki pracy swoim pracownikom oraz stosowac
najwyzsze standardy etyczne i dbac o $rodowisko naturalne.
Kazda firma, ktdra chce wspdtpracowaé z PZU i PZU Zycie musi
zapoznac sie z ,Kodeksem dobrych praktyk CSR dostawcow
PZU", a przestrzeganie jego zapiséw po stronie kontrahentéw
wpisywane jest w umowe z PZU.

DOBRA PRAKTYKA

Obecnie trwajg prace nad platforma
zakupowg, gdzie bedzie istniata mozliwo$¢ komunikowania
sie z dostawcami drogg elektroniczng. Wdrozenie
planowane jest na lipiec 2019 roku.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

DOBRA PRAKTYKA

Kodeks Dobrych Praktyk CSR
Dostawcow Grupy PZU

,Czy w ramach zawieranych umow uwzglednione zostaty
zapisy dotyczace zasad etyki i przestrzegania praw
cztowieka? Prosba o wskazanie czego dotycza oraz gdzie sie
znajdujg?”

Komentarz z sesji dialogowej

Kodeks jest zbiorem zasad zaréwno dla Grupy PZU, jak

i dla wszystkich jej dostawcow. Stanowi on istotne
kryterium kwalifikacji i oceny potencjalnych dostawcéw pod
katem przestrzegania praw cztowieka, ochrony srodowiska
naturalnego, etyki zawodowej oraz ochrony danych
osobowych.

Prawa cztowieka

Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢ biznesowg z zachowaniem
poszanowania powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa oraz respektowania praw cztowieka. Cel ten Grupa
PZU realizuje poprzez potwierdzenie tych zasad

w prowadzonej polityce zakupowej, procedurach
dotyczacych ochrony informacji, procedurach
bezpieczenstwa i higieny pracy, instrukcjach oraz
wewnetrznych wytycznych Grupy PZU.

Srodowisko naturalne

Grupa PZU stara sie ograniczy¢ negatywne nastepstwa
swojej dziatalnosci w Srodowisku naturalnym przez
wdrazanie proekologicznych inicjatyw, angazowanie
pracownikéw w dziatania na rzecz ochrony srodowiska

i oczekuje, ze kazdy z dostawcow grupy przestrzega tych
samych zasad dotyczacych ochrony Srodowiska,

a w szczegolnosci w zakresie ograniczania zuzycia
surowcow i zasobow naturalnych, zuzycia papieru

i odpowiedzialnej gospodarki odpadami.

Etyka zawodowa

Etyka zawodowa Grupy PZU odzwierciedla wizje

i wartosci, ktorymi firma kieruje sie na co dzien. WartosSci
te wyznaczajg standardy w codziennym dziataniu i majg na
celu wspieranie strategicznej wizji rozwoju Grupy PZU.

W poszczegdlnych spdtkach obowigzujg procedury

i polityki wewnetrzne w zakresie przeciwdziatania korupcji,
konfliktowi intereséw oraz ujawnianiu poufnych informacji.

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

RODO

Grupa PZU zapewnia bezpieczenstwo swoich danych oraz
ochrone danych osobowych swoich klientéw. Rozumie
ztozonos¢ obowigzkdéw wynikajacych z Rozporzadzenia
RODO (Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych)

i dba o zgodno$¢ wszystkich swoich proceséw z regulacja
tego Rozporzadzenia oraz przepisami krajowymi w obszarze
ochrony danych osobowych. Réwnie dojrzatego podejscia
Grupa PZU wymaga od swoich kontrahentéw.

DOBRA PRAKTYKA

Zakupy w PZU i PZU Zycie realizowane sg

w nastepujacym obiegu:

¢ Zidentyfikowanie potrzeby zakupowej.

e Zgtoszenie do jednostki merytorycznej (w przypadku
gdy nie ma jednostki merytorycznej przypisanej do
obszaru zakupu ten krok jest pomijany).

e Zgtoszenie do Biura Zakupow.

¢ Realizacja obowigzujgcej umowy lub postepowanie
zakupowe (przetarg, negocjacje, zamdwienie z wolnej
reki, RFI).

¢ Podpisanie umowy (tylko w przypadku postepowania
zakupowego).

o Realizacja zakupdw.

e Ocena umowy (tylko dla istniejgcych uméw
z dostawca).

W 2018 roku Biuro Zakupdw zakonczyto 326 postepowan
zakupowych (przetarg, negocjacje, zamoéwienie z wolnej
reki, RFI) w PZU i PZU Zycie. To 0 6% wiecej niz

w 2017 roku.

Liczba uméw zawartych w 2018 roku w PZU i PZU Zycie
przekroczyta 11,6 tys. sztuk.
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6.7 Zarzadzanie ryzykiem,
z uwzglednieniem ryzyka niefinansowego

Polityki Grupy PZU [UoR]
[GRI 103-2]

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw
wewnetrznych w Grupie PZU. Funkcjonujacy w PZU system
zarzadzania ryzykiem oparty jest na trzech niezaleznych liniach
obrony. Jego ramy wyznaczaja standardy obowigzujace

w sektorze ubezpieczeniowym oraz wytyczne zawarte

w regulacjach nadzorczych. Nadrzednym celem prowadzonej
w Grupie PZU polityki zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie
wczesnego rozpoznania oraz adekwatnego zarzadzania
istotnymi ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscig firmy. Procesy
zarzadzania ryzykami niefinansowymi sg wpisane w szerszy
proces zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowe;j.

DOBRA PRAKTYKA

| ,Czy ryzyka sg zarzadzane centralnie
) @ czy w poszczegdinych spdtkach? Czy

ryzyka sg zdefiniowane z ujeciem specyfiki segmentow
(ubezpieczenia, zdrowie, inwestycje, bankowosc)?
Komentarz z sesji dialogowej

Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem

Grupy Kapitatowej PZU sg wdrozone tak, aby zapewnic¢
spdjnos¢ sektorowq oraz realizacje planéw strategicznych
poszczegdlnych podmiotdw, a takze celéw biznesowych
catej Grupy. PZU sprawuje nadzor nad systemem
zarzadzania ryzykiem Grupy PZU na podstawie zawartych
z podmiotami Grupy porozumien o wspdtpracy

i przekazywanych na ich podstawie informacji.

Zarzadzanie ryzykiem na poziomie Grupy PZU prowadzone
jest w ujeciu zagregowanym, w szczegdlnosci w zakresie
wymogow kapitatowych. Dokumentem nadrzednym jest
Strategia Zarzadzania Ryzykiem. Na poziomie Grupy
Kapitatowej zostaty dodatkowo opracowane Polityki
zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami zagrozen:
operacyjnym, rynkowym, kredytowym i aktuarialnym.
Zasady zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych
Grupy PZU zawieraja rekomendacje PZU (podmiotu
dominujgcego) w zakresie organizacji systemu zarzadzania
ryzykiem w podmiotach zaleznych zaréwno z sektora

ubezpieczeniowego, jak i bankowego. Ponadto wydawane
sg wytyczne regulujgce w sposdb szczegdtowy poszczegdlne
procesy w obszarze zarzadzania ryzykiem w podmiotach
Grupy PZU (dotyczy to m.in. bankow).

W Grupie Alior Bank zostata wdrozona

Polityka Zarzadzania Ryzykiem Grupy

Kapitatowej Alior Bank w odniesieniu

do podmiotéw zaleznych. Dodatkowo,

wprowadzono Polityke zarzadzania
ryzykiem, Polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym,
Polityke zarzadzania aktywami i pasywami na lata 2018-
2020, Polityke zarzadzania ryzykiem modeli oraz Polityke
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Grupa Pekao przyjefa Zasady zarzadzania ryzykiem
finansowym w Grupie Kapitatowej Banku Pekao. Ponadto,

w poszczegolnych spotkach zostaty wdrozone wewnetrzne
procedury postepowania z zakresu zarzadzania ryzykiem.

W Banku Pekao Zarzad przyjat, a Rada Nadzorcza
zatwierdzita Polityke ICAAP. Wyznacza ona gtéwne elementy
wszechstronnego podejscia do ryzyka zwigzanego

z prowadzong przez Bank dziatalnoscia i wynikajacego

Z przyjetej strategii biznesowej, zardwno na poziomie Banku,
jak i catej Grupy Kapitatowej. Definiuje ona rowniez rodzaje
ryzyka oraz kryteria uznawania go za istotne, wskazujac
cele oraz towarzyszace im zasady zarzadzania ryzykiem,
docelowa strukture ryzyka zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig oraz akceptowany poziom i strukture ryzyka,
okreslane w ramach przyjetego apetytu na ryzyko.

W zakresie ryzyka operacyjnego ponad potowa spotek
wdrozyta swoje wewnetrzne procedury, ktére okreslaja
system zarzadzania ryzkiem operacyjnym, w tym podziat rol
i odpowiedzialno$ci w procesie zarzadzania ryzykiem, proces
kontroli wewnetrznej, narzedzia oraz system raportowania.

Spotka Alior TFI przyjeta wiele wewnetrznych polityk
zwigzanych z rodzajem prowadzonej dziatalnosci.

Oprdcz Polityki zarzadzania ryzykiem, wdrozono Polityke
zarzadzania ryzykiem rynkowym, ktéra dotyczy portfeli
funduszy zarzadzanych przez Alior TFI. Okresla ona
procedury oceny narazenia kazdego z zarzadzanych przez
TFI funduszy inwestycyjnych na ryzyko rynkowe, w tym
zasady identyfikacji, pomiaru, oceny i raportowania ryzyka
rynkowego dla Funduszy oraz podziat rél i odpowiedzialnosci
W procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym. Zostata tam
wprowadzona takze Polityka zarzadzania ryzykiem ptynnosci
oraz ryzykiem kredytowym.




Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

W ramach prowadzonej dziatalno$ci, PZU identyfikuje jako

istotne nastepujace ryzyka, na ktdére narazona jest Grupa PZU:

aktuarialne, rynkowe, kredytowe i koncentracji, ptynnosci,

operacyjne, modeli oraz braku zgodnosci.

Kategorie ryzyka w Grupie Kapitatowej PZU:

,,Jestesmy zainteresowani pogtebionym opisem dot. zarzadzania ryzykami ESG w Grupie Kapitatowej PZU. Z jakimi
doktadnie zagrozeniami niefinansowymi mierzy sie firma oraz w jaki sposob zarzadza kazdym z nich? W jaki sposéb
klasyfikowane sg poszczegdine ryzyka i na jakich interesariuszy majg wptyw?”

Komentarz z sesji dialogowej

Ryzyka niefinansowe zostaty opisane przede wszystkim

w grupie ryzyk operacyjnych, braku zgodnos$ci oraz w grupie
ryzyk aktuarialnych, gdzie zostaty ujete ryzyka produktowe
odnoszace sie do zdarzen katastroficznych, w szczegolnosci
wynikajacych ze zmian klimatycznych, takich jak susze,
powodzie i huragany.

Ryzyko operacyjne

ryzyko poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych

proceséw wewnetrznych, dziatan ludzi,
funkcjonowania systeméw lub ze zdarzen
zewnetrznych

Ryzyko modeli

ryzyko poniesienia straty finansowej,
btednego oszacowania danych raportowanych
do organu nadzoru, podjecia btednych
decyzji lub utraty reputacji z powodu btedow
w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu
modeli

A

Ryzyko aktuarialne

mozliwos$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej
zmiany wartosci zobowigzan, jakie moga
wynikng¢ z zawartych uméw ubezpieczenia

i umoéw gwarancji ubezpieczeniowych,

w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami
dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Ryzyko braku zgodnosci

ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia
przez Grupe PZU przepisdw prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych standardow
postepowania, w tym norm etycznych, ktore
skutkuje lub moze skutkowaé poniesieniem
sankcji prawnych, powstania strat finansowych
badz utraty reputadji lub wiarygodnosci

Ryzyko rynkowe

ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
sytuacji finansowej wynikajgce bezposrednio
lub posrednio z wahan poziomu i wahan
zmiennosci rynkowych cen aktywdw, spreadu
kredytowego, wartosci zobowigzan

i instrumentdéw finansowych

Ryzyko niewykonania zobowigzan przez
kontrahenta

ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentdw papierow
wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich
dtuznikdw, materializujgce sie niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta

N
@O

PLN

Ryzyko ptynnosci

mozliwo$¢ utraty zdolnosci do biezacego
regulowania zobowigzan Spétki wobec jej
klientéw lub kontrahentéw. Celem zarzadzania
ryzykiem ptynnosci finansowej jest zachowanie
poziomu ptynnosci umozliwiajgcego biezace
regulowanie zobowigzan Spotki. Spétka utrzymuje
wymagany poziom ptynnosci portfela lokat.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji

finansowej, wynikajace z wahan wiarygodnosci PLN
i zdolnosci kredytowej emitentéw papierdw
wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich
dtuznikdw, materializujace sie niewykonaniem
zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem
spreadu kredytowego.

UE
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Ryzyko ptynnosci Ryzyko kredytowe i koncentracji

Ryzyko ptynnosci finansowej to mozliwos¢ utraty zdolnosci Ryzyko kredytowe to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany
do biezacego regulowania zobowigzan Spotki wobec jej sytuacji finansowej, wynikajgce z wahan wiarygodnosci
klientéw lub kontrahentéw. Celem zarzadzania ryzykiem i zdolnosci kredytowej emitentow papierow wartosciowych,
ptynnosci finansowej jest zachowanie poziomu ptynnosci kontrahentéw i wszelkich dtuznikdw, materializujgce sie
umozliwiajgcego biezace regulowanie zobowigzan Spdtki. niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem
Spdtka utrzymuje wymagany poziom ptynnosci portfela lokat. spreadu kredytowego.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka
przeprowadzajg wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za
pomiar ryzyka w zakresie okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity tolerancji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezagcym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktdéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, planow,
wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziafania te obejmujg m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje
poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki

underwritingowej.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

[102-15] Kluczowe ryzyka niefinansowe

Z punktu widzenia wplywu na kwestie spoteczne, pracownicze,
Srodowiskowe, poszanowania praw cziowieka oraz
przeciwdziatania korupcji szczegdlne znaczenie ma ryzyko
braku zgodnosci, a takze niektére ryzyka operacyjne. Ponadto
Grupa PZU identyfikuje ryzyko srodowiskowe w procesie
finansowania podmiotdéw.

Grupa PZU wdrozyta system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata wystepowaniu
incydentéw ryzyka operacyjnego oraz ogranicza straty
operacyjne. Zasady i struktura zarzadzania ryzykiem

systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym petni niezalezna,
dedykowana jednostka w strukturze Biura Ryzyka.

Podstawowym narzedziem stuzacym do monitorowania ryzyka
operacyjnego jest system Kluczowych Wskaznikdéw Ryzyka,
obejmujacy obszary o szczegdlnej ekspozycji na ryzyko
operacyjne. Wskazniki sg poddawane cyklicznym przeglagdom,
co najmniej raz do roku.

W ramach ryzyka braku zgodnosci oraz ryzyka operacyjnego
zidentyfikowane zostaty kwestie pracownicze, $rodowiskowe,
spoteczne, etyczne i z zakresu przeciwdziatania korupcji.

operacyjnym w PZU opieraja sie na przyjetej Polityce

zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Ryzyko operacyjne

kontrolowane jest na wielu poziomach organizacji. Nadzér nad

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Ponizej zaprezentowane zostaty kluczowe z nich.

Obszar pracowniczy i poszanowanie praw czlowieka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko zwigzane

z trudnoscig pozyskania
wykwalifikowanej kadry
pracownikow

Ryzyko zwigzane

z szybko zmieniajgcymi

sie regulacjami oraz
koniecznoscig aktualizacji
wiedzy nt. obowigzujgcych
przepiséw i obligatoryjnych
metod dziafania

Ryzyko nierespektowania
praw pracowniczych
poprzez nieréwne
traktowanie pracownikdw,
stosowanie dyskryminacji
pracownikow a takze
wystapienie przypadkow
mobbingu i dyskryminacji

Trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych
pracownikow dotyczg w szczegdlnosci obszarow
charakteryzujacych sie waska dziedzing
specjalizacji oraz tych, gdzie poszukiwani sg
kandydaci o unikalnych kompetencjach.

Coraz czesciej istnieje koniecznos¢ biezacej
aktualizacji wiedzy o obowigzujacych
regulacjach i obligatoryjnych metodach
dziatania np. nowe odpowiedzialnosci w zakresie
weryfikacji kompetencji zwigzane z wymogami
ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz
wprowadzenie metody dziatania tzw. chinskich
muréw w zwigzku z wigczeniem do Grupy

PZU bankéw. Weryfikacja kompetencji oraz
przekazania wiedzy na temat obowigzujacych
standardéw musi obja¢ duzg liczbe pracownikow
w krotkim czasie.

Dziatania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym

i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizong
ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce
lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspdtpracownikow.
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Na ograniczenie ryzyka wptyw ma wysoka
rozpoznawalno$¢ marki PZU wsrdd uczestnikéw
rynku pracy, wysoko oceniana kafeteria
benefitow pozaptacowych, a takze wdrozenie
poszukiwan kandydatéw w alternatywnych
zrodtach pozyskiwania kandydatow m.in. media
spotecznosciowe, portale branzowe.

W Grupie PZU organizowane sg obowigzkowe
szkolenia, gtéwnie w formie e-learning
pozwalajacej na sprawne przekazanie wiedzy
w optymalnie krétkim czasie do wszystkich
pracownikow, ktorych ona dotyczy. Szkolenia
pofaczone sg z testami sprawdzajgcymi ich
skutecznos¢ oraz pozwalajg monitorowac czy
informacje dotarty do grupy docelowe;j.

Jakiekolwiek dziatania lub zachowania noszace
znamiona mobbingu nie sg w zaden sposdb
tolerowane przez pracodawce. Podejscie
dotyczace przeciwdziatania wystapieniu
przypadkéw mobbingu i dyskryminacji opisane
zostaty w rozdziale 6.3 Rdznorodnosc¢

i poszanowanie praw cztowieka.

&
=

INWESTYCIE

Yl

ZDROWIE BANKI



Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko zwigzane z brakiem
efektywnego dialogu ze
zwigzkami zawodowymi
(spor zbiorowy)

Ryzyko przekroczenia
budzetu osobowego

Ryzyko niezapewnienia
bezpiecznego

i higienicznego $rodowiska
pracy

Spor zbiorowy pracownikéw z pracodawcg moze
dotyczy¢ warunkow pracy, ptac lub swiadczen
socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych
pracownikow lub innych grup, ktérym
przystuguje prawo zrzeszania sie w zwigzkach
zawodowych.

Potrzeba zatrudnienia pracownika za wieksza
kwote niz zabudzetowano, w zwigzku z brakiem
wykwalifikowanych pracownikéw na rynku
pracy. Nieplanowane w budzecie zatrudnienia
pracownikow.

Narazenie pracownikdw na wypadki przy pracy.

115

Pracodawca powotat w Biurze Zarzadzania
Kadrami Zesp6t ds. Dialogu Spotecznego.
Zespot ten jest nadzorowany bezposrednio
przez Dyrektora Biura Zarzadzania Kadrami/
Dyrektora Zarzadzajgcego ds. HR w Grupie
PZU. W sktad zespotu wchodzg pracownicy
posiadajacy wieloletnie doswiadczenie

w prowadzeniu dialogu spotecznego

oraz specjalizacje w zakresie zbiorowego
prawa pracy. Polityka dialogu spotecznego
ksztattowana jest bezposrednio przez Zarzad
spotki i Dyrektora Zarzgdzajacego ds. HR w
Grupie PZU. Pracownicy zespotu ds. dialogu
spotecznego prowadzg rozmowy i uczestniczg
w dedykowanych spotkaniach ze zwigzkami
zawodowymi oraz na biezgco reagujg na
potrzeby partneréw spotecznych. Spotkania
w centrali spotki odbywajg sie $rednio co dwa
tygodnie i trwajg minimum dwa dni.

Procedura planowania finansowego w Grupie
PZU. Szukanie zrodet finansowania takiego
zatrudnienia, w ostatecznosci mozliwosc¢
skorzystania z centralnej rezerwy budzetowe;j.
Ze wzgledu na jej ograniczong wielko$¢, istnieje
ryzyko przekroczenia budzetu.

W celu przeciwdziatania wystgpieniu wypadkow
Grupa PZU koncentruje sie na podnoszeniu
Swiadomosci bezpieczenstwa pracownikéw. Do
ksztattowania $wiadomosci wykorzystywany

jest szeroki wachlarz metod obejmujacy m.in.
szkolenia stacjonarne oraz e-learningowe,
dedykowane kampanie w zakresie szeroko
rozumianego bezpieczenstwa, a takze konkursy
wiedzy dla pracownikdw ze znajomosci procedur
wewnetrznych oraz zasad bezpieczenstwa.



Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Produkty i relacje z klientem

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko braku zgodnosci
z prawem komunikacji
marketingowej
prowadzonej przez PZU

Ryzyko misselingu

Ryzyko dotyczace
ujawnienia danych
osobowych i danych
objetych tajemnica
ubezpieczeniowg osobom
nieuprawnionym

Prowadzenie dziatan marketingowych

jest ze swojej istoty zwigzane z ryzykiem

braku zgodnosci z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa oraz wytycznymi
organdw panstwowych, a takze z ryzykiem
reputacyjnym. Dlatego zasadna jest weryfikacja
materiatdw marketingowych przed ich
opublikowaniem pod katem m.in. przejrzystosci,
prawdziwosci i rzetelnosci prezentowanych
informacji.

Ryzyko zwigzane z nieuczciwym informowaniem
klientéw o ofertach Grupy PZU poprzez
nierzetelne badz niewiarygodne opisywanie
ryzyk zwigzanych z ofertami Grupy PZU.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014
z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania

i ubezpieczeniowych produktéw
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Biuro Marketingu stosuje dobrg praktyke
weryfikacji projektowanych przekazéow
marketingowych z innymi jednostkami PZU,

w szczegdlnosci z Biurem Prawnym

i Biurem Compliance (pod katem ryzyka braku
zgodnosci, w tym w szczegdlnosci zgodnosci

z prawem — ryzyko wprowadzenia konsumenta
w bfad, zastosowania przekazu naruszajacego
dobra odbiorcy) oraz odpowiednimi biurami
wiasciwymi ds. danego produktu (zgodnos¢
przekazu ze stanem faktycznym — ryzyko
wprowadzenia konsumenta w btad). W celu
zapewnienia rzetelnej i etycznej komunikacji

w Grupie zostaty wdrozone Zasady opiniowania
dziatan marketingowych oraz dziatan z zakresu
komunikacji wewnetrznej i korporacyjnej,

a wszelkie dziatania marketingowe prowadzone
sg w oparciu o Kodeks etyki reklamy. Wiecej nt.
Odpowiedzialnej komunikacji marketingowej
mozna znalez¢ w rozdziale 2.3 Odpowiedzialna
sprzedaz.

Przeciwdziatajac zdarzeniom misselingu Grupa
PZU wdrozyta polityki zapewniajgce uczciwe
projektowanie i sprzedaz produktow i ustug
finansowych ktdre zostaty szeroko opisane

w ramach rozdziatu 2.3 Odpowiedzialna
sprzedaz. Dodatkowo, odpowiadajac na wymogi
Rozporzadzenia PRIIP 3, Grupa PZU opracowata
dla wszystkich objetych rozporzadzeniem
produktow dokumenty obejmujace kluczowe
informacje (Key Information Document —

KID). Przygotowywany indywidualnie dla
kazdego produktu KID ma na celu utatwienie
poréwnywanie produktéw réznych firm oraz
umozliwienie jasnego przekazania informacji
waznych z perspektywy klienta.

W PZU i PZU Zycie zostaty wdrozone zasady
identyfikacji klienta oraz udzielania informacji
w zaleznosci od wnioskéw klienta. Ponadto
dostep do danych osobowych oraz objetych
tajemnicg ubezpieczeniowg nadawany jest
tylko upowaznionym osobom za posrednictwem
dedykowanego systemu CSZBI. Dodatkowo,

w PZU zostat wdrozony system monitorujacy
klasy DLP, w ktérym zaimplementowano
odpowiednie reguty minimalizujgce ryzyko
ujawnienia informacji w tym danych osobowych
osobom nieuprawnionym.
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Obszar przeciwdziatania korupcji

Kategoria ryzyka

Opis ryzyka

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko naduzy¢ w Grupie
PzU

Ryzyko zwigzane z niewfasciwym wdrazaniem
w strukturach Grupy procedur antykorupcyjnych,
a takze zapewnieniem ochrony ,sygnalistow”.

W Grupie PZU nie ma przyzwolenia na
jakakolwiek forme korupcji. Dlatego w spdtkach
Grupy obowiazuja polityki przeciwdziatania
korupcji oraz zasady przyjmowania i wreczania
prezentow. Dodatkowo, w spdtkach PZU i PZU
Zycie zostat wdrozony Program Antykorupcyjny,
w ktorym zostaty zdefiniowane przyktady

Ryzyko zwigzane
z wystgpieniem
przestepczosci
ubezpieczeniowej

. z W organizacji.
i fraudéw 9 2

Ochrona srodowiska naturalnego

Kategoria

ryzyka Opis ryzyka

Ryzyko zwigzane z niewtasciwym
zaprojektowaniem i wdrazaniem rozwigzan
w obszarze struktur compliance i anti-fraud

korupgji

i podziat odpowiedzialnosci w celu kontrolowania
ryzyka. Wiecej informacji w tym zakresie

mozna znalez¢ w rozdziale 6.5 Bezpieczenstwo
transakgji.

W Grupie PZU obowigzuja specjalne procedury
bezpieczenstwa w obszarze przeciwdziatania
przestepczosci. Szczegotowe informacje
znajdujg sie w rozdziale 6.6 Wspotpraca z
dostawcami.

Opis podejscia do zarzadzania ryzykiem

Ryzyko zwigzane

z niewypetnianiem norm
i standardéw
$rodowiskowych przez
spotke, jej dostawcow

i partneréw biznesowych
oraz przeciwdziatania
skutkom katastrof
naturalnych.

Ryzyko
zanieczyszczenia
$rodowiska
naturalnego

i ryzyko klesk
zywiotowych

Grupa PZU wywiera ograniczony bezposredni wptyw na srodowisko ze
wzgledu na rodzaj dziatalnosci biznesowej w sektorze ustug finansowych.
Firma monitoruje zuzycie zasobdw energetycznych i Srodowiskowych (energia,
paliwa, woda, papier). Jednakze, PZU ma $wiadomos¢ posredniego wptywu
firmy na Srodowisko naturalne poprzez dziatania klientdw, szczegdlnie tych,
ktérzy w duzym stopniu wykorzystujg zasoby naturalne w swojej dziatalnosci.
Spodtka nie przeprowadza jednak doktadnych badan tego wptywu.

W PZU obowigzujg procedury wewnetrzne odnosnie kontrahentéw, ktore
wymagaja spetniania norm i standardéw Srodowiskowych. PZU wypracowato
Kodeks dobrych praktyk CSR dostawcow PZU, a przestrzeganie jego zapisow
po stronie kontrahentéw wpisywane jest w umowe z PZU.

W dziatalnosci ubezpieczeniowej, PZU stosuje klauzule o rozszerzonej
odpowiedzialnosci o szkody powstate w zwigzku z przedostaniem sie
niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz o koszty
zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacjg jakichkolwiek
zanieczyszczen. PZU oferuje rdwniez ochrone ubezpieczeniowa swoim klientom
oraz ich majatku w przypadku wystapienia klesk zywiotowych.

W ramach swoich produktéw, PZU zapewnia takze gwarancje ubezpieczeniowq
wykonania zobowigzan z tytutu usuwania i likwidacji negatywnych skutkow
w $rodowisku oraz szkdd w $rodowisku. Gwarancja ta pozwala na pozyskanie
klientom wymaganych zezwolen, m.in.:
e decyzji, ktdra zatwierdza program gospodarki odpadami niebezpiecznymi;
e zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie odzysku lub
unieszkodliwiania odpaddw;
e pozwolenia na budowe sktadowiska odpadéw;
e  zabezpieczenia na wypadek spowodowania negatywnych skutkow
w $rodowisku (np. zanieczyszczenia wody w rzece);
e zezwolenia na transgraniczne przemieszczanie odpaddw.
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Etyczne podstawy prowadzenia biznesu

Odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie ryzykiem

Zarzady podmiotdw Grupy PZU odpowiedzialne s3 za
realizowanie swoich obowigzkdw zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzér nad systemami zarzadzania ryzykiem

w poszczegodlnych podmiotach sektora finansowego sprawujg
Rady Nadzorcze. W podmiotach zaleznych, w szczegdlnosci
w Grupie Alior Bank i Banku Pekao, PZU desygnuje do Rad
Nadzorczych swoich przedstawicieli. W podmiotach spoza
sektora finansowego, za zarzadzanie ryzykiem odpowiadajg
bezposrednio Zarzady tych spotek.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania
ryzykiem oraz ocenia
adekwatnos¢ i skutecznosé tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spotki

i regulaminie Rady Nadzorczej.

¢

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie ZARZAD
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez

okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i okreslenie tolerancji na poszczegoine

kategorie ryzyka.
KOMITETY

Komitet Komitet

Komitet
Zarzadzania
Aktywami

i Pasywami

Komitet

Ryzyka Ryzyka Grupy

Inwestycyjny Inwestycyjnego PZU

I linia obrony II linia obrony III linia obrony

Zarzadzanie ryzykiem
Jednostki organizacyjne Compliance

Bezpieczenstwo

Wyspecjalizowane komorki:

Komitety podejmujg decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegdlnych

ryzyk do ram wyznaczonych przez

apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja

procedury i metodyki zwigzane
Z ograniczeniem poszczegdlnych
ryzyk, a takze akceptuja limity

ograniczajgce poszczegolne rodzaje

ryzyka.

Audyt wewnetrzny

. . identyfikacja ryzyka Niezalezny audyt
Biezace Zal:zadzanle pomiar i ocena, systeméw zarzadzania
ryzykiem monitorowanie i kontrola ryzykiem

oraz raportowanie
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O raporcie

7. O raporcie

Raport Zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU zawiera dane
za okres od 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2018 roku i jest
drugim tego typu raportem Grupy. Jest to czes¢ ogdinej
strategii majacej na celu zrozumienie i poprawe wynikéw
w zakresie CSR oraz budowanie relacji z kluczowymi
interesariuszami. [GRI 102-50]

~Raport zostat opracowany
zZgodnie z wymogami raportowanie
niefinansowego zawartymi

w znowelizowanej Ustawie

0 rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994 roku oraz

w oparciu 0 miedzynarodowy standard raportowania
Global Reporting Initivative (GRI Standards) w wersji
core. Wytyczne te stanowig istotne ramy wspierajgce
ujednolicone podejscie do sprawozdawczosci i sprzyjaja
zachowaniu jak najwyzszego stopnia przejrzystosci

i spdjnosci, ktore s3 wymagane, aby informacje byty
przydatne i wiarygodne dla rynkow i spofeczenstwa.
Dodatkowo, w metodyke opracowania raportu
wigczono Miedzynarodowe Wytyczne Raportowania
Zintegrowanego (International Integrated Reporting
Council, IIRC).”

Magdalena Komaracka, Dyrektor ds. Relacji
Inwestorskich PZU

Zgodnie z wymogami Ustawy o rachunkowosci Raport
zintegrowany Grupy Kapitatowej PZU za rok 2018 stanowigcy
Sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych obejmuje
informacje i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy

PZU i jej jednostki dominujgcej PZU zgodnie ze strukturg
organizacji uwzgledniong w Skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok zakonczony 31 grudnia 2018 roku. Dane
z PZU Zycie, Grupy Alior Bank, Grupy Banku Pekao, LINK4,
AAS Balta, AB Lietuvos Draudimas oraz Pr]JSC IC PZU Ukraine
zostaty skonsolidowane i zaprezentowane w ramach danych
za Grupe PZU. Natomiast spotki Alior Bank oraz Bank Pekao
zdecydowaly sie réwniez osobno, w ramach Sprawozdan

z dziatalnosci Zarzadu, zamiesci¢ osobne ujawnienia dotyczace

SPRAWOZDANIE DOTYCZACE INFORMACII
NIEFINANSOWYCH GRUPY KAPITALOWE] PZU
I PZU SA ZA 2018 ROK

danych niefinansowych jako jednostki zainteresowania
publicznego. Alior réwniez w postaci skonsolidowanej. Obszar
Zdrowie (jednostka dominujaca PZU Zdrowie), Armatura
Krakéw oraz PZU CO (CIG) nie funkcjonuja jako jednostki
zainteresowania publicznego, stad nie podlegajg osobnym
obowigzkom regulacyjnym w zakresie ujawniania danych
niefinansowych. Informacje dotyczace tych, jak i pozostatych
spdtek Grupy PZU zostaty wigczone i zaprezentowane

w ramach danych skonsolidowanych przedstawionych

w raporcie. [GRI 102-45]

Zgodnie z wymogami Ustawy o rachunkowosci Sprawozdanie
dotyczace informacji niefinansowych Grupy PZU za rok 2018
obejmuje informacje i skonsolidowane dane niefinansowe
Grupy PZU i jej jednostki dominujgcej PZU zgodnie ze
struktura organizacji uwzgledniong w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym za rok zakorficzony 31 grudnia
2018 roku.

Zgodnie z podejsciem, wynikajgcym z zasady istotnosci,
poszczegdlne informacje niefinansowe zostaty przedstawione
w zakresie, w jakim sg niezbedne dla oceny rozwoju, wynikdw
i sytuacji Grupy PZU, a odpowiednio mniej miejsca po$wiecono
jednostkom mniejszym, ktérych wptyw na catoksztatt obrazu
Grupy PZU jest niewielki, czy wrecz marginalny.

[GRI 102-46]

Podczas definiowania merytorycznej tresci raportu, zgodnie
z miedzynarodowymi wytycznymi przeprowadziliSmy proces
sktadajacy sie z nastepujacych etapow:

o Identyfikacja — wybor kluczowych zagadnien z zakresu
odpowiedzialno$ci korporacyjnej i prowadzonej dziatalnosci
w oparciu o analize wewnetrznych dokumentdw, analize
zewnetrznych publikadji i informacji prasowych dotyczacych
Grupy, a takze przeglad raportéow branzowych.

e Priorytetyzacja — w celu identyfikacji najistotniejszych
zagadnien zostata przeprowadzona sesja dialogowa
z kluczowymi interesariuszami Grupy PZU. W sesji wzieli
udziat zewnetrzni interesariusze Grupy m.in przedstawiciele
administracji krajowej, organizacji pozarzadowych,
instytucji europejskich, stowarzyszen inwestycyjnych oraz
partnerzy biznesowi. Zostaty podsumowane najwazniejsze
dokonania Grupy w zakresie odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju, poddano ewaluacji
Sprawozdanie nt. danych niefinansowych Grupy PZU za
rok 2017, a takze zdefiniowano oczekiwania interesariuszy
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wzgledem dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu podejmowanych przez Grupe PZU. Sesja dialogowa
zostata przeprowadzona 17 grudnia 2018 roku w Warszawie
w oparciu o miedzynarodowy standard dialogu AA1000SES.
Walidacja — podczas warsztatow walidacyjnych,

w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele Grupy PZU zostata
potwierdzona ostateczna lista kwestii priorytetowych, ktdre
zostaty uwzglednione w raporcie za 2018 rok.

[GRI 102-47; 103-1] Tematy zidentyfikowane jako istotne

Obszar zarzadczy

Plany i strategia na przysztos¢

Ksztattowanie kultury etycznej i tadu korporacyjnego
Opis polityk firmy

Opis procedur nalezytej starannosci
Przeciwdziatanie korupcji

Transparentnos¢ komunikacyjna

Zarzadzanie ryzykiem niefinansowym

Opis zarzadzania poszczegolnymi grupami ryzyk
Srodowisko

Transparentnos¢ i komunikacja decyzji podejmowanych przez
Grupe

Ograniczanie negatywnego wptywu na $rodowisko

Wplyw spoteczny

Komunikacja inicjatyw zwigzanych ze wparciem pomocowym
Mecenat legislacyjny

Kwestie pracownicze i prawa cztowieka

Struktura pracownikow

Inicjatywy stuzace przeciwdziataniu przypadkom dyskryminacji
Klauzule umowne dotyczace przestrzegania praw cztowieka

Ukazanie dziatan zapewniajacych réownosc szans zatrudnienia

W oparciu o wyniki analizy przeprowadzonej w ramach etapu

Identyfikacji, kluczowe kwestie wskazane podczas sesji
dialogowej oraz warsztatow wewnetrznych, wskazano
14 istotnych tematéw z 6 obszaréw odpowiedzialnosci.

DOBRA PRAKTYKA

,,Link 4 i PZU to dwie zupetnie rézne firmy,
Pekao i Alior Bank rowniez, dlatego warto
pokazac, ktore procesy i standardy s3 jednakowe
i dla jakich spotek, a ktore s3 zarzadzane w indywidualny
sposcb.”

Komentarz z sesji dialogowej

Odpowiadajac na oczekiwanie wyrazone podczas sesji
dialogowej, w kazdym z rozdziatéw na poczatku staraliSmy
sie przedstawi¢ sposéb zarzadzania oraz polityki i procesy
spdjne dla Grupy Kapitatowej. ZaznaczaliSmy tez praktyki
specyficzne dla danych podmiotow.
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7.1 Indeks tresci GRI

[102-55]

Numer
GRI
Standard
2016

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony

Zatozenia i podstawy raportowania

GRI 101

Wskazniki profilowe

Zatozenia i podstawy raportowania

Profil organizacji

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102

GRI 102
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102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

Nazwa organizacji

Opis dziatalnosci organizacji, gtéwne marki,
produkty i/lub ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji
Lokalizacja dziatalnoSci operacyjnej

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji
Obstugiwane rynki

Skala dziatalnosci

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb
Swiadczacych prace na rzecz organizacji

Opis fancucha dostaw

Znaczace zmiany w raportowanym okresie
dotyczace rozmiaru, struktury, formy wiasnosci
lub tancucha wartosci
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Centrala PZU Warszawa, al. Jana Pawia II 24

95

109

W 2018 roku oraz do daty wydania niniejszego

sprawozdania zaszty nastepujgce zmiany

w strukturze Grupy Kapitatowej PZU:

e w styczniu 2018 PZU Zdrowie nabyto
udziaty w Centrum $w. tukasza, zas
w grudniu 2018 — Elvita nabyfa udziaty
w SZOZ Multimed. W styczniu 2019 — PZU
Zdrowie nabyto udziaty w Alergo-med;

e w maju 2018 roku PZU PTE oraz Pekao
PTE zawarty umowe przeniesienia
przedsiebiorstwa, obejmujgcego m.in.
dziatalnos¢ Pekao OFE oraz Pekao DFE,
na ktore skfada sie zarzadzanie Pekao
OFE, zarzadzanie Pekao DFE

e w czerwcu 2018 roku wydzielono
z PZU CO Zorganizowang Cze$¢
Przedsiebiorstwa (ZCP) i wniesiono do
Pekao Financial Services (PFS) bedacej
w posiadaniu Banku Pekao. W wyniku tej
transakcji PZU objat 33,5% akcji PFS
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Numer

GRI Numer -
Standard wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony
2016
GRI 102 102-11 Wy]as_nlenle, czyiw _Jaklls_posob organizacja 98-99, 105-106
stosuje zasade ostroznosci.
Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez
GRI 102 102-12 organizacje ekonomiczne, $rodowiskowe 67
i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy
GRI 102 102-13 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 28
i organizacjach
Strategia
GRI 102 102-14 Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego 6
szczebla
GRI 102 102-15 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 114-118
Etyka i integralnos¢
GRI 102 102-16 Wartoscn organizacji, kodeks etyki, zasady 92-94
i normy zachowan.
Wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy
umozliwiajace uzyskanie porady dot.
GRI 102 102-17 zachowan w kwestiach etycznych i prawnych 105-106
oraz spraw zwigzanych z integralnoscig
organizacji
tad organizacyjny
Struktura nadzorcza organizacji wraz z
GRI 102 102-18 komisjami podlegajgcymi pod najwyzszy organ 96-97
nadzorczy
Zaangazowanie interesariuszy
GRI 102 102-40 Lista grup |nteresar{uszy angazowanych przez 26-28
organizacje raportujaca
GRI 102 102-41 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi Tl zgsta% zap.rtlazer,lt,owany OIS
raportu z uwagi na wrazliwos¢ danych.
Podstawy identyfikowania i selekcji
GRI 102 102-42 interesariuszy angazowanych przez 26-28
organizacje
Podejscie do angazowania interesariuszy
GRI 102 102-43 wigczajac czestotliwos¢ angazowania wedtug 26-28

typu i grupy interesariuszy
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Numer
GRI Numer -
Standard wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony
2016
: Wszelkie kwestie zgtaszane przez
Kluczowe tematy i problemy poruszane . . S .
; ; R interesariuszy podczas sesji dialogowej
przez interesariuszy oraz odpowiedz ze ;
GRI 102 102-44 L . przeprowadzonej w ramach procesu
strony organizacji, rowniez poprzez ich ; .
; opracowywania raportu zostaty wskazane jako
zaraportowanie o I
cytaty w niniejszej publikacji.
Praktyka raportowania
Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych
GRI 102 102-45 ujmowanych w skonsolidowanym 5,120
sprawozdaniu finansowym
GRI 102 102-46 Proces ldeﬁmowanla tresci raportu i granic 120-121
aspektow
GRI 102 102-47 Zidentyfikowane istotne tematy 121
Wyjasnienia dotyczace efektdw jakichkolwiek
korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach z podaniem powodow ich Nie zastosowano korekt w stosunku do
GRI 102 102-48 } i ) . - .
wprowadzenia oraz ich wptywu (np. fuzje, informacji zawartych w poprzednich raportach.
przejecia, zmiana roku/okresu bazowego,
charakteru dziatalnosci, metod pomiaru)
Nie byto znacznych zmian w stosunku do
poprzedniego raportu dotyczacych zakresu
i zasiegu raportu. Zmianie ulegta metoda
GRI 102 102-49 Zmiany w raportowaniu kalkulacji wskaznikéw $rodowiskowych za
wszystkie spotki Grupy w zwigzku z czym nie
zostaly przedstawione dane poréwnywalne za
ubiegty okres.
GRI 102 102-50 Okres raportowania 1 stycznia 2018 do 31 grudnia 2018
GRI 102 102-51 Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat Ostatni raport zostat opublikowany 15 marca
opublikowany) 2018 roku i dotyczyt danych z 2017 roku
GRI 102 102-52 Cykl raportowania Roczny
Aleksandra Jakima-Moskwa
GRI 102 102-53 Dane kontaktowe Koordynator ds. Komunikacji z Inwestorami
(informacje niefinansowe)
daneniefinansowe@pzu.pl
Wskazanie czy raport sporzagdzono zgodnie
GRI 102 102-54 ze Standardem GRI w opcji Core lub Raport sporzadzono w wersji Core
Comprehensive
GRI 102 102-55 Indeks GRI 122-127
: Polityka i obecna praktyka w zakresie . S .
GRI 102 102-56 zewnetrznej weryfikadji raportu. Raport nie podlega weryfikacji zewnetrznej
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Numer
GRI
Standard
2016

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Numer strony

Podejscie do

zarzadzania

GRI 103

GRI 103

GRI 103

103-1

103-2

103-3

Wskazniki tematyczne:

Wyjasnienie tematow zidentyfikowanych jako
istotne wraz z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

121

23, 33, 43, 50, 52, 56, 58, 60, 66, 81, 92-94,
98-100, 107

23, 52, 92-93, 98-99

Tematy ekonomiczne:

Wyniki ekonomiczne

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna
wytworzona i podzielona (z uwzglednieniem
przychoddw, kosztéw operacyjnych,

GRI 201 201-1 wynagrodzenia pracownikéw, dotagji 14
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci,
niepodzielonych zyskéw oraz wypfat dla
wiascicieli kapitatu i instytucji panstwowych)

Przeciwdziatanie korupcji

GRI 205 205-1 D2|'a+an|a oceniane p_od katem zagrozen 99
zwigzanych z korupcja

GRI 205 205-2 _KomumkaCJa i szkolen@ w zakre5|e_ pollfykl 99
i procedur antykorupcyjnych organizacji

GRI 205 205-3 Po_tW|er_dzone przypadki korupcji i podjete 99
dziatania

Naruszenie zasad wolnej konkurencji
Kroki prawne podjete wobec organizacji

GRI 206 206-1 dotyczace przypadkdw naruszen zasad wolnej 108
konkurencji oraz praktyk monopolistycznych

Tematy srodowiskowe

Materiaty

GRI 301 301-1 }Nyk_orzYSFane surowce/materiaty wedtug wagi 83
i objetosci

Energia

GRI 302 302-1 Zuzycie energii przez organizacje 82-83

z uwzglednieniem rodzaju surowcow
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Numer
GRI Numer P
Standard wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony
2016
GRI 302 302-4 Redukcja zuzycia energii 82
Zgodnos¢ z regulacjami srodowiskowymi
Warto$¢ pieniezna kar i catkowita liczba
GRI 307 307-1 sankdji pozafmansowycp za nieprzestrzeganie 81
prawa oraz/lub regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska
Tematy spoteczne
Zatrudnienie
GRI 401 401-1 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia 54-55
Bezpieczenstwo i higiena pracy
Wskaznik urazéw, chordb zawodowych, dni
GRI 403 403-2 ;traconych oraz nlleo.becnosa W pracy oraz 58-59
liczba wypadkdéw Smiertelnych zwigzanych
Z praca
Edukacja i szkolenia
GRI 404 404-1 Srednia |IFZba godzin szkoleplowych w roku 61
przypadajacych na pracownika
Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich
GRI 404 404-2 |_kszta,+§en|a ust§W|_cznego, ktc_)re’: wspieraja 62-63
Ciggtosc¢ zatrudnienia pracownikéw oraz
utatwiajg proces przejscia na emeryture.
Odsetek pracownikdéw podlegajacych
GRI 404 404-3 regularnym ocenom ]akoscll pracy i przeg!adom 62
rozwoju kariery zawodowej, wedtug pici i
kategorii zatrudnienia.
Ro6znorodnosc i rownosc szans
Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej
GRI 405 405-1 w podziale na !<ategor|e _pracownlkovy o 100-102
wedtug ptci, wieku oraz innych wskaznikow
r6znorodnosci
Przeciwdzialanie dyskryminacji
GRI 406 406-1 Ca’rkow!ta Ilc?zba przypadkow stkwmlpaCJl ) 103
oraz dziatania naprawcze podjete w tej kwestii
Marketing oraz oznakowanie produktow i ustug
GRI 417 417-1 Wymogi wewnetrzne w zakresie oznakowania 45
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Numer

GRI Numer .
Standard wskaznika Nazwa wskaznika Numer strony
2016
Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz
GRI 417 417-2 dobrowolny_ml kodeksgml_ dotyczacym| ) 44-45
oznakowania produktow i ustug oraz informacji
na ich temat
Przypadki niezgodnosci z regulacjami
GRI 417 417-3 i dobrowolnymi kodeksami w dotyczacymi 44-45
komunikacji marketingowej
Ochrona prywatnosci klienta
GRI 418 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia 50-51

Zgodnos¢ z regulacjami spot

prywatnosci klienta i utraty danych

eczno-ekonomicznymi

GRI 419

419-1

Niezgodnosc z przepisami prawa i regulacjami
spoteczno-ekonomicznymi

Aspekt sektorowy: spotecznosci lokalne

103, 107-108

G4-FS13

G4-FS14

G4-FS15

G4-FS16

Punkty dostepu na terenach stabo
zaludnionych i stabiej rozwinietych
gospodarczo

Inicjatywy podjete w celu poprawy
dostepu do ustug finansowych dla os6b
defaworyzowanych

Polityki zapewniajgce uczciwe projektowanie i
sprzedaz produktéw i ustug finansowych

Inicjatywy majace na celu edukacje finansowa
wedtug typu odbiorcow

127

46

46

43
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O raporcie

7.2 Tabela zgodnosci z Ustawg o Rachunkowosci

Wymogi Ustawy o Rachunkowosci
w zakresie ujawniania danych
niefinansowych

Czy wymog Ustawy zostat
spetniony

Rozdziat

Opis modelu biznesowego jednostki oraz
kluczowe wskazniki efektywnosci

Opis zarzadzania ryzykami
zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikow wynikdw
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do przeciwdziatania
korupgji

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikow wynikdw
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do poszanowania praw
cztowieka

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikéw wynikdw
zwigzanych z tematami istotnymi

w relacji z konsumentem/klientem,
jakoscia

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikow wynikdw
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w
odniesieniu do zagadnien pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikdw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki
w odniesieniu do Srodowiska
naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz wskaznikéw wynikow
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki

w odniesieniu do zagadnien spotecznych

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak
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Rozdziat 1.2 Podstawowe dane
skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU

Rozdziat 6.7 Zarzadzanie ryzykiem
niefinansowym

Rozdziat 6.5 Przeciwdziatanie korupcji
i konfliktowi interesow

Rozdziat 6 Etyczne prowadzenie biznesu

Rozdziat 2 Odpowiedzialne produkty

Rozdziat 4 Kwestie pracownicze

Rozdziat 5 Nasz wptyw na srodowisko
naturalne

Rozdziat 3 Wptyw naszych dziatan na
spoteczenstwo
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