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Wersja z dnia 1.10.2018 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szcze-
golnosci w ogdinych warunkach Dodatkowego ubezpieczenie na wypadek urazu ortopedycznego spowodowanego nieszczesli-
wym wypadkiem — ustugi medyczne, kod warunkéw: UOKP30 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj
sie z OWU.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

Informacja o produkcie

jest materiatem informacyjnym,

nie jest czeScig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu ubezpieczenia.

Przedmiot ubezpieczenia — co ubezpieczamy?

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Charakterystyka produktu — jakie sa gtdéwne cechy naszego ubezpieczenia?

Jesli w okresie ochrony doznasz urazu ortopedycznego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, zapewniamy:

» konsultacje lekarskie,

o zabiegi rehabilitacyjne w placdwkach medycznych.

Ustugi medyczne organizujemy i finansujemy do wyczerpania sig ich limitu przez okres 1 roku od dnia wydania decyzji potwier-
dzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

Kto moze zawrze¢ z nami umowe, kogo ubezpieczamy?

Mozesz zawrze¢ to ubezpieczenie jesli zawierasz umowe podstawowa albo w trakcie jej trwania.

Jak diugo trwa umowa?

Umowe zawierasz na czas okreslony — do najblizszej rocznicy polisy.
Ubezpieczenie przedtuza sie na rok na tych samych warunkach, jezeli nadal obowigzuje umowa podstawowa i zadna ze stron nie
postanowi inaczej.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie dziata na catym $wiecie.
W przypadku wystapienia urazu ortopedycznego ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych
na terenie Polski.

Jak i kiedy optacasz sktadke?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z gory, w petnej kwocie razem ze sktadka za umowe podstawowgq za ten
sam okres ochrony, co w umowie podstawowej.
Skfadke uwazamy za przekazang — czyli optacong — zgodnie z zasadami, jakie obowigzujg w umowie podstawowej.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Kiedy rozpoczyna sig i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Date poczatku ochrony znajdziesz w polisie.
Ochrona w umowie rozpocznie sie tylko wtedy, gdy jest ochrona w umowie podstawowe;j.

Okres ochrony w umowie konczy sie w dniu, w ktorym:

o skonczy sie ochrona w umowie podstawowej,

« otrzymamy od Ciebie odstapienie od umowy,

o skonczy sie okres wypowiedzenia umowy,

» skonczy sie czas trwania umowy — jesli nie bedzie przedtuzona,
* umowa rozwigze si¢ za porozumiem stron.

Gloéwne wylaczenia i ograniczenia ochrony — czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku:

« ztaman patologicznych powstatych wskutek osteoporozy lub choroby nowotworowej, nawet jesli zostaty ujawnione w nastep-
stwie urazu ortopedycznego,

 nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia,

« Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych — w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych okolicznosci miata
wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dany wypadek nie jest objety zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskaza-

nej w umowie, lub skorczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze:

 odstgpi¢ od umowy, na pismie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,

« wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, na pismie z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia,
» nie przedtuzy¢ umowy najpdzniej 30 dni przed rocznicg polisy.

Wynagrodzenie dystrybutora ubezpieczenia

W zwigzku z proponowang umowg dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

( 801102102 pzu.pl PZUZ 9733

Optata zgodna z taryfa operatora



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkdéw
dodatkowego ubezpieczenia na wypadek urazu ortopedycznego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem — ustugi medyczne,
kod warunkéw UOKP30 (OWU), ktore wskazujg podstawowe
warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisow prawa
(art. 17 ust. 1 ,Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1
pkt 4-8
pkt 35—-40
pkt 54
2. | Ograniczenia oraz wyfaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczern pkt 4
uprawniajgce do odmowy wypfaty pkt 9-10
$wiadczen lub ich obnizenia pkt 29-30
pkt 31
pkt 37
pkt 54

Jest to dodatkowe ubezpieczenie na wypadek urazu ortopedycznego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
— ustugi medyczne, ktére gwarantuje:
e zakres ustug medycznych dopasowany do urazu ortopedycznego;
e pomoc fizjoterapeuty, ortopedy i dostep do zabiegéw rehabilitacyjnych w placéwkach medycznych
na terenie catej Polski;
e szybkie umawianie na ustugi medyczne za posrednictwem infolinii medycznej czynnej cala dobe.

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

WWW na pzu.pl @ pod numerem 801 102 102

Powszechny Zaklad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (opfata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK URAZU
ORTOPEDYCZNEGO SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM
— USLUGI MEDYCZNE

Kod warunkéw: UOKP30

Zarzad PZU Zycie SA zatwierdzit OWU uchwatg nr UZ/4/2018 z dnia 5 stycznia 2018 roku.
OWU wchodza w zycie 1 lutego 2018 roku.

O Strong umowy jestes 00O Umowe zawierasz

Ty — osoba zawierajaca jako ubezpieczajacy Ubezpieczamy
‘ | | | umowe — i my i jestes jednoczesnie Twoje zdrowie

— PZU Zycie SA ubezpieczonym

W OWU znajdziesz informacje o:

e tym, co obejmuje i czego nie obejmuje nasze ubezpieczenie;
o zasadach korzystania z ustug medycznych;

« Twoich i naszych prawach i obowigzkach;

 czasie trwania ubezpieczenia.

Ta umowa jest dodatkowym ubezpieczeniem do umowy podstawowej, ktorg wskazujemy w polisie.

Zanim zawrzesz umowe, przeczytaj doktadnie OWU.

SPIS TRESCI

Przedmiot umowy

Zakres ochrony .

Wyfaczenia ochrony

Zawarcie umowy .

Czas trwania umowy

Przedtuzenie umowy

Odstgpienie od umowy
Wypowiedzenie umowy

Sktadka

Poczatek naszej ochrony .

Koniec naszej ochrony .
Wznowienie naszej ochrony .
Uprawnieni do ustug medycznych .
Realizacja ustug medycznych
Reklamacje, skargi i zazalenia, skierowanie sprawy do sadu
Postanowienia korcowe

Zatacznik nr 1

Zafacznik nr 2.
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SLOWNICZEK
— czyli co oznaczajg uzyte terminy

1.

2.

W OWU uzywamy termindw:

1) infolinia — 801 102 102 (optata zgoda z taryfa operatora) — pod tym numerem przez cata dobe mozesz otrzymac
informacje o zakresie umowy oraz zgtosic¢ potrzebe uzyskania dostepu do ustug medycznych w zwigzku z Twoim urazem
ortopedycznym spowodowanym nieszczesliwym wypadkiem;

2) infolinia medyczna - 801 405 905 lub 22 566 56 66 (optata zgoda z taryfa operatora) — pod tymi numerami przez catg
dobe umdwisz sie na ustugi medyczne;

3) my/PZU Zycie — Powszechny Zakfad Ubezpieczer na Zycie Spotka Akcyjna;

4) okres ochrony — czas, w ktorym trwa nasza odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie jako ubezpieczonego. Okres ochrony
rozpoczyna sie w dniu poczatku ochrony, a koficzy w dniu kofica ochrony. Okres ochrony nie obejmuje czasu pomiedzy
korcem ochrony a jej wznowieniem. Poczatek, koniec, wznowienie ochrony nazywamy réwniez odpowiednio:
poczatkiem, korcem, wznowieniem odpowiedzialnosci;

5) placéwka medyczna — placdwka, ktdra nalezy do naszej sieci placowek medycznych (przychodnia, gabinet lekarski lub
laboratorium). Ich wykaz publikujemy na stronie pzu.pl oraz jest dostepny pod numerem infolinii medycznej i w kazdym
naszym oddziale;

6) polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

7) rocznica polisy — dzien i miesigc wskazany w polisie;

8) Ty — ubezpieczony/ubezpieczajacy — osoba fizyczna, ktéra zawarta te umowe. W umowie jestes zaréwno
ubezpieczajacym jak i ubezpieczonym;

9) umowa — umowa dodatkowa, ktdra zawarte$ na podstawie tych OWU. Zawarcie umowy i jej warunki potwierdza polisa;

10) umowa podstawowa — ubezpieczenie indywidualnie kontynuowane, do ktdrego zawierasz umowe dodatkowg. Umowe
podstawowa wskazujemy w polisie;

11) uraz ortopedyczny — wymienione w zataczniku nr 1 do umowy zdarzenia zdrowotne spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem;

12) ustugi medyczne — $wiadczenia, ktdre oferujemy w tej umowie (liste ustug medycznych znajdziesz w zataczniku nr 2
do tej umowy). Ich wykaz publikujemy réwniez na stronie pzu.pl oraz jest dostepny pod numerem infolinii medycznej
i w kazdym naszym oddziale;

W OWU uzywamy réwniez termindw, ktére zdefiniowali$my w umowie podstawowesj.

PRZEDMIOT UMOWY
— czyli co ubezpieczamy

3.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES OCHRONY

— czyli za jakie zdarzenie mozesz otrzymac ustugi medyczne

4.

5

Mozesz skorzystac z ustug medycznych wymienionych w zataczniku nr 2, jesli w okresie ochrony doznasz urazu
ortopedycznego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem.

. Jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku wystapi u Ciebie uraz ortopedyczny, zapewniamy:

1) konsultacje lekarskie;
2) zabiegi rehabilitacyjne w placéwkach medycznych.

. Ustugi medyczne zorganizujemy i sfinansujemy do wyczerpania sie ich limitu, ktory znajdziesz w zatagczniku nr 2

do tego dokumentu.

. Z ustug medycznych mozesz korzystac przez okres 1 roku od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania

z ustug medycznych (patrz pkt 39).

. W przypadku wystapienia w okresie ochrony kolejnego urazu ortopedycznego (bez wzgledu na ich liczbe) i otrzymania

pozytywnej decyzji PZU Zycie o prawie do korzystania z ustug medycznych, przystuguje Ci ponownie petny limit ustug
medycznych, ktory znajdziesz w zatgczniku nr 2 do tego dokumentu.

WYLACZENIA OCHRONY

— czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz ustug medycznych z umowy

9.

To ubezpieczenie nie obejmuje urazu ortopedycznego, jesli byt on wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktory zdarzyt sie poza
okresem ochrony lub nastapit w wyniku:
1) dziatan wojennych;
2) Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ciebie czynu, ktory wypetnia ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;
4) wypadku komunikacyjnego — jesli prowadzite$ pojazd:



a) bez uprawnien;

b) po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkoéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii — o ile ktdra-
kolwiek z wymienionych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie zdarzenia;

5) Twojej nietrzezwosci, pozostawania pod wptywem: narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkdw zastepczych — w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z wymienionych
okolicznosci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

6) zatrucia po spozyciu alkoholu, uzyciu narkotykow, srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii oraz $rodkéw farmakologicznych (bez wzgledu
na zastosowang dawke) — jesli nastapit bezposrednio wskutek tych okolicznosci;

7) samookaleczenia lub usitowania popetnienia samobdjstwa.

10. To ubezpieczenie nie obejmuje réwniez ztaman patologicznych powstatych wskutek osteoporozy lub choroby nowotworowej,
nawet jesli zostaty ujawnione w nastepstwie urazu ortopedycznego.

ZAWARCIE UMOWY
— czyli w jaki sposob Cie ubezpieczamy

11. Umowe mozesz zawrze¢ wraz z zawarciem umowy podstawowej albo w trakcie jej trwania.
12. Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli jak dtugo trwa umowa

13. Umowe zawierasz na czas okreslony — do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UMOWY

— czyli jak umowa sie przedtuza

14. Umowa przedtuza sie automatycznie na rok na tych samych warunkach, jezeli:
1) nadal obowigzuje umowa podstawowa oraz
2) zadna ze stron, czyli Ty ani my, nie postanowi inaczej.

15. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy, o czym powinna powiadomic¢ pisemnie drugg strone. Nalezy
to zrobi¢ najpozniej 30 dni przed rocznicg polisy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
— czyli jak i kiedy mozesz sie wycofaé

16. Mozesz odstgpic¢ od tej umowy, gdy ztozysz do nas o$wiadczenie:
1) w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy oraz
2) na pismie.

17. Jesli do chwili zawarcia umowy nie poinformowaliémy Cie, Zze mozesz od niej odstagpi¢, masz dodatkowy termin na takie
odstapienie. Wynosi on 30 dni od dnia, w ktdrym otrzymasz od nas te informacje.

18. Jesli odstapisz od umowy, zwrdcimy Ci sktadke pomniejszong o kwote za udzielony okres ochrony.

19. Jesli odstgpisz od tej umowy, nie ma to wptywu na umowe podstawowa.

20. Jesli odstapisz od umowy podstawowej, to oznacza, ze odstepujesz tez od tej umowy.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
— czyli jak mozesz zrezygnowac z umowy

21. Mozesz wypowiedzie¢ umowe:
1) w kazdym czasie oraz
2) na pismie, oraz
3) z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.
22, Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym otrzymalismy wypowiedzenie.

> PRZYKLAD
Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 kwietnia, to okres wypowiedzenia rozpocznie si¢ 1 maja
i zakonczy 31 maja. Za okres wypowiedzenia musisz zaptacic sktadke.




23. Jesli wypowiesz te umowe, nie ma to wptywu na umowe podstawowa.
24. Jesli wypowiesz umowe podstawowg, to oznacza, ze wypowiadasz tez te umowe.

SKLADKA
— od czego zalezy i kiedy jg optacac

25. Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie czestotliwosci jej optacania.
26. Wysokos¢ sktadki znajdziesz w polisie.
27. Skfadke przekazujesz:
1) w petnej kwocie oraz
2) razem ze skfadka za umowe podstawowa, oraz
3) za ten sam okres ochrony, co w umowie podstawowej.
28. Skfadke uwazamy za przekazang — czyli optacong — zgodnie z zasadami, jakie obowigzujg w umowie podstawowe;j.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
— czyli od kiedy Cie ubezpieczymy

29. Date poczatku ochrony znajdziesz w polisie.
30. Ochrona w tej umowie rozpocznie sig tylko wtedy, gdy jest ochrona w umowie podstawowej.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy konczy sie umowa

31. Okres ochrony w tej umowie kofczy sie w dniu, w ktorym:
1) skonczy sie ochrona w umowie podstawowej;
2) otrzymamy od Ciebie odstapienie od tej umowy;
3) skonczy sie okres wypowiedzenia tej umowy;
4) skonczy sie czas trwania tej umowy — jesli nie bedzie przedtuzona;
5) ta umowa rozwigze sie za porozumiem stron.

WZNOWIENIE NASZEJ OCHRONY
— czyli kiedy mozna przywrdci¢ ochrone w umowie

32. Wznowimy ochrone, jesli pozwala na to umowa podstawowa.
33. Warunki wznowienia sa takie same, jak w umowie podstawowe;j.

UPRAWNIENI DO UStUG MEDYCZNYCH
— czyli kto moze korzystac z ustug

34. Ustugi medyczne przystuguja Tobie.

REALIZACJA USLUG MEDYCZNYCH
— czyli jak zacza¢ z nich korzystac

35. Jezeli doznasz urazu ortopedycznego, dostarcz nam dokumentacje medyczng, ktdra potwierdza uraz ortopedyczny
spowodowany nieszczesliwym wypadkiem oraz dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci, w jakich do niego doszto.

36. O prawie korzystania z ustug medycznych decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

37. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznac prawo do skorzystania z ustug medycznych, mozemy
poprosi¢ o inne, niezbedne dokumenty.

38. Nalezy Ci sie prawo korzystania z ustug medycznych, jesli z medycznego punktu widzenia istnieje normalny zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a urazem ortopedycznym.

39. W terminie do 30 dni od dnia ztozenia dokumentdw otrzymasz decyzje o prawie korzystania z ustug medycznych — jesli ztozone
dokumenty potwierdza wystapienie urazu ortopedycznego, bedziesz mdgt rozpocza¢ korzystanie z ustug medycznych.

40. Jezeli wyjasnienie w tym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci okaze sie niemozliwe, decyzja
o prawie korzystania z ustug medycznych bedzie wydana w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, przy zachowaniu nalezytej starannosci.

41. Decyzja odmawiajaca prawa korzystania z ustug medycznych zawiera informacje o przyczynach i podstawie odmowy oraz
sposobie odwotania od tej decyzji.



REKLAMACIJE, SKARGI I ZAZALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU
— kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozy¢

42.

43.
44.

45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

Reklamacja — wedtug ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym”
— jest zgtoszenie przez Ciebie do PZU Zycie zastrzezenia, dotyczacego $wiadczonych przez nas ustug.
Reklamacje mozesz ztozy¢ w kazdej jednostce PZU Zycie obstugujacej klienta.
Reklamacje mozesz ztozy¢ w formie:
1) pisemnie — osobiscie lub przesytkg pocztowa (w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”) na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencii);
2) ustnie — przez telefon, na przyktad dzwonigc pod nr infolinii 801 102 102, albo osobiécie, co potwierdzamy protokotem,
w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw;
3) elektronicznie — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.
Reklamacje rozpatrzymy bezzwtocznie, nie pozniej niz w 30 dni od dnia, kiedy ja otrzymalismy, z zastrzezeniem pkt 46.
Jesli — w szczegdlnie ztozonych przypadkach — nie bedziemy mogli odpowiedziec¢ na reklamacje w terminie 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi; termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy reklamacje.
Na reklamacje odpowiadamy na pismie. Na wniosek osoby, ktora ztozyta reklamacje, mozemy przekaza¢ odpowiedz
poczta elektroniczng lub na trwatym nosniku informacji. Trwaty no$nik to materiat lub narzedzie, na ktérym konsument
lub przedsiebiorca moze przechowywac dane i informacje kierowane do niego. Nosnik jest trwaty, jesli przechowuje dane
i informacje w niezmienionej postaci i zapewnia do nich dostep tak dtugo, jak wymaga tego cel ich zapisania.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczen;
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreSlonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my
czynnosci, do ktorych sie zobowigzalismy — osoba, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie
do Rzecznika Finansowego.
Skarge lub zazalenie, ktre nie sa reklamacja, mozna ztozy¢ w formach okreslonych w pkt 44, w kazdej jednostce PZU Zycie
obstugujacej klienta. Skarga lub zazalenie powinny by¢ ztozone tak, aby$my mogli zidentyfikowac osobe, ktdra wnosi skarge
lub zazalenie oraz przedmiot skargi lub zazalenia.
Skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach zgodnie z zakresem, w jakim dziataja.
Skargi i zazalenia rozpatrzymy bezzwtocznie, nie pézniej niz w 30 dni od dnia, w ktérym je otrzymaliSmy. Odpowiedzi
udzielamy na pismie.
Jesli nie bedziemy mogli odpowiedziec¢ na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni, poinformujemy na pismie, dlaczego
odpowiedz sie op6znia i jaki jest nowy termin odpowiedzi.
Pozew w sprawach, ktdre wynikajg z umowy, mozna ztozy¢ do sadu wedtug whasciwosci ogdlnej — zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo wiasciwego dla Twojego miejsca zamieszkania.

POSTANOWIENIA KONCOWE
— Co jeszcze jest wazne
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Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy, wyptate
zmniejszymy o te kwoty.

Prawo polskie jest prawem wtasciwym dla tej umowy.

W sprawach, ktdrych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Rzecznik Finansowy zajmuje sie pozasgdowym rozpatrywaniem sporéw konsumenckich — w rozumieniu ,Ustawy

o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i oswiadczenia, ktdre dotycza tej umowy, bedziemy sktadac pisemnie lub w innej
formie, ktorg z Tobg uzgodniliSmy. Majg one skutek prawny z dniem, w ktdrym je otrzymates.

Wszystkie kierowane do nas powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza tej umowy — oprocz reklamacji, skarg
i zazalen — muszg by¢ ztozone pisemnie lub w innej formie, ktdrg z nami uzgodnite$. Majg one skutek prawny z dniem,
w ktorym je otrzymates.

Informowac o kazdej zmianie adresu musisz Ty oraz my.

Jako konsument mozesz zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

W umowie nie stosujemy stopy techniczne;j.

Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.



ZALACZNIK NR 1

— urazy ortopedyczne, za ktére odpowiadamy

KOD
ICD10 | NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO

KOD
ICD10 | NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO

Ztamania i inne urazy kregostupa

1) Szyja

S$12.0 | Ztamanie 1 kregu szyjnego

S12.1 | Ztamanie 2 kregu szyjnego

S12.7 Liczne ztamania odcinka szyjnego kregostupa
S13.0 | Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego
S13.1 | Zwichniecie kregu odcinka szyjnego kregostupa
S13.3 Liczne zwichniecia odcinka szyjnego kregostupa

S13.4 | Skrecenie i naderwanie odcinka szyjnego
kregostupa

2) Klatka piersiowa
S22.0 | Ztamanie kregdw odcinka piersiowego kregostupa
S22.1 Liczne ztamania odcinka piersiowego kregostupa

S23.0 | Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego
odcinka piersiowego kregostupa

S23.1 | Zwichniecie kregu odcinka piersiowego
kregostupa

S23.3 | Skrecenie i naderwanie odcinka piersiowego
kregostupa

3) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy
i miednica
S32.0 | Ztamanie kregu odcinka ledzwiowego kregostupa
S32.1 | Ztamanie kosci krzyzowej
$32.2 | Ztamanie koSci guzicznej
S32.7 Liczne ztamania odcinka ledzwiowego kregostupa

S33.0 | Urazowe pekniecie krazka miedzykregowego
odcinka ledzwiowego kregostupa

S33.1 | Zwichniecie kregu odcinka ledzwiowego
kregostupa

S33.2 | Zwichnigcie stawu krzyzowo-biodrowego

i krzyzowo-guzicznego

S33.5 | Skrecenie i naderwanie odcinka ledzwiowego
kregostupa

S33.6 | Skrecenie i naderwanie stawu
krzyzowo-biodrowego

Ztamania kosci

1) Szyja

S12.8 | Ztamanie innych elementéw chrzestno-kostnych
szyi

S12.9 | Ztamanie w obrebie szyi, cze$¢ nie okreslona
2) Klatka piersiowa

S22.2 | Ztamanie mostka

$22.3 | Ztamanie zebra

S22.4 | Liczne ztamania zeber

S22.8 Ztamanie innych czesci rusztowania kostnego
klatki piersiowej
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S22.9 | Ztamanie rusztowania kostnego klatki piersiowej,
nie okreslone

3) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy
i miednica

S32.3 | Ztamanie kosci biodrowej

S32.4 | Ztamanie panewki stawu biodrowego

$32.5 | Ztamanie kosci tonowej

4) Bark, ramie

S42.0 | Ztamanie obojczyka

S42.1 Ztamanie fopatki

S42.2 Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej

S42.3 | Ztamanie trzonu kosci ramiennej

S42.4 | Ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej

S42.7 Mnogie ztamania obojczyka, topatki i kosci
ramiennej

S42.8 Ztamanie innych czesci barku i ramienia

5) Przedramie

S52.0 | Ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej

S52.1 Ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej
S52.2 | Ztamanie trzonu kosci tokciowej

S52.3 | Zkamanie trzonu kosci promieniowej

S52.4 | Ztamanie trzonéw kosci tokciowej i promieniowej
S52.5 | Ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej

S52.6 | Ztamanie nasad dalszych kosci tokciowej
i promieniowej

S52.7 Mnogie ztamania przedramienia

S52.8 | Ztamanie innych czesci przedramienia

6) Nadgarstek i reka

S62.0 | Ztamanie kosci todeczkowatej

S62.1 Ztamanie innej (innych) kosci nadgarstka
S62.2 | Zkamanie kosci $rodrecza

S62.3 | Ztamanie innej kosci $rddrecza

S62.4 | Mnogie ztamania kosci $rddrecza

$62.5 | Ztamanie kciuka

S62.6 | Ztamanie innego palca

S62.7 Mnogie zlamania palcéw

7) Udo
S72.0 | Ztamanie szyjki kosci udowej

S72.1 Ztamanie przezkretarzowe

S72.2 | Ztamanie podkretarzowe

S72.3 | Ztamanie trzonu kosci udowej

S72.4 | Zkamanie nasady dalszej kosci udowej
S72.7 | Mnogie ztamania kosci udowej

S72.8 | Ztamanie innych czesci kosci udowej



KOD
ICD10 A NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO

KOD
ICD10

NAZWA URAZU ORTOPEDYCZNEGO

8) Podudzie

S$82.0 | Ztamanie rzepki

S82.1 | Ztamanie nasady blizszej piszczeli
S$82.2 | Ztamanie trzonu piszczeli

S$82.3 | Ztamanie nasady dalszej piszczeli
S$82.4 | Izolowane ztamanie strzatki
S82.5 | Ztamanie kostki przysrodkowej
S$82.6 | Ztamanie kostki bocznej

S82.7 | Mnogie ztamania podudzia

S82.8 | Ztamanie innych czesci podudzia
9) Stopa
S92.0 | Ztamanie kosci pietowej

S92.1 | Ztamanie kosci skokowej

$92.2 | Ztamanie innej (innych) kosci stepu
S92.3 | Ztamanie kosci $rodstopia

S$92.4 | Ztamanie palucha

S92.5 Ztamanie innego palca stopy

S92.7 Mnogie ztamania kosci stopy

S92.9 | Ztamanie kosci stopy, nie okreslone

Zwichniecie, skrecenie i naderwanie stawow
i wiezadet

1) Klatka piersiowa

S523.4 ‘ Skrecenie i naderwanie zeber i mostka

2) Dolna czesci grzbietu, kregostup ledzwiowy
i miednica

S33.4 ‘ Urazowe rozerwanie spojenia fonowego

3) Bark

S$43.0 | Zwichnigcie stawu ramiennego

S43.1 | Zwichniecie stawu barkowo-obojczykowego
S43.2 | Zwichnigcie stawu mostkowo-obojczykowego
S43.4 | Skrecenie i naderwanie stawu ramiennego

S43.5 | Skrecenie i naderwanie stawu
barkowo-obojczykowego

S43.6 | Skrecenie i naderwanie stawu
mostkowo-obojczykowego

4) Przedramie

S53.0
S53.2

5588

S53.4

Zwichniecie gtowy kosci promieniowej

Urazowe pekniecie wigzadta pobocznego
promieniowego

Urazowe pekniecie wiezadta pobocznego
fokciowego

Skrecenie i naderwanie stawu tokciowego

5) Nadgarstek i reka

$63.0
S63.1
S63.2
S63.3
S63.4

S63.5
S63.6
6) Biod
S73.0
S73.1
7) Kola
S83.0
S83.1
$83.2
S83.3
S83.4

$83.5

S83.7
8) Stop
$93.0
S93.1
$93.2

S93.4
$93.5

Zwichniecie nadgarstka

Zwichniecie palca

Mnogie zwichniecia palcéw

Urazowe pekniecie wigzadta nadgarstka

Urazowe pekniecie wigzadta palca w stawach
nadgarstkowo-srodrecznych i miedzypaliczkowych

Skrecenie i naderwanie nadgarstka

Skrecenie i naderwanie palca (palcow)
ro

Zwichniecie stawu biodrowego

Skrecenie i naderwanie stawu biodrowego
no

Zwichniecie rzepki

Zwichniecie stawu kolanowego

Rozdarcie tgkotki, Swieze

Rozdarcie chrzastki stawowej kolana, $wieze

Skrecenie i naderwanie w obrebie (strzatkowego)
(piszczelowego) wiezadta pobocznego kolana

Skrecenie i naderwanie w obrebie (przedniego)
(tylnego) wiezadta krzyzowego kolana

Uraz kilku struktur kolana

a
Zwichniecie stawu skokowego
Zwichniecie palca (palcow)

Pekniecie wigezadet na poziomie stawu skokowego
i stopy

Skrecenie i naderwanie stawu skokowego
Skrecenie i naderwanie palca (palcow) stopy
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ZALACZNIK NR 2

— ustugi medyczne, jak mozesz otrzymaé

O
(e

KONSULTACIE LEKARSKIE

Jesli chcesz umowic sie do lekarza:

zadzwon na catodobowg
infolinie medyczng

801 405 905 lub 22 566 56 66
(optata zgodna z taryfg operatora)

()

wypetnij formularz wizyty

na stronie pzu.pl

uzyj aplikacji mobilnej

PZU

« Z konsultacji lekarskich mozesz korzysta¢ bezptatnie i bez skierowania.
« W razie wystgpienia urazu ortopedycznego, uméwimy Cie bez skierowania na konsultacje specjalistyczng w naszej placéwce

medycznej w obowigzujacych godzinach przyjec lekarzy.
» Konsultacje lekarskie nie obejmuja konsultacji profesorskich (lekarzy z tytutem naukowym: doktor habilitowany, docent, profesor).

i

o=

14 Bt

REHABILITACIJA AMBULATORYJINA

¢

wyslij SMS o tresci ,wizyta”
na numer 4102

(optata zgodna

z taryfg operatora)

o Jesli chcesz umowic sie na rehabilitacje, zadzwon na catodobowa infolinie medyczng 801 405 905 lub 22 566 56 66
(opfata zgodna z taryfa operatora).
 Z rehabilitacji mozesz skorzysta¢ na podstawie skierowania od lekarza. Termin potwierdzamy SMS-em.

NAZWA URAZU KONSULTACIE | REHABILITACIJA AMBULATORYJNA

ORTOPEDYCZNEGO LEKARSKIE (taczny limit na wszystkie wymienione zabiegi rehabilitacji ambulatoryjnej)
Ztamania i inne urazy kregostupa 2 25

oraz ztamania kosci

Zwichniecia, skrecenia 2 15

i naderwania stawow i wiezadet

KONSULTACIE LEKARSKIE

¢ Ortopeda — traumatolog
« Rehabilitant — fizjoterapeuta

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

« Balneologia * Fango ¢ Masaz podwodny e Prady Traberta
o Cwiczenia bierne * Galwanizacja o Masaz suchy czeSciowy * Sollux
« Cwiczenia czynne » Inne zabiegi w hydroterapii ¢ Metody reedukacji « Swiatto spolaryzowane
w odcigzeniu (hydrocolator ciepty, zimny) nerwowo-miesniowej o Ultradzwieki miejscowe
« Cwiczenia czynne wolne * Jonoforeza * Mobilizacje i manipulacje, « Ultrafonoreza / fonoforeza
o Cwiczenia czynne z oporem  « Kapiel peretkowa/wirowa neuromobilizacje o Zabiegi w kriokomorze
o Cwiczenia czynno-bierne czesciowa » Okfady parafinowe * Krioterapia miejscowa
i wspomagane * Kapiel peretkowa/wirowa ¢ Okfady wilgotne ciepte » Terapuls
« Cwiczenia izometryczne koriczyn i zimne * Kinesiotaping
« Cwiczenia e Laseroterapia punktowa ¢ Oktady z borowiny (plastrowanie dynamiczne)
ogdlnousprawniajace ¢ Magnetoterapia czeSciowe o Cwiczenia instruktaz

* Cwiczenia specjalne ¢ Masaz hydropowietrzny  Oktady z borowiny ogdlne « Treningi wytrzymato$ciowe
 Diatermia krotkofalowa catkowity ¢ Prady diadynamiczne interwatowe

« Diatermia mikrofalowa * Masaz hydropowietrzny e Prady interferencyjne na ergometrze rowerowym.
o Elektrostymulacja miejscowy e Prady TENS

( 801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora

PZUZ 9724





