OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ
WYPADKIEM KOMUNIKACYINYM

(dotyczy umoéw ubezpieczenia zawartych od 10 stycznia 2017)



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego ubezpieczenia na wypadek Smierci ubezpieczonego
spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym,

kod warunkéw WKKP30 (OWU), dotyczg podstawowych warunkow
umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§4 OWU
§50wWU
§11 OWU
§17-19 OWU
§ 23 OWU
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu §14-16 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 19 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 23 OWU
lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO

SPOWODOWANEJ WYPADKIEM KOMUNIKACYINYM

Kod warunkéw: WKKP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
dodatkowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczo-
nego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym, zawie-
ranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowanego, zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczaja:

1) akty terroru — dziatania indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wpro-
wadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganiza-
cji zycia publicznego, transportu publicznego, zaktadéw
ustugowych lub wytwdrczych — dla osiggniecia skutkow
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
dokument ubezpieczenia — dokument potwier-
dzajacy zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajgcym
a PZU Zycie SA oraz warunki tej umowy, taki jak polisa,
indywidualne potwierdzenie itp.;
dzialania wojenne — dziatania sit zbrojnych majace
na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,

w powietrzu lub na morzu;
4) masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub
niezorganizowane wystapienie grupy spotecznej, zwykle
potaczone z aktami przemocy fizycznej, wywotane poczu-
ciem niezadowolenia z istniejgcej sytuacji politycznej, eko-
nomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw strukturom
sprawujacym wiadze na mocy obowigzujacego prawa;
wypadek komunikacyjny - kwalifikowana posta¢
nieszczesliwego wypadku:
a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktdrym
ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu badz
kierowca, z tym ze ,pojazd”, ,droga”, ,uczestnik
ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg zgodnie ze znacze-
niem nadanym przez obowigzujace przepisy prawa
o ruchu drogowym; pojazdem jest réwniez tramwaj,
wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggnie-
tego przez pojazd trakcyjny, w ktérym ubezpieczony
brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego
pojazdu, z tym ze:
— pojazd kolejowy oznacza pojazd dostoso-
wany do poruszania sie na wiasnych kotach po
torach kolejowych,
— pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z nape-
dem wiasnym, w tym metro,
wypadkiem komunikacyjnym w rozumieniu lit. b
nie sg wypadki dotyczace kolejowego transportu
wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego
i linowo-terenowego,
wywotany eksploatacjg pasazerskiego statku
powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych,
ktory zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba
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weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu,

do chwili opuszczenia poktadu statku powietrznego

przez wszystkie osoby znajdujace sie na nim, a statek
powietrzny zostat uszkodzony lub nastapito zniszcze-
nie jego konstrukcji albo statek powietrzny zaginat

i nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwa-

nia zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje

sie w migjscu, do ktérego dostep nie jest mozliwy,
wywotany ruchem statku, w ktérym ubezpieczony
brat udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a sta-
tek zatonat albo zostat uszkodzony lub nastapito
zniszczenie jego konstrukgji albo statek zaginat i nie
zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania
zostaty odwotane lub statek znajduje sie w miejscu,
do ktdrego dostep nie jest mozliwy; przez statek
rozumie sie pasazerski albo towarowy statek mor-
ski albo statek srodladowy — z wyjatkiem okretow
wojennych — o napedzie silnikowym lub zaglowym.
6) trwaly noénik — materiat lub narzedzie umozliwia-
jace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,
i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

2. Jezeli niniejsze ogoine warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w 0gol-
nych warunkach ubezpieczenia podstawowego, uzywane sg
w niniejszych ogdlnych warunkach ubezpieczenia w takim
samym znaczeniu.

3. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien
dotycza podstawowych warunkdéw umowy.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA I ZAKRES

UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczonego.
§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego spo-
wodowang wypadkiem komunikacyjnym zaistniatym w okresie
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

8§85
1. PZU Zycie SA wyptaca w przypadku $mierci ubezpieczo-
nego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym $wiad-
czenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci ubezpieczonego.
2. Prawo do $wiadczenia przystuguje, jezeli $mier¢ nastapita
w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA.

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102



ZAWARCIE UMOWY

§6
1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego
albo w trakcie jej trwania.
2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia
dodatkowego dokumentem ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§7

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest:

1) na okres 1 roku, z tym ze jezeli jest zawierana pomie-
dzy rocznicami polisy ubezpieczenia podstawowego,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy
ubezpieczenia podstawowego albo

2) na okres 3 miesiecy.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, umowa ubez-

pieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona na okres do

najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego na
podstawie o$wiadczenia woli ubezpieczajacego, o ile obo-
wigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego oraz o ile

w okresie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, nie zakonczyta

sie odpowiedzialno$¢ w umowie ubezpieczenia podstawo-

wego.
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§8
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym
ze o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy
ubezpieczenia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ zto-
zone do wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego
zostata zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy bez poda-
wania przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA
nie poinformowat ubezpieczajacego o prawie odstapie-
nia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktdrym
ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku
odstapienia po przekazaniu sktadki PZU Zycie SA zwraca
ubezpieczajgcemu sktadke pomniejszong o jej czes¢ odpo-
wiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego
skutkuje odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatko-
wego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje odstapieniem od umowy ubezpieczenia podsta-
wowego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10
1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego
w kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie,
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia mie-
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sigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktdrym
PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego
skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodat-
kowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie
skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podsta-
wowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest w dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia moze zosta¢ obnizona lub
podwyzszona o kwoty dodatkowe w trybie zmiany umowy
obowigzujacym w ubezpieczeniu podstawowym.

SKEADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od
czestotliwosci przekazywania sktadek oraz taryfy.

2. Wysokos¢ sktadki obowigzujacej w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Sktadka jest przekazywana w petnej wymaganej kwocie
wraz ze skfadka za ubezpieczenie podstawowe, za takie
same okresy odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, jak w ubez-
pieczeniu podstawowym.

§13
1. Sktadke uwaza sie za przekazang zgodnie z zasadami przy-
jetymi w ubezpieczeniu podstawowym. Pod pojeciem prze-
kazania sktadki rozumie sie jej optacenie, jezeli takie poje-
cie jest uzywane w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Skfadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§14

1. Poczatek odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczonego przypada w pierwszym dniu miesigca
kalendarzowego i okreslony jest w dokumencie ubezpiecze-
nia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Jezeli ubezpieczony jest inng osoba niz ubezpieczajacy,
odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie nie wcze-
$niej niz nastepnego dnia po tym, gdy ubezpieczony
oéwiadczyt PZU Zycie SA, ze chce skorzystad z zastrzeze-
nia na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w umowie. O$wiadczenie powinno obejmowac
takze wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA nie
istnieje odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu podstawowym,
to odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie roz-
pocznie sie.

8§15
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczo-
nego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakoniczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpie-
czeniu podstawowym,
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2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajagcego od umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego,

3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego,

4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatko-
wego w przypadku jej nieprzedtuzenia,

5) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci
ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komuni-
kacyjnym w przypadkach wytgczen odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA z tytutu $mierci ubezpieczonego spowodo-
wanej wypadkiem komunikacyjnym w ubezpieczeniu pod-
stawowym.

2. Jezeli ubezpieczenie podstawowe nie obejmuje $mierci
ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyj-
nym, to PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu
$mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komu-
nikacyjnym, ktory powstat:

1) w wyniku dziatan wojennych lub czynnego udziatu
ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozru-
chach spotecznych,

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe zna-
miona umyslnego przestepstwa,

3) poza okresem odpowiedzialnosci PZU Zycie SA,

4) gdy ubezpieczony prowadzit pojazd lub statek, z tym ze
~pojazd” i ,statek” rozumiane sg zgodnie ze znaczeniem
nadanym im w § 2 ust. 1 pkt 5:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych
przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu,
a miato to wptyw na zajécie zdarzenia,
bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykéw, Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii, @ miato to wptyw na zaj-
$cie zdarzenia,
ktory nie posiadat aktualnego badania technicz-
nego lub innych dokumentdw warunkujacych
dopuszczenie do ruchu, a miato to wptyw na zaj-
$cie zdarzenia;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, pod wpty-
wem narkotykow, $rodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile stan
ten miat wplyw na zajscie zdarzenia;

w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia

przez ubezpieczonego samobdjstwa.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje uposazonemu.

2. W zakresie trybu i sposobu wskazywania, zmiany i odwoty-
wania uposazonego, stosuje sie zasady przyjete w ubezpie-
czeniu podstawowym.

3. W przypadku, gdy uposazony nie zostat wskazany albo gdy
wszyscy uposazeni zmarli przed $miercig ubezpieczonego

)
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lub utracili prawo do $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny ubezpieczonego, wymienionym w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia podstawowego.

4. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umysinie przy-
czynita sie do $mierci ubezpieczonego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAI(J

§18
Whioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umo-
wy ubezpieczenia dodatkowego sktada do PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia,
2) akt zgonu ubezpieczonego,
3) karte zgonu albo — jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe —
dokumentacje medyczna stwierdzajacg przyczyne $mierci,
4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

§19
Prawo do $wiadczenia z tytutu wypadku komunikacyjnego
przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje nor-
malny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wypadkiem
komunikacyjnym a $miercig ubezpieczonego.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§ 20
1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystuguja prawa

i obowiazki wynikajace z ogdlnych warunkdw ubezpiecze-

nia podstawowego, niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-

pieczenia dodatkowego oraz z obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegélnosci:

1) przekazywaé ubezpieczajacemu, na pismie albo za jego
zgoda na innym trwatym noéniku lub za pomoca srodkéw
komunikacji elektronicznej — informacje dotyczace zmiany
warunkow umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla
umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na doko-
nanie takich zmian, z okre$leniem wptywu tych zmian na
wartos¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu umowy,
przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje,

o ktérych mowa w pkt. 1,

informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgtaszajacy
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczenia w catosci lub czedci w przewidzianym termi-
nie oraz wypfaci¢ bezsporng cze$¢ $wiadczenia,
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jesli nie jest on osoba zgtaszajacq
roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub
czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty
$wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej,

udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, 0so-
bie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do
zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubez-
pieczonego, ktdry zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu —
informacje i dokumenty, ktore miaty wplyw na ustalenie
odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysokos¢ $wiad-
czenia; na zadanie wyzej wymienionych oséb infor-
macje i dokumenty mogg by¢ udostepniane réwniez

w postaci elektronicznej.
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3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadac, by
PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki
wynikajace z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia podsta-
wowego oraz ust. 2, a takze z obowigzujacych przepisow
prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§21

1. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i innemu uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobg fizyczna, przy-
stuguje prawo ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finan-
sowego i 0 Rzeczniku Finansowym, tj. prawo skierowania
wystapienia do PZU Zycie SA, w ktérym zgtasza on zastrze-
zenia dotyczace ustug $wiadczonych przez PZU Zycie SA.
Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
3. Reklamacja moze byc¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowg w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe;
2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty osoby, o ktdrej mowa w ust. 1, w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 2;
3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpo-
wiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzeze-
niem ust. 5.
5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozli-
wiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie SA przeka-
zuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamagji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostar-
czona osobie, ktdra jg ztozyta, w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwatego nosnika informacji w rozumie-
niu ustawy o ustugach ptatniczych lub pocztg elektroniczng
wylgcznie na wniosek tej osoby.
7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;
2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji roz-
patrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.
8. Skarge lub zazalenie, nie bedgce reklamacja, o ktérej mowa
w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej do kazdej jednostki
PZU Zycie SA obstugujacej klienta, na infolinig PZU Zycie SA
albo poprzez formularz na stronie www.pzu.pl, w sposob
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10.

11.

12,

13.

14.

umozliwiajacy identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu
skargi lub zazalenia.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sq przez jednostki organi-

zacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich dziatania.
PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwiocz-
nie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi, a w przypadku
niemoznosci ich rozpatrzenia w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny
zwioki i nowego terminu rozpatrzenia.
Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i innemu uprawnionemu do Zadania spetnienia $wiadcze-
nia z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zakfadu ubezpieczen sg dostepne na stronie internetowej
pzu.pl w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania spo-
row, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres strony inter-
netowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

§22

. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna

wytoczy¢ wedtug przepisdw o wiasciwosci ogdinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub
innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miej-
sca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczajacego, ubez-
pieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczania.

. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy

jest prawo polskie.

§23

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogdlnych
warunkach majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia
podstawowego, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne
przepisy prawa.

1.

§24
Niniejsze ogdline warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone uchwatg nr UZ/227/2015 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 7 grudnia
2015 roku, ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg
nr UZ/241/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku
oraz uchwatg nr UZ/3/2017 Zarzadu Powszechnego
Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 5 stycznia
2017 roku.

. Niniejsze ogdlne warunki wchodza w zycie z dniem

10 stycznia 2017 roku i majq zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych poczawszy od tej daty.
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