OGOLNE WARUNKI
DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA
ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

(ze zmianami — tekst jednolity)
(dotyczy umdw ubezpieczenia zawartych od 1 stycznia 2010 do 1 marca 2011)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA

ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

(ze zmianami — tekst jednolity)

Kod warunkéw: AUKP30
Kod zmiany: DPPU002

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego ubezpieczenia Asystent w czasie utraty zdrowia, zawieranych
jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw wskazanego przez
PZU Zycie SA ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanego, zwanego
ubezpieczeniem podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) Centrum Pomocy - centrum dziatajace na rzecz PZU Zycie SA,
do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu,
moze zgtosi¢ zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia; Centrum
Pomocy czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu,

2) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy zawar-
cie umowy pomiedzy ubezpieczajgcym a PZU Zycie SA oraz wa-
runki tej umowy, taki jak polisa, indywidualne potwierdzenie itp.,

3) dom — wskazany przez ubezpieczonego adres miejsca zamiesz-
kania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

4) dziecko - dziecko ubezpieczonego wiasne, a takze przysposobione
lub pasierba — jezeli nie zyje ojciec lub matka —w wieku do 15 lat,

5) leczenie szpitalne — trwajace nieprzerwanie dtuzej niz 3 dni,

spowodowane nieszczesliwym wypadkiem stacjonarne, catodo-

bowe leczenie stanéw nagtych, w ktérych odroczenie w czasie
pomocy medycznej moze skutkowac utratg zdrowia albo zycia
oraz leczenie standw, w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczni-
czego podczas leczenia ambulatoryjnego,

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte, niezalezne od

woli ubezpieczonego i stanu jego zdrowia, gwattowne zdarzenie

wywotane przyczyng zewnetrzna, bedace wytaczng oraz
bezpqérednia przyczyna zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

PZU Zycie SA, nieszczesliwym wypadkiem nie jest choroba,

nawet taka, ktdra ujawniona zostata przypadkowym i nagtym

zdarzeniem wywotanym przyczyna zewnetrzna,

operacja chirurgiczna - zabieg chirurgiczny, wykonany w pla-

cowce medycznej przez lekarza o specjalnosci zabiegowej, w znie-

czuleniu ogoélnym, przewodowym lub miejscowym, niezbedny

z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia

objawéw choroby lub urazu, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 2;

Wyrdznia sie nastepujace rodzaje operacji chirurgicznych:

a) operacja chirurgiczna metoda otwartq — zabieg

chirurgiczny polegajacy na otwarciu jam ciata, zamknietych

przestrzeni lub $wiatta narzadéw wewnetrznych potaczony

z czynnosciami, okreslonymi w terminologii medycznej jako

rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych struktur,

operacja chirurgiczna metoda endoskopowa - zabieg
chirurgiczny polegajacy na takim otwarciu jam ciata,
zamknietych przestrzeni lub narzadéw wewnetrznych, ktére
uniemozliwia czynnosci, okreslone w terminologii medycznej
jako rekoczyny, wewnatrz wyzej wymienionych struktur,
operacja chirurgiczna metoda zamknigta — zabieg chi-
rurgiczny bez otwierania jam ciata, zamknigtych przestrzeni
lub $wiatta narzadéw wewnetrznych (zabiegi przezskorne,
przeznaczyniowe, z uzyciem endoskopu).

Jezeli w Wykazie Operacji Chirurgicznych, o ktérym mowa

w § 4 ust. 1 pkt 2, nie jest sprecyzowane, jaka metoda dana

operacja chirurgiczna jest wykonywana, PZU Zycie SA ponosi

odpowiedzialnos¢ za operacje chirurgiczng wykonang metoda
otwartg lub endoskopowa.

osoba niesamodzielna — osobe zamieszkujacg z ubezpie-

czonym, ktdra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia

lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢
swoich potrzeb i wymaga statej opieki,

osoba wyznaczona — peinoletnig osobe wskazang przez ubez-

pieczonego do przyjecia opieki nad dzieckiem i osobg niesamo-

dzielna,

szpital — zaktad lecznictwa zamknigtego przeznaczony do udzie-

lania $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia szpitalnego na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
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11) usuniecie — catkowite usuniecie narzadu, struktury ciata lub
zmiany patologicznej,

12) wiek ubezpieczonego lub dziecka — wiek odpowiednio
ubezpieczonego lub dziecka okreslony jako réznica lat pomigdzy
aktualnym rokiem kalendarzowym a rokiem urodzenia ubezpie-
czonego lub dziecka,

13) wyciecie — czesciowe lub catkowite wyciecie tkanki, narzadu,
struktury ciata lub zmiany patologicznej,

14) zmiana — patologiczny rozrost komérek danej tkanki, narzadu
lub uktadu.

. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-

nie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sa w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

1.

2.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego naste-
pujacych zdarzen w okresie odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA:

1) leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku, z za-
strzezeniem ust. 3 i 4,

2) wykonanie operacji chirurgicznych wymienionych w Wykazie
Operacji Chirurgicznych, stanowigcym zatacznik do ogdlnych
warunkdw. .

W kazdym okresie miedzy rocznicami polisy PZU Zycie SA ponosi
odpowiedzialno$¢ maksymalnie za:

1) trzy wykonane w tym okresie operacje chirurgiczne oraz

2) trzy rozpoczete w tym okresie leczenia szpitalne nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnoé¢ za pierwsze i kolejne leczenie

szpitalne, jezeli w ciggu 14 dni od dnia zajscia nieszczesliwego wy-
padku rozpocznie sie pierwsze leczenie szpitalne spowodowane tym
nieszczesliwym wypadkiem.

. PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢ za kolejne leczenie szpitalne,

jezeli rozpoczeto sie nie pdzniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia
zajscia tego nieszczesliwego wypadku.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

1.

§5

W przypadku wystapienia zdarzenia sposrod wymienionych w § 4
ust. 1, PZU Zycie SA umozliwia ubezpieczonemu skorzystanie ze
Swiadczen:

1) domowej opieki pielegniarki (§ 8),

2) pomocy w prowadzeniu domu (§ 9),

3) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12),

4) opieki nad osoba niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15),

5) opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi (§ 16),

6) domowej wizyty psychologa (§ 17),

7) domowej wizyty rehabilitanta lub masazysty (§ 18),

8) dostarczenia niezbednych lekéw (§ 19),

9) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 20),
10) dostarczenia do naprawy przedmiotow uzytku osobistego (§ 21),
11) transportu medycznego (§ 22),
12) transportu na rehabilitacje (§ 23),
13) drobnych napraw domowych (§ 24)
14) pomocy osobie wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25).

. Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1, s3 realizowane na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej w godzinach 8:00 — 22:00, z wyjatkiem
realizowanych catodobowo $wiadczen:

1) opieki nad dzieckiem (ust. 1 pkt 3),

2) opieki nad osobg niesamodzielng (ust. 1 pkt 4),

3) dostarczenia niezbednych lekéw (ust. 1 pkt 8),

4) transportu medycznego (ust. 1 pkt 11).

Powszechny Zakfad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102
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. 0 zasadnosci, sposobie organizacji i realizacji $wiadczen, o ktérych

mowa w § 5 decyduje PZU Zycie SA.

. PZU Zycie SA organizuje $wiadczenia, o ktérych mowa w § 5,

w ramach limitow, ktdre stanowig gérng granice odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego oraz w stosunku

do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, z zastrzezeniem
§ 4 ust. 2.

. Swiadczenia wskazane w § 5 wykonywane sg na wniosek ubezpieczo-

nego, nie wczesniej niz po uzyskaniu przez PZU Zycie SA potwierdze-
nia wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

87

. Poza $wiadczeniami, o ktdrych mowa w § 5, w przypadku wystgpie-

nia zdarzenia, o ktrym mowa w § 4 ust. 1, PZU Zycie SA umozliwia
ubezpieczonemu skorzystanie ze $wiadczenia Informacyjnego
Serwisu Medycznego o zakresie okreslonym w ust. 2.

. W ramach $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego

PZU Zycie SA udziela informacji o:

1) sposobie postepowania w razie nieszczesliwego wypadku,
organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia,

2) placéwkach medycznych, w ktérych ubezpieczony bedzie miat
mozliwos¢ najszybszego uzyskania Swiadczenia medycznego
takiego jak pierwsza pomoc, zabieg chirurgiczny, badanie dia-
gnostyczne lub wizyta u specjalisty oraz przekazania informacji
teleadresowych takiej placowki,

3) ustugach dostepnych w placéwkach medycznych (szpitalach,
klinikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycznych) na tere-
nie Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci potozonych
najblizej domu, o zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia
i danych teleadresowych,

4) zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych,

5) zachowaniach prozdrowotnych,

6) szpitalach, aptekach, przychodniach, lekarzach ogéinych — znaj-
dujacych sie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

7) pielegnacji niemowlat,

8) lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu,

9) dietach, zdrowym zywieniu,

10) grupach wsparcia, telefonach zaufania — $wiadczacych pomoc
i dostepnych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

11) transporcie medycznym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

12) stanach wymagajacych nagtej pomocy,

13) opiece nad osobami starszymi.

Domowa opieka pielegniarki
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§8

. Domowa opieka pielegniarki organizowana jest przez PZU Zycie SA,

ktore pokryje koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest obecno$¢ ubezpieczonego

w domu.

. Swiadczenie obejmuje:

1) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem higieny,

2) wykonywanie zabiegdw leczniczych takich jak: ¢wiczenia
terapeutyczne, okfady, opatrunki, rehabilitacja oddechowa,
itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza,

3) wykonywanie czynnosci diagnostycznych takich jak: pomiar
ciénienia i tetna, wazenie, itp. — zgodnie z zaleceniami lekarza,

,4) pomoc w odzywianiu sig.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw materiatow lub lekarstw

uzywanych przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3.
Koszty tych materiatow lub lekarstw pokrywa ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
do czterech godzin dziennie, z tym ze jedna wizyta pielegniarki nie
moze trwac krocej niz jedng godzine.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki domowej pielegniarki jest liczona

jak jedna godzina.

Pomoc w prowadzeniu domu
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA ASYSTENT W CZASIE UTRATY ZDROWIA

§9
Pomoc w prowadzeniu domu organizowana jest przez PZU Zycie SA,
ktore pokryje koszty dojazdu i honorarium oséb pomagajacych
w prowadzeniu domu.

. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wylacznie w przypadku,

y:
1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3,
2) w domu nie ma osoby, ktdra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, $wiadczenie moze

by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczonego
pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia domu przez
ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

Swiadczenie obejmuje pomoc domowag w:

1) utrzymaniu czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtdg na sucho
i na mokro, Scieraniu kurzy z mebli i parapetdw, odkurzaniu
dywandw lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki tazienkowej,
czyszczeniu wanny lub kabiny prysznicowej wraz z ewentualnym
brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu
piyty kuchennej,

2) przygotowaniu positkéw (réwniez na rzecz dziecka lub osoby nie-
samodzielnej),

3) robieniu zakupéw niezbednych do realizacji czynnosci okreslonych
wpkt. 172,

4) podlewaniu kwiatow,

5) wyrzuceniu $mieci,

przy uzyciu srodkéw lub sprzetéw udostepnionych przez ubezpie-

czonego.

. Zakupy, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 3, realizowane sa w miejscach

wskazanych przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do nich nie bedzie
wieksza niz bytaby odlegtoé¢ do miejsca zakupu wybranego przez
PZU Zycie SA.

. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw zakupdw. Koszty zaku-

péw pokrywa ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
do pieciu godzin dziennie, z tym Ze jedna wizyta nie moze trwac krocej
niz jedng godzine.

. Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest liczona

jak jedna godzina.

Opieka nad dzieckiem
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§10
Opieka nad dzieckiem organizowana jest przez PZU Zycie SA, ktre
wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje koszty:
1) przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo
2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

. Decyzje o wyborze érodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,

uwzgledniajac dostepnos¢ Srodkéw transportu oraz czas i miejsce
docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu dziecka do
domu osoby wyznaczonej — jego wiek i stan zdrowia.

. Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej jest realizo-

wane w towarzystwie osoby wskazanej przez PZU Zycie SA i pod
warunkiem wyrazenia przez ubezpieczonego pisemnej zgody na
przewdz dzieci.

. Swiadczenie przewozu dziecka do osoby wyznaczonej albo prze-

wozu osoby wyznaczonej do domu przystuguje ubezpieczonemu,
w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
maksymalnie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem) i do wysokosci
1500 zt tacznie.

§11

. W przypadku braku kontaktu z osoba wyznaczong albo gdy osoba

wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez ubezpieczo-
nego adresem lub odmawia sprawowania opieki nad dzieckiem,
PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i honorarium
wskazanych przez siebie osdb, ktdre bedg sprawowac opieke nad
dzieckiem w domu.

. Opieka, o ktdrej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy

nad dzieckiem poprzez zapewnienie mu nalezytej egzystencji
w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed
niebezpieczenstwami.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, organizowane i realizowane

jest pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody ubezpieczonego na
opieke nad dzieckiem udzielonej PZU Zycie SA wraz z okresleniem
terminéw sprawowania tej opieki, z zastrzezeniem § 12 ust. 1.

. PZU Zycie SA pokrywa koszty os6b sprawujacych opieke w ramach

limitéw wskazanych w ust. 5. Pozostate koszty, w tym w szczegdl-
nosci: koszty zywnosci, ubran, srodkéw higienicznych, lekarstw,
opieki lekarskiej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa w catosci
ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
z tym ze jedna wizyta osdb sprawujacych opieke nie moze trwac krocej
niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dzieckiem jest liczona jak jedna

godzina.

. Jezeli po wyczerpaniu limitu okreslonego w ust. 5 bedzie istniata

koniecznoé¢ przedtuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze opieke nad
dzieckiem placéwce opieki spotecznej wiasciwej dla adresu miejsca
jego pobytu, o czym poinformuje ubezpieczonego.

§12

. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 10 i w § 11, sg organizowane

i realizowane wytacznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby,
ktdéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.
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. Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie Swiadczenia okreslonego

w §10iw § 11, zobowigzana jest do udzielenia petnej, pisemnej infor-
macji, jesli opieka nad dzieckiem wymaga specjalnego postepowania
(np. cierpi ono na choroby przewlekte lub wymaga rehabilitacji) oraz
jesli przyjmuje ono leki lub jest na diecie.

Opieka nad osoba niesamodzielng
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§13
Opieka nad osobg niesamodzielng organizowana jest przez
PZU Zycie SA, ktdre wedtug wyboru ubezpieczonego pokryje koszty:
1) przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wyznaczonej albo
2) przewozu osoby wyznaczonej do domu.

. Decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuje PZU Zycie SA,

uwzgledniajac dostepnos¢ srodkéw transportu oraz czas i miejsce
docelowe przewozu, a takze — w przypadku przewozu osoby niesa-
modzielnej do osoby wyznaczonej — jej wiek i stan zdrowia.

. Swiadczenie polegajgce na przewozie osoby niesamodzielnej

do osoby wyznaczonej jest realizowane w towarzystwie osoby wska-
zanej przez PZU Zycie SA i pod warunkiem wyrazenia przez osobe
niesamodzielng zgody na jej przewoz, z zastrzezeniem ust. 4.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowolniona,

pisemna zgode na jej przewdz do osoby wyznaczonej musi ztozy¢
opiekun prawny.

. Swiadczenie przewozu osoby niesamodzielnej do osoby wyznaczonej

albo przewozu osoby wyznaczonej do domu przystuguje ubezpie-
czonemu, w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa
w § 4 ust. 1, maksymalnie raz (1 przejazd tam i 1 z powrotem)

i do wysokosci 1500 zt tacznie.

§14

. W przypadku braku kontaktu z osobg wyznaczong albo gdy osoba

wyznaczona nie jest dostepna pod wskazanym przez ubezpieczonego
adresem |ub odmawia sprawowania opieki nad osobg niesamodziel-
ng, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i honorarium
wskazanych przez siebie osob, ktdre beda sprawowac opieke nad
osobg niesamodzielng w domu.

. Opieka, o ktdrej mowa w ust. 1, polega na sprawowaniu pieczy nad

osoba niesamodzielng poprzez zapewnienie jej nalezytej egzystencji
w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed
niebezpieczerstwami.

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, organizowane i realizowane

jest pod warunkiem wyrazenia zgody osoby niesamodzielnej na
opieke nad nig udzielonej PZU Zycie SA wraz z okre$leniem przez
ubezpieczonego termindéw sprawowania tej opieki, z zastrzezeniem
ust. 4 oraz § 15 ust. 1.

. Jezeli osoba niesamodzielna jest catkowicie ubezwtasnowolniona,

pisemna zgode na sprawowanie opieki nad nig musi ztozy¢ opiekun
prawny.

. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty 0sdb sprawujacych opieke

w ramach limitéw wskazanych w ust. 6. Pozostate koszty, w tym

w szczegdlnosci: koszty zywnosci, ubran, srodkéw higienicznych,
lekarstw, opieki lekarskiej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa
w catosci ubezpieczony.

. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego

zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez 30 godzin,
z tym ze jedna wizyta osdb sprawujacych opieke nie moze trwac krocej
niz dwie godziny.

. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad osobg niesamodzielng jest

liczona jak jedna godzina.

. Jezeli po wyczerpaniu limitu okrelonego w ust. 6 bedzie istniata

konieczno$¢ przedtuzenia opieki, PZU Zycie SA przekaze opieke nad
osobg niesamodzielng placowce opieki spotecznej wtasciwej dla
adresu miejsca jej pobytu, o czym poinformuje ubezpieczonego.

8§15

. éwiadczenia, o ktérych mowa w § 13 i w § 14, sg organizowane

i realizowane wyfacznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby,
ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

. Osoba zgtaszajgca wniosek o spetnienie Swiadczenia okreslonego

w § 13 i w § 14, zobowigzana jest do udzielenia petnej, pisemnej in-
formadji, jesli opieka nad osobg niesamodzielng wymaga specjalnego
postepowania (np. cierpig one na choroby przewlekte lub wymagaja
rehabilitacji) oraz jesli przyjmuja one leki lub znajduja sie na diecie.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

1.
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§16
Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (gady, gryzonie,
koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby) przebywajacymi w domu i nie
zagrazajgcymi zdrowiu i bezpieczenstwu otoczenia, polegajgca na
dostarczeniu zywnosci, czynnosciach porzadkowych i zapewnieniu
opieki czasowej, organizowana jest przez PZU Zycie SA, ktdre pokryje
koszty dojazdu i honorarium osob sprawujacych opieke.

2. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wyfacznie w przypadku,

gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3,

2) w domu nie ma osoby, ktdra mogtaby takie $wiadczenie za-
pewnic.

3. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, $wiadczenie moze
by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczonego
pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia domu przez
ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

4. Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze:

1) ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez ubezpieczonego
przedstawi osobie sprawujacej opieke dokument potwierdzajacy,
Ze wymagane szczepienia zwierzat zostaty przeprowadzone oraz

2) zwierzeta wedtug uznania osoby sprawujgcej opieke nie stano-
wig zagrozenia dla otoczenia oraz gdy dana rasa lub gatunek
nie sg uznane za niebezpieczne, w szczegdlnosci, gdy nie sg
uznane przez akty prawne za rasy agresywne badz niebez-
pieczne.

5. Zakupy niezbednych produktéw realizowane sa w miejscu wska-
zanym przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie
bedzie wigksza niz bytaby odlegtos¢ do miejsca zakupu wybranego
przez PZU Zycie SA.

6. PZU Zycie SA pokrywa jedynie koszty osb sprawujacych opieke
w ramach limitéw wskazanych w ust. 7. Pozostate koszty opieki nad
zwierzetami, w tym w szczegolnosci: koszty karmy dla zwierzat, kosz-
ty opieki weterynaryjnej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa
w catosci ubezpieczony.

7. Swiadczenie przystuguje ubezpieczonemu w odniesieniu do jednego
zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, maksymalnie przez
28 godzin.

8. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami domowy-
mi jest liczona jak jedna godzina.

Domowa wizyta psychologa
§17

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,

w jakim znajduje sie ubezpieczony nastapito pogorszenie jego stanu
psychicznego, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dojazdéw
oraz wizyty lub serii wizyt psychologa w domu.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie
pie¢ wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jedna wizyta nie
dtuzsza niz dwie godziny.

3. Kazda rozpoczeta godzina wizyty psychologa jest liczona jak jedna
godzina.

Domowa wizyta rehabilitanta lub masazysty
§18

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia, w ja-
kim znajduje sie ubezpieczony niezbedna jest rehabilitacja, zgodnie
z zadwiadczeniem wydanym przez lekarza, PZU Zycie SA zorganizuje
i pokryje koszty dojazdéw oraz wizyty lub serii wizyt rehabilitanta lub
masazysty w domu.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystuguje maksymalnie
pie¢ wizyt, z tym ze jednego dnia przystuguje jedna wizyta nie
dhuzsza niz dwie godziny.

3. Kazda rozpoczeta godzina wizyty rehabilitanta lub masazysty jest
liczona jak jedna godzina.

Dostarczenie niezbednych lekéw
§19

1. W przypadku, gdy ubezpieczony musi, zgodnie z dokumentem
zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywa¢ w domu
co najmniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostar-
czenia do domu przepisanych na recepcie przez lekarza niezbednych
lekéw, o ile sg one dostepne na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

z zastrzezeniem ust. 4.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow jed-
norazowego dostarczenia lekéw, gdy w domu nie ma osoby, ktéra
mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

3. Zakup niezbednych lekéw realizowany jest w miejscu wskazanym
przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca nie bedzie
wieksza niz bytaby odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez
PZU Zycie SA.

4. Jezeli ubezpieczony ponadto potrzebuje lekéw dostepnych bez recep-
ty, ktdre jednoczesnie sa dostepne w miejscu realizacji recepty, o kt6-
rej mowa w ust. 1, PZU Zycie SA zrealizuje dostarczenie wskazanych
przez ubezpieczonego lekéw dostepnych bez recepty.

5. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow lekdw. Koszty lekdw
pokrywa ubezpieczony.



Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego
§20

1. W przypadku, gdy ubezpieczony musi, zgodnie z dokumentem zwol-
nienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywa¢ w domu co
najmniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty dostarcze-
nia do domu sprzetu rehabilitacyjnego, zaleconego wczesniej przez
lekarza na podstawie recept lub pisemnych zalecen.

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednora-
zowego dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego, gdy w domu nie ma
osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

3. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw sprzetu rehabilitacyj-
nego. Koszty zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego
pokrywa ubezpieczony.

Dostarczenie do naprawy pr uzytku bi

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia,
w jakim znajduje sie ubezpieczony, musi on, zgodnie z dokumen-
tem zwolnienia lekarskiego wydanym przez lekarza, przebywaé
w domu co najmniej 5 dni, PZU Zycie SA zorganizuje i pokryje koszty
dostarczenia z domu do wskazanego przez ubezpieczonego punktu
naprawy i z powrotem, nastepujacych przedmiotéw uzytku osobiste-
go ubezpieczonego:

1) aparat stuchowy

2) aparat do mierzenia ci$nienia krwi
3) balkonik

4) chodzik

5) drukarka brajlowska

6) glukometr

7) inhalator

8) koncentrator tlenowy
9) krtan elektroniczna

10) t6zko rehabilitacyjne
11) materac pneumatyczny
12) nawilzacz powietrza
13) nebulizator

14) okulary

15) parapodium

16) pionizator

17) pikflometr

18) podnosnik

19) pompa infuzyjna
20) pompa insulinowa
21) proteza

22) respirator

23) ssak

24) syntezator mowy
25) urzadzenie do masazu
26) wozek inwalidzki

2. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1,
ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw jednora-
zowego dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego, gdy
w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

3. Naprawa przedmiotéw uzytku osobistego realizowana jest w miejscu
wskazanym przez ubezpieczonego, o ile odlegtos¢ do tego miejsca
nie bedzie wigksza niz bytaby odlegtos¢ do miejsca naprawy wybra-
nego przez PZU Zycie SA.

4. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow naprawy przedmiotow,

o ktérych mowa w ust. 1. Koszty naprawy pokrywa ubezpieczony.

Transport medyczny
§22

1. W przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego utrudnia lub
uniemozliwia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
$rodka transportu i nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego, PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty transportu
medycznego ubezpieczonego.

2. Transport medyczny przystuguje ubezpieczonemu na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej:

1) do szpitala albo innej jednostki stuzby zdrowia albo

2) do domu ze szpitala lub z innej jednostki stuzby zdrowia albo

3) pomiedzy szpitalem a innym szpitalem albo jednostka stuzby
zdrowia.

3. Decyzje o wyborze czasu, celu i $rodka transportu podejmuje
PZU Zycie SA po konsultacji (o ile jest to uzasadnione z medycznego
punktu widzenia) z lekarzem ubezpieczonego, uwzgledniajac jego
stan zdrowia, dostepne $rodki transportu oraz czas i cel transportu.

4. W celu umozliwienia spetnienia $wiadczenia transportu medycznego
ubezpieczony zobowigzany jest do zapewnienia PZU Zycie SA lub in-
nym osobom uprawnionym przez PZU Zycie SA dostepu do wszelkich
informacji pozwalajacych na ocene jego stanu zdrowia i celowosci
transportu medycznego.

5. Swiadczenie transportu medycznego przystuguje ubezpieczonemu,
w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
maksymalnie dwa przejazdy, tacznie dla trzech $wiadczen wymienio-
nych w ust. 2 pkt 1, 2i 3, i do wysokosci 1500 zt tacznie.

Transport na rehabilitacje
§23
1. W przypadku, gdy stan zdrowia ubezpieczonego utrudnia lub

uniemozliwia skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego
$rodka transportu, PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty
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transportu ubezpieczonego na rehabilitacje pomigedzy domem

a miejscem rehabilitacji na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, o ile stan
zdrowia ubezpieczonego umozliwia taki przewdz i nie jest konieczna
interwencja pogotowia ratunkowego.

2. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest posiadanie przez ubezpieczone-
go skierowania na rehabilitacje wystawionego przez lekarza.

3. Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztow trans-
portu na rehabilitacje, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby
takie Swiadczenie zapewnic.

4. Swiadczenie transportu na rehabilitacje przystuguje ubezpieczonemu,
w odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,
maksymalnie dziesie¢ razy (10 przejazdow tam i 10 z powrotem)

i do wysokosci 1500 zt tacznie.

Drobne naprawy domowe
§24

1. PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty dojazdu do domu oraz

koszty robocizny nizej wymienionych specjalistow:

1) elektryka —w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej
w domu,

2) hydraulika — w celu interwencji w domu majacej zapobiec jego
zalaniu albo zwiekszeniu juz powstatego zalania,

3) szklarza — w przypadku uszkodzenia szyb w domu,

4) $lusarza—w przypadku koniecznosci wymiany zamkow w drzwiach
wejsciowych do domu na skutek ich uszkodzenia lub utraty kluczy,

5) technika urzadzen grzewczych — w przypadku zapowietrzenia lub

, rozszczelnienia grzejnikow.

2. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przypadku,
gdy:

1) ubezpieczony jest obecny w domu, z zastrzezeniem ust. 3,
2) w domu nie ma osoby, ktora mogtaby takie $wiadczenie zapewnic.

3. Jezeli ubezpieczony nie jest obecny w domu, $wiadczenie moze
by¢ zrealizowane pod warunkiem udzielenia przez ubezpieczonego
pisemnej zgody na jego realizacje oraz udostepnienia domu przez
ubezpieczonego i osoby w nim przebywajace.

4. Swiadczenie nie obejmuje kosztow materiatow zuzytych w czasie
napraw dokonywanych przez specjalistéw, o ktdrych mowa w ust. 1.
Koszty tych materiatéw pokrywa w catosci ubezpieczony.

5. W odniesieniu do jednego zdarzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,
w ramach $wiadczenia ubezpieczonemu przystugujg maksymalnie
3 wizyty do wysokosci 1000 zt tacznie.

1 h
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j przez
§25

1. W przypadku, gdy bezposrednio w zwigzku ze stanem zdrowia, ubez-
pieczony nie moze wywigzac sie wobec wskazanej przezen osoby,

z przyjetych zobowigzan w zakresie pomocy w zyciu codziennym,
PZU Zycie SA organizuje i pokrywa koszty organizacji wobec tej 0so-
by wybranych przez ubezpieczonego $wiadczen okreslonych w § 9,
§ 16, § 19, § 20, § 21, § 24.

2. Wybrane przez ubezpieczonego $wiadczenia realizowane sg na wa-
runkach okreslonych w § 9, § 16, § 19, § 20, § 21, § 24 i w limitach
przystugujacych ubezpieczonemu, tzn. ze taczne limity dla takiego
samego $wiadczenia realizowanego wobec ubezpieczonego i osoby
przezen wskazanej nie mogg przekroczy¢ limitdw przystugujacych
ubezpieczonemu.

3. Swiadczenie jest organizowane i realizowane wytacznie w przypadku,
gdy w domu ubezpieczonego ani w domu osoby wskazanej przez ubez-
pieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic.

ZAWARCIE UMOWY

§26

. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jej
trwania, o ile w roku kalendarzowym, w ktérym przypada poczatek
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do tego ubezpieczonego,
wiek ubezpieczonego nie przekracza 64 lat.

2. Umowe uwaza sie za zawartg z dniem poczatku odpowiedzialnosci.

[N

CZAS TRWANIA UMOWY

§27

1. W pierwszym okresie obowigzywania umowa ubezpieczenia
zawierana jest na okres 3 miesiecy. Po uptywie pierwszego okresu
obowigzywania jej przedtuzenie nastepuje na okres do najblizszej
rocznicy polisy na podstawie o$wiadczenia woli ubezpieczajgcego,

o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na kolejne

okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego



i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze o$wiadczenie wyra-
zajace wole nieprzediuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego na
kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony na
pi$mie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpiecze-
nia dodatkowego zostata zawarta.

§28
Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA nie istnieje
odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu podstawowym, to odpowiedzialnos¢
w ubezpieczeniu dodatkowym nie rozpocznie sig, a umowa ubezpiecze-
nia dodatkowego rozwiazuje sie z tym dniem.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§29

. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie wskaza-
nym w dokumencie ubezpieczenia.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje odsta-
pieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

[N

N

w

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§30
. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgod-
ne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.
. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.
. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

[
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SKLADKA

§31

. Wysokos¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznoéci od czestotliwosci
przekazywania sktadek oraz taryfy.

. Wysokos¢ sktadki obowigzujgcej w umowie ubezpieczenia dodatko-
wego okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

. Sktadka jest przekazywana w petnej wymaganej kwocie wraz ze
sktadka za ubezpieczenie podstawowe, za takie same okresy odpo-
wiedzialnosci PZU Zycie SA, jak w ubezpieczeniu podstawowym.

§32
Sktadke uwaza sie za przekazang zgodnie z zasadami przyjetymi w ubez-
pieczeniu podstawowym. Pod pojeciem przekazania sktadki rozumie
sie jej opfacenie, jezeli takie pojecie jest uzywane w ubezpieczeniu
podstawowym.

[

N

w

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§33
Poczatek odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczone-
go przypada w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego i okreslony jest
w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 28.

8§34

Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego koriczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu
podstawowym, .
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,
3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodat-
kowego,
4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktdrym
wiek ubezpieczonego wynosi 65 lat,
5) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia,
6) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLEACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA
8§35

1. W okresie pierwszego miesigca kalendarzowego, liczac od poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego (karencja),
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PZU Zycie SA realizuje jedynie $wiadczenia Informacyjnego Serwisu
Medycznego (§ 7).

2. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, w okresie kolejnych
dwdch miesiecy (karencja), PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialnos¢
tylko za przeprowadzenie takiej operacji chirurgicznej, ktéra byta na-
stepstwem nieszczesliwego wypadku oraz za rozpoczete w tym okresie
leczenie szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku; w przypadku
przeprowadzenia w tym okresie operacji chirurgicznej, ktéra nie byta
nastepstwem nieszczesliwego wypadku, PZU Zycie SA realizuje jedy-
nie $wiadczenia Informacyjnego Serwisu Medycznego (§ 7).

8§36

PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do ubezpieczo-
nego, jezeli koniecznos¢ leczenia szpitalnego lub wykonania operacji
chirurgicznej wynika z:

1) obrazen i skutkéw chorobowych powstatych w wyniku nieszcze-
Sliwego wypadku, ktory nie miat miejsca w okresie odpowie-
dzialnosci,

2) obrazen i skutkéw chorobowych powstatych w wyniku dziatan
wojennych, aktéw terroru, katastrof powodujacych skazenie
promieniotwdrcze, chemiczne badz biologiczne oraz udziatu
ubezpieczonego w masowych rozruchach spotecznych,
obrazen powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popet-
nienia przez ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa,
obrazen powstatych w wyniku prowadzenia przez ubezpieczonego
pojazdu gdy:

a) ubezpieczony nie miat uprawnien okreslonych w stosownych
przepisach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) ubezpieczony byt w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii,

5) obrazen doznanych wskutek przebywania w stanie nietrzezwosci,
pod wptywem narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
sOw o przeciwdziataniu narkomanii, jesli dziatanie tych substancji
miato wptyw na zaistnienie zdarzenia,

6) skutkéw samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego samobdjstwa,

7) obrazen doznanych w wyniku uprawiania sportu o ryzykownym
charakterze, takich jak: sporty walki, sporty motorowe i moto-
rowodne, sporty lotnicze, wspinaczka wysokogdrska i skatkowa,
speleologia, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem umozliwia-
jacym oddychanie pod woda, skoki do wody, skoki na linie
(ang. bungee jumping) oraz udziat w wyscigach wszelkiego
rodzaju z wyjatkiem biegow i ptywania.

§37

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoéci w stosunku do ubezpie-
czonego, jezeli koniecznos¢ leczenia szpitalnego wynika z zatrucia
spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykéw, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpital-

nego w:

1) zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegélnosci w sanato-
riach, prewentoriach i szpitalach uzdrowiskowych, sanatoryjnych
oraz rehabilitacyjno-uzdrowiskowych,

2) oddziatach dziennych oraz innych, nie wymienionych z nazwy
zaktadach opieki zdrowotnej nie przeznaczonych do udzielania
Swiadczen w zakresie leczenia szpitalnego.

§38
. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu operacji
chirurgicznej:

1) ktorej koniecznos$¢ przeprowadzenia powstata w wyniku obrazen
i skutkéw chorobowych doznanych w wyniku reakcji termojadro-
wych, wybuchu nuklearnego, oddziatywania odpadéw nuklear-
nych, dziatania promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego,

2) w ktorej ubezpieczony byt dawcg organdw lub narzaddéw,

3) kosmetycznej lub plastycznej, z wyjatkiem operacji chirurgicznej
niezbednej do usuniecia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zaistniatych lub choroby nowotworowej wykrytej w okresie odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA,

4) przeprowadzonej w celu antykoncepcyjnym,

5) zmniejszenia lub powigkszenia piersi oraz zmiany ptci,

6) implantowania zebow,

7) wykonanej w celach diagnostycznych,

8) zwigzanej z usunigciem ciat obcych metoda endoskopowa.

2. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu operacji chirur-
gicznych bedacych nastepstwem chordb, ktore:
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1) nie wystapity u ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego, albo

2) byly nastepstwem choréb lub stanéw, ktére nie wystapity u ubez-
pieczonego w okresie odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczonego.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

8§39

Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN
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8§40

. Swiadczenia realizowane sg wytgcznie na podstawie telefonicznego

whniosku o organizacje $wiadczenia ztozonego Centrum Pomocy
przez ubezpieczonego lub osobe dziatajacg w jego imieniu. Wniosek
zgtasza sie pod czynny catodobowo numer telefonu wskazany przez
PZU Zycie SA w dokumencie ubezpieczenia.

. PZU Zycie SA rozpoczyna realizacje $wiadczen niezwtocznie, nie

pozniej niz w ciggu 48 godzin od chwili spetnienia okreslonych w § 41
warunkdéw niezbednych do ich organizacji.

. W przypadku, gdy wniosek o realizacje Swiadczenia w imieniu

ubezpieczonego zgtosita osoba dziatajaca w jego imieniu,

PZU Zycie SA realizuje $wiadczenia po potwierdzeniu przez ubez-
pieczonego potrzeby ich organizacji i wyrazeniu przez niego zgody,
o ktérej mowa w § 41 ust. 5.

. PZU Zycie SA realizuje ostatnie $wiadczenie nalezne z tytutu danego

zdarzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, najpozniej przed uptywem
6 miesiecy, liczac od dnia zgtoszenia przez ubezpieczonego pierwsze-
go wniosku uprawniajacego do $wiadczenia z tytutu tego zdarzenia.

841

. W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktdrym mowa w § 4 ust. 1,

zgtaszajacy wniosek o organizacje $wiadczenia zobowigzany jest:

1) w celu dopetnienia procedury autoryzacji potwierdzajacej, ze jest
objety odpowiedzialnoscig PZU Zycie SA, podac nastepujace infor-
macje:

a) imig i nazwisko ubezpieczonego,

b) nr PESEL ubezpieczonego,

c) nazwe ubezpieczenia,

d) rodzaj, szczegGtowy opis i date zdarzenia, o ktérym mowa
wg4ust. 1,

2) przekazac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do organizacji
Swiadczenia, a w szczegolnosci:

a) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze sie skontak-
towac z ubezpieczonym lub osoba wystepujaca w jego imieniu,

b) dane osoby wyznaczonej niezbedne do organizacji
$wiadczenia,

c) dane osoby wskazanej przez ubezpieczonego (§ 25),

d) adres domu jako miejsca organizacji $wiadczenia,

e) inne dane — o ile s3 one niezbedne do organizacji $wiadczenia,

3) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.

. W przypadku wniosku o realizacje:

a) opieki nad dzieckiem (§ 10, § 11, § 12),

b) opieki nad osoba niesamodzielng (§ 13, § 14, § 15),
ubezpieczony musi podpisac zgode na powierzenie opieki nad
dzieckiem i osobg niesamodzielng (o ile jest opiekunem prawnym
osoby niesamodzielnej).

. W przypadku, gdy $wiadczenie ma byc¢ zrealizowane pod nieobecnos¢

ubezpieczonego w domu, ubezpieczony musi udzieli¢ na to pisemnej
zgody.

. Przed rozpoczeciem realizacji $wiadczenia ubezpieczony zobowigzany

jest okaza¢ na wezwanie przybytej osoby realizujacej Swiadczenie
wazny dokument tozsamosci oraz:

€ 801102102 pzu.pl
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1) karte informacyjna leczenia szpitalnego, jezeli ubezpieczony
zakonczyt juz pobyt w szpitalu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
pkt 1, lub karte informacyjng z placéwki medycznej z podanym
numerem statystycznym operacji chirurgicznej ustalonym wedtug
Miedzynarodowej Klasyfikacji Procedur Medycznych albo zaswiad-
czenie o przebyciu operacji chirurgicznej, w przypadku wykonania
operacji chirurgicznej, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 pkt 2,

oraz

2) dokument zwolnienia lekarskiego, o ktérym mowa w § 19, § 20,
§ 21, w przypadku wniosku o realizacje $wiadczenia:
a) dostarczenia niezbednych lekéw (§ 19),
b) dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego (§ 20),
c) dostarczenia do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego (§ 21),

3) skierowanie na rehabilitacje, o ktorym mowa w § 23 ust. 2, w przy-
padku wniosku o realizacje transportu na rehabilitacje (§ 23).

. Zgtaszajac wniosek o spetnienie $wiadczenia o charakterze medycz-

nym, ubezpieczony wyraza zgode na przekazywanie PZU Zycie SA
przez lekarzy i placowki opieki medycznej informacji dotyczacych

stanu zdrowia i przebiegu pobytu w szpitalu lub przeprowadzonej
operacji chirurgicznej na potrzeby ustalenia odpowiedzialnosci

i spetnienia $wiadczenia.

. Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,

nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw, o ktdrych mowa
w ust. 1-5, PZU Zycie SA moze odmdwic spetnienia Swiadczenia.

. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpieczonego dotyczace

realizacji $wiadczenia moga by¢ skutecznie dokonywane w rozmowie
telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez PZU Zycie SA,
z zastrzezeniem ust. 1 pkt 2.

. Rozmowy telefoniczne prowadzone miedzy PZU Zycie SA a wniosku-

jacym sa nagrywane. PZU Zycie SA odmawia spetnienia $wiadczenia
w przypadku niewyrazenia przez ubezpieczonego zgody na nagranie
rozmowy.

§42

. PZU Zycie SA nie odpowiada za niewykonanie lub opéznienie w wy-

konaniu $wiadczenia okreslonego w niniejszych ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, jesli opdznienie lub niemozliwos¢ wykonania $wiad-
czen spowodowane s3 strajkami, niepokojami spotecznymi, zamie-
szkami, atakami terroru lub sabotazu, wojng (rowniez domowa),
skutkami promieniowania radioaktywnego, sitq wyzsza. Nie odpowia-
da tez za ewentualne opdznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od PZU Zycie SA, w tym zjawisk meteorologicznych,
ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych, mogacych powodowaé niedyspozycyjno$¢ osdb
realizujgcych dane Swiadczenia.

. Jezeli Swiadczenie zostanie zorganizowane wskutek wprowadzenia

PZU Zycie SA w btad lub podania nieprawdy przez zgtaszajacego
whniosek o jego organizacje i w zwigzku z tym PZU Zycie SA poniesie
koszty takiej organizacji, PZU Zycie SA bedzie dochodzi¢ od zgtasza-
jacego wniosek zwrotu tych kosztow.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§43

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach majg
zastosowanie ogolne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
stosowne przepisy prawa.

1.

§44
Niniejsze ogolne warunki wchodza w Zycie z dniem 1 stycznia
2010 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
poczawszy od tej daty.

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwa-

fa nr UZ/311/2009 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen
na Zycie SA z dnia 8 pazdziernika 2009 roku.
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