OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK
TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

(dotyczy umdw ubezpieczenia zawartych od 1 stycznia 2016 do 9 stycznia 2017)



Informacja wskazujgca, ktore z postanowien ogdlinych warunkow
dodatkowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku

na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, kod warunkéw TUKP30 (OWU), dotyczg podstawowych
warunkdw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§50wWU
§ 11 OWU
§17 OWU
§18-21 0OWU
§ 25 OWU
2. | Ograniczenia oraz wyfgczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zakfadu §14 - 16 OWU
ubezpieczen uprawniajgce § 19 OWU
do odmowy wyptaty Swiadczen § 20 OWU
lub ich obnizenia § 25 OWU




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK
TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: TUKP30

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw dodat-
kowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdro-
wiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do uméw
wskazanego przez PZU Zycie SA ubezpieczenia indywidualnie konty-
nuowanego, zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia
oznaczajg:

1) dokument ubezpieczenia — dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy pomiedzy ubezpieczajagcym a PZU Zycie SA
oraz warunki tej umowy, taki jak polisa, indywidualne
potwierdzenie itp.;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu
zdrowia ubezpieczonego, gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, bedace wytaczng oraz bezposrednia
przyczyna zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 2;

3) trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu,
polegajace na fizycznej utracie tego organu, narzadu lub
ukfadu lub upo$ledzeniu jego funkcji;

4) trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do
celdw, jakim te informacje stuza, i ktdre pozwalajg na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Definicje nieszczesliwego wypadku, okre$long w ust. 1 pkt 2,

stosuje sie, jezeli ubezpieczenie podstawowe nie obejmuje

$mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypad-
kiem. Jezeli ubezpieczenie podstawowe obejmuje $mierc¢
ubezpieczonego spowodowang nieszczesliwym wypadkiem,
wowczas stosuje sie definicje okreslong w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

3. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig odmien-
nie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia podstawowego, uzywane sa w niniejszych ogdlnych
warunkach ubezpieczenia w takim samym znaczeniu.

4. Integralng czescig niniejszych ogdlnych warunkdw ubezpieczenia
jest informacja wskazujaca, ktdre z postanowien dotyczg pod-
stawowych warunkéw umowy.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

§4
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpie-
czonego trwatego uszczerbku na zdrowiu spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem zaistniatym w okresie odpowie-
dzialnoéci PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY

§5
1. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w przypadku wystapie-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci 1% sumy

ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku
za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem
ust. 2.
. PZU Zycie SA moze wyrazi¢ zgode na okreslenie $wiad-
czenia za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu w innej
wysokosci.
3. Obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatkowego wysokos$¢
$wiadczenia za 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazana
jest w dokumencie ubezpieczenia.

N

ZAWARCIE UMOWY
§6

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta wraz
z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo w trak-
cie jej trwania.

2. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dodat-
kowego dokumentem ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§7

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest:

1) na okres 1 roku, z tym ze jezeli jest zawierana pomiedzy
rocznicami polisy ubezpieczenia podstawowego, zostaje
zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia
podstawowego albo

2) na okres 3 miesiecy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, umowa
ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona na okres
do najblizszej rocznicy polisy ubezpieczenia podstawowego
na podstawie o$wiadczenia woli ubezpieczajacego, o ile obo-
wigzuje umowa ubezpieczenia podstawowego oraz
o ile w okresie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2, nie zakon-
czyta sie odpowiedzialno$¢ w umowie ubezpieczenia podsta-
wowego.

§8
Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostanie przedtuzona
na kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i zadna ze stron nie postanowi inaczej, z tym ze
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem
okresu, na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata
zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy. Jezeli najpéz-
niej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat
ubezpieczajacego o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym
prawie. W przypadku odstgpienia po przekazaniu sktadki PZU
Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu sktadke pomniejszong o jej
cze$¢ odpowiadajaca okresowi odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje
odstapieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY

§ 10

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w
kazdym czasie, bez podawania przyczyny, na pismie, z zachowa-
niem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypo-
wiedzenia rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca naste-
pujacego bezposrednio po miesigcu, w ktérym PZU Zycie SA
otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje
wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§11
1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w zaleznosci od rodzaju ubezpie-
czenia podstawowego:

1) okreélona jest przez PZU Zycie SA jako stata kwota,
niezmienna przez caty czas trwania umowy ubezpieczenia
dodatkowego lub

2) réwna jest wysokosci sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu
podstawowym; zmiana wysokosci sumy ubezpieczenia
w ubezpieczeniu podstawowym powoduje jednoczesna,
identyczng co do wysokosci zmiane sumy ubezpieczenia
w ubezpieczeniu dodatkowym.

2. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia obowigzujacej w umowie
ubezpieczenia dodatkowego okreslona jest w dokumencie
ubezpieczenia.

SKEADKA

§12
1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zaleznosci od wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia, wysokosci $wiadczenia, czestotliwosci

przekazywania sktadek oraz taryfy.

2. Wysoko$¢ sktadki obowigzujacej w umowie ubezpieczenia
dodatkowego okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia.

3. Sktadka jest przekazywana w petnej wymaganej kwocie wraz
ze skfadkq za ubezpieczenie podstawowe, za takie same
okresy odpowiedzialnosci PZU Zycie SA, jak w ubezpieczeniu
podstawowym.

§13
1. Sktadke uwaza sie za przekazang zgodnie z zasadami przyje-
tymi w ubezpieczeniu podstawowym. Pod pojeciem przekazania
sktadki rozumie sie jej optacenie, jezeli takie pojecie jest uzywane
w ubezpieczeniu podstawowym.
2. Skiadka nalezna jest za okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

8§14
. Poczatek odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do ubez-
pieczonego przypada w pierwszym dniu miesigca kalendarzo-
wego i okreslony jest w dokumencie ubezpieczenia, z zastrzeze-
niem ust. 2i 3.
Jezeli ubezpieczony jest inng osobg niz ubezplecza]acy, odpowie-
dzialnoé¢ PZU Zycie SA rozpoczyna sie hie wczesniej niz nastep-
nego dnia po tym, gdy ubezpieczony oéwiadczyt PZU Zycie SA,
Ze chce skorzystac z zastrzezenia na jego rzecz ochrony ubezpie—
czeniowej na warunkach okreslonych w umowie. O$wiadczenie
powinno obejmowac takze wysokos¢ sumy ubezpieczenia.
3. Jezeli w dniu poczatku odpowiedzialnosci PZU Zycie SA nie istnieje
odpowiedzialno$¢ w ubezpieczeniu podstawowym, to odpowie-
dzialno$¢ w ubezpieczeniu dodatkowym nie rozpocznie sie.
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§15
Odpowiedzialnoé¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego
koniczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpiecze-
niu podstawowym;

()

2) otrzymania przez PZU Zycie SA oéwiadczenia o odsta-
pieniu przez ubezpieczajacego od umowy ubezpiecze-
nia dodatkowego;

3) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego;

4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego
w przypadku jej nieprzedtuzenia;

5) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§16

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nie-
szcze$liwym wypadkiem w przypadkach wytaczen odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem
W ubezpieczeniu podstawowym.

2. Jezeli ubezpieczenie podstawowe nie obejmuje wystapienia
trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowa-
nego nieszczesliwym wypadkiem, to PZU Zycie SA nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
ktory powstat:

1) poza okresem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA;

2) w wyniku dziatart wojennych lub czynnego udziatu w aktach
terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez
ubezpieczonego czynu wypetniajgcego ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego, gdy ubezpieczony

prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu,

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo-
$ci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

wskutek pozostawania ubezpieczonego w stanie nietrzez-

wosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkdéw zastepczych

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

6) w wyniku samookaleczenia, usitowania popetnienia przez

ubezpieczonego samobgjstwa;

7) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem
alkoholu, uzyciem narkotykdw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia $rod-
kow farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke.

3. Jezeli ubezpieczenie podstawowe nie obejmuje wystapie-
nia trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowo-
dowanego nieszczesliwym wypadkiem, to PZU Zycie SA nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu ubezpieczonego spowodowanego leczeniem oraz zabiegami
leczniczymi lub diagnostycznymi, bez wzgledu na to przez kogo
byty wykonane, chyba Ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku.
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UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17
Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem przystuguje
ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18

1. Whnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego
z umowy ubezpieczenia dodatkowego sktada do
PZU Zycie SA:
1) zgtoszenie roszczenia;
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2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca trwaty uszczerbek
na zdrowiu;

3) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie PZU Zycie SA.

2. PZU Zycie SA decyduje o uznaniu roszczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu oraz jego stopniu (procencie) na podsta-
wie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1, opinii lub orzecze-
nia wskazanego przez siebie lekarza orzecznika oraz ewentualnie
wynikéw zleconych przez siebie badan medycznych.

3. PZU Zycie SA pokrywa koszty orzekania przez wskazanego przez
siebie lekarza orzecznika oraz koszty zleconych przez siebie
badan medycznych.

§19

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu ubezpieczonego.

2. Prawo do $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego przystuguje maksymalnie za 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego jednym
nieszcze$liwym wypadkiem.

§20

1. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest
po zakonczeniu leczenia i okresu rehabilitacji.

2. Jezeli po 4 miesigcach od daty nieszczesliwego wypadku lecze-
nie i okres rehabilitacji nie zostaty zakorczone, PZU Zycie SA
wystepuje do lekarza orzecznika w celu wydania opinii lub orze-
czenia oraz ewentualnie zleca badania medyczne i wyptaca bez-
sporng czes¢ Swiadczenia.

3. W przypadku, gdy lekarz orzecznik nie jest w stanie okresli¢
ostatecznego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, PZU Zycie SA wystepuje powtdrnie do lekarza orzecznika,

z tym ze nie pdzniej niz w 24. miesigcu od daty nieszczesliwego
wypadku, w celu okreslenia ostatecznego stopnia (procentu)
trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktéry
przed nieszczesliwym wypadkiem byt uszkodzony wskutek samo-
istnej choroby lub przebytego urazu, a ma to wptyw na ustalenie
aktualnego stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na
podstawie analizy jako réznice stanu danego organu, narzadu lub
ukfadu przed nieszczesliwym wypadkiem a stanem istniejacym po
nieszczesliwym wypadku.

5. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
stosuje sie Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku
na zdrowiu, stanowigcg zatacznik do ogdinych warunkéw
ubezpieczenia.

6. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy ani czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

7. Po ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdro-
wiu pdzniejsza zmiana stanu zdrowia ubezpieczonego nie
daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

§21
Swiadczenie wypfacane jest w formie jednorazowej w petnej nalez-
nej kwocie, z zastrzezeniem § 20 ust. 2i 3.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

§22

1. Stronom umowy oraz ubezpieczonemu przystugujg prawa i obo-
wigzki wynikajace z ogdlnych warunkdw ubezpieczenia pod-
stawowego, niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
dodatkowego oraz z obowigzujacych przepiséw prawa, w szcze-
golnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej.

2. PZU Zycie SA jest obowigzany w szczegdlnosci:

1) przekazywac ubezpieczajgcemu, na piémie albo za jego
zgoda na innym trwatym nos$niku lub za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej — informacje dotyczace zmiany
warunkéw umowy lub zmiany prawa wiasciwego dla umowy,
przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich
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zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ $wiad-
czen przystugujgcych z tytutu umowy,
2) przekazywac na zadanie ubezpieczonego informacje, o kto-
rych mowa w pkt. 1,
3) informowac pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca rosz-
czenie, 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia
w catosci lub czesci w przewidzianym terminie oraz wyptaci¢
bezsporng czes¢ Swiadczenia,
informowac pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem oraz
ubezpieczonego, jesli nie jest on osobg zgtaszajaca rosz-
czenie, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci,
wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajacq
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia,
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na dro-
dze sadowej,
udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej do
zadania spetnienia $wiadczenia oraz spadkobiercy ubezpie-
czonego, ktory zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu — infor
macje i dokumenty, ktére miaty wptyw na ustalenie odpo-
wiedzialnoéci PZU Zycie SA lub wysoko$¢ éwiadczenia;
na zadanie wyzej wymienionych osob informacje i doku-
menty moga by¢ udostepniane réwniez w postaci
elektronicznej. .
3. Ubezpieczajacy i ubezpieczony majg prawo zadac, by PZU Zycie
SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki wynikajace
z ogdlnych warunkéw ubezpieczenia podstawowego oraz ust.
2, a takze z obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlno-
$ci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.
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§23

1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i innemu uprawnio-
nemu do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia reklamacji w rozumieniu ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym, tj. prawo skierowania wystapienia do PZU
Zycie SA, w ktorym zgtasza on zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez PZU Zycie SA.

2. Reklamacje sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

1) pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktérej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

4. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje i udziela na nig
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z za-
strzezeniem ust. 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU Zycie
SA przekazuje osobie, ktdra ztozyta reklamacje, informacje,
w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje zostanie dostarczona
osobie, ktéra jg ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o
ustugach ptatniczych lub poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek tej osoby.

7. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:



1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej
mowa w ust. 1, sktada sie w formie pisemnej, za posre-
dnictwem poczty, kuriera lub osobiscie, do kazdej jedno-
stki organizacyjnej PZU Zycie SA w sposéb umozliwiajacy
identyfikacje osoby wnoszacej i przedmiotu skargi lub
zazalenia.

9. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki
organizacyjne PZU Zycie SA, zgodnie z zakresem ich
dziatania.

10. PZU Zycie SA rozpatruje skarge lub zazalenie niezwto-
cznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
otrzymania, i udziela pisemnej odpowiedzi,

a w przypadku niemoznosci ich rozpatrzenia w powy-
zszym terminie zawiadamia pisemnie wnoszacego z
podaniem przyczyny zwtoki i nowego terminu rozpa-
trzenia.

11. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu i innemu
uprawnionemu do zadania spetnienia $wiadczenia
z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej
zaktadu ubezpieczen sg dostepne na stronie interne-
towej pzu.pl w czesci dotyczacej relacji inwestorskich.

( 801102 102 pzu.pl

§24

1. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpie-
czajacego, ubezpieczonego lub innego uprawnionego do zg-
dania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy:
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub innego uprawnionego
do zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczania.

2. Prawem wiasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy
jest prawo polskie.

§25
W sprawach nie uregulowanych w ogélnych warunkach maja
zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§ 26

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone
uchwatg nr UZ/66/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 18 lutego 2008 roku,
ze zmianami zatwierdzonymi uchwatg nr UZ/145/2009
Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 14 maja 2009 roku, uchwatg nr UZ/19/2011 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA z dnia
24 stycznia 2011 roku oraz ze zmianami zatwierdzonymi
uchwatg nr UZ/241/2015 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen na Zycie SA z dnia 15 grudnia 2015 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie
z dniem 1 stycznia 2016 roku.
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