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Pozycja rynkowa spotek Grupy PZU
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WYNIKI FINANSOWE

Podstawowe dane skonsolidowane ‘ Q3 2017 ‘ Q32018 ‘ Zmiana r/r
GRUPA PZU Z WYLACZENIEM ALIOR BANK I PEKAO
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto! 5327 5377 0,9%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (4 038) (3639) (9,9%)
Wynik netto na dziatalnoéci inwestycyjnej na portfelu gléwnym?2 499 371 (25,8%)
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej - produkty inwestycyjne 103 3) X
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej - pozostate (72) 3 X
Koszty administracyjne1 (380) (380) (0,1%)
Koszty akwizycji® (730) (781) 7,0%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 725 1076 48,4%
ﬁz:(:n(:;:g) netto przypisane wiascicielom jednostki 530 845 59,5%
BANKI: ALIOR BANK I PEKAO
jzfrl'(iin(:jtaa;}() netto przypisane wiascicielom jednostki 153 162 5,8%
WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACE] 683 1007 47,4%
GLOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE
ROE? 20,2% 29,3% 9,1p.p.
Wskaznik mieszany* 95,9% 84,3% (11,6) p.p.
Marza® 25,9% 26,1% 0,2 p.p.
Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie 6,1% 6,0% (0,0) p.p.
Wskaznik kosztow akwizycji PZU, PZU Zycie 13,0% 13,6% 0,5 p.p.

! Bez eliminacji korekt konsolidacyjnych

4 Tylko dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
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m—— 7ysk j. dominujacej na akcje w zt (EPS)
mmmms Dywidenda na akcje w zt (DPS)
. Wsp6tczynnik wyptaty dywidendy
* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)

3g peod smdll oblgacwiasnveh y Grupie Pz . . STRATEGIA 2017-2020 ,NOWE PZU” AMBICJE CSR
Wskaznik obliczony na podstawie kapitatu wtasnego na Marza dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
poczatek i na koniec okresu sprawozdawczego, liczony dla kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersji > "
podmiotu dominujacego 5 4 mld ZI' Agencl/ Brokerzy Poziom 2020
4 T O \
H H & > Obecnos¢ w indeksie gietdowym ) Obecno$¢ w indeksie na poziomie
przypisu sktadki R spglek odpowiedzialnych Respect min. $rednim dla branzy
o . . . brutto (Q3 2018) Budowanie pozyai L__ndex J L J
Wyniki operacyjne gtéwnych segmentéw CSR w branzy
(11,1%) q/q ) . .
Zmiana o > Wskaznik NPS klienta detalicznego w > >konkurengji
min zi, lokalne standardy rachunkowosci Q3 2017 Q3 2018 q—m} ubezpieczeniach vs. konkurencja
r/r — > Wskaznik terminowosci rozpatrywania >95% do 28 dni
Klienci reklamacji J ( J
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe - Polska [
lala) ( s . . ) ( o D
ubezpieczenia masowe 7508 7702 2,6% 1 mid z} ) Q Wskainik zaangazowania pracowrikéw | ( > 5%
Przypis sktadki brutto . > E.rocent‘kom%t na stanowiskach >min. 50%
P e A G 2 G54 8,5% skonsolidowanego Pracownicy | Kerowniczyc I |
bezpi i 951 1309 37,6% ZYSkU netto
ubezpieczenia masowe 6% . L . - p p N
Wynik operacyjny j. dominujacej = > Wdrozenie standardu Grupy ,Zielone > Wdrozony w 100%
ubezpieczenia korporacyjne 173 325 87,9% (Q3 2018) = pzu”
) ubezpieczenia masowe 89,6% 85,5% (4,1) p.p. 47,4% q/q , Srodomiso | - g
Wskaznik mieszany STRATEGIA INNOWACYINOSCI
ubezpieczenia korporacyjne 92,1% 86,5% (5,6) p.p. ° [) Ocena BION dla PZU i PZU Zycie ] [) Poziom dobry ]
o o
Ubezpieczenia na zycie - Polska p— ’(zj ] L - O Zarzadzanie ryzykiem
ubezpieczenia grupowe o CD
is skiadki b i indywidualnie kontynuowane BIkE Sl 0228 > Zaangazowanie finansowe > >50 min PLN rocznie
Przypis sktadki brutto ) o _ WYKORZYSTANIE BIG DATA DIGITALIZACIA NOWE INTERAKCIE Z KLIENTEM w dziatalno$¢ spoteczng
ubezpieczenia indywidualne 119 1007 (15,8)% 29 30/0 Dziatania spofeczne
ubezpieczenia grupowe 4 ) Zaawansowane metody pricingu > Implementacja nowych technologii ) Wadrozenie ustug dopasowanych do
. . . 1101 1142 3,7% ient6
Wynik operacyjny i indywidualnie kontynuowane ’ ROE (Q3 2018) > Skuteczniejsze wykrywanie > ja proceséw potrzeb klientow
P i i P o ubezpieczeniowych - . > Dotarcie do nowych segmentow rynku > Odsetek dostawcow przestrzegajacych | | > 90% umow zawiera zobowigzanie
ubezpieczenia indywidualne 144 160 11,1% 7,0 p.p q/q o ) 2 Wdrozene self-service Q§§’ ,Kodeksu dobrych praktyk CSR do przestrzegania ,Kodeksu
ubezpieczenia grupowe KL —— 0 > Wsparcie iniciatyw cross-sellingowych o oo tw dystrybucii Dostawcy Dostawcéw PZU" dobrych praktyk CSR Dostawcow
Marza zysku operacyjnego i indywidualnie kontynuowane Al e AL 2 Warost poziomu lojalnosci klientéw > Uproszczony proces sprzedazy
ubezpieczenia indywidualne 12,0% 15,9% 3,9 p.p. — > Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja
Kraje baltyckie i Ukraina —
KONTAKT RI WYDARZENIA 2018
ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe 1124 1273 13,3% A'
Przypis sktadki brutto . o, ; - . . . .
ubezpieczenia na zycie 7 87 20,8% / Stable Piotr Wisniewski e 12 wrzesnia — Dzien nabycia praw do dywidendy za 2017 rok (2,50 zt na 1 akcje)
S ) rating sity finansowej Kierownik Zespotu Relacji * 3 pazdziernika — Dzien wyptaty dywidendy (2,50 zt na 1 akcje)
ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe 82 126 53,7% . . .
Wynik operacyjny i rating kredytowy Inwestorskich
ubezpieczenia na zycie 5 3 (40,0)% dla PZU i PZU Zycie Biuro Planowania i Kontrolingu
COR ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe 92,7% 90,0% ,7) p.p. nadany przez S&P e-mail: ir@pzu.pl
_ e tel.: +48 (22) 582 26 23
Marza ubezpieczenia na zycie 6,9% 3,4% (3,5) p-p.

http://www.pzu.pl/ir



