Jak ztozyc wniosek refundacyjny

Sprawdz mozliwosci




Jezeli Twoje ubezpieczenie zdrowotne obejmuje opcje refundacji, mozesz ubiegac sie o zwrot kosztow swiadczen
medycznych (znajdujacych sie w zakresie posiadanego ubezpieczenia), wykonanych w placéwkach medycznych
poza siecig PZU Zdrowie SA.

Swiadczenie pieniezne realizujemy do kwoty:
e nie wyzszej niz wskazana w fakturze i
e nie wyzszej niz okreslona dla danej ustugi medycznej w ,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”.

E@ Sktadanie wniosku refundacyjnego przez portal mojePZU

1. Wejdz na strone moje.pzu.pl. Jesli nie masz jeszcze konta na portalu - zarejestruj sie. Jesli masz - zaloguj sie.
2. Przejdz do zaktadki OPIEKA MEDYCZNA w gdrnej czesci strony.
3. Po otwarciu okna, przy ostatniej pozycji na liécie - MOJE REFUNDACJE - kliknij przycisk SPRAWDZ.

Opieka medyczna

o Uméw wizyte Jesli cheesz umawic konsultacje lekarska - wypetnij prosty formularz
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E‘ Lista wizyt Sprawdz wizyty lekarskie
‘\&,j’ Lista ustug Sprawd? jakie badania mozesz wykonac w zakresie Twojego ubezpieczenia zdrowotnego
@ Lista placwek Sprawdz placowki w swoje] okolicy
=] Moje refundacje Wypelnij wniosek o refundacje ustugi zrealizowanej na Twdj koszt Sprawdz >

4. W kolejnym oknie bedziesz mie¢ dostep do wszystkich ztozonych wnioskdw refundacyjnych dla siebie
oraz dzieci - jesli dodates je do swojego konta. Mozesz sprawdzi¢ status wnioskow dla kazdej z os6b wybierajac
odpowiednia zaktadke.

Refundacje

@ Refundacje Wypelnij wniosek o refundacje uslugi, zrealizowanej na swéj koszt Zwin @
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Wybierz osobe, dla ktdrej cheesz zarejestrowac wniosek refundacyjny lub zobaczy¢ status wezesniej ztozonych
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https://www.pzu.pl/_fileserver/item/1507113
https://moje.pzu.pl/cas/login?service=https://moje.pzu.pl/auth

5. Aby ztozy¢ nowy wniosek, nacisnij przycisk ZtOZ WNIOSEK i wypetniaj kolejno pola.

Wpisz RODZAJ USLUGI, ktérej ma dotyczyc refundacja oraz wybierz date wykonania ustugi (DATA UStUGI)

i kliknij DODAJ. Mozesz sktada¢ wnioski dla ustug, ktére zostaty wykonane w ciggu ostatnich 3 lat. Wpisujac
nazwe Swiadczenia na wniosku pojawi sie podpowiedz ze stownika PZU.

PRZYKLAD: jesli chcesz zgtosi¢ konsultacje lekarska, np. okuliste, interniste, endokrynologa - zacznij wpisywac
pierwsze litery specjalizacji - po kilku znakach rozwinie sie lista, z ktérej bedziesz mogt wybrac wtasciwa
ustuge. Jesli chcesz zgtosic badanie np. USG tarczycy, wystarczy, ze wpiszesz 3 pierwsze litery, aby pojawity sie
podpowiedzi ustug.
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Refundacje

o)
Wprowadz nazwe ustugi o zwrot kosztow ktorej wnioskujesz. Jesli nie znalazies jej na lidcie, wpisz nazwe ustugi zgodnie z opisem na fakturze.
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Biopsja cienkoiglowa tarczycy

RTG okolicy tarczycy

USG tarczycy

Dolacz skany faktur potwierdzajacych imienng realizacje ustug oraz skierowania - jezeli byly wymagane do ich realizacji

Uzupetnij NR FAKTURY oraz KOSZT (zt) do kazdej wybranej ustugi.

Refundacje

Wprowad? nazwe ustugi o zwrot kosztéw ktorej wnioskujesz. Jedli nie znalaztes jej na lidcie, wpisz nazwe ustugi zgodnie z opisem na fakturze.

Rodzaj ustugi Data ustugi fi&

Dodaj >
®
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USG tarczycy 19.02.2019 Nr faktury Koszt (1)
Dotgez skicrowanic do wriosk.
Suma 0 zt

W sekcji ZALACZNIKI dodaj dokumenty potwierdzajace wykonanie ustugi - fakture lub rachunek. Kliknij na
WGRAJ Z DYSKU lub PRZECIAGNIJ PLIK | UPUSC w wyznaczonym obszarze. Dopuszczalne formaty plikéw to:

jpg, .png, .bmp, .doc, .docx, xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .ppe, .pdf, .xps, .txt, .rtf o maksymalnej wielko$ci 10 MB kazdy.
Mozesz dodaé maksymalnie 10 zatacznikdw.

Refundacje

Wprowad? nazwe ustugi o zwrot kosztow ktdrej wnioskujesz, Jesli nie znalaztes jej na liscie, wpisz nazwe ustugi zpodnie z opisem na fakturze.
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USG tarczycy 19.02.2019
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Dolqcz skany faktur potwierdzajacych imienng realizacje ustug oraz skierowania - jezeli byly wymagane do ich realizacji

Upusée tutaj pilki lub ¢




e W sekcji SPOSOB WYPLATY SWIADCZENIA wybierz interesujaca Cie opcje: Przelew bankowy (dla opcji przelew
bankowy wypetnij pole NR KONTA) lub Poczta.

Przelew bankowy ~

e Sprawdz/uzupetnij DANE KONTAKTOWE. Jesli wszystko sie zgadza kliknij w przycisk WYSLIJ.
Twoj wniosek zostanie przekazany do rozpatrzenia i pojawi sie na liScie wnioskow ze statusem ZGLOSZONY.

Przelew bankowy w
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pof | Dodawanie i usuwanie zatgcznikow

1. Mozesz doda¢ nowy dokument do wniosku dopdki sprawa nie jest w statusie ZREALIZOWANA,
klikajagc na DODAJ ZALACZNIK w sekgji zataczniki.

ZA190225000670 25022019

Internista 20.02.2019

g) Dodaj zataczniki
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2.

System wyswietli okno do dodania zatacznikdéw. Mozesz wgraé dodatkowe zataczniki, klikajac na DODAJ lub
PRZECIAGNIJ PLIK | UPUSC w wyznaczonym obszarze. Dopuszczalne formaty plikéw to: .jpg, .png, .bmp, .doc,
.docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx, .ppe, .pdf, .xps, .txt, .rtf o maksymalnej wielko$ci 10 MB kazdy. Mozna dodac
maksymalnie 10 zatacznikéw. Dodaj nowe dokumenty do wniosku i kliknij ZAPISZ. Zatgcznik pojawi sie w sekcji
ZAEACZNIKI. Kazdy z nich mozesz pobrad na swdj dysk klikajac w jego nazwe.
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Dodaj zataczniki
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Jezeli wniosek nie zostat jeszcze zrealizowany, mozesz usunaé zatacznik, klikajac USUN na liscie wnioskéw,
obok nazwy zatacznika. W kolejnym oknie system poprosi o potwierdzenie decyzji.
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Czy chcesz usunac zatacznik?



Q Brak mozliwosci ztozenia wniosku refundacyjnego

.

1. Jesli Twoje ubezpieczenie nie obejmuje opcji refundacji, przy prébie wystania wniosku wyswietli
Ci sie komunikat:

Refundacje

@)

Niestety ubezpieczenie dla wskazanej osoby nie zawiera opcji refundacji.
Jezeli uwazasz, ze zwrot kosztéw powinien Ci przystugiwac,
zapoznaj sie z podstawowymi informacjami na temat refundacji i wypetnij wniosek.

2. Jedliuwazasz, ze odmowa dostepu do wniosku refundacyjnego jest wynikiem btedu, skontaktuj sie z infolinia
PZU - zadzwon pod numer 801 102 007 (optata zgodna z taryfg operatora) - zweryfikujemy Twoje ubezpieczenie.




