Prezentacja wynikow finansowych PZU za 2018 rok — 13.03.2018

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu, CEO Grupy PZU:

Witam serdecznie na prezentacji wynikéw finansowych Grupy PZU za rok 2018 i za czwarty kwartat
2018 roku. Rozpoczniemy od gtdwnych osiggnie¢ Grupy w tym roku, potem przejdziemy poprzez
poszczegdlne segmenty, a nastepnie skupimy sie na tym, jak jesteSmy wzgledem Strategii. Wiec,
tradycyjnie oczywiscie, dzisiaj przed Padstwem Roman Patac, czyli Prezes PZU Zycie, oraz Tomasz
Kulik, Dyrektor Finansowy i Cztonek Zarzgdu PZU SA, oraz Pawet Surdwka, Prezes PZU. Wiec tak, idac
przez gtdwne osiggniecia naszej Grupy, chcielibysmy zwrdci¢ Paistwa uwage na fakt, ze jest to
sprzedazowo najmocniejszy rok w naszej historii, mierzony przypisem sktadki. | byt to tez najlepszy
kwartat, jezeli patrzymy na czwarty kwartat. Jezeli chodzi o przypis sktadki, to jest nie tylko cos, co
jest dla nas powodem do dumy, to jest tez przede wszystkim poziom, ktéry stanowi o naszej sile w
przysztosci. Jest tez bardzo dobrym fundamentem dla dalszego rozwoju spoétki i z tego powodu nas to
niestychanie cieszy. Pokazuje to tez, ze produkty Grupy PZU sg atrakcyjne i konkurencyjne, réwniez
na tle wszystkich ruchow, ktére odnotowujemy na rynku. Wiec przyspieszenie mamy dynamiki i
przyrostu sktadki 5% rok do roku, jezeli patrzymy na sam czwarty kwartat. Jest to tez tempo wyzsze
niz sam rynek. W segmencie ubezpieczen majgtkowych odnotowalismy dwucyfrowy wzrost i mamy
nadal bardzo stabilny poziom przypisu sktadki w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnej
kontynuacji. W trzecim kwartale odnotowalismy tez wzrost udziatdw rynku w ubezpieczeniach
komunikacyjnych do poziomu 37,5%, przede wszystkim tez w segmencie AC. Odnotowalismy tez
wyzszg sprzedaz w segmencie zdrowotnym, o 53% wzrost rok do roku. Wynik finansowy i rentownos¢
naszej Grupy - bardzo silna, catosciowy wskaznik mieszany na poziomie 86,6%. To jest znacznie lepiej
od zaktadanego poziomu okreslonego przez nas Strategii i to, o tym wspomne za chwile, mimo
szkodowosci w segmencie korporacyjnym w ubezpieczeniach majatkowych, ktére miaty bardziej
jednorazowy charakter. Zanotowalismy bardzo niski wskaznik mieszany w segmencie masowym -
84,2%. Marza operacyjna w ubezpieczeniach zyciowych bardzo wysoka, ponad 22%. To wszystko
przetozyto sie na rekordowga sktadke 23 470 miIn za caty rok, wynik skonsolidowany 5 386 min,
natomiast przypadajacy jednostce dominujgcej - 3,2 mld. To jest najwyzszy poziom od pieciu lat. |
przektada sie to na marze operacyjng i rentownosci na kapitale 22,1%, catosciowy wskaznik mieszany
86,6%. Ponadto zanotowali$my bardzo wysoki wskaznik wyptacalnosci. | juz teraz mozna powiedzieé,
ze jest to taki poziom, ktéry pozwala nam ufnie mysle¢ o naszym zobowigzaniu wobec naszych
inwestorow, ze bedziemy dazyli do tego, zeby dywidenda liczona wskaznikiem DPS rosta rok do roku.
I mysdle, ze dzisiaj mozna powiedzieé, ze to zobowigzanie wobec naszych akcjonariuszy jest
niezagrozone, biorgc pod uwage te wyniki, ktore dzisiaj mamy. Jezeli patrzymy na caty rynek
majgtkowy, tutaj udziat w rynku nasz bez reasekuracji czynnej - 34,8%, z reasekuracjg czynng - 35,9%.
To jest nieco ponizej poziomu, ktory postawiliémy sobie w Strategii, ktory wynosit 38%. Niemniej
jednak dalej w takim przedziale, ktéry dla nas jest satysfakcjonujacy i pozwala nam mocno
kontrolowaé rentownos¢ naszych produktéw. Rdwnoczesnie odnotowaliémy wzrost naszego udziatu
w ubezpieczeniach komunikacyjnych, ktory teraz jest na poziomie 37,3%. Tak jak powiedziatem, przy
bardzo dobrej rentownosci, udziat Grupy PZU w catym wyniku technicznym catego rynku to jest
ponad 55%. Jezeli spojrze¢ na same ubezpieczenia komunikacyjne, tutaj odnotowaliémy pewien
spadek dynamiki. Ja bym powiedziat testowania poziomu cenowego na rynku. | widzimy, ze z
spowolnity niektére préby obnizenia tej ceny. Co wiecej, widzimy tez niektére tendencje odwrotnego
kierunku. Pod tym wzgledem mamy wrazenie, ze sytuacja jest pod kontrolg i ten poziom
rentownosci, ktéry dzisiaj widzimy, powinien byé do utrzymania w przysztosci. Widzimy tez,
chociazby dzisiaj pojawity sie artykuty, ze niektérzy z tych graczy, ktérzy dos¢ mocno pchali jak gdyby
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te spadki cenowe na naszym rynku, dzisiaj majg problemy chociazby wtasnie z powodu stosunkowo
niskich Swiadczen w zakresie likwidacji szkdd. To jest tez co$, co dostrzegajg nasi klienci. Wydaje mi
sie, ze to spowoduje, ze ludzie znowu bedg wiedzieli ubezpieczenia komunikacyjne jako produkt,
ktory daje tez pewne $wiadczenia w zamian, a nie liczy sie tylko cena. | uwazamy, ze to sg rzeczy,
ktore co do zasady s3 dla nas bardzo pozytywne. Rdwnoczesnie w dalszym ciggu utrzymujemy bardzo
dobry wskaznik mieszany w ubezpieczeniach komunikacyjnych, na poziomie 92%. To jest réwniez
efekt coraz lepszych umiejetnosci pricingowych, coraz wiekszej frekwencji zmian, a réwnoczesnie tez
aplikacji wiekszej ilosci kryteriéw i wdrozenia innowacyjnych rozwigzan jezeli chodzi o kwestie
taryfowe. Rowniez zadziatata pewna dyscyplina z naszej strony, jezeli chodzi o to, w jakich kanatach
sie chcemy dystrybuowac. Troche mniej tutaj akcentowalismy kanaty leasingu i dealerskie, ktére po
prostu w naszym domniemaniu w tym momencie sg troche mniej atrakcyjne cenowo. Jezeli patrzymy
na ubezpieczenia majgtkowe pozostate, niekomunikacyjne, to w segmencie masowym mamy w
dalszym ciggu bardzo mocng marze - 72%. Nieco inaczej jest to w segmencie korporacyjnym. Tutaj w
szczegolnosci mielismy kilka duzych szkéd w reasekuracji czynnej, ktdre natomiast miaty charakter
jednorazowy. Tutaj wskaznik mieszany nam wskoczyt na 89%, to tez byto poktosiem wzrostu rezerwy
rentownej na podmioty medyczne. Natomiast, tak jak powiedziatem, jest to wydaje nam sie
jednorazowy skok i podjelismy tez odpowiednie kroki, zeby tego typu skoki szkodowosci sie nie
powtdrzyty w przysztosci, pod tym wzgledem nie chcielibysmy Panstwa przyzwyczaja¢ do tego
poziomu. Tyle jak na razie, jezeli chodzi o sam rynek majgtkowy. W tym momencie poprosze Romana
Pataca, zeby nas przeprowadzit przez rynek zyciowy, a nastepnie przejdziemy przez koszty i same
wyniki.

Roman Patac, Prezes Zarzadu PZU Zycie:

Przechodzac do rynku ubezpieczen zyciowych, jak Painstwo sami doskonale wiecie, on ma zupetnie
inng charakterystyke niz rynek majatkowy. Tutaj dynamiki byty dla catego rynku raczej negatywne.
PZU zachowywato sie na tym rynku bardzo dobrze. Patrzac na caty nasz udziat w rynku ubezpieczen
zyciowych, to w ciggu roku zwiekszyliSmy go o 3 punkty procentowe. Od trzeciego kwartatu sg
dostepne dane dla catego rynku, wiec do tego sie odnosimy. Wzrést nam udziat rynkowy o 3 punkty
procentowe, do 38% prawie. | w tych gtdwnych liniach produktowych, na ktérych nam najbardziej
zalezy, czyli ze sktadkg okresowg i ubezpieczen ochronnych, mieliSmy odpowiednio prawie 46% i 64%
rynku, wiec widzicie Pafnstwo, ze nasza skala tutaj relatywna rosta. Odnoszac sie jeszcze do wyniku
technicznego, to w 2018 roku mieliSmy bardzo dobre wyniki. Mieliémy ponad 50% wyniku dla catego
sektora. Przechodzac do gtéwnej naszej grupy ubezpieczen, czyli ubezpieczen zyciowych grupowych i
indywidualnie kontynuowanych, realizowaliémy to, o czym juz wam wielokrotnie méwilismy, ze takie
bedzie nasze podejscie, czyli bardzo zachowawcza praca z portfelem. Mniejsze nastawienie na
dynamiczny rozwdj, a bardziej na szukanie rentownosci w tym portfelu. Praca z klientami nad
dodawaniem dodatkowych produktéow, zwiekszaniem naszego udziatu biznesu zdrowotnego.
Wszystkie te elementy zaczynajg bardzo dobrze dziataé. Na dzi§ mamy juz ponad 1 min 800 tys.
aktywnych uméw, czyli to jest bardzo dynamiczny rozwdj rok do roku. Dodatkowo dosprzedawalismy
do portfela ubezpieczen grupowych nowe dodatki. Tutaj dodatki zwfaszcza rehabilitacyjne,
ortopedyczne cieszyty sie duzym powodzeniem w catym 2018 roku. | to wszystko przetozyto sie na
bardzo wysoka rentownos¢ tego kawatka biznesu, caty rok powyzej 22% marzy. Przypomne, ze
postawiliémy sobie cel strategiczny >20%, w tym momencie mamy 22%, wiec duzy sukces jako spétka
odnotowalismy w 2018 roku w tym kawatku biznesu. Przechodzgc do ubezpieczen zyciowych
indywidualnych, chciatbym zwréci¢ Paristwa uwage na dwa elementy. Z jednej strony bardzo dobrze
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zachowywaty nam sie ubezpieczenia ochronne ze sktadka regularng. | tutaj widzimy, ze ostatnie dwa
kwartaty roku to jest dynamiczny wzrost, zwtaszcza czwarty kwartat. Przekroczylismy 139 mln w tym
kawatku biznesu, czyli poréwnujac czwarty kwartat 2017 roku, praktycznie 40% wzrost. Tutaj z jednej
strony to jest efekt pracy naszych kanatéw sprzedazy. Zbudowalismy nowy kanat sprzedazy
agencyjnej, ktéry jest dedykowany do segmentu indywidualnego i ten kanat zaczyna juz bardzo tadnie
kontrybuowac. Z drugiej strony bardzo dobra wspdtpraca z naszymi bankami w grupie, zaréwno Alior
jak i Pekao w czwartym kwartale rozpoczety sprzedaz ubezpieczen ochronnych do swoich produktéw
kredytowych i to sie przetozyto na dobry wolumen. Czyli bardzo pozytywny trend w obszarze
ochronnym. Patrzac natomiast na czes¢ inwestycyjng, zwtaszcza produkty inwestycyjne ze sktadka
jednorazowa, to tutaj niestety negatywny trend, rok do roku mocne spadki, odczuwalne dla catego
rynku. Tutaj Panstwo sami doskonale wiecie, ze przeszty rok byt wyjagtkowy. Zaréwno atmosfera
wokot inwestycji w tego typu produkty byta staba, nie do konica tez dobre wyniki gietdy. | to sie
przetozyto na dos¢ mocne spadki. Natomiast jakby podsumowujgc juz te czesé¢, my jesteSmy z tego
biznesu bardzo zadowoleni, zwtaszcza, ze marzowos¢ tego kawatka dla nas rosnie. To jest gtdwnie
spowodowane tym, ze my stawiamy mocno na rozwdj ubezpiecze ochronnych. | to jest cos, co
zaczyna juz procentowac¢ w naszych wynikach. Moze jeszcze dwa stowa na temat naszego biznesu
zdrowotnego i potem juz oddam gtos Tomkowi, ktéry przeprowadzi Panstwa przez naszg czesc
inwestycyjng. Jak Panistwo wiecie, rozwdj biznesu zdrowotnego to jest jeden z naszych
podstawowych elementéw strategicznych. Planujemy do korica 2020 roku przekroczy¢ miliard, dzis
jest to juz znaczacy biznes w naszym portfelu. Operacyjnie mamy 60 wiasnych placéwek, ale
wspotpracujemy z ponad 2 tysigcami. Mamy ponad 1300 lekarzy, ktérzy z nami wspdtpracujg i mamy
najwyzszg jakos¢ na rynku, jest to potwierdzane przez wszystkie zewnetrzne badania. Jesli chodzi o
skale tego biznesu, to obserwowaliSmy kontynuacje mocnych wzrostéw z poprzednich lat. 2018 rok
zamknelismy wynikiem 575 milionéw i ponad 2 mln 300 tys. aktywnych polis. Tylko komentarz do tej
liczby: tutaj pokazujemy 2 min 300 tys. aktywnych polis, w biznesie zyciowym mamy 1 min 800
tysiecy. Wynika to z tego, ze nasz biznes zdrowotny traktujemy jako uniwersalny produkt, ktory nie
tylko sprzedajemy poprzez nasze kontrakty zyciowe. Ale tez jest to aktywnie rozwijane w czesci
majatkowej, jak i bezposrednich abonamentdw, ktére sg dostepne dla naszych placéwek. Takze
dynamiczny wzrost. Jestesmy bardzo zadowoleni z tego, co udato nam sie osiggngé w 2018 roku w
biznesie zdrowotnym. | jesdli dzisiaj odwiedzicie nas wieczorem na prezentacji podsumowania
Strategii, to mysle, ze czeka na Was pare niespodzianek, ktére do 2018 roku sie nie odnoszg, ale s3
ciekawg zapowiedzig tego, co sie bedzie dziato w roku 2019.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzagdu, CFO Grupy PZU:

Szanowni Panstwo, tak jak wspomniat wstepnie Roman, rok 2018 w obszarze zarzgdzania aktywami
to byt trudny rok, obserwowalismy przeceny na gietdzie. Z drugiej strony miaty miejsce wydarzenia,
ktore dosc istotnie wptynety na zaufanie klientéw do wszelkich form oszczednosci, moze poza
lokatami bankowymi. To, co widzieliSmy, to odptyw oszczednosci wiasnie do bankéw. Jezeli chodzi o
PZU, to sytuacja wygladata tutaj zupetnie inaczej: my byliSmy w stanie caty czas budowac nasz
portfel. Przede wszystkim pracownicze programy emerytalne. To, co jest podstawg naszych
oszczednosci po stronie TFl, to sg programy regularnego oszczedzania i to jest bardzo wazine. W
zwigzku z tym skala umorzen po naszej stronie byta znakomicie mniejsza, natomiast spadek aktywoéw
spowodowany byt tylko i wytgcznie rynkowymi przecenami. Z drugiej strony bardzo konsekwentnie
realizowaliémy strategie. Po stronie produktowej, tak jak méwilismy, nowy produkt ,Sejf+”, czyli
produkt ze stuprocentowg gwarancjg kapitatu. Pomimo tego, ze jesteSmy w Srodowisku trwale
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utrzymujacych sie niskich stép, a gwarancja kosztuje, to jesteSmy w stanie odpowiada¢ na
zapotrzebowanie rynku i oczekiwania naszych klientéw. Z drugiej strony nowa platforma
oszczednosciowa, ktéra cieszy sie duzym powodzeniem, gdzie ilos¢ rejestréw rosnie i ilos¢
oszczednosci rosnie. Wiecej na ten temat chcielibySmy powiedzie¢ dzisiaj wieczorem, takze
serdecznie zapraszamy. Jezeli chodzi o wspdtprace z bankami, to kolejny powdd do dumy. Rosng
oszczednosci naszych klientdow w programach oszczednosciowych, rosnie sprzedaz naszych polis
ochronnych, zaréwno po stronie zyciowej, jak i po stronie majgtkowej. W czesci oczywiscie to s3
dodatki do produktéw bankowych, ale to, co cieszy przede wszystkim, to to, ze dzisiaj nasi partnerzy
po stronie bankowej sg w stanie dystrybuowac te produkty stand alone, czyli w oderwaniu od ich
core’owej dziatalnosci, co Swiadczy o tym, ze nasza marka i w ogdle dystrybucja tych trzech marek
jest bardzo silng siecig sprzedazy. Z drugiej strony oczywiscie ze wzajemnoscig staramy sie
sprzedawac konta bankowe, a naszych klientéw odsytamy z likwidacjg szkdéd do naszych partneréw
po stronie bankéw. Takze te relacje sg nawigzywane obopdlnie. Jezeli chodzi o podsumowanie
wynikéw finansowych, to ja jeszcze raz powtdrze to od czego Prezes zaczat. Najsilniejszy kwartat,
jezeli chodzi o sktadke przypisang, najsilniejszy rok, najsilniejszy drugi rok, to znaczy drugi rok z rzedu
bilismy rekordy jesli chodzi o sprzedaz, liczone sktadka przypisang brutto. Natomiast co sie dziato w
czwartym kwartale? Przede wszystkim to, co bardzo nas cieszy, to rosnie sprzedaz ubezpieczen
majatkowych niekomunikacyjnych. Ich udziat w naszym portfelu tez rosnie. Dlaczego to jest dobra
informacja? Dlatego, ze to znaczy, ze tych aktywodw, ktére podlegajg ubezpieczeniu caty czas na rynku
jest dosc¢ sporo, jesteSmy w stanie o nie skutecznie zabiegac i walczyé. A jak Panstwo spojrzycie sobie,
my jesteSmy tez w stanie na tych ubezpieczeniach realizowa¢ nieco wyisze marze niz na
ubezpieczeniach komunikacyjnych, ktére podlegajg pewnej cyklicznosci w czasie. Z drugiej strony po
stronie komunikacyjnej, to co miato miejsce w zesztym roku, to po stronie masowej - przeceny.
Zaréwno kwartat do kwartatu, jak i rok do roku jesteSmy ptasko, takze byliSmy w stanie zachowac
poziom sprzedazy liczony sktadka. Po stronie korporacyjnej duze wzrosty, zaréwno OC jak i AC. Z
jednej strony to jest wolumen, z drugiej strony to sg korekty cenowe pozytywne, nie tylko u nas, ale
na catym rynku. | to jest odpowiedz na te rzeczy, ktére wynikajg z rentownosci. Rosniemy tez, jezeli
chodzi o korporacje po stronie majgtkowej, sprzedajgc bezposrednio jako PZU i wykorzystujgc do
tego dosc istotnie rowniez kanat dystrybucji, jakim jest TUW. Dynamika tego ostatniego rok do roku
to jest ponad 40%, takze ta dystrybucja naprawde dziata i czwarty kwartat bardzo, bardzo mocny. Po
stronie ubezpieczen na zycie rosniemy w ochronie, ro$niemy w sktadce regularnej. To, co troche
gorzej sie zachowywato, to oczywiscie ubezpieczenia ze sktadkg indywidualng, ubezpieczenia
inwestycyjne, ale o tym moéwiliSmy juz w przypadku zarzadzania aktywami. Nasze operacje
zagraniczne bardzo, bardzo mocno do gory, zaréwno rok do roku, kwartat do kwartatu, dwucyfrowe
dynamiki, co cieszy i co powoduje, ze czwarty kwartat byt najsilniejszym w historii PZU. Jezeli
popatrzymy sobie na nasze wyniki, to o sktadce powiedzieliémy. Jezeli chodzi o likwidacje szkdd i
szkodowos¢, to mozna powiedzie¢ dwie rzeczy. Po stronie zyciowej szkodowos¢ spadta, rentownosci
rosng i to jest fajny prognostyk do tego, w jaki sposéb wchodzimy w rok 2019. To tez pokazuje, ze
rzeczy na ktérych sie skupiamy, jezeli chodzi o odmtadzanie oferty, o prace nad zakresem, przynosza
wymierne korzysci. Po stronie majgtkowej w miare stabilnie, jezeli chodzi o portfel masowy. Jezeli
chodzi o portfel korporacyjny, rok do roku jak i kwartat do kwartatu, nieco gorzej, szczegdlnie po
stronie ubezpieczen niekomunikacyjnych, pozostatych majgtkowych i osobowych, ze wzgledu na kilka
jednostkowych szkdd, ktére wydarzyly sie poza polskim rynkiem w reasekuracji czynnej od naszych
podmiotéw zagranicznych. Przychody z dziatalnosci lokacyjnej, czwarty kwartat na portfelu gtéwnym,
najwyzszy wynik w trakcie roku. Tutaj byliSmy beneficjentami rosngcego portfela obligacji
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wycenianych do rynku, ktéry bardzo pozytywnie sie zachowat w czwartym kwartale. Jego
ponadprzecietny zysk zostat troche skorygowany przez instrumenty dtuzne, szczegdlnie te, ktére sg z
rynkéw wschodzacych, gdzie w czwartym kwartale nastepowaty przeceny. To, co cieszy, to to, ze, raz
jeszcze, czwarty kwartat, portfel gtéwny, najwyzszy kwartalny wynik. Rok do roku rosniemy o ponad
100 min w tym obszarze. Rosng nam koszty dystrybucji, natomiast one rosng nie dlatego, ze
wydarzyto sie co$ nieoczekiwanego, tylko one rosng w $lad za zmieniajacg sie strukturg portfela. Tak
jak wspomniatem, rosnie udziat ubezpieczen pozakomunikacyjnych, ktére charakteryzujg sie
wyzszymi kosztami dystrybucji, czesto dystrybuowane sg przez brokeréw, gdzie te koszty brokerazu
s3 na poziomie 20% czasami 20%+. Z drugiej strony ograniczyliSmy stopied automatycznych
wznowien, po to zeby jeszcze bardziej pracowaé nad utrzymaniem portfela. Takze dzisiaj nasi klienci,
ktdrzy wznawiajg, s3 w pewien sposdb animowani przez naszych doradcéw i agentéw, ktdrym
ptacimy prowizje po to, zeby jako$¢ tego portfela, zeby relacja z tym klientem byta jak najdtuzsza.
Jezeli chodzi o koszty administracyjne, to tutaj rdwniez uroslismy w czwartym kwartale, natomiast z
jednej strony jest to efekt sezonowosci co powinno martwic¢. Natomiast to, co oczywiscie cieszy, to
spadek kosztéw rok do roku, i to, ze zblizamy sie w skali urocznionej do tego celu strategicznego,
jakim jest udziat kosztéw w sktadce na poziomie 6,5%. Biorac pod uwage i dodajac do tego udziat
bankéw i sektora bankowego, na poréwnywalnos¢ oczywiscie wptywa Pekao. Ja przypomne, w 2017
roku mieliSmy to aktywo i te inwestycje przez pét roku, takze to jest jeden element wzrostu. Drugi
element wzrostu to dobra kontrybucja, rosngcy wynik po stronie Aliora. Alior urdst jezeli chodzi o
wynik ponad 50% rok do roku. To bardzo dobrze procentuje i przektada sie na rentownos¢ catej
Grupy. Podstawowe wskazniki rentownosci na biznesie ubezpieczeniowym, caty czas powyiej
Strategii, powyzej naszych celéw dtugoterminowych. | to jest znowu bardzo dobra informacja na
wejscie w rok 2019. Przy kontrolowanych kosztach i efektywnosci kosztowej, tak jak wspomniatem na
tym poziomie praktycznie zbieznym z celem strategicznym. To, co robimy to przede wszystkim
automatyzacja procesow. Wieksze skupienie IT wewnatrz organizacji, mniej kosztéw ponosimy ze
wzgledu na outsourcowanie pewnych ustug na zewnatrz. Pomimo wzrostow w obszarze kosztéow
osobowych, nasze koszty administracyjne, ich udziat rok do roku, nie tylko poprawit sie wzgledem
sktadki, ale takze zmniejszyt sie w wartosciach bezwzglednych. To jest naprawde bardzo, bardzo duze
osiggniecie. Jezeli chodzi o wynik z dziatalnosci lokacyjnej, to tu juz chyba wszystko powiedzielismy. Z
jednej strony w roku 2018 byt poddany do$¢ duzej presji ze wzgledu na zachowania na rynkach
akcyjnych. Duze przeceny, szczegdlnie w pierwszym i trzecim kwartale. Czwarty kwartat to bardzo
dobre rentownosci polskich obligacji, ten portfel postanowiliémy jeszcze bardziej wzmocni¢, takze
jego udziat w puli aktywdéw wzrést. To, co réwniez robilismy w czwartym kwartale, to staraliSmy sie
zmieni¢ troche nasza strategie lokacyjng. Zrezygnowad z selekcji aktywéw na rzecz kupowania
pozycji, ktéra jest jak najbardziej dopasowana do pasywéw. | trzymania jej do momentu, jezeli
cokolwiek sie stanie w przypadku jakosci takiego papieru, tudziez dojdzie do zapadalnosci. W zwigzku
z tym, coraz wiekszg czesé portfela jesteSmy w stanie uniezalezni¢ od krétkoterminowych wahan i
zmian nastrojéw na rynkach, zaréwno akcyjnych, jak i dtuznych. To, co dziato sie w czwartym
kwartale, a wiasciwie w trzecim, bo jezeli chodzi o nasz poziom wyptacalnosci, to my te informacje
publikujemy z kwartalnym opdznieniem. To przede wszystkim pokazuje to mozliwos¢ generowania
wysokich wynikow ekonomicznych. To nie sg wyniki papierowe, to nie sg wyniki ksiegowe, to sa
wyniki ekonomiczne, ktére zostaty zrealizowane w trzecim kwartale, wzrost o 1,3 min, przy
spadajacej kapitatochtonnosci. Z jednej strony spowodowanej przez biznes majgtkowy, gdzie w
bardzo dobry sposéb zachowata sie reasekuracja. Z drugiej strony ograniczenie naszej ekspozycji
kredytowej, ekspozycji walutowej. Oraz, z trzeciej strony, ryzyko niewyptacalnosci kontrahenta, ktére
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wptyneto na obnizenie wymogu kapitatowego, w zwigzku z tym na koniec czwartego kwartatu
wskaznik S2 na poziomie ponadprzecietnym 245%.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu, CEO Grupy PZU:

Bardzo dziekuje, Tomku. Wiec reasumujac, tak jak powiedzieliSmy, dla nas bardzo dobry rok. Jeszcze
krétko wspomne o tych wskaznikach, ktére wyznaczyliSmy sobie w ramach strategii ,Nowe PZU do
konca roku 2020”. W skrdcie, tak jak juz wspomniatem, 34,8% udziatu w rynku, to jest ponizej
naszych ambicji. Niemniej jednak w dalszym ciggu jest to poziom dla nas satysfakcjonujacy i taki,
ktory pozwolit nam odpowiednio postawi¢ na rentowno$¢. Tutaj ten poziom potencjalnie tez moze
urosng¢ w przysztosci. Niemniej jednak dla nas najwazniejszy jest catoSciowy wynik techniczny z tego
obszaru. | tutaj, jak Panstwo widzg, na poziomie wskaznika mieszanego mamy znacznie lepszy wynik
niz zaktadalismy - 86,6% versus 92% planowanych. Jezeli chodzi o udziat kosztéw, to uwazamy, ze ten
poziom 6,5% jest do osiggniecia przez nas i liczymy na to, ze to uczynimy. Jezeli chodzi o liczbe
klientéw PZU Zycie, jestesmy lekko ponizej 11 miliondw, ktére sobie zatozyliSmy jako strategiczny
punkt. Niemniej jednak, jak juz wielokrotnie méwiliémy, dochodzi oczywiscie do fenomenu, w ktérym
wiele 0séb nam wychodzi z portfela z powodu wieku i jest to wyzwaniem sprzedazy po stronie
sprzedazy PZU Zycia, zeby zaoffsetowac¢ ten fenomen odpowiednig nowa sprzedazg i widac¢ juz efekty
tez restrukturyzacji dziatu sprzedazy i naszych agentéw zyciowych, ktére prowadzi PZU Zycie pod
przywodztwem Romana. Tutaj réwniez wida¢ bardzo mocny nacisk na utrzymanie rentownosci i
marzowosci tych produktéw, ponad 22%, czyli znacznie lepiej niz zaktadano w naszej Strategii.
Oczywiscie wskaznik wyptacalnosci dzi$ o wiele wyzszy niz te 200% zatozone. Niemniej jednak
jestesmy przed dywidendy, wiec ta liczba pewnie nie pozostanie dtugo na tym poziomie, ale w
dalszym ciggu bezpiecznie powyzej 200%. W segmencie inwestycji mozna by powiedzieé, ze jestesmy
jeszcze oddaleni od poziomu 65 miliardéw, ktére sobie wyznaczyliSmy. Widzimy to i podjelismy
konkretne kroki, zeby tutaj zmieni¢ dynamike naszego wzrostu. Ogtosimy to dzisiaj wieczorem, wiec
bardzo gorgco zapraszam do tego, zeby tez nas dzisiaj odwiedzi¢. Ten obszar bedzie jednym z
obszaréw, w ktérym bedziemy chcieli ogtosi¢ co$ naprawde nowego dla PZU. W zdrowiu jestesmy
ufni, ze utrzymamy i osiggniemy ten cel, przy rownoczesnie wysokiej satysfakcji naszych klientéw,
wiec nie poswiecajgc jakos naszego core’owego produktu, jakim jest po prostu dobra obstuga
klientow. W zakresie bankdéw oczywiscie mamy fenomeny zewnetrzne, takie jak nizsze niz
spodziewane stopy procentowe oraz wyzsze sktadki do BFG. Niemniej jednak wynik finansowy Grupy
dobrze kontrybuuje do catosciowego wyniku spétki i mamy nadzieje, ze tez w dalszym ciggu bedzie
pozytywnie kontrybuowat dla realizacji naszego celu. Catosciowo na zwrocie z kapitatu
przeskoczylismy juz 22%, ktére ogtosilismy w 2017 roku. Byt to, i to wielu z Paristwa tez odnotowato,
bardzo ambitny cel z perspektywy tamtego roku, tym wieksza jest zatem nasza satysfakcja, ze udato
nam sie go osiggnac juz w tym roku. Realizacja Strategii, tutaj normalnie przeszedtbym do oméwienia
pokrétce tych projektéw, ktére udato nam sie wdrozy¢ zaréwno przez caty rok, jak i w ostatnim
kwartale, natomiast nie chciatbym zdradzi¢ wszystkiego i tez odjgé Paristwu motywacji do tego, zeby
nas dzisiaj odwiedzié. Wiec poprzestane chyba tylko na tym, zeby raz jeszcze serdecznie wszystkich z
Panstwa zaprosi¢, dzisiaj godzina 19, Biblioteka Uniwersytetu Warszawskiego. Bedziemy zaréwno
chcieli podsumowac¢ ten rok, opowiedzie¢ troche o tych projektach, ale co wiecej da¢ Panstwu
mozliwosé, zeby tak troche bardziej wzig¢ do reki te wszystkie rozwigzania, nad ktérymi
pracowalismy, zebyscie tez Panstwo mogli nie tylko wierzy¢é nam na stowo i patrze¢ na nasze
prezentacje, ale tez samemu sprawdzi¢, na ile te produkty realnie majg przysztos¢. A réwnoczesnie,
tak jak powiedziatem, podzielimy sie tez niektdrymi rzeczami, ktére beda dos¢ dobrze rokowaty na
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przysztos¢. Wiec na tym punkcie chyba chciatbym zakonczyé czes¢ prezentacyjng i jesteSmy
oczywiscie otwarci na pytania zaréwno z sali, jak i tutaj przez Internet.

tukasz Janczak, IPOPEMA Securities:

Ja mam dwa pytania, jedno odnosnie jeszcze czwartego kwartatu. Mianowicie, jak Panstwo oceniajg,
jak w tym czwartym kwartale mocny przypis sktadki w segmencie majgtkowym byt troche pod
wptywem tych zmian w leasingu, ktére weszty na poczatku tego roku. | drugie pytanie: jak Parnstwo
oceniajg szkodowos¢, ktorg PZU moze zaraportowaé w tym roku w poréwnaniu do tej dos¢ niskiej
szkodowosci w roku 2018. Oczywiscie wytgczajgc kwestie nieprzewidywalne.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu, CFO Grupy PZU:

Przede wszystkim to, co jest wazne w ramach sprzedazy czwartego kwartatu, i jeszcze raz chciatbym
to podkresli¢, to zwiekszony udziat sprzedazy ubezpieczen pozakomunikacyjnych. Natomiast jezeli
chodzi o komunikacje, to caty zeszty rok byt troche niereprezentatywny. MieliSmy najwyzszg sprzedaz
nowych samochoddw, najwyzszy indywidualny import, do tego pod koniec roku, pojawity sie zmiany
dotyczace leasingu i wszystkie te wydarzenia byty motorem napedowym dla sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych. W zwigzku z tym po stronie korporacyjnej dwucyfrowe wzrosty, zaréwno rok do
roku, kwartat do kwartatu. Po stronie indywidualnej ptasko, przy mocno spadajgcym rynku, bo to
naprawde nalezy podkresli¢. | teraz wchodzimy w rok 2019 z sytuacjg, w ktdrej mamy wrazenie, ze ta
przestrzen na dalsze obnizki po stronie masowej sie wyczerpata, bo w zesztym, czyli w czwartym
kwartale obserwowalismy ruchy korygujace do goéry, jezeli chodzi o naszych konkurentéw. W zwigzku
z tym my tez mowiliSmy o tym, ze bedziemy na poczatku tego roku chcieli skorygowaé nasze ceny w
odpowiedzi na to, co sie dzieje na rynku. Jestesmy zatem pozytywni, jezeli chodzi o 2019 rok i
sktadke, mniej w komunikacji. Komunikacja bedzie troche pod presja tego duzego wolumenu z
zesztego roku. Natomiast w pozakomunikacji wydaje mi sie, ze jest przestrzen dla dalszych wzrostow.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu, CEO Grupy PZU:

Jezeli chodzi o pytanie jeszcze raz o szkodowos¢, mysle, ze to, co mozemy powiedzieé, to, jak juz tez
zwrdcitem na to uwage, te jednorazowe zdarzenia, ktére miaty miejsce w segmencie korporacyjnym.
To byty wtasnie te szkody po czesci tez zagraniczne. | tutaj podjeliSmy tez odpowiednie dziatania,
zeby troche ochronié nas od takiego mocniejszego impaktu. Wiec to oczywiscie nie ochroni nas od
tego, zeby mie¢ ewentualne skoki w szkodowosci, ale akurat jezeli chodzi o ten jeden skok, ktéry
teraz odnotowalismy w czwartym kwartale, to tez wyciggneliSmy odpowiednie wnioski. Wiec dlatego
podkreslamy troche tak ten element jednorazowy tego wydarzenia.

Pytanie:

Ja chciatbym wréci¢ do slajdu 22 i chciatbym prosi¢ o komentarz. Do wyniku netto na dziatalnosci
inwestycyjnej, pozostate.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu, CFO Grupy PZU:

Na te pozycje sktadajg sie tak naprawde trzy duze ruchy. Pierwszy jest zwigzany z dos¢ szczegdlng
sytuacjg, jezeli chodzi o nasz portfel nieruchomosci inwestycyjnych, ktéry jest wyceniany w walucie
dwa razy w roku. To znaczy na koniec roku i na koniec pdétrocza. W kazdym pierwszym i trzecim
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kwartale, w sytuacji, w ktorej kurs po jakim operaty szacunkowe sg przygotowywane zmienia sie,
musi zosta¢ skorygowany ze wzgledu na to, ze te aktywa pozostajg wycenione po tym kursie,
pomimo tego, ze nastepuje ich rynkowa korekta. MieliSmy z taka sytuacjg doczynienia w trzecim
kwartale, gdzie euro rosto, w zwigzku z tym byliSmy przejsciowym beneficjentem papierowych,
ksiegowych zyskow, ktére zostaty odwrécone w czwartym kwartale ze wzgledu na to, ze znowu byta
wycena operatami. W trzecim kwartale to byto ponad 50 milionéw, w czwartym kwartale to byto
odwrdcenie 50 milionéw delta ponad sto, to jedna czes¢ tej rdznicy. Druga czes¢ to jest zupetnie inna
sezonowos$¢ odpiséw aktualizujgcych nasze naleznosci ubezpieczeniowe, ktére rowniez znajdujg sie w
tej pozycji, a ktére w czwartym kwartale zamknety sie kwotg przyrostu okoto 65-67 miliondw ztotych.
W zesztym roku, w 2017, nasze modele, ktére odzwierciedlaty jakos¢ i nasze doswiadczenia ze
Sciggalnoscig sktadki byty aktualizowane na koniec drugiego kwartatu, w zwigzku z tym tam, jak
Panstwo zobacza, s3 odpowiednie wzrosty na koniec wfasnie drugiego kwartatu. W zwigzku z tym
mozna powiedzie¢ tak: nie zmienia sie jezeli chodzi o profil ryzyka, ryzyka sciggalnosci sktadki nic w
tym obszarze. Rosnie z jednej strony caty portfel, ktdry jest bazg, a z drugiej strony to kiedy zatozenia
naszego modelu zostaty zaktualizowane. Czyli 65-67 miliondw to sg odpisy na zte dtugi. | pewna
sezonowos¢, ktora w roku 2017 wygladata inaczej. Trzeci duzy komponent, to jest przecena na
naszych nieruchomosciach, ale tych, ktdre uzytkujemy do celéw dziatalnosci.

Michat Kuzawinski, J.P. Morgan:

Ja mam pytanie o cele strategiczne. Wida¢, ze niektére kluczowe cele, tak jak Panstwo powiedzieli,
zostaty juz osiggniete i przebite. Czy mozna wiec oczekiwaé, ze zostang te cele podrasowane w
dzisiejszym przegladzie Strategii.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu, CEO Grupy PZU:

Jezeli chodzi o wskazniki, czyli te czes¢, ktérg akurat prezentowatem, my w dalszym ciggu
podtrzymujemy, ze osiggniecie tych wskaznikéw jest bardzo ambitnym celem. Oczywiscie poczawszy
od samego ROE, ktory plasuje nas, o czym tez bedziemy tez dzisiaj moéwili, w absolutnej czotéwce
spotek finansowych, i to chyba na catym swiecie. Tak samo jak udziat w rynku, sprzedaz zdrowotna,
aktywa pod zarzgdzaniem, liczba klientéw Zzyciowych. Uwazamy, Ze osiggniecie tych wszystkich
wskaznikdw bedzie wymagato duzego skupienia z catej Grupy i bedzie tez realnym sukcesem. W tym
momencie skupiamy przede wszystkim na tym, jak chcemy podnies¢ poziom ambicji dla catej Grupy
PZU w perspektywie 2025. | mysle, ze dzisiaj bedziemy tez moéwili o kilku elementach, ktére wtasnie
beda budowaty fundament na nasze cele wtasnie w tej dtuzszej perspektywie. Pod tym wzgledem
bedziemy tez pokazywali, w jaki sposéb chcemy dalej sie rozwija¢. Uwazam, ze realizacja tych KPI'6w,
ktdre zaanonsowalismy na rok 2020 jest dzisiaj bardzo ambitnym celem.

Michat Kuzawinski, J.P. Morgan:

Mam tez drugie pytanie, bardziej szczegdétowe, o segment majgtkowy. Bo widaé, ze o ile cel
wskaznika mieszanego zostat juz przebity, ze tak powiem, to udziaty rynkowe nie. | one spadty tez rok
do roku. Jak kluczowy jest ten element waszej Strategii? Czy biorgc pod uwage, ze ten wskaznik
mieszany daje Wam troche zapasu, jestescie sktonni powalczy¢ troche odwazniej o klienta, tez w
segmencie komunikacyjnym?
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Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu, CEO Grupy PZU:

Tak. Tutaj oczywiscie to jest nasz wybdr, ale to jest oczywiscie tez element rynkowy. Dla nas
oczywiste jest, ze to tez sg pewnego rodzaju cykle i mikrocykle. Jest to element poszerzania
portfela, a potem znowu jest element optymalizacji tego portfela i tez jak gdyby pozyskiwania
ryzyka. Potem tez pozbycie sie niektérych ryzyk. Wszystko to jak dtugo sie odbywa
powiedzmy w pewnym przedziale, ktdry nam sie wydaje jest odpowiedni dla Grupy PZU, jest
z naszego punktu widzenia takim powiedzmy naszym comfort zone. My dzisiaj jesteSmy w
tym comfort zone. Pewnie troche na tym nizszym przedziale i pewnie dlatego, poniewaz tak
jak komunikowalismy to otwarcie tez podczas ostatnich spotkan, widzieliSmy jak gdyby
pewne dziatania konkurentéw, ktérzy walczyli o to, zeby tego klienta nam odebra¢. Wydaje
mi sie, ze ci klienci powoli wracajg. Mielismy tez nowych graczy, ktérzy przede wszystkim
atakowali ceng. Ale te rzeczy dos¢ czesto majg krotkie nogi i mam wrazenie, ze w tym
momencie caty rynek albo hamuje, albo znowu odwraca dynamike cenowg, co powinno
sprawié, ze niektérzy klienci do nas wrécg. Wiec te 38% to byta pewna skala ambicji i my w
dalszym ciggu uwazamy, zZe to jest cos, co jest osiggalne. Natomiast oczywiste tez jest dla nas
to, ze tak naprawde miarg jest wynik techniczny w tym catym obszarze, wiec w pewnym
sensie nasz udziat pomnozony przez rentownosc i tutaj ochrona rentownosci bedzie dla nas
tym priorytetem, jak dtugo jestesmy w tych widetkach, ktére dla nas sg strategicznie do
przyjecia. Tak jak powiedziatem, ten udziat rynkowy, jego ciezko zafiksowac. Jednak jest to
taki produkt, ktéry w duzej mierze... ten stickiness nie jest ten sam we wszystkich kanatach.
Mam nadzieje, ze odpowiedziatem na pytanie.

Michat Kuzawinski, J.P. Morgan:
Dziekuje.
Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu, CEO Grupy PZU:

Jesli nie ma juz wiecej pytan, to chciatbym podziekowa¢ wszystkim pracownikom za taki fantastyczny
rok, i podziekowaé Panstwu, ze po czesci tez jestescie naszymi akcjonariuszami. Dziekuje bardzo.

KONIEC



