Ogolne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia

z Kartg apteczng

Kod warunkéw: APGP32

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia z Kartg apteczng
zawieranych jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do
umoéw grupowego ubezpieczenia na zycie wskazanego przez
PZU Zycie SA zwanego ubezpieczeniem podstawowym.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia ozna-
czaja:

1) apteka — podmiot, nalezacy do sieci aptek wskazanej

w Regulaminie Karty aptecznej, stanowigcym zatacznik do

niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, w ktorym

mozna dokona¢ bezgotéwkowego odbioru produktéw legi-
tymujac sie Kartg apteczna,

Karta apteczna — karta bedgca dowodem uprawnienia do

bezgotéwkowego odbioru produktéw w aptece; zasady jej

funkcjonowania opisane sg w Regulaminie Karty aptecz-
nej, stanowigcym zatgcznik do niniejszych ogdinych wa-
runkéw ubezpieczenia,

3) produkty — produkty lecznicze i inne, oferowane i dostep-
ne w aptece,

4) $wiadczeniodawca—podmiot, ktory zawartz PZU Zycie SA
umowe o wspotpracy w zakresie Kart aptecznych, dotyczg-
cg organizacji bezgotoéwkowego odbioru produktéw w apte-
ce za pomocg Karty aptecznej,

5) ubezpieczenie nawypadek leczenia szpitalnego—wska-
zane przez PZU Zycie SA dodatkowe grupowe ubezpie-
czenie na wypadek leczenia szpitalnego.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie stanowig
odmiennie, okreslenia, ktore zostaty zdefiniowane w ogol-
nych warunkach ubezpieczenia podstawowego i ogdlnych
warunkach ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
uzywane sg w niniejszych ogolnych warunkach ubezpiecze-
nia w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.
§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie w okresie odpo-
wiedzialno$ci PZU Zycie SA pobytu w szpitalu spowodowanego
chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem, objetego odpowiedzial-
noscig PZU Zycie SA z tytutu ubezpieczenia na wypadek lecze-
nia szpitalnego.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
§5

1. W przypadku pobytu w szpitalu, PZU Zycie SA przyznaje
ubezpieczonemu — poprzez wydanie Karty aptecznej — prawo
do bezgotoéwkowego odbioru w aptece produktow o wartosci
100% sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu pobytu w szpita-
lu, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W kazdym okresie kolejnych 12 miesiecy, trwajacym miedzy
rocznicami polisy, PZU Zycie SA przyznaje ubezpieczonemu

prawo do bezgotowkowego odbioru produktéw w aptece
maksymalnie za trzy rozpoczete w tym okresie pobyty w szpi-
talu objete odpowiedzialnoscia z tytutu ubezpieczenia na wy-
padek leczenia szpitalnego.

ZAWARCIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia podstawowego albo
w dowolnym momencie jej trwania, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze zosta¢ zawarta
pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo funkcjonowa-
nia u ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego.

§7

1. Do ubezpieczenia moga przystapi¢ ubezpieczeni objeci ubez-
pieczeniem podstawowym, ktérzy w dniu ztozenia deklaracji
przystgpienia objeci sg ubezpieczeniem na wypadek leczenia
szpitalnego.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta, jezeli do ubezpieczenia przy-
stapi okreslona przez PZU Zycie SA liczba ubezpieczonych
objetych ubezpieczeniem na wypadek leczenia szpitalnego.

CZAS TRWANIA UMOWY
§8

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana jest na 1 rok,
z tym ze jezeli jest zawierana pomigdzy rocznicami polisy,
zostaje zawarta na okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje przedtuzona na
kolejne okresy roczne, o ile obowigzuje umowa ubezpieczenia
podstawowego i ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalne-
goizadnaze stron nie postanowiinaczej, ztym ze oswiadczenie
wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia do-
datkowego na kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiado-
mosci drugiej strony na pismie na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki umowa ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

§9

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego
na kolejny okres nie jest wymagane ponowne ztozenie deklaracji
przystapienia.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
§10

1. Zasady odstgpienia od umowy ubezpieczenia dodatkowego
sg zgodne z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podsta-
wowym.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia podstawowego skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skut-
kuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego skutkuje odstgpieniem od umowy ubezpieczenia
dodatkowego.
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5. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje odsta-
pieniem od umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

WYPOWIEDZENIE UMOWY
§ 11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego sg zgodne
z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawowego skutkuje wypowie-
dzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia podstawowego.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia dodatkowego.

5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatkowego nie skutkuje wypo-
wiedzeniem umowy ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 12

1. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslona jest we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzona polisa.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty czas trwania
umowy.

SKLADKA
§13

1. Wysokos$¢ sktadki okresla PZU Zycie SA w zalezno$ci od czestotliwosci
opfacania skfadek oraz liczby, struktury wiekowej, ptciowej i zawodowej
0s0b przystepujacych do ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ skitadki obowigzujaca w umowie ubezpieczenia dodatkowego
okreslona jest we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

3. Skitadka przekazywana jest wraz ze skfadkg za ubezpieczenie podsta-
wowe.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA
§ 14

Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego rozpoczyna
sie zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu podstawowym.

§15

1. Odpowiedzialno$é¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego konczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) zakonczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w ubezpieczeniu pod-
stawowym lub w ubezpieczeniu na wypadek leczenia szpitalnego,
2) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstgpieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia dodatkowego,
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3) uptywu 1 miesiaca, liczac od konca okresu, za ktory zostata przekazana
ostatnia sktadka na ubezpieczenie dodatkowe, z zastrzezeniem ust. 2,

4) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia dodatkowego w przypad-
ku jej nieprzedtuzenia,

5) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku rezygnaciji
ubezpieczonego z ubezpieczenia dodatkowego,

6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia dodatkowego,

7) rozwigzania umowy ubezpieczenia dodatkowego.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczonego zostaje
wznowiona z zachowaniem ciggtos$ci odpowiedzialnosci w przypadku uzu-
petnienia zalegto$ci w przekazywaniu sktadek przed uptywem trzeciego
miesigca zalegtosci.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
§ 16

Prawo do swiadczenia przystuguje ubezpieczonemu.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN
§17

1. Zgtoszenie roszczenia z tytutu ubezpieczenia na wypadek leczenia szpital-
nego jest jednoczesnie zgtoszeniem roszczenia z tytutu niniejszego ubez-
pieczenia.

2. Swiadczenie realizowane jest w formie jednorazowego przyznania ubez-
pieczonemu przez PZU Zycie SA prawa do bezgotéwkowego odbioru pro-
duktéw w aptece poprzez wydanie Karty aptecznej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. W przypadku:

1) rozwigzania umowy o wspotpracy w zakresie Kart aptecznych zawartej
przez PZU Zycie SA ze $wiadczeniodawca,

2) trwatego braku mozliwosci bezgotéwkowego odbioru produktéw w ap-
tece z przyczyn lezacych po stronie $wiadczeniodawcy (likwidacja bgadz
upadtos¢ swiadczeniodawcy),

Swiadczenie realizowane jest jednorazowo w formie pienieznej w petnej

naleznej kwocie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 18

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach majg za-
stosowanie ogodlne warunki ubezpieczenia podstawowego, ogdlne warunki
ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego, przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§19

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 lutego
2009 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych po-
czgwszy od tej daty.

2. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
nrUZ/482/2008 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 22 grudnia 2008 roku.



Regulamin Karty aptecznej

Zatgcznik do ogdélnych warunkow dodatkowego grupowego ubezpieczenia
z Kartg apteczng

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy regulamin okresla zasady aktywacji i uzytkowania Karty apteczne;.
§2

Uzyte w regulaminie Karty aptecznej okreslenia oznaczaja:

1) apteka DOZ — apteka nalezgca do sieci aptek ,Dbam o Zdrowie”, pod
warunkiem ze akceptuje Karte apteczna,

2) data waznosci — ostatni dzieh miesigca przypadajacego po uptywie trzech
lat, liczac od konca miesigca, w ktéorym wydana zostata Karta apteczna,

3) dzief/miesiac wydania — dzien/miesiac, w ktérym Karta apteczna zostata
nadana przez PZU Zycie SA na poczte,

4) duplikat Karty aptecznej — wydana w miejsce zablokowanej Karty ap-
tecznej karta, majaca takie same cechy, co Karta apteczna, z tym ze data
waznosci jest ta sama, co data waznosci Karty aptecznej, a limit jest po-
mniejszony o wartos¢ odebranych produktdw za pomocg Karty aptecznej
badz duplikatu Karty aptecznej,

5) limit — warto$¢ produktéw, w jakiej ubezpieczonemu w ramach ubezpie-
czenia PZU Zycie SA zostato przyznane prawo do ich bezgotéwkowego
odbioru w aptece DOZ.

§3

Karta apteczna nie jest elektronicznym instrumentem pfatniczym ani instru-
mentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§4

1. Karta apteczna stuzy do bezgotéwkowego odbioru produktéw w tych apte-
kach DOZ, ktoére akceptujg Karty apteczne w ramach realizacji $wiadcze-
nia z tytutu umowy ubezpieczenia.

2. Aktualny wykaz aptek DOZ akceptujacych Karty apteczne jest dostepny na
Infolinii Grupy PZU oraz znajduje sie na stronie internetowej www.doz.pl
i www.pzu.pl.

WYDANIE KARTY APTECZNEJ
§5

Wraz z wydaniem Karty aptecznej PZU Zycie SA przekazuje ubezpieczone-
mu informacje o dacie jej wydania oraz o sposobie jej aktywaciji.

STATUS KARTY APTECZNEJ
§6

1. Wydana ubezpieczonemu Karta apteczna jest oznaczong numerem iden-
tyfikacyjnym, posiadajacg pasek magnetyczny i kod paskowy karta na
okaziciela i jest nieaktywna.

2. Wydanej Karcie aptecznej przypisane sa: data waznosci oraz limit.

3. W celu aktywacji Karty aptecznej ubezpieczony niezwtocznie po jej otrzymaniu
dzwoni na Infolinie Grupy PZU. Aktywacji Karty aptecznej dokonuje sie na
podstawie danych osobowych ubezpieczonego oraz numeru identyfikacyjnego
Karty aptecznej. Karta apteczna jest aktywna najpdzniej w dniu nastepnym.

4. Karta apteczna traci wazno$¢ w dniu zaistnienia jednej z okoliczno$ci:

1) bezgotéwkowego odbioru produktéw o wartosci limitu,
2) uptywu daty waznosci,
3) zablokowania Karty aptecznej zgodnie z § 8.

ZASADY UZYTKOWANIA KARTY APTECZNEJ
§7

1. Ubezpieczony ma prawo do dysponowania aktywng Kartg apteczna,
w tym do oddania jej w uzytkowanie dowolnej osobie (uzytkownik).

2. W celu bezgotéwkowego odbioru produktéw w aptece DOZ nalezy okazac
aktywng Karte apteczna.

3. Bezgotéwkowy odbidr produktéw w aptece DOZ powoduje zmniejszenie
limitu. Informacje o wartosci pozostatego limitu uzyskuje sie w aptece DOZ
oraz na Infolinii Grupy PZU.

4. Bezgotowkowy odbior produktow za pomocag Karty aptecznej mozna
taczy¢ z zakupami w aptece DOZ. Oznacza to w szczegdInosci, ze wartos¢
produktu przekraczajgca limit finansuje odbiorca z wtasnych srodkow.

5. Karta apteczna nie podlega wymianie na gotéwke. Oznacza to w szczegdlno-
$ci, ze w przypadku bezgotéwkowego odbioru produktéw o wartosci nizszej
niz pozostaty limit, nie ma mozliwos$ci zamiany pozostatego limitu na gotowke.

6. Produkt odebrany za pomoca Karty aptecznej nie podlega zwrotowi, z za-
strzezeniem § 10 ust. 2 i ust. 3.

7. W przypadku trwatej niemoznosci bezgotdwkowego odbioru produktéw za
pomocg Karty aptecznej wskutek braku mozliwosci realizacji $wiadczenia
z przyczyn lezacych po stronie $wiadczeniodawcy (w tym jego likwidacji
lub upadtosci), ubezpieczony otrzymuje srodki pieniezne, bedace réwno-
wartoscig niewykorzystanego limitu.

8. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty aptecznej ubez-
pieczony powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt dzwonigc na Infolinie
Grupy PZU.

BLOKADA KARTY APTECZNEJ
§8

1. Karta apteczna blokowana jest w przypadku:
1) gdy po 30 dniach, liczac od dnia wydania Karty aptecznej Infolinia
Grupy PZU uzyska informacje o nieotrzymaniu przez ubezpieczonego
Karty aptecznej z przyczyn niezaleznych od PZU Zycie SA,
2) zgtoszenia przez ubezpieczonego Infolinii Grupy PZU utraty, zniszczenia
lub uszkodzenia Karty aptecznej uniemozliwiajgcych jej uzytkowanie.
2. Blokada Karty aptecznej dokonywana jest najp6zniej w nastepnym dniu
po uzyskaniu przez Infolinie Grupy PZU informacji, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt. 11 2. Blokada Karty aptecznej jest nieodwracalna.
3. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, PZU Zycie SA nie odpowiada
za nieuprawniony bezgotéwkowy odbiér produktow, ktory nastgpit przed
zgtoszeniem utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Karty apteczne;j.

WYDANIE DUPLIKATU KARTY APTECZNEJ
§9

1. W sytuacji, o ktérej mowa w § 8, ubezpieczonemu niezwtocznie po zablo-
kowaniu zostanie wydany duplikat Karty aptecznej z limitem pozostatym
w chwili dokonania blokady.

2. Duplikat Karty aptecznej oznaczony jest nowym numerem identyfikacyj-
nym i jest nieaktywny. Aktywacji nalezy dokona¢ zgodnie z § 6 ust. 3.

REKLAMACJE
§ 10

1. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem Karty aptecznej, w szczegolnosci
w przypadku braku mozliwosci bezgotdwkowego odbioru produktéw za
pomocg aktywnej Karty aptecznej, ubezpieczony lub uzytkownik zgtaszajg
na Infolini¢ Grupy PZU.

2. Reklamacje produktéw z powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego ich
wydania rozpatruje apteka DOZ zgodnie z ogélnie obowigzujacymi przepisa-
mi prawa, w szczegodlnosci zgodnie z przepisami prawa farmaceutycznego.

3. W przypadku zwrotu produktu z powodu reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 2,
apteka DOZ zwraca ubezpieczonemu albo uzytkownikowi Karty aptecznej
Srodki pieniezne odpowiadajace wartosci zwracanego produktu. Podstawg
zwrotu produktu jest przedstawienie paragonu fiskalnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 11

W sprawach nie uregulowanych w regulaminie majg zastosowanie ogolne
warunki ubezpieczenia, przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.



