REGULAMIN PRZYZNAWANIA RABATOW

PRZEZ PZU ZYCIE SA W INDYWIDUALNYM UBEZPIECZENIU
NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYMI FUNDUSZAMI
KAPITALtOWYMI PROGRAM INWESTYCYJNY WORLD

(KOD WARUNKOW: FM1J50) Z DNIA 1 LIPCA 2019 R.

§1

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Regulamin przyznawania rabatéw przez PZU Zycie SA w indywidu-
alnym ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi Program Inwestycyjny World (kod warunkéw:
FMIJ50), zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady udzielania
przez PZU Zycie SA rabatéw w optatach, stosowanych w indywidu-
alnym ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi Program Inwestycyjny World (kod warunkéw:
FMIJ50).

§2

DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skrdty oznaczaja:
1) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie

Spotka Akcyjna;

2) OWU - ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Program Inwe-
stycyjny World, kod warunkéw FMIJ50;

3) umowa - umowa ubezpieczenia zawarta na wniosek ubezpie-

4

10

czajacego na podstawie OWU;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra posiada rachunek
bankowy w Banku Millennium S.A., w dniu ztozenia wniosku

o zawarcie umowy ukoriczyta 18. rok zycia i nie ukoriczyta

80. roku zycia oraz zawarta umowe z PZU Zycie SA i ktérej zycie
jest przedmiotem ubezpieczenia;

rabat - znizka dla ubezpieczajacego w wysokosci okreslonej
Regulaminem;

optata administracyjno-dystrybucyjna - optata, ktéra
pokrywa co najmniej koszty zwigzane z zawarciem umowy,
takie jak koszty wdrozenia produktu i koszty akwizycji oraz
koszty biezacej obstugi umowy, okre$lona w pkt 7 Tabeli optat
i limitéw;

optata dystrybucyjna - optata, ktéra pokrywa co najmniej
nierozliczone koszty zwigzane z zawarciem umowy, takie

jak koszty wdrozenia produktu i koszty akwizycji, okreslona

w pkt 10 Tabeli optat i limitow;

Tabela optat i limitéw - tabela wskazujaca wysokosci optat,
ktdre wystepuja w umowie oraz limity poszczegdlnych warto$ci
okreslonych w tej tabeli (kod tabeli: F139), stanowigcej
zatacznik nr 1 do OWU;

fundusz polski - fundusz wymieniony w Strategii Inwestycyjnej
Funduszy, stanowigcej zatacznik nr 1 do Regulaminu funduszy,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do OWU, w kategorii fundusze
polskie;

fundusz zagraniczny - fundusz wymieniony w Strategii Inwe-
stycyjnej Funduszy, stanowiacej zatacznik nr 1 do Regulaminu
funduszy, stanowiacego zatacznik nr2 do OWU, w kategorii
fundusze zagraniczne;

§3
RABAT DLA UBEZPIECZAJACEGO

1. Rabatem objete s3 umowy zawarte na podstawie wniosku ztozone-
go i podpisanego przez ubezpieczajacego w okresie od dnia 1 lipca
2019r. do dnia odwotania Regulaminu przez PZU Zycie SA. Infor-
macje o zakoriczeniu przyjmowania wnioskdw objetych rabatem
PZU Zycie SA umiesci na stronie internetowej: www.pzu.pl.

2. Rabat polega na:

1) obnizeniu wysokosci optaty administracyjno-dystrybucyjnej
przez caty okres trwania umowy, zawartej na podstawie wniosku
ztozonego i podpisanego przez ubezpieczajacego w okresie
obowiazywania Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1,

2) obnizeniu wysokosci optaty dystrybucyjnej przez pierwsze 4 lata
polisowe, zgodnie z okresem pobierania optaty dystrybucyjnej
okreslonym w Tabeli optat i limitéw, dla uméw zawartych na
podstawie wniosku ztozonego i podpisanego przez ubezpiecza-
jacego w okresie obowigzywania Regulaminu, o ktérym mowa
W ust. 1.

3. Wramach umdw objetych Regulaminem, optaty beda pobierane
w wysokosci:

1) optata administracyjno-dystrybucyjna w wysokosci 1,59%

w skali roku dla funduszy polskich i funduszy zagranicznych (w
okresie pierwszych 4 lat polisowych oraz po okresie pierwszych
4 lat polisowych),

2) optata dystrybucyjna w wysokosci 1,75% podstawy, okreslonej

w Tabeli optat i limitow.

§4
REKLAMACJE

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytkg pocztowag w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer info-
linii: 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres: reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela
na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje osobie,
ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktorej:
1) wyjasnia przyczyne opdZnienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



o

N

ol

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za po-

moca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna
dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktéra
ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s3 przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przed-

miot sprawy.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
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9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$é pozasadowego rozwigzywa-
nia sporéw.

10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zy-
cie SA do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikdéw Konsumenta.

§5

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej: www.pzu.pl.

2. Regulamin obowiagzuje od dnia 1 lipca 2019 r.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie
maja postanowienia OWU, na podstawie kt6rych zostata zawarta
umowa.

Data i miejscowo$¢ podpisania Regulaminu

Podpis ubezpieczajacego

Banku Millennium SA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Pieczatka i podpis uprawnionego pracownika

Numer i adres oddziatu Banku Millennium SA

PZUZ 9692



