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«  rozwdj biznesu korporacyjnego
* wsparcie sprzedazy

« analizy sprzedazowe

* windykacja

Pion Zarzadzania Korporacyjnego

« zarzadzanie korporacyjne,

« nadzér korporacyjny w Grupie PZU

* komunikacja korporacyjna

* sponsoring

¢ prewencja

Pion HR:

¢ zarzadzanie HR

* operacje pracownicze

Pion Klienta i Ustug Cyfrowych:

« CRM

* zarzadzanie procesami i ustugami cyfrowymi
Pion Obstugi Szkéd, Swiadczeri i téw Zdal
« obstuga $wiadczen

+ assistance

« zdalna obstuga klienta

Pion Operacji:

* operacje ubezpieczeniowe

* posprzedazowa obstuga klienta
Pion Sprzedazy Wytacznej:

« zarzadzanie sprzedazj i siecig sprzedazy wytacznej
Pion daz It jnej i Bre iej

Yy

« zarzadzanie sprzedazj i siecig sprzedazy multiagencyjnej i brokerskiej

Pion Ubezpieczer Zdrowotnych:

« zarzadzanie ubezpieczeniami zdrowotnymi
« analizy i wsparcie sprzedazy
* obstuga posprzedazowa
Pion Wspétpracy

z i i Par i St

¢ bancasssurance

(zarzadzanie produktami i sprzedaza, aktuariat taryfowy, analizy

produktowe)
¢ assurbanking

koordynacja i nadzér nad wspétpraca z bankami Grupy PZU

* partnerstwa strategiczne i nowe biznesy

 zarzadzanie produktami inwestycyjnymi i oszczednosciowymi

(zarzadzanie oferta, aktuariat taryfowy)

« zarzadzanie sprzedaza produktéw inwestycyjnych i oszczednos$ciowych



