SCHEMAT ORGANIZACJI POWSZECHNEGO ZAKEADU UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLKI AKCYJNEJ

ZARZAD

Centrala

centrum planowania i wsparcia Zarzadu w zakresie zarzadzania dziatalnoscig Spé6tki;
audyt wewnetrzny, kontrola wewnetrzna, compliance, ryzyko, aktuariat,
doradztwo i obstuga prawna, bezpieczeristwo, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej, AML,
strategia Grupy PZU, zarzadzanie projektami i M&A, innowacje i Al, marketing,
zréwnowazony rozwdj, reasekuracja, sprzedaz bezposrednia, rozwdéj sprzedazy korporacyjnej,
zarzadzanie produktami indywidualnymi, MSP i korporacyjnymi,
wsparcie sprzedazy, analizy sprzedazowe, rozwoj biznesu korporacyjnego, windykacja

jednostki specjalistyczne

centra kompetencji prowadzace wyspecjalizowana dziatalnos¢ operacyjng w zakresie:
obstugi Swiadczen, assistance, obstugi klienta, operacji ubezpieczeniowych,
ksiegowosci ubezpieczeniowej, operacji pracowniczych, analiz i raportowania

inwestycje, zarzadzanie siecig oddziatow PZU,

sprzedaz wytaczna, sprzedaz multiagencyjna, sprzedaz korporacyjna,
sprzedaz ubezpieczen indywidualnych i MSP,

zarzadzanie wspotpraca z bankami i partnerami strategicznymi,
ubezpieczenia zdrowotne, obstuga $wiadczen i kanaty zdalne

struktura terenowa

PIONY WSPARCIA: zarzadzanie korporacyjne i nadzér korporacyjny
w Grupie PZU, relacje i komunikacja korporacyjna, sponsoring, prewencja,
HR, finanse, operacje ubezpieczeniowe, IT oraz cyberbezpieczenstwo, CRM,

eCommerce, procesy i ustugi cyfrowe, zarzadzanie relacjami z klientami

i doswiadczeniami klientéw, administracja, nieruchomosci i zakupy

PIONY BIZNESOWE:

komorki organizacyjne w pionach odpowiedzialnych za sprzedaz ubezpieczen
i obstuge klienta, w tym oddziaty PZU
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