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Press Release

Grupa PZU po dwadch kwartatach 2019 r.: stabilny wzrost biznesu i
najwyzszy wynik za pierwsze pétrocze od pieciu lat

Kluczowe dane liczbowe i fakty obrazujace rozwdj Grupy PZU w pierwszym
poétroczu 2019 r.:

e 1,48 mld zt - najwyzszy wynik finansowy netto przypisany jednostce dominujacej za
| potrocze w ciggu ostatnich pieciu lat

e Wzrost liczby uméw PZU Zdrowie 0 31% r/r

e Podpisane umowy o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi (PPK) z
partnerami zatrudniajacymi ponad 100 tysiecy pracownikow

e Przyspieszenie wzrostu sktadki z indywidualnych ubezpieczen ochronnych +37% r/r
w Il kw. 2019

e Wskazniki ROE i COR na poziomach lepszych niz zatozone w strategii (ROE za
ostatnie cztery kwartaty, odpowiednio 23,9%, COR za | p6trocze 2019r. 89,2%)

e Decyzja WZA o wyptacie dywidendy w wysokosci 2,8 zt na 1 akcje

e Podwyzszenie przez S&P Global Ratings perspektywy ratingowej PZU ze stabilnej do
pozytywnej przy zachowaniu ratingu sity finansowej PZU na poziomie A-.

Komentarz zarzgdu dotyczacy kondycji Grupy PZU w | potowie 2019 roku

Pawet Surowka, prezes zarzadu PZU SA

Za nami kolejne dobre potrocze, mimo otoczenia petnego wyzwan. Wynik finansowy Grupy PZU
osiggniety w pierwszym potroczu 2019 r. jest lepszy od wyniku osiggnietego w pierwszym
potroczu roku ubiegtego. Konsekwentna realizacja strategii #nowePZU pozwala nam na
wykorzystanie naszych przewag konkurencyjnych do efektywnego dziatania i osiggania wysokich
stop zwrotu dla naszych akcjonariuszy, co pokazuje chociazby przyktad tegorocznej dywidendly.
Mamy jednak do zaproponowania o wiele wiecej niz dobre wyniki, konsekwentnie wyptacang
dywidende, czy wspieranie celow i aktywnosci naszych klientéw i partneréw biznesowych w tak
wielu obszarach. Chcemy, by kazde dziatanie Grupy PZU miato sens wiekszy niz wytgcznie
biznesowy i oparty na ciggtej budowie wartosci spotki dla akcjonariuszy. To wtasnie dlatego
zapowiedzielismy oparcie naszych wszystkich aktywnosci o cel jakim jest #10latdluzej, rozumiany
jako podjecie wspdlnie z Polakami wyzwania o takqg szerokg zmiane zachowan, aby Grupa PZU
byta partnerem w ich dtuzszym i bardziej komfortowym zyciu. Skala biznesu Grupy PZU
umoZzliwia myslenie w horyzoncie wielu lat. Doceniajqg to nasi kolejni partnerzy, decydujgcy sie na
wspotprace z Grupg PZU w obszarze Pracowniczych Planéw Kapitatowych. Oferte Grupy w tym
obszarze wybraty firmy zatrudniajgce tgcznie ponad sto tysiecy pracownikow. Pierwsze pétrocze
2019r. pokazato nam réwniez, ze utrzymujemy na wysokim poziomie zdolnos¢ do wdrazania



zapowiedzianych zmian, jak osiggania kolejnych etapow cyfrowej transformacji PZU, czy
docierania ze swoim przekazem i ofertg do milionow Polakow.

Tomasz Kulik, dyrektor finansowy Grupy PZU

Dywersyfikacja dziatalnosci w ramach grupy kapitatowej PZU sprawia, Ze zwieksza sie nasza
odpornos¢ na zmiennosc¢ warunkow rynkowych, a nasze wyniki finansowe sq stabilne i
przewidywalne. Pomimo tego, Zze na rynku komunikacyjnym ciggle wzmaga sie konkurencja o
klienta, rynki finansowe charakteryzujq sie duzg zmiennosciq, a obcigzenie bankow grupy PZU
sktadkami na BFG zwiekszyto sie dwukrotnie, zysk Grupy wzrdst 0 5% rok do roku. Zwrot na
kapitale pozostat w pierwszym potroczu 2019r. na bardzo wysokim poziomie 20,3%, niemal
dwukrotnie przekraczajgc sredniq dla innych europejskich spotek ubezpieczeniowych. Na uwage
zastuguje fakt, ze przy bardziej bezpiecznym i konserwatywnie zarzgdzanym portfelu w
poréwnaniu do naszych konkurentow, zwrot na inwestycjach wyniost 4,1% w | potroczu 2019.

Wskaznik COR dla ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych w Polsce wyniost w |
potroczu 2019 roku 89,2%, pomimo tego, ze w drugim kwartale poziom szkéd zwigzanych ze
zjawiskami pogodowymi byt stosunkowo wysoki. Przyczynito sie do tego konsekwentne
utrzymywanie dyscypliny kosztowej oraz dbatosc o jeszcze wigkszq efektywnosc procesow,
rowniez z wykorzystaniem sztucznej inteligencji oraz narzedzi klasy RPA (robotyzacji). W dalszym
ciggu pracujemy nad doskonaleniem naszych proceséw kwotacyjnych tak, abysmy mogli jeszcze
lepiej dopasowywac cene do profilu i potrzeb klienta i aby jego doswiadczenie w kontakcie z
Grupg PZU byto jeszcze lepsze.

Nasze wyniki finansowe, wysokie bezpieczeristwo kapitatowe i coraz lepsze praktyki w zakresie
zarzgdzania ryzykiem (ERM), skutkujgce wiekszq odpornosciq kapitatowg oraz wysokg
dyscypling w zarzgdzaniu, sktonity agencje S&P Global Ratings do podniesienia perspektywy
ratingowej Grupy ze stabilnej do pozytywnej przy jednoczesnym pozostawieniu ratingu PZU na
bardzo wysokim poziomie A-. Dalsza poprawa wskaznika wyptacalnosci Solvency Il w | kwartale
2019 roku potwierdza, ze efektywnie gospodarujemy kapitatem i nasza obietnica zapewnienia
akcjonariuszom rosngcych dywidend jest jak najbardziej realna.

Roman Patac, prezes zarzadu PZU Zycie

To, co nas cieszy w obszarze ubezpieczen na Zycie to wzrost wyzszy od notowanego przez rynek i
zyskiwanie udziatu na tym rynku przy jednoczesnym wzroscie rentownosci. Pozytywnym trendem
jest rowniez zainteresowanie klientéw klasycznymi ochronnymi ubezpieczeniami na zycie, a
takze naszymi ubezpieczeniami zdrowotnymi. W pierwszym potroczu tego roku sprzedalismy ich
o ponad jedng trzecig wiecej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. W obszarze zdrowia
warto rowniez dostrzec konsekwentng rozbudowe sieci naszych placowek - zrealizowalismy
transakcje nabycia catosci udziatéw Falck Centra Medyczne i NZOZ Staréwka, co oznacza, ze
dzisiaj dysponujemy siecig niemal 100 placowek wtasnych i wspotpracujemy z blisko 2 200
partnerami medycznymi w ponad 570 miastach w Polsce oraz kilkudziesiecioma szpitalami i
ponad potowq aptek w kraju. Majgc na uwadze powyzsze moge z petng odpowiedzialnoscig



powiedziec, ze obszar ubezpieczen na zycie w Grupie PZU rozwija sie zgodnie z zatoZzeniami
naszej ambitnej strategii.

12 mld zt sktadki za | pétrocze 2019 — stabilny wzrost biznesu

Sktadka przypisana z ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Il kw.
2019r.: 3,3 mld zt - stabilny poziom r/r z wytaczeniem dtugoterminowego kontraktu
zawartego w Il kw. 2018

Przyspieszenie dynamiki sktadki z detalicznych ubezpieczen pozakomunikacyjnych
do 6% r/r w Il kw. 2019, odzwierciedlajace dobra koniunkture gospodarcza i silng
pozycje konkurencyjng PZU

Wzrost przypisu sktadki okresowej w ubezpieczeniach na zycie powyzej rynku
Przyspieszenie wzrostu sktadki z indywidualnych ubezpieczen ochronnych +37% r/r w
[l kw. 2019; mimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych dla UFK, pozytywna
dynamika przypisu w catym segmencie zyciowym po raz pierwszy od szesciu

kwartatéw

Podpisane umowy o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi (PPK) z
partnerami zatrudniajgcymi tacznie ponad sto tysiecy pracownikow

Wzrost liczby uméw PZU Zdrowie 0 31% r/r

1,5 mld zt zysku netto dla jednostki dominujacej za | potrocze 2019 r.

Wynik w | pétroczu 2019r. na poziomie 5% wyzszym r/r, pomimo istotnie wyzszego
obcigzenia bankéw Grupy PZU kosztami BFG w 2019r.

Wzrost wyniku netto z dziatalnosci poza bankowej r/r do 622 mln zt w Il kw. 2019r.,
pomimo niesprzyjajacych warunkéw pogodowych w maju i czerwcu

Wskaznik mieszany w segmencie majatkowym w Polsce w | pétroczu 2019r. na niskim
poziomie 89,2% oraz w Il kw. 2019r. na poziomie 91,4%, czyli lepszym

niz przewidywany w strategii mimo kumulacji zdarzen w obszarze poza
komunikacyjnym

Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i grupowych kontynuowanych
indywidualnie na strategicznym poziomie 20% w | potroczu 2019r.i23,2% w |1 kw.
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e Bardzo dobry i przewyzszajacy ambicje strategiczne wynik inwestycyjny - zwrot na
portfelu gtdwnym 2,4 p.p. powyzej stopy wolnej od ryzyka w | pétroczu oraz
2,2 p.p. w Il kw. 2019r., przy zachowaniu konserwatywnej struktury portfela

2019r.

e Wygenerowany wzrost na kapitale 20,3% w | pétroczu 2019r. i 23,9% narastajaco za
ostatnie cztery kwartaty

225% Solvency Il — stabilnos¢ i bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci

e Podniesienie przez S&P perspektywy ze stabilnej do pozytywnej przy ratingu
utrzymanym na poziomie A- z oceng sity kapitatowej na poziomie AAA

e Dywidenda zatwierdzona przez WZA na poziomie 2,80 zt na akcje (75%
skonsolidowanego zysku netto, 89% zysku jednostkowego, stopa dywidendy 6,8%)

e Adekwatnos¢ kapitatowa na stabilnym poziomie, mimo wzrostu skali dziatalnosci
wskaznik Solvency Il na koniec | kw. 2019r. wynidst 225% po uwzglednieniu
rekomendowanej wyptaty dywidendy

e Spadek udziatu dtugu w strukturze finansowania - sptata obligacji w nominale EUR 850
mln

e Bardziej konserwatywna struktura portfela inwestycyjnego; wiekszy udziat obligacji
skarbowych, wieksza dywersyfikacja ekspozycji korporacyjnych, mniejszy udziat
instrumentéw MTM

Raport pétroczny Grupy PZU dostepny jest na stronie internetowej PZU w zaktadce Relacji
Inwestorskich w sekcji Raporty okresowe: https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty
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