Temat: Omdwienie wynikow finansowych oraz realizacji strategii Grupy PZU za pierwsze
p6irocze 2019 roku

Data: 30 sierpnia, godz. 12:00

Moderator: Witamy Panstwa na czacie z Tomaszem Kulikiem CFO Grupy PZU.

Warto: Rzad zapisat w projekcie budzetu na 2020 zmniejszenie potrzeb dywidendowych. Jaka bedzie
polityka dywidendowa PZU w 2020?

Tomasz Kulik: Na dzien dzisiejszy nie widzimy ani koniecznosci ani potrzeby modyfikowania naszej
polityki. Traktujemy polityke dywidendowg jako dtugoterminowe zobowigzanie w stosunku do
akcjonariuszy.

Maly: Jaki jest gtéwny powdd wzrostu wyniku netto przypisanego jednostce dominujgcej do
najwyzszego poziomu od 5 lat?

Tomasz Kulik: To element kilku zmiennych. Przede wszystkim utrzymujace sie, bardzo dobre wyniki
po stronie dziatalnosci ubezpieczeniowej, coraz wiekszy udziat w wynikach segmentu zdrowotnego
oraz bardzo wysokie wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu gtéwnym, ktdrego rentownos¢ po
pierwszym potroczu przekroczyta 4,1%, generujgc nadwyzke ponad stope wolng od ryzyka na
poziomie 240 punktéw bazowych.

Kamil: Polityka dywidendowa spdtki obejmuje okres od 2016 do 2020 roku. Jakie zmiany PZU
przewiduje wdrozy¢ po tym okresie?

Tomasz Kulik: Polityka dywidendowa jest Scisle zwigzana z horyzontem obecnej strategii (2020) i w
tym okresie uwazamy, ze dobrze adresuje cele jakie przed nig zostaty postawione. Chcielibysmy
odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace potencjalnej zmiany w potgczeniu z nowg strategig, nad ktdra
powoli zaczynamy sie zastanawia¢ — myslac o tym co w dtugiej perspektywie powinno stanowic dla
nas kolejny istotny element wzrostowy.

Ktos: Niedawno zostata podana informacja o uruchomieniu gabinetéw stomatologicznych w ramach
dziatalnosci PZU Zdrowie. Jakie spdtka ma plany w tym zakresie?

Tomasz Kulik: Uruchomienie obszaru stomatologii to kolejny krok w strone tworzenia kompleksowej
obstugi w PZU Zdrowie. Chcemy udostepniac naszym pacjentom nie tylko szerokg sie¢ placowek, ale
takze szeroki zakres ustug, przez co nasza oferta bedzie mogta dotrze¢ do jeszcze wiekszej liczby
klientow.

Stary: Jaka jest obecnie popularno$¢ platformy inPZU?
Tomasz Kulik: Wykorzystanie platformy stopniowo rosnie. Dzisiaj zaczyna stanowi¢ ona wazne

narzedzie w ramach programdw PPK oraz ustug jakie Swiadczymy naszym klientom w ramach pomocy
w zarzadzaniu aktywami.



Stary: Czy w ramach funkcjonowania platformy inPZU planowane jest rowniez rozszerzenie oferty o
kolejne fundusze indeksowe?

Tomasz Kulik: To jeden z naturalnych, kolejnych krokdw. Nie chciatbym zdradzac zbyt wiele, ale
jeszcze w tym roku powinnismy udostepni¢ naszym klientom ciekawe rozwigzania nad ktorymi
pracujemy z globalnymi partnerami.

Rami: Czy grupa planuje podwyzki cen, tak jak to sie dzieje w innych branzach np. w ustugach
telekomunikacyjnych?

Tomasz Kulik: Uwazamy, Ze dzisiejsze ceny w niektorych produktach oferowane sg na rynku ponize
ich kosztéw, co prowadzi¢ moze do bardzo niebezpiecznej sytuaciji z jakg mieliSmy na roku polskim do
czynienia w latach 2014-15, gdzie cze$¢ mniejszych ubezpieczycieli nie miata wystarczajgcych
kapitatdw na wyptaty szkod dla swoich klientéw. Pamietajmy o tym wybierajgc ubezpieczenie, gdy
jedynym parametrem na jaki patrzymy jest cena. To co widzimy od jakiego$ czasu to rosngce koszty
szkdd (rosnie koszt robocizny — rosng zarobki, rosng koszty czesci zamiennych, lakierdw itp.) wiec przy
spadajacych cenach za ubezpieczenie (a taki trend obserwujemy od ponad 20 miesiecy) trudno bedzie
pokry¢ koszty zwigzane z obstugg portfela. Takie praktyki co do zasady sg zabronione i jako takie nie
powinny mie¢ miejsca.

Tobiasz: Jakich wynikow PZU spodziewa sie w drugiej potowie roku? Czy bedg one tak dobre, jak te
za pierwsze sze$¢ miesiecy?

Tomasz Kulik: Troche jeszcze za wczesnie na deklaracje — pierwsza cze$¢ roku to duza presja w
segmencie bankowym (bardzo mocno rosnace opfaty na BFG — wzrost r/r 0 270 min zi, dodatkowe
odpisy zwigzane ze spadkiem jakosci zaangazowan kredytowych). Mamy nadzieje, ze w drugiej czesci
roku bedzie nam nieco fatwiej w tej czesci biznesu i przy utrzymaniu dobrych wynikdw z dziatalnosci
ubezpieczeniowej i inwestycyjnej zamkniemy rok z wysokim wynikiem netto.

LionKing: Wedtug najnowszych danych sytuacja na rynku pracy w Polsce jest bardzo dobra. Czy w
zwigzku z tym Polacy zaczeli chetniej ubezpieczac sie na zycie?

Tomasz Kulik: Rynek ubezpieczen na zycie to rynek ,,push”, gdzie agent lub doradca musi najpierw
przekonac klienta do tego, dlaczego powinien kupi¢ ubezpieczenie — niestety $wiadomos¢
ubezpieczeniowa jest caly czas jeszcze na niskim, choc stale rosngcym poziomie. Do tego dochodza
dwa paramenty — dobre ubezpieczenie na zycie caty czas jest postrzegane jako dobro drogie i
luksusowe a dodatkowo wiele 0sdb jest posiadaczami rozwigzan grupowych. I o ile oczywiscie one w
bardzo dobry sposdb zabezpieczajg potrzeby ubezpieczeniowe to réwniez czesto nie sg dostosowane
do indywidualnych potrzeb poniewaz stanowig ,wypadkowa potrzeb i mozliwosci” catej grupy.

mrk.cebulski@gmail.com: Jak Pan ocenia dzisiejszg wycene PZU na gpw

Tomasz Kulik: Mam wrazenie, ze wycena PZU jest mocno niedoszacowana, a przez to bardzo
atrakcyjna z punktu widzenia inwestycji. Biorgc pod uwage model biznesowy PZU, obecnos¢ w wielu
liniach produktowych a co za tym idzie mniejszg zaleznos$¢ od cyklu w danym segmencie gospodarki,
jesteSmy w stanie lepiej niz w przesztosci dostarcza¢ wysokie wyniki w powtarzalny sposob. Na to
naktada sie atrakcyjna polityka dywidendowa, z rentowno$ciami powyzej 6%.



Wojtech: Z informacji podanej podczas ostatniego czatu inwestorskiego wynikato, ze spdtka w
duzszej perspektywie planuje rosng¢ w sposdb nieorganiczny, jednakze na razie brak jest
atrakcyjnych podmiotéw, ktére mogtyby dac spdtce paliwo do wzrostu. Czy ta sytuacja sie zmienita?

Tomasz Kulik: Caty czas analizujemy mozliwosci i jesteSmy w statym procesie przegladu
potencjalnych celdéw akwizycyjnych. Poniewaz majg one charakter poufny w zwigzku z tym nie moge
dzieli¢ sie zadnymi informacjami z tego obszaru.

Grzegorz: Dzien dobry, Jaki szacuje Pan procentowy udziatu w rynku TFI PZU, w kontekscie PPK ?

Tomasz Kulik: Mysle, ze to pytanie o udziat Grupy PZU w PPK. Na dzien dzisiejszy jest on zbiezny z
naszym udziatem rynkowym (istotnie pow. 30%).

Pablo: Jak wyglada obecna sytuacja na rynku ubezpieczeri OC komunikacyjnych? Czy presja cenowa
ze strony konkurencji nadal jest silna?

Tomasz Kulik: Presja jest caty czas silna i caty czas zdarzajg sie przypadki testowania jej dna. Mam
jednak nadzieje, ze jesteSmy raczej na dotku cyklu ktdry niebawem powinien sie odwrdci¢ —
szczegolnie biorgc pod uwage fakt, ze ceny jakie oferujg nasi najbardziej agresywni konkurenci dawno
przestaty by¢ adekwatne z punktu widzenia kosztéw dziatalnosci.

KrzyKo: Jakim zainteresowaniem cieszy sie dotychczas Pracowniczy Program Emerytalny?

Tomasz Kulik: W ramach PPK skupiamy sie w pierwszej kolejnosci z dotarciem do tych duzych
klientéw korporacyjnych, ktdrzy sg jednoczesnie naszymi klientami w innych liniach produktowych.
Oferujemy wsparcie informacyjne, procesowe i narzedziowe, co jest odbierane w sposob bardzo
pozytywny. Chcielibyémy, aby pracownicy naszych klientdw stali sie takze naszymi bezposrednimi
klientami — zapraszamy ich na #mojePZU, gdzie bedg w stanie stac sie beneficjentem wielu
atrakcyjnych rozwigzan, zarezerwowanych dla klubowiczéw PZU.

Piter: Ktory segment dziatalno$ci jest dla PZU najwazniejszy pod wzgledem generowanych wynikow?

Tomasz Kulik: Nie ma takiego jednego segmentu i w zaleznosci od sytuacji rynkowej jest nim jeden
lub drugi segment. Najwazniejsze jest to, ze inaczej niz kiedys, jesteSmy teraz w znacznie mniejszym
stopniu zalezni od sytuacji na konkretnym rynku, i dzieki temu w sposob powtarzalny dostarczac
wysokie wyniki swoim akcjonariuszom.

kolarz: Czy macie Panstwo jaki$ swoj fundusz, spotke celowg inwestujgcg w start-upy, firmy
innowacyjne?

Tomasz Kulik: Inwestycje w start-upy prowadzimy w formie zaréwno funduszu celowego
(przypomne tutaj Vitello) jak tez inwestycji bezposrednich — realizowanych zaréwno z bilansu PZU jak i
spotek zaleznych (w tym bankow).

Pablo: Czy PZU inwestuje w sztuczng inteligencje?
Tomasz Kulik: Tak, jak najbardziej. Dzisiaj elementy Al sg wykorzystywane w procesach

obstugowych, w likwidacji szkod oraz ,fraud detection” — wptywajgc bardzo mocno na obnizenie i
utrzymanie na niskim poziomie naszych wskaznikéw kosztowych.



mmmaslov: Mam wrazenie, ze przedmowca pytat o to, czy PPK cieszy sie popularnoscig u Waszych
pracownikow. Ile % Panstwa pracownikdw PZU wzieto udziat w PPK? Jaki byt procent rezygnacji?

Tomasz Kulik: Zbyt wczesnie zeby mowic o rezygnacjach, poniewaz nie mamy jeszcze zadnych
wptat. Mysle ze prawdziwe statystyki poznamy najwczesniej po po6t roku funkcjonowania programu,
kiedy dodatkowe obcigzenia w kieszeni pracownikow dla niektérych z nich okazg sie silnym bodzcem
do opuszczenia programu. Mam nadzieje, ze akcje informacyjne pomogg w takich przypadkach jednak
jaka bedzie skala to zobaczymy dopiero po pewnym czasie funkcjonowania programu.

kasia: A czy mozna prosi¢ o konkret. Jaka liczba umdw zostata podpisana w ramach PPK?

Tomasz Kulik: Te konkrety przedstawimy dopiero w przysztym tygodniu i do tego czasu nie
chciatbym sie wypowiadac. Na dzien dzisiejszy moge tylko powiedzie¢ ze nasz udziat jest zbiezny z
udziatem w ubezpieczeniach a liczba klientdw pokrytych programem to istotnie ponad 100.000 osob.

Bogdan: Jak ocenia Pan wptyw zmian klimatycznych na dziatalno$¢ PZU? W przysztosci warunki
pogodowe beda chyba tylko gorsze, gwattowne zmiany pogody, dewastujace burze, susze. Czy to
moze istotnie przetozyc sie na dziatalnos¢ i rentownos¢ spotki?

Tomasz Kulik: Ochrona przez skutkami zdarzen o charakterze losowym stanowi istote ubezpieczen.
W tym kontekscie to co obserwujemy jezeli chodzi o zmiany klimatyczne stanowi zaréwno wyzwanie
po stronie cenowej i rentownosciowej (Wyzsza i rosnaca czestos¢ szkod masowych o charakterze
pogodowym) ale rowniez szansa zwigzana z rosngcg $wiadomoscig klientéw (zaréwno indywidualnych
jak i korporacyjnych) jezeli chodzi o konieczno$¢ posiadania ubezpieczenia. To moze w jeszcze
wiekszym stopniu otworzy¢ polski rynek ubezpieczen, ktéry w stosunku do swoich zachodnich
odpowiednikow, charakteryzuje sie caty czas bardzo niskg penetracja.

qwertyuiop: Czy Srodki w funduszach PPK juz sg? Czy one juz sg inwestowane na gietdzie czy kiedy
zaczng by¢ inwestowane?

Tomasz Kulik: Jeszcze nie. Gro $rodkow z tej tury przystgpieniowej powinno pojawic sie ok.

listopada / grudnia. Co do sposobu inwestowania to reguluje to bardzo Sci$le ustawa natomiast my
bedziemy chcieli wykorzysta¢ w tym celu nasze do$wiadczenia nabyte przy okazji inPZU, czyli
pasywnych funduszy z niskg optatg, ktdre powotaliSmy do zycia w zesztym roku. Dodatkowo budujemy
kompetencje w ramach zespotdéw zajmujgcych sie metodami iloSciowymi (,,Quant’dw), ktérzy beda
odpowiedzialni za wyliczenie optymalnej $ciezki dopasowania struktury aktywow do zmian w
strukturze wieku klienta.

Tomasz Kulik: Dziekuje za pytania. Do ustyszenia na nastepnym czacie.



