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LIST PREZESA ZARZADU

Szanowni Panstwo,

Powszechny Zaktad Ubezpieczer SA jest firma,
ktdrej stabilnos¢, rynkowa pozycja lidera i do-
bre wyniki finansowe stanowig najlepszg
gwarancje dla klientow korzystajacych z jej

oferty.

Historyczne korzenie PZU SA siegaja daleko
w przesztos¢ - niemal 200 lat tradycji i doswiad-
czenia owocuje przede wszystkim spotecznym
zaufaniem do najwiekszej polskiej firmy ubez-
pieczeniowey.

Zaufanie okazywane przez klientow marce PZU
jest dla spétki najwazniejszym zobowigzaniem.
Realizuje je, zapewniajac ubezpieczonym jak
najwyzszg jako$¢ $wiadczonych ustug i dbajac
o stabilno$¢ finansowg firmy. Sg to najwaz-
nigjsze zadania PZU SA, ubezpieczajacego
kilkanascie miliondw indywidualnych osdb oraz
obejmujgcego ochrong asekuracyjng znaczng
czesc polskiej gospodarki.

1/1/ 1999 roku PZU SA, tak jak w roku poprzed-
nim, osiggnat bardzo dobre wyniki finansowe.
Korzystne rezultaty dziatalno$ci wyraznie zwigk-
szyty potencjat ekonomiczny najwiekszego
polskiego ubezpieczyciela. Spotka wypracowa-
fa zysk netto w wysokosci ponad 507 min
ztotych, czyli o 75 proc. wyzszy niz w roku
poprzednim. Bardzo znacznie wzrosty takze
lokaty oraz srodki wiasne na pokrycie margine-
su wyptacalnosci. Takze inne wskazniki eko-
nomiczne spotki za rok 1999 potwierdzajg
systematyczny i bezpieczny rozwdj firmy.
Stabilna kondycja finansowa PZU SA sprzyja
poszerzaniu portfela ubezpieczeniowego oraz
statemu doskonaleniu oferty obejmujgcej na
rynku polskim najszerszy zakres ubezpie-
czanych ryzyk.



Rok 1999 miat dla PZU SA szczegdine znaczenie
ze wzgledu na rozpoczecie procesu prywatyzacii.
Sposrod wielu ofert potencjalnych akcjonariuszy
Minister Skarbu Panstwa wybrat dwdch inwesto-
row, ktorzy w pierwszym etapie prywatyzacji ob-
Jeli fgcznie 30 proc. akcji spotki. Miedzynarodowe
konsorcjum Eureko B.V. nabyto 20 proc. akcji,
a pozostate 10 proc. objat BIG Bank Gdanski SA.
W kolejnym etapie prywatyzacji przewidywana
Jjest oferta publiczna akciji i wprowadzenie PZU SA
na giefde. Dzieki temu spotka pozyska dalszych
inwestorow zywotnie zainteresowanych rozwo-
Jem firmy i umacnianiem jej pozycji rynkowej ja-
ko lidera sektora ubezpieczen w Polsce.

PZU SA jest spotkq macierzystg catej Grupy
PZU, skupiajgcej wszystkie podmioty dziatajgce
pod markg PZU. Sposrdd firm Grupy PZU, czo-
fowg role na rynku ubezpieczen zyciowych od-
grywa PZU Zycie SA. Najwigkszym sukcesem
roku 1999 dla caftej Grupy PZU byta jednak ak-
cja akwizycyjna na rzecz otwartego funduszu
emerytalnego ,Zfota Jesien", zarzadzanego
przez PTE PZU SA. Do funduszu emerytalnego
utworzonego pod markg PZU przystapito bo-
wiem prawie 2 min 0sob. Dzieki temu Po-
wszechne Towarzystwo Emerytaine PZU SA
znalazto sie w $cistej czotowce polskich towa-
rzystw emerytalnych.

Dziatania podejmowane w 1999 roku zaréwno
przez PZU SA, jak i calq Grupe PZU, znalazly
uznanie opinii spotecznej. Najwazniejsze osig-
gniecia to gidwna nagroda dla PZU SA w kon-
kursie o ,Ztoty Laur Polskich Ubezpieczen" oraz
I miejsce w Konkursie o ,,Srebrny Parasol" dla
najlepszej firmy ubezpieczeniowej. Oba konkur-
Sy zorganizowaty niezalezne $rodki masowego
przekazu.

Dziatania PZU SA, zaplanowane na rok 2000,
obejmujg state umacnianie rynkowej pozycji

spotki i zwiekszanie jej potencjatu ekonomicz-
nego. Jest to tym bardziej istotne, ze szybko
rozwijajacy sie sektor ubezpieczeniowy stawia
wszystkim uczestnikom rynku bardzo ostre wy-
magania konkurencyjne. Mozna im sprostag je-
dynie poprzez state podnoszenie jakosci ustug,
wprowadzanie nowych produkitdw, stosowanie
najnowszych technologii oraz konsekwentng
realizacje efektywnej strategii rynkowey.

Przekazujgc w chwili obecnej raport omawiajacy
rok ubiegty, umiescilismy w nim takze informa-
cje o istotnych zmianach, jakie mialy miejsce
w trakcie biezgcego roku. Zgodnie z decyzjg ak-
cjonariuszy, 30 czerwca 2000 r. zostata wybrana
bowiem nowa Rada Nadzorcza, ktdra powotata
takze nowy Zarzad PZU SA. Nowemu sktadowi
Zarzadu powierzono m.in. strategiczne zadanie
wprowadzenia firmy na gietde. Jako prezes
najwiekszej polskiej firmy ubezpieczeniowej
moge zapewni¢ wszystkich klientdw i partnerow
biznesowych, ze uzyskanie przez PZU SA statusu
spotki publicznej zdecydowanie wzmocni jej
pozycje w sektorze ustug finansowych.

Prezentujgc opinii publicznej raport roczny
0 dziatalnosci PZU SA za rok 1999, czynie to ze
Swiadomosciaq ogromnych mozliwosci, jakie
stwarza rynek ubezpieczeri w Polsce. Wykorzy
stanie tych mozliwosci w interesie klientow
1 akcjonariuszy jest najwazniejszym zadaniem
wszystkich pracownikéw PZU SA.

Prezes Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

fn ) fSPO'#fa
l / \/lﬂ’hal’u W .U:éA keyjna

dr Jerzy Zdrzatka
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Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spoétka Akcyjna

powstat w grudniu 1991 roku z przeksztatcenia
Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen.

PZU SA kontynuuje dziatalno$¢ pierwszych to-
warzystw ubezpieczeniowych dziatajacych
na ziemiach polskich. Tradycje firmy siegaja
1803 roku, gdy powstato Towarzystwo Ognio-
we dla Miast w Prusach Potudniowych.

PZU SA jest niepubliczng spétka akcyjna, w kid-
rej 70 proc. pakietu akcji utrzymuje Skarb Pan-
stwa, 20 proc. posiada Eureko B.V., a 10 proc.
akcji nalezy do BIG BG Inwestycje SA, spétki za-
leznej od BIG Bank Gdanski SA.

W dniu 31 grudnia 1999 roku kapitat akcyjny
PZU SA wynosit 86 352 300 zt.

PZU SA zajmuje pozycje niekwestionowanego
lidera polskiego sektora ubezpieczeniowego.
W 1999 roku klienci powierzyli PZU SA 56,2
proc. wszystkich sktadek zebranych przez to-
warzystwa ubezpieczeniowe dziatajagce w ob-
szarze ubezpieczen majatkowych i osobowych.

Skale dziatalnosci firmy obrazujg rowniez naste-
pujace dane za 1999 rok:

6 379 min zt sktadki przypisanej brutto,
38,1 min zawartych uméw ubezpieczenio
wych,

1,31 mIn wyptaconych odszkodowan,
12,3 tys. pracownikdw.

Rozbudowana sie¢ dystrybucji i obstugi umoz-
liwia Spétce dotarcie do klientéw na terenie

catej Polski. Klienci PZU SA moga liczy¢ na
kompleksowa obstuge w 395 placéwkach - od-
dziatach okregowych, inspektoratach, przed-
stawicielstwach i agencjach.

PZU SA jest macierzysta firma wszystkich pod-
miotow wchodzacych w sktad grupy kapitato-
wej PZU, bedacej najwiekszym podmiotem kra-
jowego sektora ubezpieczeniowego. Do Grupy
PZU nalezg czotowe firmy $wiadczace ustugi
w pozostatych segmentach ubezpieczen:

¢ PZU Zycie SA - ubezpieczenia na zycie
+¢¢ PTE PZU SA- ubezpieczenia emerytalne.

Grupa PZU obejmuje takze inne podmioty, nie
Swiadczace bezposrednio ustug ubezpiecze-
niowych. Firmy te dziatajg jako spétki wspoma-
gajace gtéwne firmy w zakresie dziatalnosci fi-
nansowej lub inwestycyjnej. Sa to:

? TFIPZU SA - zarzadzanie funduszami inwe
stycyjnymi

? PZU Development Sp. z 0.0. - gospodarka
nieruchomosciami, ustugi developerskie

? PZU-CL Agent Transferowy SA - obstuga
rozliczeniowa funduszu emerytalnego

? PZU Tower Sp. z 0.0. - budowa nowe;j sie
dziby Grupy PZU w centrum Warszawy

+¢¢ PZU NFI Management Sp. z o.0. - zarza-
dzanie nalezacym do Grupy PZU majat-
kiem Narodowych Funduszy Inwestycyj-
nych.



ZARZAD PZU SA

powotany w dniu 30 czerwca 2000 roku

Jerzy Zdrzatka

Antonio Martins da Costa
Rafat Mania

Janusz Zawita-Niedzwiecki
Piotr Kowalczewski

Marcin Moskalewicz

SKLAD ZARZADU PZU SA

w dniu 31 grudnia 1999 roku

Wtiadystaw Jamrozy Jacek
Berdyn Antonio Martins da
Costa Piotr Kowalczewski

Jacek Mejzner Grzegorz

Wieczerzak

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Cztonek Zarzadu
Czionek Zarzadu
Czionek Zarzadu
Cztonek Zarzadu

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Czionek Zarzadu
Czionek Zarzadu
Czionek Zarzadu
Czionek Zarzadu

Skiad Zarzadu Spotki w okresie od 1 stycznia do 23 listopada 1999 ..

Wtadystaw Jamrozy
Jacek Berdyn Marek
Chakowski Bozena
Rosiak Elzbieta
Turkowska-Tyrluk

Wiestaw Wisniewski

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

RAPORT ROCZNY 1999



RADA NADZORCZA PZU SA

powotana w dniu 30 czerwca 2000 roku

Karol Mitkowski Wiceprzewodniczacy

Maciej Bednarkiewicz Sekretarz Rady Nadzorczej
Filip Busz Cztonek Rady Nadzorczej
Wojciech Dabrowski Cztonek Rady Nadzorczej
Ernst Jansen Cztonek Rady Nadzorczej
Bogustaw Kott Joao Cztonek Rady Nadzorczej
Ramalho Talone Cztonek Rady Nadzorczej
Stawomir Zareba Cztonek Rady Nadzorczej

SKLAD RADY NADZORCZEJ PZU SA

w dniu 31 grudnia 1999 roku

Krzysztof Obtoj Przewodniczacy
Mirostaw Wiodarczyk Zastepca Przewodniczgcego
Maciej Bednarkiewicz Sekretarz
Joao Ramalho Talone Cztonek Rady Nadzorczej
Ernst Jansen Cztonek Rady Nadzorczej
Bogustaw Kott Czionek Rady Nadzorczej
Jerzy Wisniewski Czionek Rady Nadzorczej
Jarostaw Pawlik Cztonek Rady Nadzorczej

Wanda Maria Ronka-Chmielowiec Cztonek Rady Nadzorczej



Sktad Rady Nadzorczej Spotki w okresie od 30 czerwca do 9 listopada 1999 ..

Ryszard Pazura

Mirostaw Wiodarczyk

Beata Mrozowska

Adriana Kwiecinska

Tadeusz Smolinski

Wanda Maria Ronka-Chmielowiec
Lucjan Tabaka

Mirostaw Adamczyk

Jerzy WisniewskKi

Mariusz Kuznia

Przewodniczacy

Zastepca Przewodniczacego

Sekretarz
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej Spotki w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 1999 r..

Jerzy Drygalski

Henryka Pieronkiewicz

Ryszard Pazura

Beata Mrozowska

Witold Bielecki

Adriana Kwiecinska

Marian Imbierski

Wanda Maria Ronka-Chmielowiec
Tadeusz Smolinski

Mirostaw Wiodarczyk
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Przewodniczacy
Wiceprzewodniczacy
Wiceprzewodniczacy

Sekretarz
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej



PODSTAWOWE DANE
0 GOSPODARCE
POLSKI W LATACH 1998 i 1999*

1998

1999

Jednostka monetarna

Kurs walutowy na koniec
roku poprzedniego

Kurs walutowy $redni w roku
Kurs walutowy na koniec roku
Roczna inflacja na koniec grudnia
Aredni wzrost cen w roku
Ludnos¢

Pracujacy

PKB na jednego mieszkanca

Wartosc¢ sktadki przypisanej brutto
w ubezpieczeniach majatkowych i
zyciowych na jednego mieszkanca

Przecietne wynagrodzenie
Stopa bezrobocia (grudzien)

Dochody sektora publicznego
Wydatki sektora publicznego
Deficyt sektora publicznego

Oficjalne rezerwy dewizowe na koniec roku

1 ztoty (PLN) = 100 groszy
1 USD = 38,5180 PLN

1 USD = 3,4937 PLN
1 USD = 3,5040 PLN

8,6%
11,8%
38,7 min
15,3 min
3700 USD

107,3 USD

1239 PLN
10,4%

23,0% PKB
25,4% PKB
2,4% PKB

27,3 mld USD

1 ztoty (PLN) = 100 groszy
1 USD = 38,5040 PLN

1 USD = 3,9675 PLN
1 USD = 4,1483 PLN
9,8%

7,3%

38,65 min

15,725 min

4023 USD

120 USD

1707 PLN
13,0%

20,96% PKB
23,03% PKB
2,07% PKB
25,5 mld USD

* Dane na podstawie informacji Paristwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczer oraz Gtdwnego Urzedu Statystycznego.
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RYNEK UBEZPIECZEN ¢ Wartos¢ rezerw techniczno-ubezpieczenio-

W POLSCE W
1999 ROKU*

+¢¢ W koncu grudnia 1999 roku w Polsce ze-
zwolenie ministra finanséw na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej posiadaty 63
firmy, w tym: w dziale ubezpieczen na zycie
30 zaktadéw i w dziale ubezpieczeh majat-
kowych i osobowych 33 zakfady. Dziatal-
nos¢ operacyjng prowadzito 57 zaktadow:
odpowiednio 26 i 31 zaktadéw. Pozostate 6
firm otrzymato zezwolenie w ostatnim kwar-
tale 1999 roku i na koniec roku byto w sta-
dium organizacji.

+¢¢ Skiadka przypisana brutto zaktadow ubezpie-
czeniowych w 1999 roku osiggneta wartosc
18 293 min zi, z tego: na dziat | przypada
6 943 min zt (38 proc.), a na dziat I - 11 350
min zt (62 proc.). Sktadka przypisana brutto
rowna byta 3,03 proc. produkiu krajowego
brutto, wobec 2,83 proc. w 1998 roku.

+ W stosunku do 1998 roku sktadka wzrosta
o 17,35 proc., z tego w dziale | - o0 29,1
proc., a w dziale Il - 0 11,16 proc.

+¢¢ Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
przez firmy ubezpieczeniowe w 1999 r. wy-
niosty 8 969,6 min zi, z tego: na dziat | przy-
pada 2 100,1 min zt (23,4 proc.), a na dziat Il
- 6 869,5 min zt (76,6 proc.).

+¢¢ W poréwnaniu do 1998 roku kwota odszko-
dowan i $wiadczen wyptaconych wzrosta

wych na udziale wtasnym zaktadéw ubez
pieczen ogb6tem, wedtug stanu na 31 grud
nia 1999 roku, wyniosta 20 549,5 min zt.
Oznacza to wzrost o 36,9 proc. w poréwna
niu z wynikiem na 31 grudnia 1998 roku.

+¢¢ Firmy ubezpieczeniowe osiagnety w 1999

roku taczny zysk netto rowny 497,1 min zt.
Na wynik ten zlozyty sie: zysk netto 18 za-
ktadéw w wysokosci 921,1 min zi, strata 39
zaktadéw w wysokosci 424 min zt. W 1998
roku firmy ubezpieczeniowe odnotowaty
zysk w wysokosci 473 min zt.

W dziale | taczny zysk netto w 1999 roku
osiagnat wartos¢ 155,3 min zt. Na wynik ten
ztozyty sie: zysk netto 6 zaktadow w wyso
kosci 352,8 min zt, strata 20 zaktadow w wy
sokosci 197,5 min zt.

W dziale Il zysk netto w 1999 roku wynidst
341,8 min zi. Na wynik ten ziozyly sie: zysk
netto 12 zaktadéw w wysokosci 568,3 min

zt, strata 19 zaktadéw w wysokosci 226,5

min zt. Zysk netto PZU SA osiagnat poziom
507,2 min zt, a pozostate towarzystwa ubez

pieczeniowe tacznie wykazaty strate 165,4
min zt.

Koszty akwizycji i koszty administracyjne sek
tora ubezpieczen (w dziale 1) w 1999 roku
wyniosty 2 866 min zt i stanowity 25,3 proc.
sktadki przypisanej brutto. W PZU SA wskaz
nik kosztéw akwizycji i administracji osiggnat
znacznie nizszg wartos¢ - 18,8 proc.

0 23,47 proc., z tego w dziale | - o 14,9 * Dane na podstawie raportu Panstwowego Urzedu
proc., a w dziale Il - 0 26,3 proc. Nadzoru Ubezpieczer.
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UDZIAL PZU SA W RYNKU UBEZPIECZEN
W POLSCE W 1999 ROKU*

W sektorze W ubezpieczeniach

ubezpieczeniowym osobowych

ogoétem i majatkowych

Sktadka brutto*™* Odszkodowania 34,87 56,20
wyptacone** Rezerwy techniczno- 44,20 57,70
ubezpieczeniowe Zysk netto 31,57 61,33
94,01 148,40

*  Dane na podstawie raportu Paristwowego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen.

** Z ubezpieczen bezposrednich i posrednich.



OMOWIENIE ROKU 1999

CELE DZIALALNOSCI

Gtéwne dziatania PZU SA w 1999 roku wynika-
ty z celéw strategicznych okreslonych w Strate-
gii Biznesowej Spotki. Charakter dziatalnosci
ubezpieczeniowej sprawia, ze PZU SA wigze
swa przyszios¢ przede wszystkim z budowa-
niem zaufania klientéw i coraz lepsza jakoscig
ich obstugi.

Do celéw strategicznych Spétki nalezg przede

wszystkim:

4¢¢ utrzymanie wysokiego udziatu PZU SA
w rynku ubezpieczeniowym

? wzmacnianie kapitatowe Spétki w celu za
pewnienia wtasciwego poziomu $rodkéw
witasnych warunkujacych prowadzenie dzia
talnosci ubezpieczeniowej

? osigganie korzystnych wynikow finanso
wych podnoszacych atrakcyjnosé firmy
w procesie jej prywatyzaciji.

Zachowaniu wysokiego udziatu w rynku ubez-

pieczeniowym stuzyty nastepujace dziatania:

¢ rozwdj oferty ubezpieczeniowej poprzez
wzbogacenie jej o nowe produkty oraz
doskonalenie dotychczas oferowanych
ubezpieczen

+¢¢ wprowadzanie nowych technik sprzedazy

? prowadzenie szerokiego programu szkole
niowego dla sprzedawcéw, koordynatoréw
sieci w zakresie nowych technik sprzedazy
i jakosci obstugi klientow

? opracowanie i wdrozenie nowego, motywa
cyjnego systemu wynagradzania agentow

? doskonalenie organizacji itechnik rozpo
znania otoczenia oraz doskonalenie systemu
informacji marketingowe;j.

Osiagnieciu celéw ekonomicznych Spétki stu-

zyty takze przedsiewziecia wptywajace na

optymalizacje kosztow dziatalnosci PZU SA,

szczegolnie:

+¢¢ optymalizacja struktury portfela ustug w ce-
lu poprawy jego rentownosci

¢ usprawnienie procedur likwidacji szkéd
w celu obnizenia wskaznika szkodowosci
i poprawienia rentownosci ubezpieczen ko
munikacyjnych

+¢¢ realizacja programu reasekuracji, majace-
go na celu ochrone wyniku technicznego
ubezpieczen

+¢¢ poprawa efektywnosci portfela inwesty-
cyjnego

¢ wdrazanie - dla poprawy rentownosci ubez
pieczen komunikacyjnych - nowych taryf
roznicujacych ryzyko wystapienia szkody.

Dla zapewnienia dalszego rozwoju Spétki prowa-
dzono w 1999 roku wiele dziatan organizacyjnych
i zarzadczych oraz z zakresu polityki kadrowej:
+¢¢ wdrazanie nowej struktury organizacyjnej
PZU SA, zorientowanej na tworzenie pio-
néw biznesowych obstugujacych komplek-
sowo poszczegdlne segmenty rynku
? dostosowywanie poziomu i struktury za
trudnienia do nowej struktury organizacyj

nej Spotki

? doskonalenie i rozwdj systeméw informa
tycznych Zaktadu

" opracowywanie koncepciji

funkcjonowania i strategii rozwoju grupy
kapitatowej PZU.

WYNIKI FINANSOWE
(dane na podstawie rachunku zyskow i strat)

Podsumowujac wynik finansowy PZU SA nale-
zy stwierdzig, ze w roku 1999 Spétka osiggneta
bardzo dobre efekty ekonomiczne. W mi-
nionym roku firma wypracowata zysk netto na
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poziomie 507,2 min zt, co oznacza 75 proc.
wzrost w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Zysk netto PZU SAw latach 19951999 (wys. Z)

507 244

Analizujac dane finansowe za 1999 rok nalezy
podkresli¢, ze oprécz zysku netto nastgpita popra-
wa takze wielu innych parametrow ekonomicz-

Wskaznik kosztéw administracyjnych i akwizycji wzgledem
skiadki przypisanej brutto (w o)

nych Spotki. Poziom skfadki zebranej w ubiegtym
roku wyniést 6 379 min zt, co stanowi 6,1 proc.
przyrost wzgledem roku 1998. W minionym roku
klienci zawarli ze Spo6tkg 38,1 min uméw ubezpie-
czeniowych. Zagwarantowato to PZU SA utrzy-
manie pozycji lidera na polskim rynku ubezpiecze-
niowym z 56,2-proc. udziatem w rynku ubezpie-
czen majatkowych i osobowych (dziat 1l). Warto
podkresli¢, ze tak dobry wynik zostat osiggniety
w warunkach ostrej walki konkurencyjnej, w sytu-
acji gdy dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w dziale Il
prowadzi 31 towarzystw ubezpieczeniowych.

Kwota wyptaconych odszkodowan i Swiadczen
wyniosta w 1999 roku 3 963,9 min zt i byta wyz-
sza niz w poprzednim roku o 11,8 proc. Liczba
szkdéd wyptaconych wyniosta 1,3 min i byta
wyzsza o 0,8 proc. niz w roku 1998. Wyptacone
odszkodowania stanowity 62,1 proc. sktadki
przypisanej brutto.

PZU SA konsekwentnie utrzymuje bardzo niski
poziom kosztow prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej. W 1999 roku koszty akwi-
zycji i koszty administracyjne stanowity tylko
18,8 proc. zebranej sktadki.

| !- Sektor ubezpieczen osobowych i majatkowych




Dziatalnos$¢ lokacyjna byta prowadzona w spo-
séb zapewniajacy lokatom odpowiednig ptyn-
nos¢, bezpieczenstwo i rentownos¢. Kwota
lokat w 1999 roku zwiekszyta sie do wysokosci
6 856,2 min zt, co oznacza wzrost o 68 proc.
w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wyzsze

l dluzne papiery wartosciowe ™
gwarantowane przez panstwo

T

obligacje przedsiebiorstw ™
krajowych

pozyczki hipoteczne ‘

veh—

akcje notowane na gietldach ~ #%
inne akcje lokaty = @

w bankach

lokaty przyniosty efekty w postaci zwiekszo-
nych przychoddéw z inwestycji. W 1999 roku
przychody z lokat wyniosty 1 320,9 min zt, co
daje 91,4 proc. przyrost wzgledem roku 1998.

Wysokie wptywy z dziatalnosci lokacyjnej za-
owocowaty bardzo dobrym wynikiem dziatalno-
Sci operacyjnej Spétki. W 1999 roku wynidst on
1 127,7 min zt i byt wyzszy o 270 proc. w sto-
sunku do roku poprzedniego.

Poprawa wynikéw finansowych oraz podwyz-
szenie kapitatow wiasnych pozwolity PZU SA
spemic¢ wszystkie wymagania finansowe, jakie

stawia przed ubezpieczycielem ustawa o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej. Margines wyptacal-
nosci na koniec 1999 roku wyniost 706,5 min zt,
natomiast kapitat gwarancyjny 235,5 min zt.

Lokaty PZU SA (snna31.12.1999r)

Srodki wtasne na pokrycie marginesu wypta-
calnosci, uwzgledniajac wynik finansowy, za-
mknety sie kwotg 1 127,6 min zt i pokryty mar-
gines wyptacalnosci w 159,6 proc. Nadwyzka
$rodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wy-
ptacalnosci wyniosta 421 min zt. Kapitat gwa-
rancyjny zostat pokryty srodkami wtasnymi
w 478,8 proc, nadwyzka srodkéw wiasnych
na pokrycie kapitatu gwarancyjnego wyniosta
892,1 min zt.

Wysokos¢ marginesu wyptacalnosci oraz
Srodkéw witasnych na jego pokrycie (w min zt)
prezentuje ponizsza tabela:

1995 1996 1997 1998 1999
Margines wyptacalnosci 1913 32 8 492 9 595 9 706 _
Nadwyzka (niedobér) srodkéw ° 1007 .6 813 7 421 .
na pokrycie marginesu wyptacalnosci*  -133,5 4R2 3 c

* Niedobdr srodkdw wtasnych na pokrycie marginesu wyptacalno$ci przedstawiono jako warto$¢ ujemng, a nadwyzke -

jako wartos¢ dodatnig.
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SKLADKA PRZYPISANA

Sktadka przypisana brutto w 1999 roku
osiggneta wartos¢ 6 379 min zt i byta wyzsza
0 6,1 proc. od sktadki przypisanej brutto
w 1998 roku. Ponizej przedstawiamy ksztatto-
wanie sie zmian sktadki przypisanej w ostat-
nich latach:

Skiadka przypisana wilatach 1995-1999 (w min z)

W strukturze portfela sktadkowego ubez-
pieczen nie odnotowano istotnych zmian
w stosunku do roku poprzedniego. Dominu-
jaca pozycje nadal zajmujg ubezpieczenia
komunikacyjne.

Wskaznik sktadki przypisanej z tytutu ubezpie-
czen dobrowolnych do sktadki przypisanej og6-
tem wyniost 52,8 proc. i byt nieco wyzszy niz
w roku poprzednim (52,7 proc.).

Sktadka z ubezpieczen posrednich (przyjetych
od innych firm ubezpieczeniowych) wyniosta
6,2 min zt i stanowita 0,1 proc. sktadki
ogétem.

Struktura sktadki przypisanej ksztattowata
sie nastepujaco (w %):

Ubezpieczenia komunikacyjne - AC i OC 76.78
(tacznie z Zielong Karta) ’

Ubezpieczenia dobrowolne majatkowe 10,74
Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe
Ubezpieczenia obowigzkowe rolne 540
Ubezpieczenia OC Ubezpieczenia 363
finansowe Pozostate 64
0,36
1,45

ODSZKODOWANIA
| KOSZTY LIKWIDACJI SZKOD

W 1999 roku PZU SA wyptacit 1 314 317 od-
szkodowan, co oznacza 0,83 proc. wzrost
wzgledem roku 1998. Odszkodowania i Swiad-
czenia wyptacone przez PZU SA w 1999 roku
osiagnety wartos¢ 3 963,9 min zt i byty o 11,8
proc. wyzsze niz w roku poprzednim. Wartosé
przecietnej szkody byta wyzsza o 10,08 proc.

Z tacznej kwoty odszkodowan wyptaconych
przez PZU SA w 1999 roku, z tytutu ubezpieczen
dobrowolnych wyptacono 55,42 proc. odszko-
dowan (w 1998 roku - 54,91 proc.), a z tytutu
ubezpieczen obowigzkowych - 44,58 proc. od-
szkodowan (45,09 proc. w poprzednim roku).

Odszkodowania wyptacone z tytutu ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych i autocasco majg nadal tendencje rosna-
ca. Nalezy jednak podkreslic, ze dynamika
wzrostu wyptaconych odszkodowan komuni-
kacyjnych w 1999 roku zostata zmniejszona
w poréwnaniu z poprzednimi latami. Jest to



T i i

spowodowane konsekwentnym tworzeniem Liczba ubezpieczen i liczba szkdd wyptaconych ogdtem
i rozbudowg Centrow Likwidacji Szkdd i Oceny przez PZUSA
Ryzyka, majacych za zadanie usprawnienie li-

kwidacji szkod komunikacyjnych i racjonalizacje > Liczba ubezpieczeri  }Liczba szkod wyptaconych

wyptat odszkodowan.

Wprowadzono doskonalsze procedury wykry-
wania i dochodzenia spraw, w ktoérych za-
chodzito podejrzenie usitowania wytudzenia
odszkodowania. Ujawniono ponadtrzykrotnie
wiecej przestepstw ubezpieczeniowych niz
w latach ubiegtych. Wykrywanie znamion prze-
stepczosci na wczesnym etapie procesu likwi-
dacji szkéd pozwolito na ograniczenie wyptat
nienaleznych odszkodowan:

1998 1999
38 113 649 38 081 759

Zmiany wskaznika udziatu odszkodowan
w sktadce przypisanej w 1999 roku w poréwna-
niu z rokiem 1998 byty nastepujace:

? z tytutu ubezpieczenia autocasco PZU SA
wyptacit w 1999 roku o 12,6 proc. wyzszg
kwote odszkodowan niz w poprzednim ro

ku; w 1998 roku dynamika wyptat wyniosta ¢ w ubezpieczeniu autocasco odnotowano
18,3 proc, a w 1997 roku - 53 proc. wzrost procentowego udziatu odszkodowan

w skfadce przypisanej z 70,1 proc. do 75,6 proc.

? ztytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz
doéw mechanicznych (tacznie z Zielong Karta)
PZU SA wyptacit w 1999 roku o 8,7 proc. wyz
szg kwote odszkodowan niz w roku poprzed
nim; w 1998 roku dynamika wyptat osiagneta
24 proc, a rok wczesniej - 43,1 proc.

+¢¢ W ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazddéw

Procentowy udziat odszkodowar wyplaconych w przypisie skiacki
w latach 19981999

Mim

i




Stukiura odszkodowar | Swiadczer wypiaconych z ubezpieczer bezposredichiposredhich (w %)

Ubezpieczenia komunikacyjne - AC i OC (tacznie z Zielong Karta) 82,84

Ubezpieczenia dobrowolne majatkowe
Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe
Ubezpieczenia obowigzkowe rolne
Ubezpieczenia OC

Ubezpieczenia finansowe

Pozostate

8,17
3,06
2,82
0,77
1,12
1,22

* Wielkosci liczone bez uwzglednienia naleznosci regresowych i odzyskéw po szkodach.

Poniesione w ciggu 12 miesiecy 1999 roku
koszty likwidacji szkéd wyniosty 238 min zi,
a wiec wzrosty 0 13,4 proc. w stosunku do ana-
logicznego okresu roku ubiegtego. Udziat kosz-
tow likwidacji szkod w kwocie sktadki przypisa-
nej brutto wyniést 3,73 proc.

INFORMATYKA

Giéwne zadania stuzb informatycznych PZU SA
w 1999 roku - oprocz statego rozwoju i utrzy-
mania sprawnosci eksploatowanych systemow
- dotyczyty rowniez:

? uodpornienia systemow informatycznych
na problem roku 2000

? stworzenia warunkéw do korzystania z roz
legtej sieci komputerowej przy biezacym za
rzadzaniu firma.

Dziatania zwigzane z uodpornieniem syste-
moéw informatycznych na problem roku 2000
trwaty kilkanascie miesiecy, a ich koszty wy-
niosty 14 min zt (w tym wymiana sprzetu - ok.
5,8 min zi, wymiana oprogramowania - ok. 1,5
min zt, testowanie, naprawa oprogramowania,
audyt firmy zewnetrznej - 6,7 min zi).

W Spotce dziata okoto 10 000 komputeréw PC
i prawie 400 serweréw UNIX-owych. Nie wysta-
pito zadne zaktécenie pracy tego sprzetu ani
oprogramowania. Plany i procedury awaryjne,
opracowane jako zabezpieczenie przed tzw.
pluskwg milenijng, moga byc z powodzeniem
wykorzystane w przysztosci, w razie wystgpie-
nia nieoczekiwanych zaktécen wewnetrznych
lub zewnetrznych.

Uruchomienie rozlegtej sieci komputerowej
obejmujacej wszystkie jednostki organizacyjne
Zakfadu w widoczny sposéb usprawnito prace,
pozwolito na szybkie zbieranie danych dla po-
trzeb biezacego zarzadzania firmg oraz zwiek-
szyto bezpieczenstwo przesytanych informaciji.
Trwajg prace nad uruchomieniem systemu
poczty elekironicznej w catej Spétce.

Waznym przedsiewzieciem w 1999 roku byto
przejecie obstugi duzego portfela ubezpieczen
komunikacyjnych przez nowy system wykorzy-
stujacy platforme UNIX.

Zakonczono rowniez pierwszy etap wdrazania
hurtowni danych, na podstawie ktérej powsta-
je system informacji zarzadczej. Hurtownia
jest juz w stanie zbierag i przetwarzag dane na
potrzeby sprawozdawczosci finansowej i sta-



tystycznej, a takze udostepnia¢ informacje
uprawnionym uzytkownikom indywidualnym.
Standardowe raporty sg udostepniane w sieci
intranetowe;.

NOWE ROZWIAZANIA
W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH

W 1999 roku konsekwentnie realizowany byt
program tworzenia i rozbudowy Centréw Likwi-
dacji Szkod i Oceny Ryzyka, majacych za zada-
nie usprawnienie likwidacji szkéd komunika-
cyjnych i racjonalizacje wyptat odszkodowan.
Kontynuowany byt proces rozbudowy systemu
likwidacji szk6d komunikacyjnych opartego na
programach Audatex i Eurotax. W wyniku
skrécenia czasu petnej likwidacji szkody oraz
umozliwienia zatatwienia wszelkich formalno-
sci w jednym miejscu, znacznie podniesiono
poziom jakosci obstugi klienta.

Od listopada 1999 roku do lutego 2000 roku
PZU SA wdrazat we wszystkich swoich jednost-
kach nowy system likwidacji szkéd komunika-
cyjnych. Poprawia on standardy obstugi klienta
i uwierzytelnia wysokos¢ kosztéw ponoszo-
nych przez warsztaty podczas naprawy samo-
chodéw. Ujednolica rowniez w catym kraju pro-
cedury likwidacji technicznej i merytorycznej,
dzieki czemu znacznie skraca sredni czas likwi-
dacji szkody w pojazdach.

Rozliczenie kosztéw naprawy jest obecnie do-
konywane na podstawie kosztorysu opartego
na systemach eksperckich, m.in. Audatex i Eu-
rotax, a nie - jak poprzednio - wielu cennikow
obowigzujacych w roéznych czesciach Polski.
Systemy Audatex i Eurotax sg konsultowane
przez producentéw samochoddéw i dlatego
zawierajg wszelkie dane o zakresie i sposobie
koniecznych napraw.

Wykorzystanie norm producenta gwarantuje do-
prowadzenie kazdego samochodu, niezaleznie
od marki, typu i modelu, do stanu réwnie bez-
piecznego, jak przed kolizja. Zasadnos$¢ poszcze-
gblnych etapéw naprawy potwierdza opinia rze-
czoznawcow, ceny czesci zamiennych wynikajg
z informacji publikowanych przez generalnych
importerow, a stawke za godzine pracy ustala
sie dla poszczegblnych regiondw kraju.

Zgodnie z nowymi zasadami, szkody ktérych
koszty naprawy sg ekonomicznie nieuzasadnio-
ne i przekraczaja 70 proc. wartosci pojazdu, sg
obligatoryjnie rozliczane jako szkody catkowite.
Wiasciciel pojazdu moze w tej sytuacji albo
odebra¢ odszkodowanie, pomniejszone o war-
tos¢ pojazdu po wypadku, pozostawiajac auto
do swojej dyspozycji, albo odebra¢ odszkodo-
wanie za zniszczony pojazd i przekaza¢ go na
rzecz PZU SA. Warto$¢ pojazdu okresla sie na
podstawie cen rynkowych danej marki i mode-
lu, z uwzglednieniem wyposazenia.

W przypadku szkody, gdy nie ma watpliwosci
co do prawdziwosci oswiadczenia wiasciciela
o okolicznosciach kolizji, proces jej likwidacji
nie powinien przekracza¢ 14 dni. Jednakze
przy bardziej skomplikowanych szkodach fir-
ma dazy do tego, aby proces likwidacji - przy
zastosowaniu nowego systemu - wynosit
Srednio 25 dni.

Utworzenie Centrow Likwidaciji Szkéd i Oceny
Ryzyka miato na celu:

? osiggniecie wysokiego poziomu jakosci,
sprawnosci i kultury obstugi klienta

? wprowadzenie nowoczesnych systemow
i technik likwidaciji

? podniesienie sprawnosci i efektywnosci

pracy
? obnizenie kosztéw likwidacji szkod
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? optymalizacje poziomu wyptacanych od
szkodowan

? wdrozenie systemu zapewnienia jakosci,
okreslonego normami ISO.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

W 1999 roku system kontroli wewnetrznej
w PZU SA zostat wzbogacony o pion operacyjne-
go badania szkdd, czyli tzw. policje ubezpiecze-
niowa. Jednym z gtéwnych celéw jej dziatania
jest wczesne wykrywanie znamion przestepczo-
8ci ubezpieczeniowej, co chroni Spétke przed
wyptatg nienaleznych odszkodowan i pozwala na
szybkie wszczecie procedury karnej.

Wymiernym efektem finansowym funkcjono-
wania pionu operacyjnego w 1999 roku byt bli-
sko trzykrotny (w ujeciu wartosciowym) wzrost
wykrytych oszustw ubezpieczeniowych.

Nawigzane zostaly kontakty z partnerami w kra-
jach europejskich, dzieki czemu do Polski powro-
cita znaczna liczba pojazdéw skradzionych w na-
szym Kraju, a odzyskanych poza jego granicami.

Kontrole przeprowadzone przez biuro i zespoty
nadzoru przyczynity sie takze do uszczelnienia
i udoskonalenia funkcjonujacych w Spéice pro-
cedur wewnetrznych, co zaowocuje zwigkszo-
nym bezpieczenstwem.

PZU SA JAKO MECENAS KULTURY |
SPORTU

W 1999 roku, podobnie jak w latach poprzed-
nich, PZU SA aktywnie wspierat wartosciowe
dziatania artystyczne. Wspomagat takze wiele
przedsiewziec¢ sportowych.

Spétka kontynuowata, w ramach sponsoringu,
ubezpieczenie od ognia i innych zywiotéw wie-
lu obiektéw szczegblnie waznych dla kultury
narodowej, m.in. Zamek Krélewski w Warsza-
wie i Muzeum Patac w Wilanowie. Wspierata
tez inne placéwki kulturalne: Teatr im. Stanista-
wa Witkiewicza w Zakopanem, Teatr Ateneum,
Teatr Guliwer i Teatr Lalka w Warszawie.

PZU SA objat rowniez swym mecenatem impre-
zy o charakterze ogdélnopolskim i lokalnym. Naj-
wazniejsze z nich to: wystawa ,Romantyzm" na
Zamku Krolewskim w Warszawie, XXXVIII Mie-
dzynarodowy Festiwal Moniuszkowski, Mistrzo-
stwa Awiata Formacji Tanecznych w Elblagu,
premiera filmu George'a Lucasa ,,Gwiezdne woj-
ny- Epizod I" (wspétsponsorowanie).

Od kilku lat Spotka jest sponsorem klubu spor-
towego PZU SA KTH Krynica, ki6ry z powodze-
niem wystepuje w ekstraklasie hokeja na lo-
dzie. Firma pomaga nie tylko druzynie ligowej,
ale takze zespotowi mtodziezowemu.

W 1999 roku PZU SA patronowat kilku rajdom
samochodowym, w tym: Rajdowi Warszaw-
skiemu, Rajdowi Barbérki i Eliminacjom Samo-
chodowych Mistrzostw Polski Dziennikarzy.

PZU SA wspomagat takze m.in. Konkurs Skokow
Narciarskich o Puchar Awiata w Zakopanem,
Konkurs Skokéw Narciarskich w Kombinacji Nor-
weskiej - réwniez w Zakopanem, Klub Sportéw
Balonowych we Wroctawiu i organizowane tam
VI Zawody Balonéw na Ogrzane Powietrze.

Spétka uczestniczyta rowniez w organizacji tar-
goéw o charakterze rekreacyjno-turystycznym,
m.in.: VIl Miedzynarodowych Targéw Tury-
stycznych, Targéw Zeglarstwa, Turystyki i Spor-
tow Wodnych ,Wiatr i Woda" w Warszawie oraz
Targéw Turystycznych w Poznaniu.



Szczegdbing role w dziatalnosci sponsoringowej
PZU SA odgrywa sport os6b niepetno-
sprawnych. W 1999 roku Spoétka sprawowata
catoroczny patronat nad zawodnikami,
ktérzy uczestniczyli w zawodach szermierki na
woézkach.

DZIALALNOSC PREWENCYJNA

W 1999 roku dziatalno$¢ prewencyjna byta pro-
wadzona w oparciu o zatozenia polityki PZU SA
w tej dziedzinie, zatwierdzone przez Zarzad. Jej
celem byto zmniejszenie szkodowosci oraz
wspieranie sprzedazy ubezpieczen. Istotne byto
tez tworzenie korzystnego wizerunku Spotki,
poprzez odwotywanie sie do jej bogatych trady-
cji i powszechnosci $wiadczonych ustug ubez-
pieczeniowych.

Wzrost wysokosci odszkodowan i $wiadczen
wyptacanych przez PZU SA w wyniku zwiek-
szenia sie liczby szkéd w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych, majatkowych od ognia i innych
zdarzen losowych, osobowych od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw - powoduja, iz
$rodki prewencyjne sg przekazywane gtéwnie

poprawa bezpieczenstwa
ruchu droaowedo | B

poprawa bezpieczenstwa mienia pg
wspieranie lecznictwa | s

likwidacja zagrozer oraz poprawa BHP g

ochrona podmiotow gospodarczych
przed pozarami i kradziezami =

dziatalnos¢ charytatywna i inna

na zadania zwigzane z likwidacjg zagrozen dla
zycia i zdrowia ludzi. Dotacje przekazywane sg
takze na ochrong mienia oraz na pomoc finan-
sowg tagodzaca skutki juz zaistniatych zdarzen
losowych.

Zadania prewencyjne realizowata zaréwno cen-
trala, jak i oddziaty okregowe w ramach przy-
znanych $rodkow.

W ramach przeciwdziatania wypadkom najsil-
niej wspierano zadania gwarantujagce poprawe
bezpieczenstwa ruchu drogowego - prze-
znaczono na ten cel najwiecej srodkéw (47%).
Duzg wage przywigzywano do dziatan eduka-
cyjnych, stuzacych poprawie bezpieczenstwa
dzieci i mtodziezy szkolnej jako uczestnikéw ru-
chu drogowego.

Wspélnie z PZU Zycie SA zrealizowano pro-
gram ,Bezpieczna droga", polegajacy na zain-
stalowaniu w catym kraju ponad 50 tablic infor-
macyjno-prewencyjnych o tresci: ,Zwolnij.
Ostrzega PZU SA". Wyboru miejsc dokonano na
podstawie raportu Ministerstwa Transportu

Strukiura wydatkéw PZU SA na dzialainos prewencying
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i Gospodarki Morskiej 0 szczeg6lnie niebez-
piecznych tzw. czarnych punktach, w ktérych
zdarza sie najwiecej wypadkow drogowych.

PZU SA zakupit takze sprzet dla policji drogowe;
i wspétfinansowat dziatania propagujace bezpie-
czenstwo na drogach (organizacje konkurséw,
realizacje filméw edukacyjnych, nauczanie dzieci
i mtodziezy przepiséw ruchu drogowego itp.).

Grupa PZU zorganizowata ogdlnopolski pro-
gram pod hastem: ,Bezpieczne wakacje", ktory
objat dzieci w wieku przedszkolnym z grup
zerowych. Jego celem byto przede wszystkim
zapoznanie dzieci ze znakami drogowymi oraz
nauczenie ich bezpiecznych zachowan w gé-
rach i na wodzie.

Na inwestycje zwigzane z poprawg bezpieczen-
stwa w szkotach, zaktadach pracy, placéwkach
spoteczno-wychowawczych, a takze na szkole-
nia z zakresu ratownictwa goérskiego i wodnego
przeznaczono 17,4% funduszy. Okoto 14% wy-
dano na poprawe bezpieczenstwa pozarowe-
go, gtéwnie w formie pomocy dla ochotniczych
strazy pozarnych na zakup sprzetu ratowniczo-
gasniczego. Udzielono tez pomocy finansowej
na zakup samochodéw ratowniczo-gasniczych
oraz budowe remiz strazackich.

Na wspieranie lecznictwa wydano 10,6% $rod-
kéw - w znacznej czesci na zakup aparatury
i sprzetu niezbednego do ratowania zycia
i zdrowia poszkodowanych m.in. w wypadkach
komunikacyjnych. Okoto 7,7% funduszu
przeznaczono na ochrone podmiotdéw gospo-
darczych przed pozarami i kradziezami. Inne
zadania, na ktére wydano 3,3% funduszu, to
w duzym stopniu propagowanie zasad bezpie-
czenstwa ludzi i ochrony mienia, a takze prace
naukowo-badawcze przyczyniajace sie do
wyeliminowania zagrozen.

GLOWNE PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE
PZU SA

Oferta ubezpieczeniowa PZU SA zawiera 87
produktéw, a wraz z réznymi wariantami przy-
gotowywanymi na zasadach szczegélnych po-
szerza sie do 140 propozycji w nastepujacych
kategoriach:

? ubezpieczenia komunikacyjne

444 ubezpieczenie mienia

? ubezpieczenia rolnicze

? ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw

? ubezpieczenia zdrowotne

¢ ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

W ubezpieczenia turystyczne

? ubezpieczenia finansowe

? ubezpieczenia kompleksowe.

OBOWIAZKOWE UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY
POJAZDOW MECHANICZNYCH

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw jest obowigzkowe (art. 4 ustawy
z 28.07.1990 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej). W ramach tego ubezpieczenia PZU SA
przejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng osoby,
ktéra kierujac pojazdem mechanicznym
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej
wyrzadzita szkode na skutek ruchu tego po-
jazdu.

Udziat procentowy przypisu sktadki z tego
ubezpieczenia (facznie z Zielong Karta) w skiad-
ce ogétem wynidst 46,5 proc. W 1999 roku za-
warto prawie 10 min uméw, a przypis sktadki to
2967,5 min zt.



W 1999 roku wprowadzony zostat dodatkowy
parametr taryfikacyjny dotyczacy wieku posia-
daczy pojazdéw. Prowadzone sg takze analizy
nad mozliwoscig wykorzystania innych parame-
trow pozwalajacych na wiekszg indywidualiza-
cje ryzyka ubezpieczeniowego. W Kkolejnym
etapie wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej be-
dzie uzalezniona takze od okresu posiadania
prawa jazdy i ptci posiadacza pojazdu.

PZU SA dostosowuje wiasne rozwigzania taryfi-
kacyjne do regulacji obowigzujacych w Unii Eu-
ropejskiej. Pomimo ze przepisy UE w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych beda obowigzko-
we dla polskich firm ubezpieczeniowych dopie-
ro w momencie przyjecia Polski do struktur UE,
to juz w 1999 roku PZU SA podjat decyzje o wia-
czeniu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej posiadaczy pojazdéw w ruchu zagranicznym
(Zielona Karta) do ubezpieczenia OC w ruchu
krajowym. Oznacza to, ze wszyscy klienci ktérzy
kupuja w PZU SA polise OC w ruchu krajowym,
uzyskuja bezsktadkowo takze polise Zielonej
Karty. PZU SA zaktada, ze to rozwigzanie bedzie
skutkowag popularyzacja europejskich rozwia-
zan ubezpieczeniowych na rynku polskim.

DOBROWOLNE UBEZPIECZENIE AUTOCASCO (AC)

Autocasco to jeden z podstawowych produk-
tow ubezpieczeniowych PZU SA oferowanych
posiadaczom pojazdéw w pakiecie ubezpie-
czehn komunikacyjnych, zapewniajgcych kom-
pleksowa ochrone ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie AC obejmuje szkody zaistniate
W pojezdzie i jego wyposazeniu w nastepstwie
wypadku drogowego, kradziezy, uszkodzenia
przez osoby trzecie lub innych zdarzen loso-
wych (np. pozar, powodz, huragan) powstatych
na terytorium Polski i za granica. Wybor zakre-
su ochrony ubezpieczeniowej - petnego lub
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ograniczonego - jest indywidualnie okreslany
zaleznie od potrzeb i mozliwosci finansowych
wiasciciela pojazdu.

W 1999 roku zawartych zostato prawie 2 min
umoéw autocasco, a przypis sktadki wyniost
1 930,2 min z. Udziat przypisu sktadki z tego ubez-
pieczenia w sktadce ogdtem wynidst 30,3 proc.

UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE

Assistance Tourist

Assistance Tourist jest ubezpieczeniem prze-
znaczonym gtéwnie dla oséb wyjezdzajacych
za granice indywidualnie w celach turystycz-
nych, na czas nie przekraczajacy trzech miesie-
cy. Umowa ubezpieczeniowa moze byg zawar-
ta rowniez w formie zbiorowej. W ramach tego
ubezpieczenia PZU SA gwarantuje pokrycie
kosztow leczenia w razie nagtego zachorowa-
nia lub nieszczesliwego wypadku oraz udziele-
nie szerokiej pomocy assistance.

Wojazer

To ubezpieczenie jest przeznaczone przede
wszystkim dla biur podrézy oraz innych organi-
zatoréw zagranicznych imprez turystycznych,
na kiérych prawo naktada obowigzek zawarcia
na rzecz uczestnikbw umowy ubezpieczenia
kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw.

Moze byc ono zawarte wedtug jednego z czte-
rech wariantéw, ktérych zakres jest dostosowa-
ny do potrzeb i wymagan klientéw. Ubezpiecze-
nie gwarantuje podczas pobytu za granicg
ochrone w przypadku nagtego zachorowania
lub wypadku, wyptate Swiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci
ubezpieczonego, udzielenie pomocy assistan-
ce, wyptate odszkodowania w razie utraty
bagazu, rezygnacji z zagranicznej imprezy

iy —



turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu
oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
uczestnika takiej imprezy.

Majac na wzgledzie zachodzace zmiany spo-
teczno-ekonomiczne mozna stwierdzi¢, ze
ubezpieczenia turystyczne naleze¢ beda do jed-
nych z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie grup ubezpieczen. Sprzyja temu staty
wzrost zainteresowania turystykg zagraniczng
oraz wyjazdami w celach biznesowych. Dodat-
kowo, na mocy ustawy o ustugach turystycz-
nych, na organizatoréw ustug turystycznych
zostat natozony obowigzek zawierania ubez-
pieczenia od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw i kosztéw leczenia na rzecz oséb
uczestniczacych w zagranicznych imprezach
turystycznych oraz obowigzek informowania
klientéw o mozliwosci zawierania umowy ubez-
pieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu
w zagranicznej imprezie turystyczne;j.

Zoty Laur, Nagroda Polskich Ubezpieczen
przyznana PZU SA, jako najlepszemu towarzystwu
ubezpieczen majatkowych w 1999 r.

KOMPLEKSOWE UBEZPIECZENIE DLA 0SOB
FIZYCZNYCH ,BEZPIECZNY DOM"

Ten pakiet pozwala zawrze¢ w jednej umowie
siedem rodzajéw ubezpieczenh:

* mieszkania

* budynkéw i lokali mieszkalnych nie zwigza
nych z dziatalnoscia gospodarcza

» domow letniskowych oraz mienia ruchomego

* bagazu podréznego

* szyb i innych przedmiotéw ttukacych sie

* nastepstw nieszczesliwych wypadkow

* odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.

Warunki szczeg6lne zawierajg uregulowania
bardziej korzystne dla klientéw niz w przypadku
zawierania pojedynczych umoéw na wymienio-
ne ubezpieczenia, np. dodatkowe znizki skia-
dek i poszerzony zakres ubezpieczenia.

.Bezpieczny Dom" nalezy do najlepiej i najdyna-
miczniej sprzedajacych sie produktow ubezpie-
czeniowych PZU SA. Sprzedaz polis wzrosta
w 1999 roku o 700 proc. w poréwnaniu z ro-
kiem 1997. Jest to efekt dopasowania produk-
tu do oczekiwan rynku, a takze zapewnienia
wiasciwego standardu obstugi.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOACI CYWILNEJ
OGOLNEJ

Jest to gtéwny produkt w dziedzinie dobrowol-
nych ubezpieczen OC. Jego odbiorcy to pod-
mioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, tj.
osoby fizyczne, prawne oraz jednostki nie po-
siadajace osobowosci prawnej. W 1999 roku
udziat przypisu sktadki z tego ubezpieczenia
w sktadce ogotem wynidst 1 proc.

Doswiadczenia ostatnich lat dowodzg, iz wzra-
stac bedzie zainteresowanie ubezpieczeniami



OC, szczegoblnie w przypadku ubezpieczen OC
roznych zawodoéw. Ustawodawca od 1995 roku
systematycznie rozszerza obowigzek posiada-
nia polisy OC na kolejne grupy zawodowe.

W 2001 roku, zgodnie z postanowieniami usta-
wy 0 gospodarce nieruchomosciami, obowia-
zek posiadania polisy OC obejmie przedstawi-
cieli zawoddw uczestniczacych w gospodarce
nieruchomosciami (rzeczoznawcéw majgtko-
wych, zarzadcow nieruchomosci, posrednikéw
w obrocie nieruchomosciami). Dotychczas wy-
mienione grupy ubezpieczaty sie, chociaz nie-
Zbyt licznie, dobrowolnie na warunkach ubez-
pieczenia OC ogdlne;.

Obecnie PZU SA przygotowuje oferte adreso-
wang do grup zawodowych, kiéra szerzej
uwzglednia specyfike zawodu wykonywanego
przez podmioty biorace udziat w gospodarce
nieruchomosciami. PZU SA spodziewa sie, ze
efektem tych dziatan bedzie duze zaintereso-
wanie oséb biorgcych udziat w obrocie nieru-
chomosciami przedstawiong ofertg, co wptynie
w sposéb istotny na lepsze wyniki sprzedazy
ubezpieczen OC.

OFERTA UBEZPIECZENIOWA DLA PODMIOTOW
GOSPODARCZYCH

Oferta ubezpieczeniowa PZU SA skierowana do
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ gospo-
darcza, przyniosta Spoétce w 1999 roku ok. 6,5
proc. tacznego przypisu sktadki brutto. Do naj-
wazniejszych produktow nalezy zaliczyg m.in.:

* ubezpieczenie od ognia i innych zywiotéw dla
jednostek prowadzacych dziatalnos¢ gospo
darczg

* ubezpieczenie od kradziezy z wtamaniem i ra
bunku dla jednostek prowadzacych dziatal
nos¢ gospodarczg

» kompleksowe ubezpieczenie matych pod
miotow gospodarczych
* ubezpieczenie sprzetu elektronicznego.

Szeroki zakres oferty ubezpieczeniowej PZU SA
skierowanej do podmiotéw gospodarczych po-
zwala im wybra¢ produkty dostosowane do in-
dywidualnych potrzeb i wymagan. W razie po-
trzeby produkty te moga by¢c modyfikowane.
Ubezpieczenia oferowane przez PZU SA odpo-
wiadajg standardom miedzynarodowego rynku
ubezpieczen.

OFERTA PZU SA NA ZASADACH SZCZEGOLNYCH

W uzupetnieniu produktow ubezpieczeniowych
oferowanych na zasadach ogélnych (umowy ma-
sowe), PZU SA oferuje ubezpieczenia na zasa-

Srebrmy Parasol przyznany PZU SA przez
Home&Market, jako dla najlepszego towarzystwa
ubezpieczeniowego w zakresie ubezpieczen

majatkowych i osobowych w 1999 .

RAPORT ROCZNY 1999



dach szczegblnych, wprowadzajagce nowe roz-
wigzania systemowe i realizowane w formie
umoéw pakietowych, porozumien o zasiegu ogol-
nopolskim lub programéw miedzynarodowych.
Wazne znaczenie dla Spdki i jej klientow majg
pakietowe ubezpieczenia komunikacyjne OC, AC
i NW dla nowych samochodéw sprzedawanych
w sieciach dealeréw. W 1999 r. byly kontynuowa-
ne umowy pakietowe dla marek: Seat, Hyundai,
Honda, Ford i Toyota. Zostaty tez zawarte nowe
umowy dla pojazdéw marki Opel i Citroén.

W zakresie ubezpieczen majgtkowych PZU SA
rozwija szeroka wspofprace z najwiekszymi fir-
mami brokerskimi, zawierajac wiele uméw ma-
jatkowych na warunkach szczeg6lnych.

Coraz wieksza liczba bankéw, firm dziatajacych
na terenie catego kraju, firm z udziatem kapita-
tu zagranicznego interesuje sie zawarciem
umowy lub porozumienia na szczeblu central-
nym, oczekujac od PZU SA specjalnego kom-
pleksowego programu ubezpieczeniowego
dostosowanego do swoich potrzeb.

W 1999 roku wzrosto takze zainteresowanie
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej
dla podmiotéw gospodarczych w poszczegdl-
nych zawodach, np.: OC brokeréw ubezpie-
czeniowych i reasekuracyjnych, OC rzeczo-
znawcow i biegtych rewidentéw, OC czionkow
zarzadow i rad nadzorczych. Ubezpieczenia te
sa realizowane przez Centrale PZU SA.

PZU SA za jeden z priorytetéw uwaza rozwo;j
i uatrakcyjnianie swojej oferty ubezpieczenio-
wej. W tym celu od 1995 r. wspétpracuje z mie-
dzynarodowa siecig ubezpieczycieli Internatio-
nal Network of Insurance (INI) - od marca 1998
roku jako czionek stowarzyszony. INI zrzesza re-
nomowane towarzystwa ubezpieczeniowe
z ponad 70 panstw.

Uczestnictwo w sieci INI pozwala PZU SA -
poprzez coroczny wzrost liczby klientéw - na
zwigkszenie portfela ubezpieczen, a takze na
zapoznanie si¢ z warunkami ubezpieczen i roz-
wigzaniami organizacyjnymi stosowanymi
przez zagraniczne towarzystwa. Celem sieci
jest kompleksowa obstuga klientéw zrzeszo-
nych towarzystw, ktérzy prowadzg rozwinietg
i aktywng dziatalno$¢ gospodarcza, wykracza-
jaca poza granice ich kraju macierzystego.
Priorytetem jest jak najwyzszy standard obstu-
gi ubezpieczeniowo-szkodowej Swiadczony
na zasadach wzajemnosci przez towarzystwa
nalezace do INI.

REASEKURACJA

Polityka reasekuracyjna PZU SA ma na celu za-
pewnienie maksymalnego bezpieczenstwa
klientom korzystajacym z ochrony ubezpiecze-
niowej. Jako jedno z narzedzi zarzadzania zakia-
dem ubezpieczen, reasekuracja jest stosowana
przez wszystkie towarzystwa w Polsce i na
Swiecie. Jednakze stopien i intensywnos¢ jej
wykorzystywania zalezg od indywidualnych po-
trzeb i kondycji finansowej towarzystwa.

PZU SA prowadzi dziatalno$¢ reasekuracyjna
od 1991 roku. W ciggu 9 lat program reaseku-
racji ulegat wielu modyfikacjom zaréwno w za-
kresie ochrony, jak i formy.

W 1999 roku PZU SA odnotowat powazny wzrost
potencjatu kapitatowego. Silna pozycja kapitato-
wa firmy miata istotny wptyw na ksztatt progra-
mu reasekuracyjnego, w kitdrym coraz wiekszg
role odgrywaty umowy nieproporcjonalne, a za-
wierane przez Spétke umowy proporcjonalne
zostaty zrestrukturyzowane (zamiana umow kwo-
towych na ekscedentowe lub znaczne obnizenie
wysokosci cesji w umowach kwotowych).



Program reasekuracji w 1999 roku byt tak skon-
struowany, aby w przypadku szk6d masowych,
spowodowanych klgskami zywiotowymi (po-
wodz, huragan etc.) oraz pojedynczych szkod
w ryzykach przemystowych, wigksze niz nor-
malne zobowigzania firmy nie wptynety na po-
gorszenie jej kondycji finansowe;.

Gwarantem realizacji programu reasekuracji
biernej PZU SA sa najwieksze i najwyzej no-
towane w rankingach towarzystwa reasekura-
cyjne na swiecie. Dziesieciu najwiekszych
reasekuratorow PZU SA to: AXA Re, Swiss Re,
Munich Re, SCOR, Transatlantic, Cologne Re,
Sorema, PTR SA, Zurich Re, Everest Re.

Podziat sktadki reasekuracyjnej na poszczegol-
ne rynki przedstawia sie nastepujgco:

Udziat reasekuratorow wediug skiadki przypisanejw 1999r.

Na rynku polskim PZU SA wspotpracuje, oprécz
PTR SA, z innymi towarzystwami w zakresie re-
asekuracji fakultatywnej, wystepujac zaréwno

w roli cedenta, jak i reasekuratora polskich za-
ktadow ubezpieczen. W zakresie reasekuracji
czynnej Spoétka zawarta réwniez umowy z kilko-
ma towarzystwami zagranicznymi.

STRUKTURA PZU SA

W roku 1999 nastapity istotne zmiany organiza-
cyjne w Spétce. Zakonczono prace przygoto-
wawcze i wdrozono nowa strukture na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania. W nowych ra-
mach Spétka zaczeta funkcjonowag¢ od 1 paz-
dziernika 1999 roku.

Podstawowym celem zmiany strukturalnej byto
zbudowanie organizacji aktywnie oddziatujgcej
na otoczenie, zdolnej do wdrozenia nowocze-
snych metod i technik zarzadzania, modelowo
zblizonej do duzych swiatowych organizacji fi-
nansowo-ubezpieczeniowych.

Pozostate cele zmian, to:

? stworzenie ram i warunkow do efektywnej
realizacji programow strategicznych

? stworzenie strategicznego i operacyjnego
poziomu zarzadzania

przejscie od administrowania sprzedazg do za-
rzadzania rynkiem w uktadzie segmentowym,
pozwalajacym optymalnie dopasowag oferte
oraz narzedzia i techniki oddziatywania na ry-
nek do jego specyficznych cech i wymagan

¢ integracja procesu obstugi klienta i poprawa
jakosci obstugi

przyblizenie struktury do klienta, zapewnie-
nie jej elastycznosci, innowacyjnosci
i zwiekszanie zdolnosci adaptacyjnych
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? przyczynianie sie wszystkich ogniw decyzyj
nych i wykonawczych Spotki do odpowie
dzialno$ci za wyniki finansowe, efektywnosc
uzytkowania majatku, Swiadomosci kosztéw,
odpowiedzialnosci za marke; stymulowanie
dziatan proefektywnosciowych

? identyfikacja odpowiedzialnosci i racjonal
ny podziat zadan jednostek organizacyj
nych Spétki, zapewniajgce nowg jakosc
wspbtpracy.

Nowa struktura Spoétki opiera sie na siedmiu pio-
nach funkcjonalnych. Trzy z nich: Klientéw
Strategicznych, Klientow Indywidualnych oraz
Inwestycji Finansowych, to biznesowe czesci or-
ganizacji odpowiedzialne za wyniki ekonomiczne
i pozycje Spdtki na rynku ubezpieczen i finanso-
wym. Pion Inwestycji Finansowych funkcjonuje
na poziomie centrali. Cztery piony tworzg zaple-
cze funkcjonalne (Rozwoju Spotki, Bezpieczen-
stwa, Rachunkowosci i Sztabowy). Majg one
petni¢ funkcje ustugowe w stosunku do tworza-
cych wyniki pionéw sprzedazowych i pionu in-
westycji. Piony sprzedazowe funkcjonujg
w przekroju trzech szczebli zarzadzania:

Centrala - Piony: Klientéw Strategicznych
i Klientow Indywidualnych;

Oddziat Okregowy - Pion Obstugi Klienta,
funkcjonujacy w podziale na wydziaty: Obstugi
Klientéw Strategicznych i Obstugi Klientéw In-
dywidualnych;

Inspektorat Wiodacy - Pion Obstugi Klienta,
dziatajagcy w podziale na zespoty: Obstugi
Klientéw Strategicznych i Obstugi Klientow
Indywidualnych;

Inspektorat Podstawowy - Pion Obstugi
Klienta bez podziatu na segmenty rynku.

W wyniku realizacji programu optymalizaciji
sieci jednostek operacyjnych 101 inspektora-
tom, wytonionym po szczegétowej wielowy-
miarowej analizie, nadano status wiodacych.
Pozostate dziatajg jako inspektoraty podstawo-
we. Podziatu dokonano ze wzgledu na wiel-
kos¢, zréznicowanie pola ubezpieczeniowego,
dostosowywanie zakresu zadan do realnych
potrzeb lokalnych oraz specjalizacje funkcji.
Konsekwencjg tego podziatu jest przyjecie
réznych dla obu kategorii inspektoratow roz-
wigzan organizacyjnych.

W ramach usprawniania procedur likwidacji
szkod oraz poprawy rentownosci ubezpieczen
portfela komunikacyjnego, w 1999 roku byt
kontynuowany program zwigzany z funkcjono-
waniem Centréw Likwidacji Szkéd i Oceny
Ryzyka. Centra Likwidacji Szkdd to jednostki
organizacyjne oddziatéw okregowych - ich za-
daniem jest bezposrednia obstuga klientéw
w zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych
wedtug nowoczesnych procedur.

Struktura organizacyjna PZU SA (31.12.1999):

+¢¢ centrala

? 14 oddziatéw okregowych

? 330 inspektoratéw, w tym 101 wiodacych
i 229 podstawowych

? 53 przedstawicielstwa i 12 agencji wtasnych.

KADRY

Konsekwentna polityka kadrowa PZU SA zaowo-
cowata w 1999 roku stabilizacjg zatrudnienia.
31 grudnia 1999 roku firma zatrudniata 12 327
0s6b. Oznacza to 4 proc. spadek w poréwnaniu
ze stanem sprzed 12 miesiecy. Przybywato przy
tym zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem -
legitymuje sie nim juz 25% pracownikow Spotki.



Liczba podmiotéw wspdipracujacych z PZU SA
przy sprzedazy ubezpieczen wzrosta w ciggu
roku o 11,6 proc. i na koniec 1999 roku wynio-
sta 8542. Z 6544 agentami sposrdd nich pod-
pisano umowy na wytgcznos¢ sprzedazy,
a pozostate 1998 stanowili multiagenci,
sprzedajacy rowniez ubezpieczenia innych to-
warzystw ubezpieczeniowych. W akwizycji
brato udziat takze 1262 posrednikéw eta-
towych, ich liczba jednak systematycznie
maleje. Rozw0j sieci sprzedazy nastepuje
gtéwnie poprzez zwiekszenie liczby sprze-
dawcéw wspbtpracujacych z PZU SA na pod-
stawie umowy agencyjne;j.

Jak wynika z przeprowadzonego w 1999 roku
przez Demoskop badania poziomu satysfakciji
pracownikow PZU SA, za zasadnicze elementy
systemu motywacyjnego uznali oni kolejno:
dofinansowanie studiéw (nauki), mozliwos¢
korzystania z licznych szkolen, bezptatng opie-
ke lekarska, Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych oraz pakiet znizek na ubezpiecze-
nia w Spétce.

SZKOLENIA

Najwazniejsze programy szkoleniowe w 1999
roku dotyczyty:

+¢¢ jakosci obstugi klienta
+¢¢ doskonalenia koordynatoréw sieci sprzedazy
¢ narzedzi systemu SAS.

Jakos¢ obstugi klienta w procesie sprzedazy
ubezpieczen podniosta sie szczegdlnie pod
wzgledem uprzejmosci i rzetelnosci personelu
oraz szerokos$ci oferty ubezpieczeniowe;.
Z badahn marketingowych wynika, ze w 1999
roku klienci znacznie lepiej ocenili jakos¢
ustug PZU SA:

Arednia  Arednia

ocena ocena

w1996r. w1999r.

Rzetelnos¢ personelu 4,29 4,38
Mita obstuga 4,52 4,56
Szerokos¢ oferty 439 4,45

Skala ocen: 1-5, gdzie 1 =bardzo Zle, a 5=bardzo dobrze.

Usprawniona zostata praca grup sprzedawcéw
podlegajacych bezposrednio koordynatorom,
ktérzy zostali przygotowani do fachowego sa-
modzielnego prowadzenia tych grup (nabdr,
motywowanie, kontrolowanie i szkolenie). Spo-
wodowato to wzrost przypisu sktadki brutto
w 1999 roku w stosunku do roku poprzedniego
0 366,8 min zt (6,1 proc.).

Szkolenia w zakresie rozwigzan informatycznych
firmy SAS Institute byly podstawa do rozpo-
czecia prac nad stworzeniem hurtowni danych
finansowych i statystycznych, wdrozonych na
poczatku roku 2000. Dzigki szkoleniom szybko
1 fachowo przygotowano programistow
do prac

nad hurtownia, a jednoczesnie udziat oséb od
powiedzialnych za projekt w spotkaniach uzyt
kownikéw systemu SAS pozwolit na zrozumienie
celu wdrozenia hurtowni w Spétce i mozliwosci
jej wykorzystania w zakresie informowania kie
rownictwa, konsolidacji finansowej spotek, sys
temdw budzetowania i monitorowania.

PROCES PRYWATYZACJI

W roku 1999 kontynuowano, rozpoczety w ro-
ku poprzednim, proces prywatyzacji PZU SA.
Gtownym celem prywatyzacji firmy jest zapew-
nienie jej odpowiedniego rozwoju i konkuren-
cyjnosci wobec perspektywy wejscia Polski
w struktury Unii Europejskie;.
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Istotne dla powodzenia prywatyzacji byto doko-
nane przez Ministra Skarbu Panstwa dokapitali-
zowanie Spdtki obligacjami zamiennymi Banku
Handlowego w Warszawie SA. W styczniu
1999 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy PZU SA podijeto uchwate w spra-
wie podwyzszenia kapitatu akcyjnego Spétki
0 25 905 980 zt i zapasowego o 826 271 200 zt.
Pozwolito to osiggna¢ wymagany przez ustawe
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej poziom kapita-
tu gwarancyjnego oraz margines wyptacalnosci
- wptywajac tym samym na warto$¢é Spofki
oraz lepsza pozycje negocjacyjng Ministra Skar-
bu Panstwa w przyszlych transakcjach prywaty-
zacyjnych.

W pierwszym kwartale 1999 roku Minister
Skarbu Panstwa, po konsultacji z ABN Amro
Bank (Polska) SA - doradcg MSP przy prywaty-
zacji PZU SA, przedstawit Komitetowi Ekono-
micznemu Rady Ministrow projekt strategii
przeksztatcen wlasnosciowych Spétki.

Poniewaz PZU SA znajduje sie na liscie firm
o strategicznym znaczeniu dla gospodarki pan-
stwa, decyzja o jego prywatyzacji nalezata do
Rady Ministrow. 18 marca 1999 r. wyrazita ona
zgode na prywatyzacje PZU SA oraz zaakcepto-
wata strategie jego prywatyzacji obejmujaca
sprzedaz pakietu 30 proc. akcji w trybie roko-
wan podjetych na podstawie publicznego
zaproszenia skierowanego do inwestora bran-
zowego lub grupy inwestoréw z udziatem inwe-
stora branzowego. Pakiet akcji, ktory zatrzyma
Skarb Panstwa, bedzie przeznaczony do sprze-
dazy w trybie oferty ogtoszonej publicznie, nie
pozniej niz w 2001 roku.

Minister Skarbu Panstwa ogtosit 10 maja 1999 r.
zaproszenie do rokowan w sprawie nabycia do

30 proc. akcji PZU SA. W efekcie 5 listopada
Minister podpisat umowe zbycia 20 proc. akcji
Spotki na rzecz Eureko B.V. oraz 10 proc. na
rzecz BIG Bank Gdanski SA. Przeniesienie
wiasnosci akcji nastgpito 10 listopada 1999 r.
Wiascicielem 10 proc. akcji zostat BIG BG
Inwestycje SA, spotka zalezna od BIG Bank
Gdanski SA.

Wigczenie do akcjonariuszy firmy silnego kapi-
tatowo inwestora branzowego umocnhito pozy-
cje PZU SA na rynku krajowym. Pozwolito
takze Spétce, zgodnie z przepisami ustawy
0 komercjalizacji i prywatyzacji przedsie
biorstw panstwowych, przystgpi¢ do nieod
ptatnego zbywania akcji uprawnionym - bytym
1 obecnym - pracownikom. Pula akcji
przezna

czonych dla nich to 15 proc. kapitatu akcyjne
go Spotki. Do nieodptatnego nabycia akcji
uprawnionych jest 19 397 oséb. Termin reali
zacji prawa do nieodptatnego nabycia akcji
rozpoczat sie 10 lutego 2000 roku, a zakonczy
- 10 lutego 2001 roku.

Na rok 2000 planowane jest rozpoczecie przygo-
towan do kolejnego etapu prywatyzacji PZU SA
- sprzedazy pakietu akcji Spétki w trybie oferty
publicznej i wprowadzenia akcji do notowan na
warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartoscio
wych. Zaktada sie rownolegte wprowadzenie
akcji w formie GDR na gietde londynska.

Prywatyzacja to wazny element strategii PZU SA.
Sprawny przebieg tego procesu pozwoli osig-
gna¢ zatozenie strategiczne, ze Spoétka ma sie
sta¢ silng i nowoczesng organizacjg finansowa,
opierajaca swa dziatalnos¢ na ubezpieczeniach
i dziatajgcg na zasadach komercyjnych w warun-
kach gospodarki rynkowe;.



WYBRANE WSKAZNIKI

1998 1999 Objasnienia
Czestosé szkod 3,40% 3,45% 7
Szkodowos$¢ na bazie sktadki brutto 75,50% 79,50%
Szkodowos¢ na udziale wtasnym 71,60% 79,00% 3
Koszty akwizycji/sktadka przypisana brutto 5,30% 6,20%
Koszty administracyjne/skiadka przypisana brutto 11,30% 12,60%
Efektywnos¢ lokat 14,30% 17,90%
2,50% 10,60%

Realna efektywnos¢ lokat

Objasnienia

7

Czestosc¢ szkdd oblicza sie jako stosunek liczby szkdd wyptaconych do liczby ubezpieczeh w danym
roku obrotowym.

2

Szkodowos¢ brutto oblicza sie jako relacje wyptaconych odszkodowan i $wiadczen brutto tacznie z kosz-
tami likwidacji szkéd, po uwzglednieniu regresdw i odzyskéw oraz zmiany stanu rezerw na nie wypta-
cone odszkodowania i $wiadczenia brutto do sktadki zarobionej brutto.

3

Szkodowos$¢ na udziale wlasnym oblicza sie jako relacje wyptaconych odszkodowan i $wiadczen na
udziale wtasnym tacznie z kosztami likwidacji szkod, po uwzglednieniu regreséw i odzyskéw oraz
zmiany stanu rezerw na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym do skfad-
ki zarobionej na udziale wtasnym.

i

Wskaznik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej, liczony jako suma dochodéw z lokat podzielona przez
Sredni stan lokat.
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

na dzien 31.12.1999
tys .zt

AKTYWA 1998 1999 1998 =100 Objasnienia
Wartosci niematerialne i prawne 39 309 30 730 78,18 7
Lokaty 4 082 860 6 856 232 167,93 2,345
Naleznosci i roszczenia 1 036 941 1155015 111,39 6,7
Inne sktadniki majatku 231 009 261 031 113,00 89
Rozliczenia miedzyokresowe czynne 346 303 87 957 25,40 10

5736 422 8 390 965 146,28
RAZEM
Kapitaty wtasne -178 488 1151962 11,12
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 4 256 618 5328 710 125,19 13
Pozostate rezerwy 297 511 406 058 136,49 14
Zobowigzania depozytowe 245 214 258 068 105,24
wobec reasekuratoréw
Pozostate zobowigzania
i fundusze specjalne 264 831 343 420 129,68 15
Rozliczenia miedzyokresowe bierne
i przychody przysztych okreséw 850 736 902 747 106,11 16
RAZEM 5736 422 8 390 965 146,28




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

OBJAANIENIA DO BILANSU
7
Na ogo6lng kwote wartosci niematerialnych i prawnych sktadajg sie:

tys. zt
Oprogramowanie i licencje na oprogramowanie 15 074
Prawo do lokalu 8 128
Prawo do uzytkowania gruntu 6 335
Inne 1193
Razem 30 730
>
Na taczng kwote lokat sktadajg sie nastepujace pozycie:

tys. zt
Nieruchomosci 246 966
Lokaty w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych 565 397
Inne lokaty finansowe 6 042 013
Naleznosci depozytowe od cedentow 1856
Razem 6 856 232
3
W pozycji ,Lokaty w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych" ujeto:

tys. zt
1) akcje PZU Zycie SA 294 998
2) akcje i udzialy innych jednostek zaleznych 270399
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

4

Do ,Innych lokat finansowych" zaliczono:

tys. zt
1) akcje i udziaty 477 712
2) dtuzne papiery wartosciowe 5169 686
3) lokaty terminowe w instytucjach finansowych 394 564
4) inne lokaty 50

Z pozycji ,Akcje i udziaty" 97,4% przypada na akcje spotek notowanych na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych, 2,6% - na akcje i udziaty spétek nie notowanych na gietdzie.

5

W pozycji ,Diuzne papiery warto$ciowe" ujeto:

tys. zt
Skarbowe papiery wartosciowe
(obligacje pozyczek panstwowych i bony skarbowe) 3895262
Obligacje przedsiebiorstw krajowych 1266 955
Papiery warto$ciowe emitowane przez instytucje komunalne 7469
Razem 5169 686
Naleznosci i roszczenia obejmuja:

tys. zt
1) naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 907 615
2) naleznosci z tytutu reasekuracji 156 332
3) inne naleznosci i roszczenia 91 068
Razem 1155015
—
Na ,Inne naleznosci i roszczenia" sktadajg sie:

tys. zt
1) naleznosci od budzetu 2 592
2) pozostate naleznosci i roszczenia 88 476

Razem 91 068




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

8

Na ,Inne sktadniki majatku" sktadajq sie:

tys. zt
1) rzeczowe sktadniki majatku 111 157
2) $rodki pieniezne 142 701
3) pozostate sktadniki 7173
Razem 261 031
?
Rzeczowe sktadniki majatku obejmuja:

tys. zt
1) urzadzenia techniczne, maszyny, srodki transportu i pozostate srodki trwate 105 348
2) zapasy 5341
3) pozostate inwestycje 468
Razem 111 157

Wartos¢ urzadzen technicznych i pozostatego sprzetu byta w konncu 1999 r. 0 0,9% wyzsza niz w
koncu 1998 r.

10
Rozliczenia miedzyokresowe kosztow obejmuja:
tys. zt
1) zarachowane odsetki i czynsze 1052
2) inne rozliczenia 86 905
w tym:
- koszty przypadajace na przyszte lata 46 168
- odroczone aktywa podatkowe 0
- inne rozliczenia 40 737
Razem 87 957
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

77
Rozliczenie kapitatow wtasnych:

tys. zt
A. Kapitat akcyjny 86 352
B. Kapitat zapasowy 538 258
C. Kapitat rezerwowy z aktualizacji wyceny 20108
D. Razem pozycje A+B+C 644 718
E. Nie rozliczona strata z lat ubiegtych 0
F Wynik finansowy netto z roku obrotowego 507 244
G. Razem kapitaty wiasne (D+E+F) 1151 962
12
Nie rozliczona strata z lat ubiegtych

tys. zt
Nie rozliczona czes¢ straty powstata w roku 1997 r. 0
Nie rozliczona strata z 1998 r. 0

13
Ogolna kwota rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym skfada sie z nastepujacych
pozycii:

tys. zt
A. Rezerwa skiadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 1772833
B. Rezerwy na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia 3060 257
C. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci 325 149
D. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 170 471
E Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 5328710




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

14
Na og6lng kwote pozostatych rezerw sktadajq sie:
tys. zt
Rezerwa na podatek dochodowy od oséb prawnych 172 052
Rezerwy na odprawy emerytalne, gratyfikacje i rezerwa na nie wykorzystane urlopy 27 690
Rezerwy na rozliczenia z reasekuracji 0
Rezerwy na VAT 67 891
Rezerwa na odprawy emerytalne i nagrody jubileuszowe 117 067
Fundusz prewencyjny 21 358
Razem 406 058
15
W kwocie pozostatych zobowigzan i funduszy specjalnych ujeto nastepujace pozycje:
tys. zt
A. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 82 313
B. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 86 759
C. Inne zobowigzania 123 471
D. Ogétem zobowigzania 292 543
E. Fundusze specjalne 50 877
F. Razem (D+E) 343 420
16
Rozliczenia miedzyokresowe bierne i przychody przysztych okreséw obejmuja:
tys. zt
1) Rozliczenia miedzyokresowe bierne, w tym: 663 485
- rozliczenia reasekuracyjne 577 116
2) Przychody przysztych okreséw, w tym: 239 262
- przedptaty sktadek 113 411
- prowizje reasekuracyjne 110 756
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

za okres od 1.01.1999 do 31.12.1999

tys. zt
1998 1999 1998=100 Objasnienia
A. Przychody 8 609 271 9 841 750 114,32
Sktadki przypisane 6 012 224 6 378 975 106,10
Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach
i $wiadczeniach wyptaconych 1408 126 1 314 282 93,34
Otrzymane prowizje reasekuracyjne 289 276 434 793 150,30
Przychody z lokat 690 136 1 320 946 191,40 234
Inne przychody 209 509 392 754 187,46
- pozostalte przychody operacyjne 89 044 275 646 309,56
-pozostate przychody techniczne
na udziale wasnym 120 465 117 108 97,21
B. Koszty 8 304 966 8 714 034 104,93
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone 3 546 037 3963 851 111,78 7.8
Sktadki z tytutu reasekuraciji biernej 2 040 003 1 863 866 91,37
Wzrost rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
na udziale wtasnym 1025 270 1072092 104,57
- rezerwy skiadki 344 668 344 459 99,94
- rezerwy na odszkodowania i $wiadczenia -
nie wyptacone 457 995 645 648 140,97 Ki
- pozostate rezerwy 222 607 81985 36,83 77
Koszty akwizyciji 321118 395418 123,14 12
Pozostate koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 812 205 911542 112,23
- koszty administracyjne 679 944 806 187 118,57 13
- pozostate koszty techniczne
na udziale wiasnym 132 261 105 355 79,66 14
Pozostate koszty 560 333 507 265 90,53 L
-koszty dziatalnosci lokacyjnej 220 167 343735 156,12 15
- pozostate koszty operacyjne 340 166 163 530 48,07 16
C. Wynik na dziatalnosci operacyjnej (A-B) 304 305 1127716 370,59
Zyski nadzwyczajne 275 167991 60,73 17
Straty nadzwyczajne 98 127 784 101,02 18
Wynik finansowy brutto 304 482 370,39
Obowigzkowe zmniejszenia zysku lub zwiekszenia straty 620 540 4 201,35
14 770 Wynik finansowy netto 507 244 175,09

289 712




SPRAWOZDANIE FINANSOWE

TECHNICZNY RACHUNEK UBEZPIECZEN

za okres od 1.01.1999 do 31.12.1999

tys .zt
1998 1 1999  1998=100 Objasnienia
Skiadki 3 627553 4 170650 115,0
Sktadki brutto przypisane w roku obrotowym 6 012224 6 378975 106,1 \T
Udziat reasekuratoréw w sktadce 2 040003 1 863866 91,4
Zmiany stanu rezerw sktadek
oraz rezerw na ryzyko niewygaste brutto 452 089 267 040 59,1 9 |
Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw 107 421 -77 419 -721
Pozostate przychody techniczne
na udziale wiasnym 120 465 117 108 97,2 1T
ODSZKODOWANIA | AWIADCZENIA 2 595906 3 295216 126,9
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone
w roku obrotowym 2 137911 2 649568 123,9
a) odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto 3 546037 3 963851 111,8 7,8
b) udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
i Swiadczeniach wyptaconych 1 408126 1 314283 93,3
Zmiany stanu rezerw na nie wyptacone
odszkodowania na udziale wtasnym 457 995 645 648 141,0
a) rezerwy brutto 650 660 897 725 138,0
b) udziat reasekuratoréw 192 665 252 077 130,8

Zmiany stanu innych rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych

na udziale wlasnym 90 415 74 255 82,1 W
Premie i rabaty dla ubezpieczonych

na udziale wtasnym tacznie ze zmiang

stanu rezerw

KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ 711 786 766 812 107,7

Koszty akwizyciji 321118 395 419 123,1
Koszty administracyjne 679 944 806 187 118,6
Otrzymane prowizje reasekuracyjne

i udziaty w zyskach reasekuratorow 289 276 434 794 150,3

Pozostate koszty techniczne

na udziale wlasnym 132 261 105 355 79,7 lﬂ
Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie

szkodowosci (ryzyka) 132 192 7730 5,8 |W|
Wynik techniczny do przeniesienia

do ogdlnego rachunku zyskow i strat 85 458 38 390 44,9
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SPRAWOZDANIE FINANSOWE

OBJAANIENIA DO RACHUNKU ZYSKOW | STRAT ORAZ RACHUNKU TECHNICZNEGO
7

W ogdlinej kwocie sktadki przypisanej brutto uwzgledniono sktadki z tytutu:

tys. zt
Ubezpieczen bezposrednich 6372774 99,90
Reasekuracji czynnej 6201 0,10
Razem 6 378 975 100,00

Sktadka przypisana brutto w 1999 r. byta 0 6,1% wieksza niz w 1998 r.
Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej wynosi 29,22%.

Struktura sktadki przypisanej wedtug podstawowych rodzajéw ubezpieczen bezposrednich:

tys. zt

1. AUTOCASCO* 1930 184 30,29
2. OC **posiadaczy pojazdéw mechanicznych 2967 353 46,56
3. NW***i OC dobrowolne 448 160 7,03
4. Dobrowolne majatkowe i pozostate 1027 077 16,12
Razem 6372774 100,00
—
Rozliczenie przychodéw z lokat:

tys. zt
1. Przychody z udziatéw i akcji 20 263
2. Przychody z pozostatych lokat 387 626
3. Dodatni wynik ze sprzedazy lokat 104 015
4. Dodatni wynik z rewaloryzaciji 809 042
Razem 1320 946

*  AUTOCASCO - ubezpieczenie pojazdéw
** OC - ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej tacznie z Zielong
Kartg NW- ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

*okk
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3
Na kwote przychoddéw z udziatéw i akcji sktadajg sie:

tys. zt
1) dywidendy z akcji spotek zaleznych i stowarzyszonych 20 263
2) pozostate przychody z udziatéw i akcji 0
Razem 20 263
s
Na kwote przychoddw z pozostatych lokat sktadajqg sie:

tys. zt
1) odsetki od dtuznych papierow wartosciowych 302 937
2) odsetki od depozytéw bankowych 32738
3) przychody z nieruchomosci 43711
4) pozostate przychody 8240
Razem 387 626
5
Na pozostate przychody operacyjne sktadajg sie:

tys. zt
1) dodatnie réznice kursowe 135 591
2) odsetki od srodkéw na rachunkach bankowych i od pozyczek 5461
3) przychody z tytutu rozwigzania rezerw 83 804
4) inne przychody 50790
Razem 275 646
3
Na pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym sktadajg sie:

tys. zt
1) dochody z lokat odpowiadajacych

skapitalizowanej wartosci $wiadczen rentowych 101 371
2) inne przychody, takie jak np. odsetki za zwtoke,
optaty za wystawianie zaswiadczen i certyfikatdw itp. 15737

Razem 117108
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A
W ogdlinej kwocie odszkodowan i $wiadczen uwzgledniono wyptaty z tytutu:
tys. zt
Ubezpieczen bezposrednich 3958 433
Reasekuracji czynnej 5418
Razem 3963 851
Udziat reasekuratorow w wyptatach odszkodowan i $wiadczen wyniést w 1999 r. 33,2%
(w1998 r. 39,7%).
8
Struktura odszkodowan i $wiadczen wyptaconych wedtug podstawowych
rodzajow ubezpieczen bezposrednich:
tys. zt
%
37,44
1 AUTOCASCO 1 482181
2 OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych 4567
tacznie z Zielong Kartg 1807 411
3 NW i OC dobrowolne 162 12,78
4 Dobrowolne majatkowe i pozostate 505 100,00
Razem 3 958
9
Zmiana stanu rezerw sktadki i rezerwy na ryzyka niewygaste na udziale wkasnym:
tys. zt
A. Zmiany stanu rezerw skiadek oraz rezerw na ryzyko niewygaste brutto 267 040
B. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw =77 419
C. Razem (A-B) 344 459
10
Rozliczenie przyrostu rezerw na nie wyptacone odszkodowania i $wiadczenia:
tys. zt
A. Zmiany stanu rezerw na nie wyptacone
odszkodowania i $wiadczenia brutto 897 725
B. Udziat reasekuratoréw w zmianie rezerw 252 077

C. Razem (A-B)

645 648
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77
Zmiany stanu innych rezerw obejmuja;

tys. zt
1) innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wlasnym 74 25
...... ~t [~
2) rezerw na wyréwnanie szkodowosci 773
Razem 81 98
2
Struktura kosztow akwizycji jest nastepujaca:
1) wynagrodzenia i $wiadczenia 20,0
2) prowizje 69,8
3) koszty ustug obcych 7,0
4) koszty reklamy 1,8
5) koszty materiatowe 0,8
6) inne 0,6
Razem 100,0

Koszty akwizycji i koszty administracyjne stanowig tacznie 18,8% sktadki przypisanej, w tym koszty
akwizycji wynoszg 6,2% sktadki, a koszty administracyjne -12,6%.

13

Struktura kosztow administracyjnych jest nastepujaca:

1) wynagrodzenia i $wiadczenia 57,4
2) koszty ustug obcych 19,6
3) koszty reklamy 5,0
4) koszty materiatow i energii 28
5) amortyzacja 8,0
6) inne 7,2
Razem 100,0
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14

Do pozostatych kosztéw technicznych na udziale wiasnym zalicza sie obowigzkowe optaty zwigzane

z dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Optaty obowigzkowe w 1999 r. wyniosty 48 431 tys. zi

(46% tacznej wartosci pozostatych kosztéw technicznych): tys. zt
- Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny 142
- Polskie Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych 343
- PUNU 943
- Komenda Gtéwna Strazy Pozarnej 5 25
i Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP 07
- Polska Izba Ubezpieczen 120
- Rzecznik Ubezpieczonych 28
- Inne 592
Razem 135
15
Koszty dziatalnosci lokacyjnej obejmuja:
tys. zt
1) techniczne koszty dziatalnosci lokacyjnej,
takie jak koszty ustug i prowizje bankowe, optaty na rzecz biur maklerskich 300
2) koszty utrzymania nieruchomosci 27 151
3) ujemny wynik ze sprzedazy i rewaloryzacji lokat, w tym: 316 284
- z akcji notowanych na gietdzie 0
Razem 343735
16
Na inne koszty operacyjne skfadajq sie:
tys. zt
Zrealizowane ujemne roznice kursowe 46777
Inne koszty operacyjne, w tym: 116 753
- utworzenie rezerwy na naleznosci 82 957
- utworzenie rezerwy na koszty urlopéw pracownikéw 3315
- wartos$¢ sprzedanych srodkéw trwatych i inwestycji rozpoczetych 14 946
- koszty z tytutu uméw z PTE PZU SA 4 231
- pozostate 11 304
Razem 163 530
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17

Do zyskéw nadzwyczajnych zalicza sie:

tys. zt
- odszkodowania za straty bedace skutkiem zdarzen losowych 165
-skutki postepowania uktadowego 0
- pozostate zyski nadzwyczajne
Razem 2
167
18
Do strat nadzwyczajnych zalicza sie:
tys. zt
- straty w majatku spowodowane zdarzeniami losowymi 97
- pozostate straty nadzwyczajne 2
Razem 929
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SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWU ARODKOW PIENIEZNYCH

za okres od 1.01.1999 do 31.12.1999
tys. zt

1998 1999 1998=100
Przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej 1089 025 1009 448‘ 92,7
Whptywy z tytutu sktadek netto 5448 435 5773070 106,0
Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji netto 1365 004 271 302 19,9
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone 3 541 697 3 648 829 103,0
Woptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu
w odszkodowaniach 1262 941 290776 23,0
Podatek dochodowy zaptacony 191 478 205 025 107,1
Pozostate wptywy operacyjne 222 264 179 093 80,6
Pozostate wydatki operacyjne 746 436 1108 335 148,5
Przeplywy netto z dziatalnosci lokacyjnej -1 071 087 -929 779 86,8
Whptywy z likwidacji lokat terminowych 32 648 024 25167 132 771
Wydatki na lokaty terminowe 32 922 635 25 447 362 77,3
Wptywy ze sprzedazy akcji i udziatéw
w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych 43 363 8442
Wydatki na akcje i udziaty w jednostkach
zaleznych i stowarzyszonych 150 011 77 006| 51,3
Whptywy z pozostatych lokat 13 354 631 16 078 184 120,4
Wydatki na pozostate lokaty 14 436 621 16611 380 115,1
Odsetki otrzymane 56 014 27 653 49,4
Dywidendy otrzymane 2968 40 254 1356,3
Wydatki na zakup wartosci niematerialnych
i prawnych oraz srodkow trwatych 50 577 50 194 99,2
Wptywy ze sprzedazy wartosci niematerialnych
i prawnych oraz $rodkow trwatych 3573 458 12,8
Inne pozycje 423 504 -57 881
Przeplywy netto z dziatalnosci finansowej -28 985
Wptywy z emisji akcji
Dywidendy wyptacone 28 971
Inne pozycje 14
Nadwyzka/zmniejszenie srodkéw pienieznych 17 937 50 683 282,6
Arodki pieniezne na poczatek roku obrotowego 74 081 92 018 124,2
Nie zrealizowane réznice kursowe
na koniec roku obrotowego
Arodki pieniezne na koniec roku obrotowego 92018 142 701 155,1
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PONIZSZE DOKUMENTY SA PUBLIKOWANE
W MONITORZE POLSKIM, WYDANIE B:

¢ Bilans za 1999 r.

? Techniczny rachunek ubezpieczen za okres 1.01.1999r. - 31.12.1999 r.

? Ogolny rachunek zyskow i strat za okres 1.01.1999r. - 31.12.1999 .

? Sprawozdanie z przeptywu srodkéw pienieznych za okres 1.01.1999r. - 31.12.1999 .
? Opinia biegtego rewidenta

? Woyciag z uchwaty Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajacej sprawozdanie
finansowe Spétki i podziat zysku.
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JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE PZU SA

— granica oddziatu okregowego 0 siedziba
oddziatu i inspektoratu wiodacego siedziba
inspektoratu wiodacego

+ siedziba inspektoratu podstawowego

A siedziba przedstawicielstwa



Oddziaty Inspektoraty Inspektoraty Przedstawicielstwa Agencje
okregowe wiodace podstawowe

BIALYSTOK 8 13 7 1
BYDGOSzCz 8 18 0 1
GDANSK 8 27 2 0
KATOWICE 8 14 7 0
KRAKOW 8 21 0 2
LUBLIN 10 15 11 3
+ODZ 7 13 1 5
OPOLE 5 13 2 0
POZNAN 5 21 2 0
RZESZOW 6 18 0 0
SZCZECIN 9 9 7 0
WARSZAWA 4 11 2 0
WLOCLAWEK 5 16 2 0
WROCLAW 10 20 10 0
RAZEM 101 229 53 12




ODDZIALY OKREGOWE

Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotka Akcyjna

¢+ CENTRALA PZU SA

00-710 Warszawa, Al. Wincentego Witosa 31 tel.
(0-22) 640-13-73,  http://www.pzu.pl

¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Biatymstoku
15-950 Biatystok, ul. Suraska 3a
tel. (0-85) 742-57-04, fax (0-85) 742-40-68

¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Bydgoszczy
85-810 Bydgoszcz, ul. Wojska Polskiego 20c
tel. (0-52) 361-01-26, fax (0-52) 361-33-68

¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Gdansku
80-958 Gdansk, ul. Targ Drzewny 1
tel. (0-58) 301-77-76, fax (0-58) 301-65-17

¢ Oddzial Okregowy PZU SA w Katowicach
40-952 Katowice, pl. Wolnosci 2
tel. (0-32) 58-55-21, fax (0-32) 58-73-11

¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Krakowie
31-133 Krakoéw, ul. Dunajewskiego 3 tel. (0-
12) 422-85-17, fax (0-12) 421-50-60

¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Lublinie
20-601 Lublin, ul. Zana 38c
tel. (0-81) 525-70-37, fax (0-81) 525-95-11

¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Lodzi
90-521 £6dz, ul. Wolczanska 103
tel. (0-42) 631-78-30, fax (0-42) 631-78-32
¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Opolu
45-952 Opole, ul. Kottataja 10
tel. (0-77) 454-68-07, fax (0-77) 454-68-12
¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Poznaniu
61-726 Poznan, pl. Cyryla Ratajskiego 8 tel.
(0-61) 852-33-05, fax (0-61) 853-07-62
¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Rzeszowie
35-959 Rzeszéw, ul. Zygmuntowska 14 tel.
(0-17) 853-36-39, fax (0-17) 853-48-19
¢ Oddzial Okregowy PZU SA w Szczecinie
70-952 Szczecin, ul. Matejki 34
tel. (0-91) 434-58-31, fax (0-91) 433-59-54
¢ Oddziat Okregowy PZU SA w Warszawie
00-950 Warszawa, ul. Moniuszki 8
tel. (0-22) 827-05-72, fax (0-22) 828-67-40

¢ Oddzial Okregowy PZU SA we Wioctawku
87-800 Wtoctawek, ul. Okrzei 72
tel. (0-54) 412-71-12, fax (0-54) 412-71-77

¢ Oddziat Okregowy PZU SA we Wroctawiu
53-301 Wroctaw, ul. Slezna 29
tel. (0-71) 373-23-37, fax (0-71) 367-30-56
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