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1. PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE PZU

Sktadka przypisana brutto (w min zt) Wynik finansowy netto (w min zi)
15 454 15 462

12 347 12 963

3600
2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007
B ubezpieczenie majgtkowe M ubezpieczenie na zycie
Rentownos¢ kapitatéw wtasnych — ROE (%) Kapitaty wtasne (w min zt)
33,4% 16 865

30,6%

28,7% 10 893

23,8%

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

Rentownos¢ aktywéw — ROA (%) Suma aktywow (w min zi)
52 654

78%  80% 719

2003 2004 2005 2006 2007 2003 2004 2005 2006 2007

Rating sity finansowej (FSR) oraz rating kredytowy (CR) gtéwnych spétek Grupy PZU (PZU SA i PZU Zycie SA)

Standard & Poor’s
Rating A-
Outlook negative

Informacja o najbardziej aktualnym ratingu dostepna jest na stronie www.standardandpoors.com
Ratingi nie sg gwarancja sity finansowej ubezpieczyciela ani tez nie stanowig rekomendacji towarzystwa ubezpieczeniowego.




Piotr WisniewskKi
Koordynator ds.

Biure Zarzgdu
W PZU praéuje juz kilka J&8
wyzwanie zawodowe, daf
zatrudnionych w BiurzE§
polega na zapewnieniu ifiwestorom statego dostepith
do aktualnej, rzetelnej i kompletnej informacji
na temat wynikow, dziatalnosci i zamierzen Grufiyf
Satysfakcje przynosi mi pewnosc, ze uczestnicy
rynku kapita’rovy‘ego majg zapewnione jak najlepsze warunki
do oceny Grupy PZU i podejmowania zwigzanych z nig decyzj.

oy

J"'l'.lu-l
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W 2007 r. Grupa Kapitalowa Powszechnego Zakiadu Ubezpieczen SA (Grupa PZU)
pozostawata niekwestionowanym liderem polskiego rynku ubezpieczeniowego. Zarzadzajgc aktywami
o wartosci 52,7 mld zt (wzrost o0 6,5% r/r), Grupa PZU nalezy do najwiekszych grup finansowych w Pol-
sce i znajduje sie w czotéwce grup ubezpieczeniowych w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Grupa PZU w liczbach':

= 3,6 mld zt — wielkos¢ zysku netto sytuuje Grupe PZU
wsréd najbardziej dochodowych instytucji finansowych
w Polsce,

= 8,2 mld zt — najwyzszy w historii Grupy PZU poziom
sktadki przypisanej brutto z pozostatych ubezpieczenh
osobowych i majatkowych,

= 92,3% — wartos¢ wskaznika mieszanego (combined ra-
tio) w ubezpieczeniach osobowych i majgtkowych poni-
zej Sredniej wartosci rynkowej,

= 72,8% tacznego wyniku technicznego ubezpieczen na
zycie i pozostatych ubezpieczeh osobowych i majgtko-
wych w Polsce stanowi wynik techniczny gtéwnych sp6-
tek Grupy PZU,

= 16,9 mld zt — wysokos$¢ kapitatow wtasnych Grupy PZU;
srodki wtasne zapewniajg kilkukrotne pokrycie ustawo-
wych wymagan kapitatowych, wskazniki bezpieczenstwa
finansowego potwierdzajg bardzo dobrg pod wzgledem
bezpieczenstwa finansowego sytuacje gtownych spotek
Grupy PZU,

= 23,8% — wartos¢ wskaznika ROE s$wiadczy o wyso-

kiej efektywnosci zarzgdzania kapitatem powierzonym
Grupie PZU,

"Dane za 2007 .

= 7,1% — wartos¢ wskaznika ROA potwierdza bardzo dobrg
zdolno$¢ aktywoéw pracujgcych na wynik w catosci ak-
tywow Grupy PZU do generowania zysku na jednostke
majatku,

= 200 produktéw ubezpieczeniowych stanowi oferte
Grupy PZU w ramach podstawowej dziatalnosci ubez-
pieczeniowej; Grupa PZU prowadzi rowniez dziatalnos¢
w zakresie zarzgdzania otwartym funduszem emerytal-
nym, funduszami inwestycyjnymi i programami oszczed-
nosciowymi,

= 14 milionéw klientdw korzysta z oferty produktowe;j
Grupy PZU, ktéra dostepna jest w ponad 700 placéw-
kach na terenie catego kraju; ubezpieczenia majatkowe
oferowane sg takze za posrednictwem sieci 7200 agen-
cji dziatajgcych na zasadzie wytgcznosci oraz ponad
1800 multiagencji; aktywna sprzedaz ubezpieczen na
zycie prowadzi ponad 5100 agentow,

= 16 tysiecy pracownikdéw zatrudniajg spoétki Grupy PZU;
Grupa PZU pozostaje jednym z najwigkszych pracodaw-
cow w sektorze ustug finansowych w Polsce,

= 98% — rozpoznawalnos$¢ marki PZU w spoteczenstwie;
logo PZU nalezy do najlepiej rozpoznawanych znakéw
towarowych w Polsce; marka PZU jest jednym z najwaz-
niejszych aktywéw Grupy PZU.
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2. WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY PZU w 2007 r.

Wyszczegolnienie Grupa PZU PZU SA PZU Zycie SA

2007 2006 2007 2006 2007 2006

Sktadka przypisana

15462027 15454108 7981990 7677 355 7265830 7 589 821
brutto (w tys. z})

Sktadka zarobiona
na udziale wiasnym 15034813 15098 464 7590398 7383274 7 258933 7579467
(w tys. zt)

Odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone 9533388 8780838 4512263 4368448 4 897 365 4276 050
brutto (w tys. z})

Odszkodowania

i Swiadczenia wyptacone 9333357 8488 547 4329030 4102413 4897 365 4276 050
na udziale wiasnym (w tys. zt)
Wskaznik szkodowosci (w %) 66,0 57,2 64,6 571 67,8 56,7

Koszty dziatalnosci

4 . : 3099 397 2970294 2102083 1974 327 912494 919 076
ubezpieczeniowej (w tys. zt)

Koszty akwizycji (w tys. zf) 1482874 1417760 1115203 1004348 328 864 370 759
Koszty administracyjne 1659314 1673048 1022369 1066050 583 630 550 863
(w tys. zt)

Prowizje reasekuracyjne

i udziaty w zyskach 38338 103 679 35489 96 071 0 2546
reasekuratorow (w tys. zt)

Combined Ratio (w %) X X 92,3 83,8 X X

Wynik techniczny (w tys. zt) 3383705 3526432 1036694 1362082 2349426 2265454

Przychody z lokat (w tys. zt) 3838480 3923911 1560495 2925492 2374746 2466 297

Wynik finansowy brutto

4469 869 4617 237 1785568 3737300 2663435 2367 146
(wtys. zt)

Wynik finansowy netto 3600445 3706456 1430088 3280883 2177253 1936329

(wtys. zt)

Aktywa (w tys. zt) 52653897 49445091 30046996 26204195 29312911 27685531
Kapitaty wiasne (w tys. zt) 16864989 13330887 17017442 13448705 6 697 157 4517 269
Wysokos¢ lokat (w tys. zt) 49784115 46614710 27920595 24050156 28570968 27051278

Rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe 34040285 33602247 12217050 11955358 21675897 21458005
brutto (w tys. zf)

Stopien pokrycia aktywami
rezerw techniczno- X X 180,9 169,0 116,8 121,4
-ubezpieczeniowych (W %)

Stopien pokrycia marginesu

wyptacalnosci w ubezpiecze- X X 1165,6 10041 4242 2971
niach (w %)
ROE (w %) 23,8 30,6 9,4 26,9 38,8 45,5

ROA (w %) 71 8,0 51 13,3 7.6 75
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3. LIST PREZESA ZARZADU PZU SA

Szanowni Panstwo,

przekazuje na Panstwa rece Raport Roczny Grupy PZU za rok 2007, ktéry przyniost wiele istotnych zmian
dotyczacych zaréwno otoczenia makroekonomicznego, catej branzy ubezpieczeniowej, jak i samej Grupy PZU. Od-
wrdcenie pozytywnego trendu na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, wprowadzenie tzw. podatku Religi,
bardzo niestabilny sktad osobowy Zarzgdu czy wcigz niewyjasnione kwestie relacji pomiedzy najwiekszymi akcjonariu-
szami — to najwazniejsze czynniki, ktére miaty wptyw na dziatalnos¢ PZU w 2007 r.

Uwzgledniajgc te okolicznosci, nalezy stwierdzi¢, ze Grupa PZU osiggneta bardzo dobry wynik finansowy
netto, ksztattujacy sie na poziomie 3,6 miliarda ztotych. Pozwolito to zrealizowa¢ zwrot z kapitatu w wysokosci 23,8%.
Jest to wynik, ktéry sytuuje Grupe PZU w czotéwce europejskich instytucji finansowych. Nalezy jednak podkreslic,
ze najwazniejszym czynnikiem, ktéry miat wptyw na zysk Grupy, byly znakomite rezultaty dziatalnosci lokacyjnej. Gru-
pa w dalszym ciggu tracita jednak udziaty w rynku. W mojej opinii wynik z podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej
mogtby i powinien by¢ wyzszy. Dzigki zaangazowaniu wszystkich pracownikow PZU Grupie udato sig jednak utrzymac
przypis sktadki, ktéry pomimo zaostrzajacej si¢ walki konkurencyjnej nie zmienit si¢ w stosunku do roku poprzedniego
i wyniost 15,5 miliarda ztotych.

PZU wciaz jednak cieszy sig zaufaniem miliondw Polakéw. Pragne podziekowac za to naszym Klientom i za-
pewni¢, ze moga czuc¢ sig bezpiecznie. Potwierdzeniem stabilnosci finansowej firmy niech bedg bardzo dobre wskazni-
ki, na przykfad wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi, ktory w ubezpieczeniach majatkowych
wynosi 1165,6%, a w ubezpieczeniach na zycie 424,2%. Ugruntowana pozycja rynkowa naszej instytucji oraz zaufanie
Klientow znajdujg odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyréznieniach, ktéorymi w 2007 r. uhonorowano PZU. Do-
tychczasowe inicjatywy na rzecz poprawy jakosci obstugi Klienta i rozwoju oferty produktowej przynoszg zatozone
rezultaty. Deklarujemy, ze znaczaco zwiekszymy wysitki, by by¢ nie tylko najwiekszg, ale tez najlepsza polskg firmag
ubezpieczeniowa.

Pod koniec roku Minister Skarbu Panstwa dokonat zmian w skfadzie Zarzadu PZU SA. Od potowy grudnia
2007 r. mam zaszczyt kierowa¢ Zarzgdem sktadajgcym sie ze sprawdzonych menedzeréw, ktorzy doskonale znajg
spotke i odniesli w niej zawodowe sukcesy. Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed nami jest odbudowa ze-
spotu profesjonalnej kadry zarzadzajacej, ktéra bedzie zmotywowana i zdeterminowana do osiggania ambitnych celow
biznesowych. Wierze, ze kolejne lata bedg dla PZU czasem umochnienia pozycji rynkowej oraz ekspansji na obszary
dotad w spétce niedoceniane, takie jak bezposrednia sprzedaz przez telefon i Internet czy $cista wspotpraca z banka-
mi. Deklarujg, ze dotozymy staran, aby umocnié pozycje Grupy PZU w regionie Europy Srodkowo-Wschodnie;.

Prezes Zarzadu PZU SA

/,.//147 i

Andrzej Klesyk




2007

4. LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZEJ PZU SA

Szanowni Panstwo,

rok 2007 obfitowat w wydarzenia majgce istotny wptyw nie tylko na Grupe PZU, ale takze na sytuacje na pol-
skim i $wiatowym rynku finansowym. W warunkach coraz ostrzejszej konkurencji PZU SA i PZU Zycie SA utrzymaty
w kraju pozycje lidera. Wyniki finansowe Grupy w 2007 r. sg wcigz imponujace: brutto — 4,5 mid zt, netto — 3,6 mid zi.
W poréwnaniu z zyskiem za 2006 r. jest to lekki spadek, ale wynika on gtéwnie z obnizenia rentownosci lokat pod
wptywem zaburzen na rynku finansowym, czyli z czynnikdw niezaleznych od spétek Grupy. Warto tez podkresli¢ cig-
gty wzrost wartosci bilansowej catej grupy kapitatowej — z 49,4 mld zt (koniec 2006 r.) do 52,7 mid zt (koniec 2007 r.).
Kapitaty wtasne Grupy wzrosty o0 26,5%. To mocny grunt dla dalszego bezpiecznego rozwoju PZU, zaréwno w sytuacji
dobrej koniunktury, jak i duzej zmiennosci, z ktorg nalezy sig liczy¢ w najblizszym czasie. Wzrost srodkéw wtasnych
na pokrycie marginesu wyptacalnosci w PZU SA i w PZU Zycie SA umacnia i tak silne podstawy finansowe spotek.
Utrzymany zostat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) — ciagle wysoki w skali catej Grupy PZU. Gtéwne spotki Grupy
zachowaty wysoki rating sity finansowej A-, przyznany przez renomowang agencje Standard & Poor’s.

Funkcjonowanie PZU SA komplikowaty dynamiczne zmiany na polskiej scenie politycznej. Funkcje Prezesa
Zarzadu PZU SA petnity w 2007 r. kolejno trzy rézne osoby, a sktady Zarzgdu Spétki i Rady Nadzorczej zmieniaty sie az
pieciokrotnie. Jednoczesnie narastat destabilizujgcy konflikt gtéwnych akcjonariuszy. Pomimo tych zawirowan sytuacja
w Spotce pozostata stabilna, a koniec roku przyniost nadzieje na jej poprawe. Powotany przez Ministra Skarbu Panstwa
Zarzad, z doswiadczonym menedzerem Andrzejem Klesykiem na czele, cieszy sie zaufaniem gtéwnych akcjonariuszy
i uznaniem srodowiska biznesowego. To pozwala optymistycznie myslec o przysziosci PZU.

Po diuzszej przerwie Rada Nadzorcza PZU SA moze funkcjonowa¢ w petnym sktadzie pod kierownictwem
przewodniczgcego mianowanego za zgodg gtéwnych akcjonariuszy. Od wrzesnia 2007 r. petnig te zaszczytng funkcje
jako osoba gwarantujgca niezaleznos¢, co ma zasadnicze znaczenie w sytuacji sporu migdzy akcjonariuszami. Wkrot-
ce bedzie on zapewne rozwigzany, na co wskazuje deklaracja Ministra Skarbu Panstwa. Wierze, ze pomoze to uwolnié
ogromny potencjat PZU, jakim sg wszyscy pracownicy — jeden z najcenniejszych aktywow Spotki.

W 2008 r. przed Grupg stojg trudne wyzwania: obrona systematycznie spadajgcych udziatéw rynkowych,
zagospodarowanie nowych obszaréw biznesowych (jak ubezpieczenia medyczne lub sprzedaz w systemie direct) czy
pierwsze wyptaty emerytur z |l filara. Znaczenie ma takze pogarszajgca sig od Il kwartatu 2007 r. koniunktura na War-
szawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Ufam, ze dzieki wysitkowi kadry menedzerskiej i wszystkich pracownikow rok 2008 przyniesie wiele dobrych
wiadomosci zaréwno dla akcjonariuszy, jak i wszystkich Klientow spétek Grupy PZU.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU SA

dr hab. Tomasz Gruszecki
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5. CZYNNIKI | ZDARZENIA WPLYWAJACE NA DZIALALNOSC

GRUPY PZU w 2007 .

5.1. Sytuacja gospodarcza w Polsce w 2007 r.

5.1.1. Wzrost gospodarczy

W 2007 r. miato miejsce kolejne (niewielkie tym razem)
przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego: do 6,5%.
Najwyzszg dynamike odnotowano w obszarze inwestyciji
(20,4%), ktore staty sie gtownym motorem wzrostu PKB.
Wzrost naktadéw bazowat na wzroscie inwestycji przed-
siebiorstw (0 26,2%), gdyz realizacja projektow unijnych
zostata spowolniona w Il potowie 2007 r. Dynamicznie roz-
wijala sie rowniez konsumpcja gospodarstw domowych
(5,2%), w slad za szybkim wzrostem dochodoéw z pracy.
Wzrost konsumpcji towaréw koncentrowat sie na zwiek-
szonym popycie na dobra trwatego i péttrwatego uzytku
(pojazdy, odziez i obuwie, sprzet RTV/AGD, kosmetyki
i farmaceutyki, inne towary specjalistyczne). Wzrost eks-
portu byt wolniejszy niz w 2006 r. (ponizej 10% realnie),
co nalezy wigza¢ z ograniczeniem mozliwosci dalszej
ekspansji na rynki unijne, a takze z zachwianiem prze-
wagi konkurencyjnej polskich firm w rezultacie wyrow-
nywania sie dynamiki ptac i produktywnosci pracy przy

silnym ztotym (wzrost gospodarczy w UE utrzymywat
sie na poziomie zblizonym do ub.r.). Réwnolegle spowol-
nito tempo wzrostu importu i w rezultacie wzrést deficyt
w handlu zagranicznym, deficyt na rachunku biezgcym
wzrést do -3,7% PKB.

Po stronie podazy silny popyt krajowy wigzat sie z dy-
namicznym rozwojem budownictwa (wzrost wartosci do-
danej o 15,6%), ale takze przemystu i ustug rynkowych;
ze wzgledu na znaczny udzial w PKB te ostatnie byty
gtbwnym motorem wzrostu gospodarczego. Na tle innych
nowych cztonkéw UE tempo rozwoju Polski ksztattowato
sie¢ na umiarkowanym poziomie — wyzszy wzrost odno-
towano w panstwach battyckich i na Stowacji, w Stowe-
nii, Czechach, Butgarii i Rumunii byto zblizone do Polski,
a na Wegrzech znacznie nizsze.

Wzrost produktu krajowego brutto w Polsce w latach 2000-2007 (realne zmiany w %)
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5.1.2. Kondycja finansowa przedsiebiorstw

Utrzymywanie sie korzystnej koniunktury gospodarczej
znalazto odzwierciedlenie w dalszej poprawie kondycji
finansowej przedsiebiorstw. W 2007 r. przychody rosty
nieco szybciej niz w 2006 r. (0 14,6% r/r wobec 13,9%
w firmach zatrudniajgcych powyzej 49 osoéb), w tym przy-
chody ze sprzedazy netto o 14,5%. Pomimo znacznego
wzrostu ptac wskaznik poziomu kosztéw ogdtem obnizyt
sie do 93,8% (z 94,2% w 2006 r.). W rezultacie wartos¢
wyniku finansowego brutto byta wyzsza o 24%, a rentow-
nos¢ wzrosta do poziomu 6,2% (z 5,8% w 2006 r.); war-
tos¢ wyniku netto wyniosta 88,1 mld zt, a rentownosc netto
5,1% (wobec 4,7% przed rokiem). W dalszym ciggu wzra-
stat udziat podmiotéw prowadzacych sprzedaz na eksport
(do 50% z 49% przed rokiem), a rola eksportu w przycho-
dach ze sprzedazy netto zwigkszyta sig do 20,7%. Firmy
eksportujgce wykazaty sig lepszymi wskaznikami finanso-
wymi niz reszta przedsiebiorstw — 80,6% z nich wykazato
zysk netto, podczas gdy dla ogétu przedsigbiorstw w tym
samym okresie byto to 77,8% (w obu wypadkach kontynu-
owany byt trend wzrostowy).

Tendencje w gospodarce realnej znalazty odzwierciedle-
nie w wynikach sprzedazy poszczegolnych sekcjii dziatéw.
Najbardziej dynamiczny wzrost przychodéw ze sprzedazy
netto odnotowano w budownictwie (30%), a takze ochronie
zdrowia (26%), obstudze nieruchomosci i firm (23%), han-
dlu i naprawach (16%), przemysle przetworczym (15%),
w tym zwtaszcza w dziale produkcji maszyn i urzadzen,
wyrobéw z drewna, wyrobéw z metali oraz z tzw. pozo-
statych surowcow niemetalicznych (gtéwnie materiaty bu-
dowlane) — 24-25%, instrumentéw precyzyjnych, wyrobéw
gumowych, produktéw rafinacji ropy naftowej, wyrobéw
skérzanych (17-19%). Jednak w przypadku wymienione-
go przemystu skérzanego oraz maszyn i urzadzen koszt
wiasny produktow rést w rownie szybkim tempie i zmiana
wyniku finansowego ze sprzedazy nie byta juz tak impo-
nujgca (w przemysle skérzanym — spadek).

Rentownosc¢ obrotu brutto przedsiebiorstw w Polsce w latach 2000-2007 (w %)
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5.1.3. Rynek pracy

W 2007 r. stopa bezrobocia dalej malata: do 11,4% na ko-
niec grudnia (o 3,4 pkt. proc. mniej niz na koniec 2006 r.),
a liczba bezrobotnych wyniosta 1,75 min. Jednym z po-
zytywnych aspektéw jest fakt, iz spadek ten dotyczyt
w podobnym stopniu oséb mtodych i dtugo zarejestrowa-
nych, co og6tu bezrobotnych. Inaczej niz w 2006 r. spadek
bezrobocia w 2007 r. odzwierciedlat w wigkszym stopniu
wzrost liczby pracujgcych oraz w mniejszym stopniu dalszy
odptyw oséb w wieku aktywnosci zawodowej poza rynek
pracy (w tym na emigracje zarobkowg). Jednoczesnie na-
stgpito zahamowanie spadku wspotczynnika aktywnosci
zawodowej spotfeczenstwa obserwowanego w poprzed-
nich kwartatach (54,1% w IV kwartale, a wiec na poziomie
sprzed roku). Liczba pracujgcych zwigkszyta sie w 2007 r.
0 okoto 280 tys. os6b, w tym liczba zatrudnionych w sek-
torze przedsiebiorstw — o blisko 250 tys. (Sredni wzrost
0 4,7%). Najszybciej rosto zatrudnienie w branzach prze-
mystu (urzgdzen radiowo-telewizyjno-telekomunikacyj-
nych, samochodowej, wyrobow z metali, maszyn i urzg-
dzen elektrycznych, wyrobéw gumowych), budownictwie,
handlu detalicznym, turystyce i informatyce.

2007

Presja na wzrost wynagrodzen, wywotana brakiem kadr
w niektorych sektorach i korzystnymi wynikami finansowy-
mi przedsiebiorstw, utrzymywata sig przez caty rok (Sredni
wzrost wynagrodzen w sektorze przedsigbiorstw wyniost
9,2%, tj. 6,7% realnie). Podwyzki dotyczyly wszystkich
gtéwnych branz z wyjgtkiem produkcji urzadzen radiowo-
telewizyjno-telekomunikacyjnych i byty mato zréznicowa-
ne. Najwigksze wzrosty miaty miejsce w budownictwie,
handlu detalicznym, przemysle drzewnym, instrumentéw
precyzyjnych, wyrobéw z surowcow niemetalicznych
i z metali.

Stopa bezrobocia i aktywnosci zawodowej w Polsce w latach 2000-2007 (w %)
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5.1.4. Ceny

Ceny dobr i ustug konsumpcyjnych (CPI) wzrosty w 2007 r.
$rednio 0 2,5% (0 4% r/r w grudniu), co oznaczato zna-
czacy wzrost inflacji w poréwnaniu z rokiem 2006. Gtow-
nymi czynnikami inflacyjnymi okazaty sie ceny zywnosci
(wzrost srednio 0 5% i 0 8,2% w stosunku rocznym), opta-
ty za najem mieszkania (wzrost srednio 0 5,6% i 0 6,2%
w stosunku rocznym) oraz koszty transportu, w tym paliw
(wzrost srednio o0 4,1% i o 18,1% w stosunku rocznym).
Z drugiej strony ceny wielu grup towarowych nadal wyka-
zywaty sie tendencjami deflacyjnymi, w tym ceny odzie-
zy i obuwia (spadek s$rednio o 7,4% i o 7,1% w stosun-
ku rocznym), sprzetu gospodarstwa domowego (spadek
$rednio 0 1,4% i 0 1% w stosunku rocznym) czy sprzetu
audiowizualnego (spadek srednio o0 11,5% i 0 12,7% w sto-
sunku rocznym). Wzrost globalnego popytu na zywnos$é
i surowce, w tym surowce energetyczne, sprawit, ze wptyw
procesu globalizacji na ceny doébr i ustug konsumpcyjnych
w Polsce i na swiecie w 2007 r. okazat sie silniej infla-
cyjny niz deflacyjny, czyli odwrotnie niz to miato miejsce
w latach 2005-2006.

Silny wzrost wynagrodzen w 2007 r. (Srednio o 8,7%,
w tym w sektorze przedsigbiorstw 0 9,2%) przyczyniat sig
do rosnacej presji popytowej na wzrost cen, co zostato od-
zwierciedlone we wzroscie wskaznika inflacji obcietej czy

inflacji netto (odpowiednio wzrost $rednio 0 2,2% i 1,5%
w 2007 r.).

Ceny produkcji sprzedanej przemystu (PPI) wzrosty
w 2007 r. $rednio 0 2,3% (tyle samo w grudniu w stosunku
rocznym). Cho¢ wzrost PPI byt na analogicznym poziomie
jak w 2006 r., to wystepowaty réznice w dynamice cen
poszczegoblnych grup. Ceny w goérnictwie wzrosty srednio
tylko 0 3,1% (ale az 0 15,9% w 2006 r.), w przetworstwie
przemystowym s$rednio o 1,9% (0,7% w 2006 r.), a ceny
wytwarzania i zaopatrywania w media — $rednio o 4%
(6% w 2006 r.). Podobnie jak w wypadku cen konsump-
cyjnych ceny producentéw poddane byty presji globalnej
—rosty ceny produkcji zywnosci i surowcow, a malaty ceny
produkcji odziezy i sprzetu elektronicznego. Ceny produk-
cji budowlano-montazowej w Polsce zanotowaty wzrost
$rednio 0 7,8% (2,9% w 2006 r.). Roczna dynamika cen na
poziomie powyzej 8% w Il potowie 2007 r. wskazywataby
na niepoddawanie sig presji kryzysu na rynku nierucho-
mosci w USA i przewage czynnikow fundamentalnych nad
spekulacyjnymi w Polsce.

Inflacja CPI i PPI oraz stopa referencyjna w Polsce w latach 2000-2007 (w %)
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Renata Skorza
Gtowny Specijalista
Biuro Sprzedazy w PZU SA

Uczestnicze w realizacji projektow strategicznych

— pracowatam m.in. przy reformie systemu sprzedazy masowej,

wdrazaniu oprogramowania wspierajgcego prace

agenta ubezpieczeniowego oraz rewitalizacji sieci agencyjnej:

Reprezentuje PZU w Komisji Szkolen i Posrednictwa Ubezpieczeniov’%‘g
dziatajacej przy Polskiej Izbie Ubezpieczen. Za dziatalnosé na rzecz rozwoju
polskiego rynku ubezpieczeniowego zostatam uhonorowana w 2007 r.
medalem z okazji 15-lecia Polskiej Izby Ubezpieczen.
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5.2. Centralizacja nadzoru finansowego w Polsce

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) powotana na mocy Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finan-
sowym (DzU nr 157, poz. 1119) sprawuje nadzér nad rynkiem kapitatowym, nadzér ubezpieczeniowy, emerytalny oraz
nadzor uzupetniajgcy nad konglomeratami finansowymi, w ktorych sktad wchodzg nadzorowane podmioty.

Od dnia 1 stycznia 2008 r. nadz6r finansowy sprawowany przez Komisje Nadzoru Finansowego obejmuje takze nadzér
bankowy oraz nadzér nad instytucjami pienigdza elektronicznego, sprawowany dotychczas przez Komisje Nadzoru

Bankowego.

Nadzor nad dziatalnoscig KNF sprawuje Prezes Rady Ministrow.

5.3. Sytuacja na rynku finansowym w Polsce w 2007 r.

5.3.1. Rynek walutowy

Kurs ztotego wobec euro i wobec dolara kontynuowat
4-letni trend aprecjacji. Na koniec 2007 r. ztoty umoc-
nit sig wobec euro s$rednio o 5,5% do poziomu 3,60
i 0 14,3% wobec dolara do poziomu 2,47. Silne umocnienie
sie ztotego wobec dolara byto efektem ostabienia waluty
amerykanskiej wobec euro srednio 0 6,2% do poziomu
1,36 na koniec 2007 r. Trendy na rynku ztotego czy eu-
ro-dolara pozostawaty silne i wyrazne przez caty 2007 r.,
a uich podstaw lezaty fundamenty ekonomiczne, ktére dla
polskiej i europejskiej gospodarki pozostawaty korzyst-
ne — w przeciwienstwie do gospodarki amerykanskiej.
Z drugiej jednak strony kryzys na rynku nieruchomosci
w USA i powodowane nim ostabienie dolara zachecato ka-
pitat zagraniczny do inwestycji dtugoterminowych w USA,
co ostfabiato skale deprecjacji amerykanskiej waluty.

Rezim kursu ptynnego obowigzujgcy w Polsce sprawia,
ze na kurs ztotego wptywa sytuacja bilansu ptatniczego,
ktéra byta w dalszym ciggu korzystna. Struktura bilan-
su ptatniczego wskazywata na utrwalenie trendow z lat
ubiegtych. W 2007 r. deficyt obrotéw biezgcych wzrdst

do 11,3 mld EUR (z 8,8 mld EUR w 2006 r.), co stanowito
3,7% PKB, w tym deficyt obrotéw towarowych do 8,8 mid
EUR (5,5 mld EUR w 2006 r.) i deficyt salda dochodéw
do 13,4 mid EUR (11,5 mld EUR w 2006 r.). Z drugiej stro-
ny nadwyzka w saldzie ustug wzrosta do 3,6 mld EUR
(1,7 mld EUR w 2006 r.), a nadwyzka w saldzie trans-
ferébw biezgcych wzrosta do 7,3 mild EUR (6,5 mid EUR
w 2006 r.). Po stronie bilansu kapitalowego i finansowe-
go nadwyzka wzrosta do 25,4 mid EUR (11,4 mid EUR
w 2006 r.), co bylo rezultatem wzrostu salda inwestyciji
bezposrednich (cho¢ inwestycje zagraniczne zmalaty
do 13,7 mld EUR w 2007 r. w poréwnaniu z 15,2 mid EUR
w 2006 r., to zmalaty takze polskie inwestycje za grani-
cg do 2 mld EUR w 2007 r. z 7,1 mld EUR w 2006 r.),
transferéw unijnych i zagranicznych kredytéw dla firm
w Polsce. Kapitat krotkoterminowy kolejny rok zmniejszat
swojg ekspozycje na polskich papierach skarbowych i ak-
cjach na sume 4,5 mld EUR (w poréwnaniu z 2,2 mld EUR
w 2006 r.).



2007

Kurs spot PLN wobec USD i EUR, kurs EUR wobec USD oraz realny efektywny kurs PLN (2006-2007)
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5.3.2. Rynek pienigzny i papierow skarbowych

Wraz ze wzrostem inflacji Rada Polityki Pienigznej zacie-
$niata polityke pienigezng, podnoszac czterokrotnie stopy
procentowe NBP. PodwyZzki stép rozpoczety sie w marcu
2007 r., kiedy to wzrost cen osiggnat srodek przedziatu
celu inflacyjnego NBP (2,5%), i odbywaty sig stopniowo,
w odstepach 2-3 miesiecy. W rezultacie stopa referencyj-
na NBP wzrosta o 100 pkt. bazowych i wyniosta 5%, przy
wzroscie cen o 260 pkt. bazowych do 4% na koniec 2007 r.

Widoczna w catym 2007 r. presja na wzrost inflacji i ocze-
kiwane przez rynek podwyzki stop procentowych NBP
(takze w 2008 r.) znajdowaty odzwierciedlenie we wzro-
Scie ceny pienigdza na rynku oraz rentownosci obliga-
cji. Wzrosty rentownosci byty silniejsze na kroétszym niz
na dtuzszym koncu krzywej. W rezultacie na koniec
2007 r. rentowno$¢ 12-miesigcznych bonéw skarbowych
wzrosta o 161 pkt. bazowych do 5,85% (oprocentowanie
12-miesigcznego depozytu dla osoby fizycznej wzrosto
o 166 pkt. bazowych do 6,15%), rentownosci obliga-
cji 2-letnich o 163 pkt. bazowe do 6,19%, a rentownos¢

obligaciji 3-letnich o 156 pkt. bazowych do 6,19%. Rentow-
nosci obligacji 4- i 5-letnich wzrosta odpowiednio o 128 pkt.
bazowych i o 115 pkt. bazowych do 6,16% i 6,13%. Na-
tomiast rentownosc¢ obligacji 10-letnich wzrosta tylko
o 78 pkt. bazowych do 5,97%. Spread rentownosci ob-
ligacji polskich i niemieckich zwigkszyt sie¢ w 2007 r.
w poréwnaniu z 2006 r. — dla obligacji 2-letnich z 65 pkt. ba-
zowych do 219 pkt. bazowych, ale dla obligacji 10-letnich
z 124 pkt. bazowych do 165 pkt. bazowych. Na krétki ko-
niec krzywej oddziatywata polityka stép procentowych
bankéw centralnych, zas dtugi koniec krzywej tym silniej
podlega procesowi konwergencji, im szybciej Polska zbli-
za sie do cztonkostwa w strefie euro.
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Rentownos$¢ obligacji skarbowych i oprocentowanie depozytéw gospodarstw domowych w latach 2006-2007 (w %)
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5.3.3. Rynek kapitatowy

W 1l potowie 2007 r. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie zakonczyla sie trwajaca 6 lat hossa. Zré-
det pogorszenia nastrojow na rynku gietdowym w Polsce
(i na Swiecie) nalezy upatrywac¢ z jednej strony w pod-
wazeniu zaufania inwestoréw do instytucji finansowych
(przede wszystkim bankéw), ktére poniosty miliardowe
straty na rynku nieruchomosci w USA, a z drugiej strony
w oderwaniu sie cen akcji od fundamentéw na fali rosng-
cego naptywu srodkow finansowych do funduszy inwesty-
cyjnych.

W 2007 r. indeks szerokiego rynku WIG wzrést o 10,4%
w poréwnaniu z 2006 r., jednak indeks WIG osiggnat
maksimum w lipcu 2007 r. na poziomie 67 tys., po czym
obnizyt sie do poziomu 55,7 tys. w grudniu. Analogiczny
trend dotyczyt pozostatych indeksow GPW. Indeks naj-
wigkszych spotek WIG20 zanotowat wzrost o 5,2% (kon-
czac rok na poziomie 3,5 tys.), a indeks srednich i matych
spotek mWIG40 — o 7,9% w 2007 r. (korhczgc rok na pozio-
mie 4 tys.). Spadki indekséw na GPW byty kontynuowane
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w pierwszych miesigcach 2008 r., a stabilizacji na rynkach
finansowych nie sprzyjata sytuacja gospodarki amerykan-
skiej i perspektywa podwyzek stop procentowych w kraju.

Pod wzgledem liczby debiutéw gietdowych rok 2007 nale-
zat do udanych — przeprowadzono 81 debiutéw (4 zagra-
niczne), w poréwnaniu z 38 w 2006 r., i byt to drugi wynik
w krajach UE (w Londynie zadebiutowaty ,tylko” 92 spo6t-
ki). W rezultacie z koAcem 2007 r. na GPW notowanych
byto 351 spotek, w tym 23 zagraniczne. Obroty akcjami
wyniosty 479,5 mld z}, co oznaczato wzrost o prawie 46%
w poréwnaniu z 2006 r. Znaczgco wzrost takze wolumen
obrotu kontraktami z poziomu 6,4 min w 2006 r. do 9,5 min
w 2007 r. (0 33%). Lgczna kapitalizacja spotek notowanych
na GPW wyniosta 510 mid zt w grudniu 2007 r., co stano-
wito 49% PKB (41% w 2006 r.).
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Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie, indeksy WIG, WIG20, mWIG40 i sWIG80 w latach 2006-2007
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5.4. Polski rynek ubezpieczeniowy, funduszy emerytainych
i funduszy inwestycyjnych w 2007 r.

5.4.1. Rynek towarzystw ubezpieczeniowych
Podmioty rynku ubezpieczeniowego

Na koniec 2007 r. zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce posiadaty 82 podmioty, w tym
68 krajowych oraz 14 zagranicznych. Wsréd nich byto 35 zaktadéw ubezpieczen na zycie (dziat 1) oraz 47 zakladow
ubezpieczen pozostatych osobowych i majgtkowych (dziat I1).

Zakfady ubezpieczenh z siedzibg w Polsce oraz oddziaty zaktaddéw ubezpieczen panstw cztonkowskich UE
oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym (EEA) wg stanu na koniec 2007 r.

Zrédto: KNF
Dziatalnosé Zaktady ubezpieczen z siedzibg Oddzialy zagraniczne O_go’rer_n podmlloty
w Polsce krajowe i zagraniczne
w formie w formie Razem zUE/ zinnych Razem
S.A. TUW EFTA krajow
Dziat | 31 2 33 2 0 2 35
Dziat Il 28 7 35 11 1 12 47
Razem 59 9 68 13 1 14 82

Znaczgco wzrosta liczba notyfikowanych w Polsce zaktadow ubezpieczeniowych z pahnstw UE i panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu. Do kohca 2007 r. zamiar prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
w ramach zasad swobody swiadczenia ustug zgtosity tgcznie 434 podmioty. W tym samym czasie 17 polskich zaktadéw
zgtosito zamiar sprzedazy ubezpieczen na terytorium panstw UE.

Liczba zaktadéw ubezpieczeniowych licencjonowanych w Polsce w latach 1991-2007
Zrodto: KNF

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

M Dziat | — ubezpieczenia na zycie M Dziat Il — ubezpieczenia osobowe i majgtkowe



Udzialy rynkowe

Sposréd dziatajgcych w Polsce towarzystw ubezpie-
czeniowych w 2007 r. udziat w rynku' zwiekszyto 17 za-
ktadéw ubezpieczeh w dziale | — ubezpieczeh na zycie,
oraz 20 zaktadow ubezpieczehn w dziale Il — ubezpieczenh
osobowych i majgtkowych. Gtéwnym podmiotem sektora
ubezpieczeniowego pozostata Grupa PZU, ktérej udziat
w dziale | wyniost 28,5 %, natomiast w dziale Il — 43,8%.

Podobnie jak we wczesniejszych latach tak rowniez
w 2007 r. w obydwu dziatach rynku ubezpieczeniowego
wystepowata duza konkurencja. Sktadka przypisana brut-
to pieciu najwigkszych zaktadéw ubezpieczenh w 2007 r.
stanowita 66% sktadki w dziale ubezpieczen na zycie oraz
74% skfadki w dziale ubezpieczen osobowych i majgtko-
wych.

2007

Wyniki sektora

taczna sktadka przypisana brutto polskiego rynku ubez-
pieczeniowego za 2007 r. wyniosta okoto 44 mid zt. Stano-
wi to wzrost o blisko 17% w poréwnaniu z 2006 r.

W dziale | (ubezpieczenia na zycie) sktadka przypisa-
na brutto wzrosta o 21% i osiggngta poziom ok. 26 mid
zt. Podobnie jak w latach poprzednich tempo wzrostu
mniejszych firm byto wyzsze niz w przypadku pigciu naj-
wiekszych zaktadow. Niewielkim zmianom ulegta struk-
tura sktadki dziatu | — 45% sktadki zebranej pochodzita
z ubezpieczen grupowych, natomiast 55% stanowit przy-
pis sktadki z tytutu ubezpieczen indywidualnych. W 2007 r.
sktadka okresowa stanowita 54% sktadki ogoétem, zas
sktadka jednorazowa — 46%.

Sktadka przypisana brutto z dziatu Il (pozostate ubezpie-
czenia osobowe i ubezpieczenia majgtkowe) wyniosta
przeszto 18 mld zt, co stanowi wzrost 0 11% w stosunku
do roku poprzedniego. Podobnie jak w przypadku ubez-
pieczen na zycie réwniez w dziale ubezpieczen majatko-
wych najwieksze tempo wzrostu zanotowaty firmy spoza
pierwszej pigtki.

Rozwdj rynku ubezpieczen w Polsce mierzony wielkoscig sktadki przypisanej brutto w latach 1998-2007

Zrédto: KNF
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W 2007 r., podobnie jak w roku 2006, w strukturze przy-
pisu skfadki brutto sektora ubezpieczeh ogétem sktadka
zebrana z ubezpieczen na zycie byta wigksza (58%) niz
sktadka z ubezpieczen majgtkowych (42%).

W 2007 r. zakfady ubezpieczen wyptacity brutto
19,6 mld zt odszkodowan i Swiadczen, co oznacza wzrost
0 ok. 17% w stosunku do 2006 r. W dziale ubezpieczen
na zycie swiadczenia wyptacone brutto osiggnety poziom
10,4 mld zt i w poréwnaniu z 2006 r. wzrosty o przeszio
23%. W dziale ubezpieczen majgtkowych wyptacono
9,2 mld zt, co oznacza wzrost o ok. 10% w stosunku
do 2006 r.

5.4.2. Rynek funduszy emerytalnych

Podmioty rynku OFE

Wynik techniczny catego sektora ubezpieczen w 2007 r.
wyniost 4,6 mid zt i byt o 3% nizszy od wyniku techniczne-
go w 2006 r. W dziale ubezpieczen na zycie odnotowano
wynik techniczny w wysokosci 3,4 mild zt (wzrost o 6%
w stosunku do 2006 r.), natomiast w dziale ubezpieczen
osobowych i majgtkowych zysk na poziomie 1,2 mid zt
(spadek 0 22% w stosunku do roku 2006).

Zagregowany wynik finansowy netto zaktadéw ubezpie-
czen w 2007 r. wyniost 5,3 mid zt i byt nizszy od wyniku
finansowego netto z 2006 r. 0 20%.

W 2007 r. taczne aktywa wszystkich zaktadéw ubezpie-
czen zarejestrowanych w KNF wyniosty 126,9 mid zt,
z czego 64% stanowity lokaty. Rezerwy techniczno-ubez-
pieczeniowe wszystkich zaktadéw wyniosty 90 mid zt.

Na koniec 2007 r. dziatalnos$¢ prowadzito 15 powszechnych towarzystw emerytalnych.

Rynek otwartych funduszy emerytalnych w Polsce w latach 2001-2007

OFE 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Liczba OFE 21 17 17 16 15 15 15 15
Liczba cztonkéw OFE (min) 10,4 10,6 11,0 11,5 12,0 11,7 12,4 131

Aktywa netto

W ramach otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2007 r. towarzystwa zarzgdzaty aktywami netto o tgcznej war-
tosci 140 mid zt. Oznacza to przyrost w stosunku do roku 2006 o 23,4 mid zt, tj. 0 20%.

Aktywa netto rynku otwartych funduszy emerytalnych w Polsce w latach 2000-2007 (w mid z})
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Czlonkowie funduszy i transfery

Liczba cztonkéw wszystkich otwartych funduszy emery-
talnych na koniec 2007 r. wyniosta 13,1 min, tj. o 700 tys.
(6%) wiecej niz rok wczesniej.

Podczas wszystkich sesji transferowych w 2007 r. fundusz
emerytalny zmienito 383 tys. osob, tj. 16% wigcej niz rok
wczesniej. Relacja liczby os6b zmieniajgcych fundusz
w 2007 r. do liczby cztonkéw OFE na koniec roku poprzed-
niego wyniostfa ok. 3%.

2007

Efektywnos¢ dziatalnosci inwestycyjnej
i stopy zwrotu

Srednia wazona warto$é jednostki rozrachunkowej OFE
na koniec 2007 r. wyniosta 28,55 zt, t]. o niecate 2% wigcej
niz rok wczesniej.

W 2007 r. KNF dokonata ponownie wyliczen 3-letniej stopy
zwrotu uzyskanej przez poszczegélne OFE. Srednia wa-
zona stopa zwrotu z 36 miesigcy, ogtoszona we wrzesniu
2007 r., wyniosta 52,497% i byla wyzsza od analogicz-
nej sredniej ogtoszonej rok wczesniej o ok. 7 pkt. proc.
Wszystkie fundusze przekroczyly minimalng wymagang
stope zwrotu (26,249%), a réznica w wynikach osiggnie-
tych pomiedzy najlepszym i najgorszym OFE wyniosta
ok. 15 pkt. proc.

OFE: 3-letnie stopy zwrotu w okresie od 30 wrzesnia 2004 r. do 28 wrzesnia 2007 r. (w %)

Zrédto: KNF

OFE Polsat 59,220%
Pekao OFE 56.927%
AIG OFE 54,734%
ING Nationale-Nederlanden Polska OFE 54,500%
Comercial Union OFE BPH CU WBK 54,301%
Generali OFE 53,096%
OFE PZU Ztota Jesien 52,662%
OFE Pocztylion 52,216%
OFE Skarbiec-Emerytura 51,598%
OFE DOM 51,193%
AXA OFE 51,149%
AEGON OFE 49,974%
Nordea OFE 48,809%
Allianz Polska OFE 46,376%
Bankowy OFE 3,811%
Srednia wazona stopa zwrotu 52,497%
Minimalna stopa zwrotu ‘ 26,249%
00‘/0 20% | 40% 60%
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Krzysztof Kipert
Gtowny Specjalista

Biure Zarzadzania Produktami w PZU SA

Pracuje w Biurze' Zarzgdzania Produktami, gdzie zajmuje sie produktami komunikacyjnymi.
Ubezpieczenia i szkody komunikacyjne uwazam za najciekawszy obszar dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Biuro Zarzgdzania Produktami zajmuje sig¢ niemal wszystkimi obszarami
zwigzanymi z funkcjonowaniem produktu ubezpieczeniowego, dzigki czemu moja praca
jest ciekawa i pozwala zdobywac¢ nowe umiejetnosci.



Wyniki finansowe

Zysk netto PTE w 2007 r. wyniést 688,1 min zt, co w po-
réwnaniu z 2006 r. oznacza wzrost o 97,7 min zt (17%).
Wszystkie PTE dziatajgce na rynku w 2007 r. wypraco-
waty zysk.

2007

5.4.3. Rynek funduszy inwestycyjnych

Towarzystwa dzialajace na rynku i aktywa
funduszy

Na koniec 2007 r. na polskim rynku aktywnie dziataty
34 Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych, ktore zarzg-
dzaty tgcznie kilkuset funduszami inwestycyjnymi oraz
subfunduszami.

Rok 2007 byt kolejnym rokiem dynamicznego rozwoju
rynku funduszy inwestycyjnych. W 2007 r. aktywa netto
funduszy inwestycyjnych wzrosty do ok. 133,5 mid zl, co
stanowito 35-procentowg zwyzke w stosunku do 2006 r.

Aktywa netto funduszy inwestycyjnych w Polsce w latach 2000-2007 (w mid z})
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W 2007 r. poszczegolne segmenty rynku funduszy inwe-
stycyjnych rozwijaty sie z r6zng dynamikg. Analizujgc dy-
namike wzrostu wartosci aktywow funduszy z poszczegol-
nych, jednorodnych pod wzgledem polityki inwestycyjnej
grup, mozna stwierdzi¢, ze liderem 2007 r. byly fundusze
lokujgce pozyskane srodki w akcje, ktérych aktywa w 2007 r.
ulegty podwojeniu i wyniosty w grudniu 2007 r. przeszito
42 mid zt. Wsréd funduszy akcyjnych na szczegding uwage

2004 2005 2006 2007

zastuguja fundusze inwestycyjne akcji zagranicznych.
Cho¢ wartos¢ aktywow tej grupy funduszy wzrosta
w ciggu roku czterokrotnie, nadal stanowig one jedng
z najmniejszych grup funduszy na polskim rynku. W 2007 .
dynamicznie rozwijat sie réwniez segment funduszy inwe-
stycyjnych mieszanych. Aktywa tej grupy funduszy wzrosty
w 2007 r. o ok. 41%, osiggajac na koniec grudnia 2007 r.
wartos¢ ok. 43 mid zh.
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Aktywa netto funduszy inwestycyjnych w Polsce w podziale na grupy na koniec 2007 r. (w mid zt)
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5.5. Istotne zdarzenia majgce wpltyw na dziatalnos¢ i wyniki Grupy PZU

w 2007 r.

W 2007 r. wptyw na dziatalnos¢ spétek Grupy PZU miaty
w szczegolnosci nastepujgce czynniki:

= rozw0j krajowego rynku ubezpieczeniowego przekracza-
jacy znacznie dynamike wzrostu PKB, ktory przetozyt sie
na dynamike sprzedazy PZU SA — dynamika ta byta jed-
nak znaczaco nizsza od dynamiki rynku (co spowodowa-
to dalszy spadek udziatu w rynku),

=w segmencie ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych —wzrost szkodowosci zwigzany ze zjawiska-
mi o charakterze katastroficznym, ktére mogg utrzymy-
wac sie w przysztosci w zwigzku ze zmianami klimatycz-
nymi, oraz wzrost szkdd komunikacyjnych na obszarze
Unii Europejskiej; takze obcigzenie skltadek OC komu-
nikacyjnych tzw. podatkiem Religi, ktéry bedzie miat
ogromny negatywny wptyw na wynik 2008,

=w segmencie ubezpieczeh na zycie o charakterze in-
westycyjnym — brak powigzan kapitatowych z bankami
i widoczna na rynku silna wspoétpraca w tym zakresie w
ramach konkurencyjnych grup kapitatowych ubezpiecze-
niowo-bankowych,

= zmiana koniunktury gietdowej i wzrost stop procento-
wych, ktére miaty przetozenie na wyniki z dziatalnosci

lokacyjnej Grupy PZU w ostatnich miesigcach roku, oraz
zachowania klientéw wobec produktéw o charakterze in-
westycyjnym,

= wielokrotne zmiany sktadu Zarzadu, co miato negatywny
wplyw na ciggtos¢ zarzadzania Spoitka,

= duza rotacja kadry menedzerskiej (prawie 50% ogotu ka-
dry kierowniczej petnita swoje funkcje krécej niz rok),

= znaczgce opoOznienia i zmiana priorytetow projektéw
o charakterze rozwojowym; wydatki projektowe spadty
o ponad 44% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

W 2007 r. kontynuowano czes$¢ projektéw z lat poprzed-
nich. W obu najwigkszych spétkach Grupy PZU rozpocze-
to prace nad rewitalizacjg sieci sprzedazowej, zwigzane
z intensyfikacjg dziatan rekrutacyjnych, szkoleniowych
i motywacyjnych dla agentéw, zarzadzaniem ich aktywno-
$cig oraz wprowadzeniem programu rozwoju zawodowe-
go agenta od momentu rekrutacji po osiggnigcie poziomu
profesjonalisty.



W PZU SA rozpoczeto wprowadzanie modelu obstugi
przez agencje biurowe oraz prace nad oprogramowaniem
wspierajgcym agenta w zawieraniu polis, ktére powinno
przyspieszy¢ naliczanie skfadki, wypetnianie wniosku,
a tym samym obstuge klienta.

W zakresie likwidacji szkdéd kontynuowano dziatania zmie-
rzajgce do skrécenia sredniego czasu likwidacji szkod
(spadek z poziomu 25 do 20 dni) poprzez wykorzystanie
mobilnych ekspertéow nie tylko do obstugi szkdéd komuni-
kacyjnych, ale réwniez majgtkowych.

Rozszerzono o likwidacje szkdd majatkowych ustuge Te-
lepomoc, ktdra jest dostgpna przez catg dobe 7 dni w ty-
godniu i pozwala na telefoniczne zgtoszenie szkody i umo-
wienie sig z likwidatorem na dogodny dla klienta termin.

W 2007 r. Zarzad PZU SA starat sig podnies¢ sprzedaz
ubezpieczen poprzez kampanie sprzedazowe w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych (kontynuacja dziatan rozpo-
czetych w latach poprzednich), skierowane na pozyskanie
nowych klientéw (samochody importowane i ubezpieczone
w konkurencyjnych zaktadach ubezpieczen) oraz dosprze-
daz (ubezpieczenia NW i przenoszenie znizek z ubez-
pieczenia OC na AC), rozwéj ubezpieczen bankowych
i aktywny udziat na rynku ubezpieczehn korporacyjnych.
W 2007 r. PZU SA podjat takze decyzje o niewprowadze-
niu wzrostu stawek ubezpieczenia komunikacyjnego OC,
pomimo obcigzenia wyniku optatami na rzecz NFZ w wy-
sokosci 12% sktadki, i wykorzystania tego faktu w kampa-
niach marketingowych. Decyzja ta zaktadata, ze relatyw-
ne obnizenie ceny pozwoli na zatrzymanie tempa spadku
udziatu rynkowego Spoétki. Wyniki ostatniego kwartatu
nie potwierdzity zaktadanego wzrostu dynamiki mogacej
w znaczgcej czesci skompensowac koszty ponoszenia
tej optaty przez Spotke. Zarzadowi PZU SA nie udato sig
réwniez osiggnac efektdw w postaci spowolnienia spadku
udziatow w rynku.

31 grudnia 2007 r. Krajowy Rejestr Sadowy zarejestrowat
zmiany Statutu PZU SA uchwalone przez Zwyczajne Wal-
ne Zgromadzenie w dniu 30 czerwca 2007 r. W obszarze
rzeczowedo zakresu dziatalnosci miato miejsce dostoso-
wanie przedmiotu dziatalnosci Spotki do znowelizowanej
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej poprzez wprowa-
dzenie zapiséw umozliwiajgcych:
— posrednictwo w imieniu lub na rzecz podmiotow wyko-
nujgcych czynnosci bankowe okreslone w art. 5 ust. 1
i 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
przy zawieraniu uméw w ramach wykonywania tych
czynnosci, na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
bankowe,

2007

— posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych Ilub tytutow
uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy inwe-
stycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej oraz funduszy inwestycyjnych
otwartych z siedzibg w panstwach nalezacych do OECD
innych niz panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej, na
zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 27 maja 2004 r.
o funduszach inwestycyjnych.

W 2007 r. Zarzad potozyt gtébwny nacisk
na dziatania ukierunkowane na utrzymanie udziatu w ryn-
ku ubezpieczen grupowych ochronnych, stanowigcych
kluczowy, najbardziej rentowny obszar dziatania Spotki.
Spotka kontynuowata takze dynamiczny wzrost sprzedazy
ubezpieczen indywidualnych, rozpoczety w roku poprzed-
nim. Wdrozono szereg produktow ubezpieczeniowych.

Dokonano uproszczenia i skrocenia dokumentacji do za-
warcia i przystepowania do ubezpieczenia, uwzgledniajgc
uwagi sieci sprzedazy oraz samych klientéw, co powinno
przetozy¢ sig na fatwiejszg i szybszg obstuge tych ubez-
pieczen. Kontynuowano rozpoczety w 2006 r. projekt pod
nazwg ,Znamy sig”, ktérego gtownym zatozeniem jest
rozwéj nowych kanatéw komunikaciji, tj. infolinii i strony
internetowej. Pozwalajg one uczestnikom programu na
uzyskanie w prosty sposob informacji z zakresu czynno-
$ci zwigzanych z obstugg umoéw. Docelowy model obstugi
ubezpieczenh zaktada, ze obstuga grup bedzie odbywata
sie z wykorzystaniem Elektronicznego Rejestratora Ubez-
pieczen, pozwalajgcego na obstuge ubezpieczenia gru-
powego przez internet przy wsparciu Telecentrum oraz
zmniejszenie ilosci przesytanych dokumentéw na papie-
rze.

1 maja 2007 r. PZU Zycie SA rozpoczat sprzedaz jedno-
stek funduszy inwestycyjnych TFl PZU SA. W pierwszej
kolejnosci produkty TFI PZU SA znalazty sie w portfelu
sieci agencyjnej, a z dniem 1 wrzesnia 2007 r. sprzedaz
jednostek funduszy TFlI PZU SA rozpoczeli pracownicy
etatowi pionu zarzgdzania sprzedazg korporacyjng i pionu
zarzadzania siecig. W portfelu PZU Zycie SA znalazly sie
wszystkie fundusze TFI PZU SA
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5.6. Czynniki mogace mie¢ wplyw na dziatalnos¢ Grupy PZU w 2008 r.

Do czynnikbw mogacych mie¢ wptyw na dziatalno$é
i wyniki spotek Grupy PZU w roku 2008 nalezg przede
wszystkim:

= zmiany w tempie rozwoju gospodarki Polski, a w szcze-
golnosci przewidywane zmniejszenie tempa wzrostu
PKB z 6,5% w 2007 r. do 5,5% w 2008 r.,

= wzrost poziomu inflacji, co moze prowadzi¢ do zwieksze-
nia stop bazowych przez RPP i przetozy sie na wzrost
oprocentowania papieréw skarbowych; sama inflacja
moze wptynac¢ na koszty funkcjonowania spofek,

zachowanie sie rynku kapitatowego w 2008 r. — znaczna
cze$¢ dochodow z dziatalnosci inwestycyjnej spotek jest
uzalezniona od zachowania sie GPW,

zmniejszenie dochodow z dziatalnos$cilokacyjnej wskutek
spadku cen akcji i skarbowych papierow wartosciowych
wycenianych wedtug cen rynkowych — ceny aktywow sg
przede wszystkim uzaleznione od sytuacji gospodarczej
Polski, pogorszenie koniunktury gospodarczej moze
prowadzi¢ do spadku cen akcji i skarbowych papieréw
wartosciowych,

spadek rentownosci skarbowych papieréw wartoscio-
wych, ktéry moze wptyngé na obnizenie rentownosci
lokat i konieczno$¢ zmiany wysokosci stosowanych
w PZU Zycie SA stép technicznych,

rosngca konkurencja w sektorze ubezpieczen (ograni-
czanie tempa wzrostu przypisu sktadki w wyniku konku-
rencji cenowej, nowe spotki ubezpieczeniowe, swoboda
zawierania ubezpieczen w ramach UE) oraz zmiany
w strukturze rynku moga spowodowac, ze wzrost przy-
pisu PZU SA moze by¢ znacznie wolniejszy od wzrostu
catego rynku ubezpieczeniowego,

= silna konkurencja produktowa istniejgca w segmencie
produktéw inwestycyjnych, zwtaszcza oferujgcych alter-
natywne sposoby inwestowania srodkéw w stosunku do
dominujgcej w 2007 r. tendencji (inwestycja w produkty
oparte na funduszach inwestycyjnych),

= dodatkowy czas potrzebny na odbudowanie zespotu me-
nedzerskiego i przywrocenie projektow strategicznych,

= brak powigzah kapitatowych z bankami, ostabiajgcy
pozycje na rynku bancassurance i w spos6b znaczgcy
utrudniajgcy negocjacje warunkéw ofert ubezpieczen,

= rosngca popularnos¢ niezaleznego doradztwa finanso-
wego — koniecznos¢ wprowadzania do oferty posredni-
kow jak najwiekszej liczby produktow,

= ewentualne zmiany w przepisach, w szczegdélnosci do-
tyczgce dziatalnosci ubezpieczeniowej i zasad zawie-
rania ubezpieczen obowigzkowych oraz zasad doptat
do ubezpieczen dobrowolnych rolnych moga prowadzié¢
do dokonania istotnych zmian w dotychczasowym spo-
sobie funkcjonowania ubezpieczen majatkowych,

= korzystne dla ubezpieczonych orzecznictwo w obszarze
ustalania zakresu szkdd i rozszerzenie odpowiedzial-
nosci Towarzystw Ubezpieczeniowych, powodujace
zwigkszenie poziomu wyptat odszkodowan i Swiadczen
z ubezpieczen osobowych.
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6. GRUPA PZU NA POLSKIM RYNKU UBEZPIECZENIOWYM w 2007 r.

6.1. Struktura Grupy PZU

Wedtug stanu na 31 grudnia 2007 r. w skfad Grupy PZU wchodzity 24 jednostki o formie prawnej
spotki akeyjnej lub spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Jednostki objete skonsolidowanym sprawozdaniem finan-
sowym Grupy PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2007 r.
przy zastosowaniu metody petnej to:
= Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA (PZU SA)
— jednostka dominujaca,
= Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA (PZU Zy-
cie SA) — jednostka zalezna,
= Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA
(PTE PZU SA) — jednostka zalezna,
= PZU Tower Sp. z 0.0. — jednostka zalezna,
= Centrum Informatyki Grupy PZU SA (CIG PZU SA)
— jednostka zalezna,
= OJSC IC PZU Ukraine — jednostka zalezna,
= UAB DK PZU Lietuva — jednostka zalezna.

Pozostate jednostki nie zostaty objete konsolidacjg ani
wyceng metodg praw wiasnosci z uwagi na fakt, ze ich
dane finansowe sg nieistotne w stosunku do danych fi-
nansowych Grupy PZU, zgodnie z art. 4 ust. 1i 4 Ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (DzU nr 76
z 2002 r. poz. 694 z pézn. zm.). Jednostki te zostaty
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wykazane
wg kosztu historycznego, z uwzglednieniem trwatej utraty
wartosci.

W ten sposob zostaty wykazane nastepujgce jednostki:

= pozostate jednostki zalezne — wycenione wg kosztu na-
bycia z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty
wartosci:

= Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA
(TFI PZU SA),

= UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas,

= OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance,

= | LC SOS Services Ukraine,

= Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine,

= Miedzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne
PZU SA (MPTE PZU SA),

= PZU Asset Management SA,

= PZU International Sp. z o.0.,

= SYTA Development Sp. z 0.0. w likwidacji,

= Sigma Investments Sp. z 0.0,

= Biuro Likwidaciji i Obstugi Szkéd Sp. z 0.0. w likwidacji,

= Krakowska Fabryka Armatur SA,

= |CH Center SA.

= pozostate jednostki stowarzyszone — wycenione wg kosz-
tu nabycia z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utra-
ty wartosci:

= Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA,

= Nadwislanska Agencja Ubezpieczeniowa SA,
= Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA,

= PPW Uniprom SA w upadtosci,

= VIS-Inwestycje SA.
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Struktura Grupy PZU na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: Grupa PZU

Podmiot dominujgcy
1 ~—1 GrupyPZU

0JSC IC PZU Ukraine

PZU Asset PZU SA -99,9996%
Management SA PZU International Sp. z 0.0. —
PZU SA —49,9980% 0,0003%

PZU Zycie SA —50,0020% BLOS Sp.z0.0. w likwidacji—
0,0001%

0JSC IC PZU Ukraine

TFIPZU SA PZU Tower Sp. z 0.0. Life Insurance
PZU Zycie SA PZU SA — 27,4700% PZU SA—71,4254%

- PZU Int tional Sp. zo.0.—
—100% PZU Zycie SA-72,5300% B

OJSC IC PZU Ukraine — 28,5714%

Polskie spotki produktowe
Grupy PZU

CIG PZU SA UAB DK PZU Lietuva

PZU SA—-99,7181%

PZU Zycie SA—100%

Gtoéwne spotki ustugowe
Grupy PZU

UAB PZU Lietuva

Gyvybés Draudimas ‘
PZU SA —99,3379%

Zagraniczne spofki
produktowe Grupy PZU

Prezentowane w raporcie wyniki poszczegoélnych spétek nalezgcych do Grupy PZU pochodzg ze sprawozdan jednostko-
wych. Wyniki Grupy PZU pochodzg ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU.

Raport omawia wyniki oraz dziatalno$¢ gtéwnych spotek produktowych Grupy PZU.
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6.2. Glowne jednostki biznesowe - zakres dzialalnosci

Dziatalnos¢ Grupy PZU obejmuje kompleksowg obstuge ubezpieczeniowg. Podmioty Grupy PZU
oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpie-
czenh majatkowych oraz zarzgdzajg aktywami klientow w ramach otwartego funduszu emerytal-

nego i funduszy inwestycyjnych.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA

PZU SA jest jednostkg dominujgcg Grupy PZU. Domeng
dziatalnosci Spotki sg ubezpieczenia majgtkowe i osobowe.
PZU SA — jako spoétka akcyjna — prowadzi dziatalno$¢ ubez-
pieczeniowg od 23 grudnia 1991 r., czyli od momentu prze-
ksztatcenia z Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen (na mocy
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 28 lipca 1990 r.
— tekst jednolity DzU z 1996 r. nr 11 poz. 62 z pdzniejszymi
zmianami).

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA

PZU Zycie SA prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ubezpie-
czen na zycie. W swojej ofercie posiada réwniez ubez-
pieczenia posagowe, rentowe, wypadkowe i inwestycyj-
ne, zawierane jako umowy indywidualne lub grupowe.
PZU Zycie SA jest spotkg zalezng kapitatowo od PZU SA.
Spotka rozpoczeta dziatalnosé w 1991 r. w wyniku wy-
dzielenia portfela ubezpieczehn na zycie z Panstwowego
Zaktadu Ubezpieczen.

PTE PZU SA zarzadza

PTE PZU SA powstato w 1998 .
Jest spotkg zalezng od PZU Zycie SA.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA

TFI PZU SA zarzadza 11 otwartymi funduszami inwesty-
cyjnymi o réznorodnych strategiach inwestycyjnych. Towa-
rzystwo oferuje produkty i ustugi inwestycyjne dla klientow
zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych oraz do-
datkowe programy oszczednosciowe w ramach Il fila-
ru systemu ubezpieczen spotecznych. Spoétka powstata
w 1999 r. i jest zalezna kapitatowo od PZU Zycie SA.

PZU Asset Management SA

PZU Asset Management SA zostata wtgczona do Grupy
PZU w 2001 r. Zadaniem spotki jest zarzgdzanie port-
felem papieréw wartosciowych na zlecenie. W 2005 r.
PZU Asset Management SA przejeta funkcje zwigzane
z zarzadzaniem wybranymi portfelami aktywdw oraz fun-
duszy z Grupy PZU.

Centrum Informatyki Grupy PZU SA

CIG PZU SA to spétka utworzona w celu prowadzenia
dziatalnosci pomocniczej, zwigzanej z obstugg ubezpie-
czen i funduszy emerytalno-rentowych. Prowadzi rejestry,
rachunki i rozliczenia funduszy inwestycyjnych oraz eme-
rytalnych. Swiadczy takze ustugi zwigzane z: informaty-
ka (m.in. doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego,
oprogramowania, analizy danych, budowania i przetwa-
rzania baz danych), telefoniczng obstuga klienta, maso-
wymi wydrukami, przetwarzaniem i archiwizowaniem
dokumentéw oraz wysytkg korespondencji. Spotka dziata
w strukturze Grupy PZU od czerwca 1998 r. i jest zalezna
kapitatowo od PZU Zycie SA.

PZU Tower Sp. z 0.0.

PZU Tower Sp. z 0.0. jest spétkg zadaniowg Grupy PZU,
utworzong w sierpniu 1998 r. Prowadzi dziatalnos¢ w za-
kresie nabywania i zbywania nieruchomosci, Swiadczenia
ustug zwigzanych z budowg i zagospodarowaniem nieru-
chomosci oraz administrowaniem nimi, a takze wynajmo-
waniem powierzchni na cele biurowe.

UAB DK PZU Lietuva i UAB PZU

Lietuva Gyvybés Draudimas

Na rynku litewskim Grupa PZU Swiadczy ustugi z zakre-
su ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczehn majatkowych,
dziatajgc pod markg PZU Lietuva. Grupa PZU obecna jest
na Litwie od lutego 2002 r. Spoiki litewskie sg spotkami
zaleznymi kapitatowo od PZU SA.

0OJSC IC PZU Ukraine i OJSC IC PZU

Ukraine Life Insurance

Od lutego 2005 r. Grupa PZU dziata rowniez na rynku
ukrainskim. Spotki PZU na Ukrainie oferujg ubezpiecze-
nia majgtkowe i na zycie. Sg to spofki zalezne kapitatowo
od PZU SA.
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6.3. Akcjonariat

Struktura akcjonariatu

Kapitat zaktadowy PZU SA wynosi 86 352 300 zt i jest podzielony na 86 352 300 akcji imiennych serii ,A” i ,B”
o wartosci nominalnej 1 zt kazda.

Struktura akcjonariatu PZU SA na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: Ksiega akcyjna PZU SA

Pozostali — 12,7905%

Eureko B.V. - 32,1220% Skarb Panstwa — 55,0875%




Elwira Ostrowska-Graczyk

Dyrektor Biura Ubezpieczeh Finansowych
Doswiadczenie w tworzeniu innowacyjnych produktow dla klientow
sektora ubezpieczeniowego i bankowego, a takze znajomosc¢

metod wdrazania, monitorowania i zarzgdzania tymi produktami
pozwalajg mi na wykonywanie okreslonych, przynoszacych efekty zadan.
Ogromng satysfakcje sprawia mi fakt, ze te specyficzne

ubezpieczenia majg ogromny wptyw na mozliwos¢ wyszukiwania

\ nowych obszaréw ubezpieczen dla PZU, a jednoczesnie
sg bardzo podatne na wptyw koniunktury gospodarczej.
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Informacja o podziale zysku

30 czerwca 2007 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU SA dokonato podziatu zysku netto za rok obrotowy konczacy
sie 31 grudnia 2006 r. w wysokosci 3 280 882 554,90 zt w nastepujacy sposob:

= kwota 3 260 882 554,90 zt zostata przeznaczona na kapitat zapasowy,

= kwota 20 000 000,00 zt zostata przekazana jako odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Historia podziatu zysku netto PZU SA za lata 1998-2006 (w min zt)

3500
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1500

1000

Zysk PZU SA (w min zt)

1998 1999 2000 2001

B Kapitat zapasowy

M Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

2002 2003~ 2004 2005* 2006

M Dywidenda

* z uwzglednieniem niepodzielonego zysku z lat ubiegtych

Relacje inwestorskie

Nadrzednym zadaniem obecnego Zarzgdu PZU SA jest
okreslenie zasad fadu korporacyjnego ze szczegd6lnym
uwzglednieniem stosowania dobrych praktyk. Jednym
z elementow tych zamierzen jest wypracowanie koncepciji
jednolitych zasad i ujednolicenie procedur okreslajgcych
sposo6b prowadzenia polityki informacyjnej. Utrzymywanie
statych relacji z inwestorami i analitykami jest koniecz-
noscig i nalezy do dobrych zwyczajéw obowigzujgcych
w PZU SA, najwigkszej instytucji finansowej w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Odpowiadajac na rosngce zapotrzebowanie na informa-
cje ze strony uczestnikow rynkoéw kapitatowych, Zarzad
PZU SA deklaruje che¢ aktywnej wspotpracy z nimi.
Dzieki rzetelnemu i sprawnemu informowaniu o dziatal-
nosci, wynikach i planach Grupa PZU pragnie zapewni¢

wszystkim uczestnikom rynku kapitatowego, akcjonariu-
szom oraz analitykom warunki do petnej oceny firmy oraz
podejmowania zwigzanych z nig decyzji. Zarzad PZU SA
bedzie dazyt do utrzymania biezgcego dialogu w zakresie
rzetelnego komentowania osigganych przez Grupe PZU
wynikéw, organizujgc cykliczne spotkania i konferencje
poswigecone prezentacji dziatalnosci i rezultatow osigga-
nych przez gtéwne spoétki Grupy PZU.

PZU SA przekazuje do publicznej wiadomosci kwartalne
i roczne dane finansowe spotek Grupy PZU. W serwisie
internetowym Grupy PZU, na podstronie poswieconej re-
lacjom inwestorskim, mozna znalez¢ informacje na temat
akcjonariatu, struktury Grupy PZU, dziatalnosci gtéwnych
spoétek, ich wynikéw finansowych, przyznanego ratingu,
a takze prezentacje i inne informacje przydatne inwesto-
rom, analitykom i akcjonariuszom.
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W 2007 r. w sktad wtadz gtownych spétek Grupy PZU wchodzity nastepujgce osoby:

Zarzad PZU SA
Andrzej Klesyk
Witold Jaworski
Rafat Stankiewicz

Prezes Zarzadu (od 14.12.2007 r.)
Cztonek Zarzadu (od 14.12.2007 r.)
Cztonek Zarzadu (od 14.12.2007 r.)

Agata Rowinska

Jaromir Netzel
Beata Koztowska-Chyta

Mirostaw Panek

Jolanta Strzelecka
Piotr Kowalczewski

Joyce Deriga

Prezes Zarzadu (od 4.09.2007 r.

do 13.12.2007 r.)

Prezes Zarzadu (do 30.08.2007 r.)
Cztonek Zarzadu (od 2.07.2007 r. do
13.12.2007 r.)

Cztonek Zarzadu (do 2.07.2007 r.)
Cztonek Zarzadu (do 28.06.2007 r.)
Wiceprezes Zarzadu (zawieszony
w czynnosciach od 1.11.2006 r.,
odwotany 15.01.2007 r.)

Cztonek Zarzadu (zawieszona

w czynnosciach od 1.11.2006 r.,
odwotana 15.01.2007 r.)

Rada Nadzorcza PZU SA

Tomasz Gruszecki

Marcin Majeranowski

Ernst Jansen
Joanna Karman

Maciej Bednarkiewicz

Adam Kwiatkowski

Eryk Zbigniew Pyra
Gerard van Olphen
Michat Nastula

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
(od 25.09.2007 r.)
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
(od 11.09.2007 r., wczesniej Cztonek
Rady Nadzorczej)
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Sekretarz Rady Nadzorczej

(od 11.12.2007 r., Czionek Rady
Nadzorczej od 25.09.2007 r.)
Cztonek Rady Nadzorczej

(od 2.07.2007 r., Sekretarz Rady
Nadzorczej do 30.06.2007 r.)
Cztonek Rady Nadzorczej

(od 4.07.2007 r.)

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Beata Koztowska-Chyta

Agata Rowinska

Cztonek Rady Nadzorczej

(do 1.07.2007 r.)
Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
(do 3.09.2007 r.)

Zarzad PZU Zycie SA

Dariusz Krzewina

Mirostaw Koztowski
Piotr Kuszewski

Prezes Zarzadu (od 10.08.2007 r.)

Wiceprezes Zarzadu (od 1.03.2007 r.)
Wiceprezes Zarzadu (od 10.08.2007 r.)
Wiceprezes Zarzadu (od 1.03.2007 r.)

Henryka Rupik

Jerzy Kochanski
Wojciech Grzybowski

Prezes Zarzadu (od 1.03.2007 r.
do 7.08.2007 r., wczesniej
Wiceprezes Zarzadu)

Prezes Zarzadu (do 28.02.2007 r.)
Wiceprezes Zarzgdu

(do 28.02.2007 r.)

Rada Nadzorcza PZU Zycie SA
Eugeniusz Kowalewski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Joyce Deriga

Krystyna Gawlikowska-
-Hueckel

Janusz Oledzki

Ane Ate Sijsma
Frederik Hoogerburg

Jozef Okolski

Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
(od 24.01.2007 r.)
Cztonek Rady Nadzorczej
(od 20.07.2007 r.)

Jolanta Strzelecka

Jerzy Kochanski
Sebastian Bogustawski
Stanistaw Rataj
Andrzej Sotdek

Piotr Rzezniczak

Ludwik Florek
Beata Koztowska-Chyta

Jerzy Lipski

Piotr Kowalczewski
Krystyna Dziworska
Marek Kalinowski
Dariusz Krzewina

Mirostaw Koztowski

Jerzy Kochanski

Henryka Rupik

Sekretarz Rady Nadzorczej
(do 19.07.2007 r.)

Prezes Zarzadu (od 8.03.2007 r.)
Wiceprezes Zarzadu (od 17.08.2007 r.)
Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Prezes Zarzadu (do 29.01.2007 r.)

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczaca (od 9.11.2007 r.,
Czlonek Rady Nadzorczej od 11.07.2007r. )
Sekretarz Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

(od 7.03.2007 r.)

Cztonek Rady Nadzorczej

(od 21.08.2007 r.)

Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
(do 7.03.2007 r.)
Wiceprzewodniczaca (od 8.03.2007 r.
do 7.08.2007 r., Czlonek Rady
Nadzorczej od 7.11.2006 r.)
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Zarzad TFI PZU SA
Dariusz Jesiotr

Piotr Goéralewski

Maciej Rapkiewicz

Prezes Zarzadu
Wiceprezes Zarzadu (od 30.05.2007 r.)
Cztonek Zarzadu

Mirostaw Koztowski Cztonek Rady Nadzorczej
(od 21.08.2007 r.)
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Jacek Dmowski
Jerzy Glanc

Cezary Burzynski Wiceprezes Zarzadu (do 25.05.2007 r.)

Rada Nadzorcza TFI PZU SA

Dariusz Krzewina Przewodniczacy Rady Nadzorczej
(0d 31.08.2007 r.)

Beata Koztowska-Chyta Wiceprzewodniczaca
(od 21.11.2007 r.), Cztonek Rady
Nadzorczej (od 31.10.2007 r.)

Henryka Rupik Przewodniczaca Rady Nadzorczej
(do 10.08.2007 r.)

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
(od 21.08.2007 r. do 30.10.2007 .,
wczesniej Cztonek Rady Nadzorczej)
Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej

(do 31.10.2007 r.)

Tomasz Rynarzewski

Aldona Wojtczak

6.5. Portfel produktow i ustug Grupy PZU

Grupa PZU posiada najszerszg na polskim rynku oferte ubezpieczen. Sktada sie na nig blisko 200
produktow ubezpieczeniowych dla klientéw indywidualnych, sektora matych i srednich przedsie-
biorstw (MSP), a takze dla klientow korporacyjnych. Obok ubezpieczeh majgtkowych i ubezpie-
czen na zycie oferta Grupy PZU obejmuje réwniez wiele atrakcyjnych produktéw emerytalnych

oraz inwestycyjnych.
6.5.1. Ubezpieczenia majatkowe — PZU SA

Na rynku ubezpieczeniowym miato miejsce wiele zmian.
10 sierpnia 2007 r. weszty w zycie znowelizowane prze-
pisy kodeksu cywilnego wprowadzajgce istotne zmiany
w umowie ubezpieczenia, czego konsekwencjg byto dosto-
sowanie catej oferty produktowej PZU SA do nowych re-
gulacji prawnych. Ponadto z dniem 1 pazdziernika 2007 r.
weszty w zycie przepisy nakfadajgce na ubezpieczycieli
obowigzek pokrywania kosztow leczenia ofiar wypadkéw
drogowych, tzw. podatek Religi.

PZU SA kontynuowat w roku 2007 prace nad segmenta-
cja klientéw i rozwojem oferty dla wyodrebnionych grup.
Obecnie Spétka oferuje ubezpieczenia dla trzech podsta-
wowych segmentéw: klienta indywidualnego, MSP oraz
klienta korporacyjnego. PZU SA posiada w swojej ofercie
produkty ze wszystkich 18 ustawowych grup ubezpie-
czen, obejmujgcych m.in.: ubezpieczenia komunikacyjne,
majatkowe, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej, wypadko-
we i chorobowe, turystyczne oraz finansowe.

Oferta dla klientow indywidualnych

W 2007 r. PZU SA oferowat klientom indywidualnym
ponad 80 produktow. Spoétka nieustannie aktualizowata
i wzbogacata swojg oferte o nowe rozwigzania.

Gtéwnymi produktami oferowanymi przez PZU SA klien-
tom indywidualnym pozostajg ubezpieczenia komunika-
cyjne (AC i OC), mieszkaniowe oraz rolne.

W 2007 r. PZU SA rozwijat oferte ubezpieczen komunika-
cyjnych, w szczegdélnosci majgc na uwadze uatrakcyjnie-
nie produktéw przeznaczonych dla nowych pojazdéw.

W zwigzku z implementacjg w polskim ustawodawstwie
tzw. V dyrektywy komunikacyjnej wprowadzone zosta-
ty zasady zawierania umoéw ubezpieczenia zawieranych
z posiadaczami pojazdéw nabytych za granicg i przezna-
czonych do zarejestrowania w RP.

W obszarze ubezpieczen rolnych w roku 2007 przeprowa-
dzono prace produktowe i dziatania sprzedazowe zwig-
zane z funkcjonowaniem dotowanych ubezpieczeh upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich.

Ponadto w roku 2007 PZU SA rozszerzyt oferte ubezpie-
czen OC o obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilnej dysponenta jednostki systemu Panstwowego
Ratownictwa Medycznego oraz o obowigzkowe ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej osoby powotanej do
wykonywania czynnosci syndyka, nadzorcy sgdowego
albo zarzadcy.

W grupie ubezpieczen osobowych zostata opracowana
oferta ubezpieczenia turystycznego skierowana do cu-
dzoziemcow ubiegajgcych sie o wizy wjazdowe na obszar
panstw cztonkowskich Schengen, w tym do Polski. Poza
tym przygotowano znaczng przebudowe podstawowych
produktéw NNW (zbiorowe, jednostkowe i Bezpieczny Tu-
rysta), z wtgczeniem ustug assistance. Ich wdrozenie do
sprzedazy zaplanowano na 2008 r.



Oferta dla MSP

W 2007 r. PZU SA kontynuowat, zapoczatkowane w roku
2004, budowanie oferty dla matych i srednich firm. Pla-
nujgc dalszg jej rozbudowe, przygotowano kolejny — po
wprowadzonym wczesniej PZU Hotel — produkt branzowy:
PZU Apteka. Jest to produkt zapewniajacy kompleksowg
ochrone nawet najbardziej wymagajgcym klientom z bran-
zy aptekarskiej. Inng grupg o duzym potencjale rozwojo-
wym, dla ktérej PZU SA zadedykowat w 2007 r. specjalny
produkt, sg kancelarie prawne. Ubezpieczenie Przerwy
w dziatalnosci kancelarii prawnych to wyrafinowana ochro-
na, ktéra stanowi doskonate uzupetnienie polisy majgtko-
wej tej grupy klientow.

Drugim kierunkiem rozwoju oferty dla klientéw segmentu
MSP jest modyfikacja istniejgcych juz produktow, odpo-
wiadajgca oczekiwaniom nabywcow. Zmian w zakresie
poszerzenia ochrony ubezpieczenia oraz oceny ryzyka
dokonano w ubezpieczeniu PZU Doradca. Kazda mody-
fikacja realizowana jest po wnikliwej analizie rynku i ocze-
kiwan klientéw z segmentu MSP.

W zwigzku z coraz szybszym rozwojem segmentu Matych
i Srednich Przedsigbiorstw réwniez w obszarze ubezpie-
czen finansowych mozna zauwazy¢ coraz wiekszy udziat
w przypisie sktadki z segmentu MSP. Dlatego, aby spet-
ni¢ oczekiwania klientéw, na poczatku roku wprowadzony
zostat nowy produkt ubezpieczenia krajowego kredytu
kupieckiego dla segmentu MSP. Rok 2007 w znacznej
mierze byt poswiecony budowaniu swiadomosci istnienia
tego typu ubezpieczen w PZU SA i prezentowaniu korzy-
$ci wynikajgcych z posiadania takiej ochrony.

Oferta dla klientow korporacyjnych

W segmencie ubezpieczeh komunikacyjnych zostaty
wprowadzone nowe narzedzia analityczne pozwalajgce
udoskonali¢ proces monitoringu rentownosci poszczegol-
nych uméw flotowych. Kontynuowany byt tez rozpoczety
w 2006 r. cykl konferencji i szkoleh w ramach programu
.Fleet Safety — bezpieczne auto firmowe”. Ideg tego pro-
gramu jest promowanie bezpiecznej jazdy wsrod kierow-
cédw roznego rodzaju pojazdow. Program ten spotkat sig
z duzym zainteresowaniem wsrdd klientéw korporacyjnych.

Oferta ubezpieczen pozakomunikacyjnych Grupy PZU
adresowana do klientow korporacyjnych to ponad 30 pro-
duktéw, w tym m.in.: ubezpieczenia mienia, ubezpiecze-
nia utraty zysku, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej, ubezpieczenia techniczne, ubezpieczenia cargo oraz
casco, a takze ubezpieczenia finansowe.

2007

W 2007 r. opracowane zostaty nowe ogéine warunki ubez-
pieczenia mienia w transporcie krajowym (cargo) oraz
0ogolne warunki ubezpieczenia jachtéw. Podjeto rowniez
prace nad modyfikacjg ubezpieczenia wszystkich ryzyk
budowlano-montazowych.

Na szczegolng uwage zastuguje odnotowany w 2007 r.
dynamiczny rozwdj ubezpieczeh finansowych. Szcze-
golny wptyw na wzrost przypisu sktadki z ubezpieczen
finansowych w 2007 r. miaty ubezpieczenia kredytow
bankowych. W ramach zawartych z bankami General-
nych Umoéw Ubezpieczenia kredytéw bankowych ochrong
ubezpieczeniowg objeto niemal 72 tys. udzielonych przez
banki kredytow. W ciggu roku prowadzono prace dostoso-
wujgce na biezgco zawarte umowy do zmieniajgcych sie
potrzeb bankéw wspoétpracujgcych z PZU SA oraz uwa-
runkowan rynkowych.

W roku 2007 na rynku znacznie zwigkszyta sig dynamika
sprzedazy gwarancji ubezpieczeniowych. Zapotrzebo-
wanie na gwarancje ubezpieczeniowe, kitdre sg jednym
z elementéw warunkujgcych pozyskiwanie srodkéw z Unii
Europejskiej na realizacje réznego rodzaju inwestyciji, ro-
$nie wraz z 0golng poprawg koniunktury i planowanym
na lata 2007-2013 naptywem okoto 67 mlid euro z Unii
Europejskiej.

W ramach rozwoju ubezpieczen wierzytelnosci pienigz-
nych w styczniu 2007 r. do oferty ubezpieczen finanso-
wych wprowadzono nowy produkt — Ubezpieczenie Krajo-
wego i Eksportowego Kredytu Kupieckiego, dedykowane
dla klienta korporacyjnego.

Pod koniec 2007 r. wprowadzony zostat kolejny nowy pro-
dukt z zakresu ubezpieczen wierzytelnosci pienieznych —
Ubezpieczenie Naleznosci Faktoringowych dla Faktoringu
Peinego, gdzie ubezpieczajgcym jest bank lub instytucja
faktoringowa. Wprowadzenie ubezpieczenia naleznosci
faktoringowych jest uzasadnione koniecznoscig wzmoc-
nienia pozycji rynkowej PZU SA w sferze ubezpieczen
finansowych i zachowaniem konkurencyjnosci oferty, co
wymaga stopniowego rozszerzania zakresu oferty pro-
duktowej z ubezpieczen finansowych.
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6.5.2. Ubezpieczenia na zycie — PZU Zycie SA

PZU Zycie SA ma w swojej ofercie ponad 60 produktéw
i pakietéw ubezpieczen na zycie o charakterze ochronnym
i inwestycyjno-ochronnym (wliczajgc w to zaréwno ubez-
pieczenia podstawowe, jak i dodatkowe). Spoétka oferuje
klientom produkty finansowe ze wszystkich ustawowych
grup ubezpieczen, skierowane do odbiorcéw indywidual-
nych oraz grupowych.

Ubezpieczenia oferowane przez PZU Zycie SA powsta-
ja na podstawie statej analizy rynku ubezpieczeniowego
w Polsce i na $wiecie, a tworzone sg tak, aby odpowia-
daty rzeczywistym potrzebom klientéw i ich najblizszych
(uwzgledniana jest nie tylko aktualna i przewidywana sy-
tuacja gospodarcza oraz stan prawny, ale réwniez zmie-
niajacy sie styl zycia, trendy spoteczne itp.).

Innowacyjnos¢ oferty produktowej oraz jej adekwatnosc
do aktualnych potrzeb istniejgcych na rynku to gtéwne
zatozenia przy tworzeniu nowych ubezpieczenh na zycie.
Réwnolegle trwajg prace nad statym rozszerzaniem ist-
niejacej juz oferty o dodatkowe ryzyka i opcje.

W 2007 r. spotka realizowata przedsiewziecia majgce na
celu umocnienie pozycji na rynku klientow korporacyj-
nych, bedgcych — ze wzgledu na rentownos$é — kluczo-
wym segmentem. W toku realizacji projektu Centralnej
Bazy Klientéw Instytucjonalnych (CBKI) dokonano m.in.
szczegotowej identyfikacji klientéw, co pozwolito na prze-
prowadzenie czytelnej segmentacji.

Rok 2007 byt takze rokiem dostosowywania zapiséw ogol-
nych warunkéw ubezpieczen do wymagan wynikajacych
ze zmian w kodeksie cywilnym. Proces ten objat wszystkie
produkty znajdujgce sie w ofercie.

Ubezpieczenia grupowe

Domeng dziatalnosci PZU Zycie SA sg grupowe ubez-
pieczenia ochronne ze sktadkg regularng. Ubezpiecze-
nia te skierowane sg gtéwnie do klientéw, ktérzy cenig
sobie szeroki zakres ochrony (ubezpieczenia na zycie
potgczone z opcjami wypadkowymi, chorobowymi i ro-
dzinnymi). Produkty z grupy P (Grupowe ubezpieczenie
na zycie typ P oraz Grupowe ubezpieczenie pracowni-
cze typ P Plus) wraz z indywidualng kontynuacjg tego
typu ubezpieczen to najlepiej sprzedajgce sie produkty
PZU Zycie SA.

Rozszerzeniem oferty podstawowych grupowych ubez-
pieczeh ochronnych sg ubezpieczenia dodatkowe. Pro-
dukty te gwarantujg wyptate swiadczenia w przypadku
wystgpienia roznych zdarzen dotyczgcych zycia i zdrowia
ubezpieczonego.

PZU Zycie SA oferuje rdéwniez grupowe ubezpiecze-
nia inwestycyjno-ochronne. Najpopularniejszym wsrod
nich produktem jest grupowe ubezpieczenie na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Pogod-
na Przysztosc, bedace formg Pracowniczego Programu
Emerytalnego.

Rok 2007 w obszarze ubezpieczeh grupowych uptynat
pod znakiem intensyfikowania sprzedazy ubezpieczen
dodatkowych, zaréwno ochronnych, jak i zdrowotnych.
Dotyczyto to szczegdlnie ubezpieczen, ktére miaty swo-
ja premiere w roku 2006, takich jak dodatkowe grupowe
ubezpieczenie na wypadek leczenia szpitalnego Plus oraz
dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek specja-
listycznego leczenia. Ubezpieczenia te stanowig rozsze-
rzenie bardzo popularnego wsrod klientow portfela gru-
powego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
oraz cigzkich choréb.

Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane

Ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane adresowane
sg do klientéw, ktoérzy nie moga juz by¢ objeci ubezpiecze-
niem grupowym, czego powodem jest najczesciej koniec
zatrudnienia w danym przedsigbiorstwie. Szeroki zakres
ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych daje ochro-
ne finansowg na wypadek zdarzenh dotyczgcych ubezpie-
czonego i jego rodziny.

Dziatania PZU Zycie SA w grupie klientéw indywidualnie
kontynuujgcych ubezpieczenie majg na celu jak najlep-
sze dopasowanie warunkow ubezpieczenia do zmienia-
jacych sie potrzeb klientow. W tym celu opracowywane
sg ubezpieczenia dodatkowe — w 2007 r. kontynuowana
byta sprzedaz dodatkowego ubezpieczenia na wypadek
Smierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem NW Plus. Do sprzedazy zostato wprowadzo-
ne kolejne ubezpieczenie dodatkowe leczenia szpitalnego
nastepstw nieszczesliwego wypadku. Oba te produkty
sprzedawane sg zaréwno poprzez mailing, jak i w formie
tradycyjnej, tj. w jednostkach terenowych PZU Zycie SA.

Ubezpieczenia indywidualne

W zwigzku z nowelizacjg kodeksu cywilnego oraz innych
ustaw dotyczgcych umowy ubezpieczenia, czego kon-
sekwencjg byta koniecznos$¢ dostosowania oferowanych
produktéw do wymogdéw nowych regulaciji, PZU Zycie SA
w 2007 r. dokonat szeregu zmian we wszystkich obecnie
obowigzujgcych ogolnych warunkach ubezpieczen.

Przy okazji odswiezono istniejgcg oferte ubezpieczen
ochronnych, m.in. nadano nowe nazwy produktom oraz
wzbogacono game materiatbw marketingowych (nowe
ulotki, plakaty itp.).



Oferta ubezpieczen ochronnych w 2007 r. obejmowata
ubezpieczenie na zycie i dozycie Twoje Marzenia (do lip-
ca istniejace pod nazwg Optima), ubezpieczenie zaopa-
trzenia dzieci — tzw. ubezpieczenia posagowe — Usmiech
Dziecka (do lipca istniejgce pod nazwag Futura), ubezpie-
czenie na cate zycie Spokdj Najblizszych (do lipca istnie-
jace pod nazwg Maximum) oraz ubezpieczenie terminowe
Pewnym Krokiem (do lipca istniejgce pod nazwa Bez-
pieczny Czas).

Do klientow indywidualnych kierowana jest rowniez atrak-
cyjna oferta ubezpieczen inwestycyjnych: Indywidualny Pro-
gram Inwestycyjny Strefa Zysku oraz Fundusz Gotéwka.

Indywidualny Program Strefa Zysku jest nowoczesnym
produktem typu unit-linked, cechujacym sie duza ela-
stycznoscig i mozliwoscig dynamicznego zarzadzania in-
westycjg oraz uzyskania bonusu inwestycyjnego. Produkt
ten stanowi kompleksowg oferte inwestycyjng opartg na
35 funduszach inwestycyjnych z najlepszych TFI dziata-
jacych na rynku polskim (oferta TFI jest konsekwentnie
rozszerzana) oraz na Funduszu Gwarantowanym PZU.
Fundusz Gwarantowany umozliwia osigganie nielimito-
wanych zyskéw przy jednoczesnym zabezpieczeniu inwe-
stycji (klient ma pewnos¢, ze otrzyma co najmniej 90%
najwyzszej historycznej wartosci jednostki uczestnictwa
Funduszu). Cechg charakterystyczng Funduszu Gwa-
rantowanego jest ponadto regularne dostosowywanie
sktadu portfela odpowiednio do warunkéw rynkowych, co
jest szczegodlnie istotne w sytuacji zmian na rynku finan-
sowym i oznacza, ze w przypadku gietdowej hossy Fun-
dusz zwieksza alokacje swych aktywow w akcje nawet
do 75% (znacznie wzrasta potencjat ogromnych zyskéw),
a w przypadku gietdowej bessy wigkszos$¢ inwestycji Fun-
duszu (nawet 100%) stanowig bezpieczne instrumenty
inwestycyjne.

Fundusz Gotowka to jedyne na polskim rynku ubezpie-
czenie dedykowane osobom otrzymujgcym swiadcze-
nie z tytutu innych umow ubezpieczenia, umozliwiajgce
inwestycje m.in. w bezpieczne papiery wartosciowe za
posrednictwem FIO Gotéwkowego zarzadzanego przez
TFI PZU.

Ubezpieczenia dodatkowe

W pierwszym kwartale 2007 r. wprowadzono trzy nowe

ubezpieczenia dodatkowe wchodzace w sktad pakietu

Strefa Zdrowia:

= dodatkowe indywidualne ubezpieczenie na wypadek
ciezkie] choroby — najszerszy na polskim rynku zakres
ochrony na wypadek cigzkich chordb, zagwarantowa-
na 5-letnia ochrona ubezpieczeniowa przy niezmiennej
sktadce i brak karencji oraz rézny zakres ochrony dla ko-
biet i mgzczyzn, obejmujacy schorzenia typowe dla pfci

2007

(w 2007 r. media we wspotpracy z szeregiem organizacji
pozarzgdowych realizowaty szeroko zakrojong kampa-
nie spoteczng uswiadamiajgcg kobietom zagrozenia wy-
nikajgce z zaniedban w profilaktyce raka szyjki macicy
— PZU Zycie SA jako jeden z niewielu ubezpieczycieli
mogt wtedy pochwali¢ sie produktem, ktérego zakres
ubezpieczenia obejmowat ten nowotwor!),

= dodatkowe indywidualne ubezpieczenie na wypadek
operacji chirurgiczne] — zakres ubezpieczenia obej-
mujagcy 390 najwazniejszych operacji chirurgicznych,
Swiadczenie wyptacane jest klientowi niezaleznie
od powodzenia operacji (tzn. za sam fakt przebycia
operacji), zagwarantowana 5-letnia ochrona ubezpie-
czeniowa przy niezmiennej sktadce, brak oceny ryzyka,

= dodatkowe indywidualne ubezpieczenie na wypadek le-
czenia szpitalnego — bardzo szeroki zakres ochrony (w
tym chemioterapia i radioterapia oraz swiadczenie re-
konwalescencyjne), do wyboru 4 warianty ubezpieczenia
réznigce sie zakresem ochrony, zagwarantowana 2-let-
nia ochrona ubezpieczeniowa przy niezmiennej sktadce,
brak oceny ryzyka.

Ubezpieczenia zdrowotne

W 2007 r. prace nad oferta ubezpieczeh zdrowotnych
przebiegalty w nastepujgcych obszarach: produktowym,
wspotpracy ze swiadczeniodawcami, obstugi klienta i kon-
troli jakosci ustug, wsparcia sprzedazy i marketingu.

W obszarze produktowym prowadzone byty prace nad:
ubezpieczeniami szpitalnymi w zakresie Projektu Gam-
ma, modyfikacja ambulatoryjnych ubezpieczen zdrowot-
nych w zwigzku z nowelizacjg kodeksu cywilnego oraz
analizg szkodowosci produktéw Opieka Medyczna w celu
zmiany systemu rozliczen i w efekcie uelastycznienia ofer-
ty produktowe;.

W obszarze wspotpracy ze swiadczeniodawcami rozbu-
dowano sie¢ o 23 nowe lokalizacje oraz przedtuzono umo-
wy z 22 dotychczasowymi $wiadczeniodawcami. Prze-
prowadzono pierwszy etap postepowania zakupowego w
odniesieniu do placowek szpitalnych (wystano zapytania
do dziewieciu szpitali, uzgodniono zasady wspétpracy z
czterema). Przygotowano finalny ksztatt umowy o wspét-
pracy ze s$wiadczeniodawcami szpitalnymi oraz opraco-
wano zasady obstugi i raportowania w czesci dotyczacej
$wiadczeniodawcéw medycznych.

W obszarze obstugi klienta i kontroli jakosci ustug zostaty
przeprowadzone prace dotyczgce m.in. systematycznego
sposobu raportowania aktywnosci Infolinii Opieki Medycz-
nej, z uwzglednieniem realizowanego poziomu ustug.
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Dziatania w obszarze wsparcia sprzedazy i marketingu
miaty na celu rozwoj i intensyfikacje sprzedazy przez
kanaty dystrybucji dedykowane do ubezpieczen indywi-
dualnych i grupowych, w szczegdlnosci poprzez zaanga-
zowanie w dziatania sprzedazowe Koordynatorow Opieki
Medyczne;j.

W 2007 r. powstat projekt ,Zdrowie”, ktéry ma na celu wy-
znaczenie opgiji strategicznych funkcjonowania PZU Zycie
SA na rynku ubezpieczen zdrowotnych.

6.5.3. Ubezpieczenia bankowe (bancassurance)
— PZU SA, PZU Zycie SA

Rok 2007 byt ukierunkowany na umacnianie i rozwoj do-
tychczasowej wspotpracy z wiodgcymi na rynku polskim
bankami oraz nawigzywanie relacji z nowymi partnerami
bankowymi.

W ofercie Grupy PZU znajdowaty sie zaréwno produkty
$cisle powigzane z produktami bankowymi, tj. kredytami,
pozyczkami, kartami ptatniczymi, jak rowniez ubezpie-
czenia o charakterze oszczgdnosciowym i inwestycyjnym
(produkty typu unit-linked, endowmenty, produkty struktu-
ryzowane), ktére w 2007 r. cieszyly sie duzym zaintereso-
waniem ze strony klientéw bankéw pomimo niepewne;j sy-
tuacji na rynkach finansowych. Produkty bancassurance
tworzone sg indywidualnie, zgodnie z potrzebami banku.
Oferowane sg one klientom bankow, z ktérymi Grupa PZU
wspotpracuje, i sg dostepne jedynie w sieci sprzedazy da-
nego banku.

W 2007 r. PZU Zycie SA rozwijato wspotprace z dotych-
czasowymi partnerami, przede wszystkim z Bankiem PKO
BP SA, Bankiem Millennium SA oraz Deutsche Bankiem
PBC SA. Podpisane zostaty réwniez umowy z kilkoma
nowymi partnerami bankowymi, m.in. z Bankiem Pocz-
towym SA. Do oferty tego banku wprowadzone zostato
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
Super Lokata (ubezpieczenie typu unit-linked).

Duzym przedsigwzigciem zrealizowanym w 2007 r. byto
wdrozenie wspolnie z PKO BP SA pakietu ubezpieczen
ochronnych zyciowo-majgtkowych dla pozyczkobiorcow.
Produkt ten stanowi zabezpieczenie sptaty pozyczki
w sytuacjach wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen
losowych (ryzyka majgtkowe i zyciowe) i cieszy sie duzym
zainteresowaniem klientéw.

W 2007 r., wspdlnie z Deutsche Bankiem PBC SA, do
oferty wprowadzono kolejne ubezpieczenie inwestycyjne
unit-linked, oferowane pod nazwg db Invest Plus. Pro-
dukt ten jest najlepszg tego rodzaju ofertg na rynku pol-
skim. Ubezpieczony ma mozliwo$¢ inwestowania w ponad
80 funduszy, w trzech walutach (PLN, USD, EUR), a dodat-
kowo otrzymuje szerokg ochrong ubezpieczeniowa.

W obszarze wspotpracy z Bankiem Millennium SA rok
2007 oznaczat niestabngca popularnos$¢ produktéow in-
westycyjnych, z ktérych najwiekszg popularnoscig cieszyt
sie produkt o nazwie MilleInwestycja.

Indywidualne Konto Emerytalne PZU Zycie SA zostato
w minionym roku uatrakcyjnione poprzez umozliwienie
klientom przenoszenia srodkéw z rachunku dodatkowego
na podstawowy rachunek IKE oraz dokonywania czgscio-
wej wyptaty z rachunku dodatkowego. Co wigcej, do ofer-
ty funduszy inwestycyjnych, w ktérych mozna inwestowac
srodki zgromadzone na IKE, wprowadzono trzy nowe
fundusze TFI PZU SA: FIO Gotéwkowy, FIO Akcji Nowa
Europa oraz FIO Zréwnowazony.

Indywidualne Konto Emerytalne ma rowniez w swojej
ofercie TFlI PZU Zycie. Wérdéd produktéw oferowanych
w ramach IKE znajdujg sig trzy fundusze inwestycyjne za-
rzadzane przez TFl PZU SA.

W IKE z funduszami inwestycyjnymi dostepne sg dwa
programy inwestowania: indywidualny i rekomendowany.
W ramach programu rekomendowanego skfadki inwesto-
wane sg zgodnie z podanym przez Towarzystwo algo-
rytmem procentowego udziatu srodkéw inwestowanych
w jednostki uczestnictwa poszczegolnych funduszy
TFI PZU SA. Podziat ten uzalezniony jest od wieku oszcze-
dzajgcego. W programie indywidualnym podziat skfadki
wskazywany jest przez oszczedzajgcego.

Umowy cztonkostwa w OFE PZU Ztota Jesien
$g zawierane z osobami, ktdre podejmujg swojg pierwszg
prace zawodowg (rynek pierwotny), oraz z osobami, ktére
rezygnuja z cztonkostwa w swoim dotychczasowym OFE
(rynek wtorny).



Ubezpieczenia te od lat majg ugruntowang po-
zycje na rynku produktéow pozwalajgcych na gromadzenie
i korzystne pomnazanie srodkéw. Grupa PZU proponuje
réwniez mozliwos¢ przystgpienia do PPE w formie wno-
szenia skfadek do funduszy inwestycyjnych zarzgdzanych
przez TFI PZU SA. Obecnie TFI PZU SA prowadzi 72 PPE
dla okoto 65 tys. osob.
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6.5.5. Produkty inwestycyjne — TFI PZU SA

Klienci indywidualni oraz korporacyjni Grupy PZU moga
korzystac¢ z szerokiej gamy produktéw inwestycyjnych ofe-
rowanych przez TFI PZU SA. Obecnie w ofercie znajduje
sie 10 funduszy inwestycyjnych otwartych o zréznicowa-
nych profilach inwestycyjnych, w tym fundusz parasolowy
z czterema wydzielonymi subfunduszami oferujgcymi eks-
pozycje na zagraniczne rynki finansowe.

W 2007 r. TFl wprowadzito do swojej oferty jeden nowy
fundusz otwarty — PZU FIO Optymalnej Alokacji. Fundusz
ten stosuje strategie aktywnej alokacji, ktéra przewiduje
zmienny stopieh zaangazowania w poszczegollne kate-
gorie lokat, w szczegolnosci lokaty dokonywane w instru-
menty dtuzne i udziatowe. Fundusz dgzy do osiggania do-
datnich stop zwrotu w skali roku niezaleznie od biezgcej
koniunktury na rynkach finansowych. Aktywne wykorzy-
stanie instrumentéw pochodnych umozliwia zwigkszenie
stopy zwrotu zaréwno w przypadku pozytywnej, jak i ne-
gatywnej koniunktury na rynku akgcji.

W 2007 r. zostat stworzony takze jeden fundusz zamknie-
ty — FIZ Aktywow Niepublicznych RE I.

W ofercie TFI PZU SA oprocz funduszy inwestycyjnych
znajduje sie takze wyspecjalizowany program inwestycyj-
ny Plan Inwestycyjny Prestiz oraz Zaktadowe Programy
Inwestycyjne.

6.6. Udziat spotek Grupy PZU w polskim rynku ubezpieczeniowym w 2007 r.

- pozycja rynkowa

Grupa PZU od lat pozostaje liderem polskiego rynku ubez-
pieczeniowego. Udziat Grupy w rynku pozostatych ubez-
pieczen osobowych i majgtkowych oraz ubezpieczen na
zycie, mierzony wedtug przypisu sktadki brutto, wynidst
na koniec 2007 r. 34,9%.

Wzrost rynku pozostatych ubezpieczen osobowych
i majatkowych w roku 2007 przetozyt sie na poprawe dy-
namiki przypisu sktadki w PZU SA — wysoka dynamika
w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych (10,5%), wzrost
przypisu z ubezpieczen autocasco o 4,8%. W ubezpie-
czeniach OC komunikacyjnych spoétka odnotowata dalszy
spadek sktadki przypisanej (o nieco ponad 3% w stosunku
do 2006 r.).

Udziat PZU SA w wyniku technicznym dziatu Il ubez-
pieczeh (z dziatalnosci bezposredniej) utrzymuje sig
na bardzo wysokim poziomie. Na koniec 2007 r. wy-
niést on 85,3% w poréwnaniu do 86,6% w roku 2006.
W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych udziat PZU SA
w wyniku technicznym z dziatalnosci bezposredniej wzrést
do 70,9% w 2007 r. (wobec 69,9% w roku 2006). W 2007 r.,
podobnie jak rok wczesniej, PZU SA odnotowat dodatni

wynik techniczny z ubezpieczen komunikacyjnych OC,
podczas gdy konkurenci (zdefiniowani jako reszta rynku)
od dwéch lat notujg strate na tych ubezpieczeniach. Udziat
PZU SA w wyniku technicznym sektora ubezpieczeh AC
wzrost w 2007 r. do 58,9% z 31,7% na koniec 2006 .

Rok 2007 przyniést istotny spadek udziatu rynkowego
PZU Zycie SA. Spotka utrzymata pozycje lidera na rynku
ubezpieczeh na zycie oraz dominujgcag pozycje w ubez-
pieczeniach grupowych.

Udziat w rynku mierzony przypisem sktadki brutto na ko-
niec 2007 r. wyniost dla PZU Zycie SA 28,5%. Udziat PZU
Zycie SA w wyniku technicznym dziatu ubezpieczeh na
zycie na koniec roku 2007 osiggnat 67,8% wobec nieco
ponad 70% w 2006 .
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Biuro Zarzgdzania Produktami w PZU Zycie SA
Moja praca wymaga elastycznosci i szybkiego reagowania na zmiany.
Przez caty czas dzieje sie cos ciekawego, co wymaga niestandardowego
podejscia i kreatywnosci, rynek bowiem nieustannie dopinguje nas

do Swiezego spojrzenia na ubezpieczenia i produkty finansowe.
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Udziat PZU SA w rynku ubezpieczen dziatu Il wg sktadki przypisanej brutto oraz udziat w wyniku technicznym
ubezpieczen dziatu Il (dziatalno$¢ bezposrednia) na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: KNF

Udziat w rynku

Pozostali — 25,7% PZU SA - 43,8%

HDI
Asekuracja
TUSA. -4,7%

—_—

TU Allianz
Polska S.A. - 7,6

STU ERGO

Hestia S.A. - 8,1% TUIR Warta S.A. —10,1%

Udziat w wyniku technicznym

Pozostali — 14,7%

PZU SA - 85,3%




2007

Udziat PZU Zycie SA w rynku ubezpieczen dziatu | wg sktadki przypisanej brutto oraz udziat w wyniku technicznym
ubezpieczen dziatu | na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: KNF

Udziat w rynku

Pozostali — 34,5% PZU Zycie SA-28,5%

Commercial
Union Polska
—TUnZSA.—-12,3%

TU Allianz Zycie
Polska S.A. —6,4%

A

PAPTUNZIR Amplico

Aegon TU
Life S.A. — 7,4%

na Zycie S.A. — 10,9%

A

Udziat w wyniku technicznym

Pozostali — 32,2%

PZU Zycie SA - 67,8%
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Udziat OFE PZU Ziota Jesien w rynku otwartych funduszy emerytalnych wg liczby cztonkéw OFE oraz wg aktywow
netto funduszy w zarzgadzaniu na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: KNF

Udziat w rynku wg liczby cztonkéw

Commercial Union
OFE BPH CU WBK

Pozostali — 30,9% —-20,7%
Nordea OFE ING Nationale-
-5,6% Nederlanden

Polska OFE —19,7%

A

AlG OFE - 8,2%

OFE PZU Ziota Jesien —14,9%

A

Udziat w rynku wg aktywow w zarzadzaniu

Commercial Union
OFE BPH CU WBK

Pozostali — 23,4% —26,7%
ING Nationale-
Nederlanden

OFE PZU Ztota Jesien —13,8% Polska OFE — 23,5%

Y
A
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6.7. Marketing i reklama

W 2007 r. Grupa PZU prowadzita gtdwnie kampanie bezposrednio wspierajgce sprzedaz
produktow. Wyjatkiem byta grudniowa kampania wizerunkowa Grupy PZU, ktéra stata sie
okazjg do ztozenia klientom PZU zyczenh swigteczno-noworocznych.

Promocja ubezpieczen majatkowych

W 2007 r. intensywnie promowano produkty majagtkowe.

Szczegolny akcent potozono na dziatania reklamowe do-

tyczace segmentu ubezpieczen komunikacyjnych. Prze-

prowadzono trzy duze kampanie reklamowe:

= pierwsza: OC w PZU oswaja emocje — to dziatania be-
dace kontynuacja kampanii z 2006 r., trwajgce do konca
lutego 2007 r., ktorym towarzyszyt cieszgcy sie duzg po-
pularnoscig konkurs internetowy. Celem kampanii byta
budowa swiadomosci o przewadze jakosciowej produk-
tébw PZU wobec innych dostepnych na rynku ubezpie-
czen,

= druga, majgca cel taktyczny, zwracata uwage obecnych
i potencjalnych klientow na fakt, ze PZU zdecydowat
o niepodnoszeniu cen ubezpieczen OC,

= przeprowadzona w tym samym okresie trzecia kam-
pania dotyczyta promocji ubezpieczen OC w zwigzku
z wprowadzeniem przez PZU 10-procentowej znizki
dla nowych klientéow i 20-procentowej znizki dla wtasci-
cieli samochodéw importowanych.

Dwie ostatnie kampanie prowadzone byly jednoczesnie

w telewizji, radiu i internecie.

Wsrdd dziatan marketingowych odnoszacych sie do pro-
duktow majgtkowych istotna byta kampania dotyczaca do-
towanych ubezpieczen rolnych, ktérej celem byta budowa
swiadomosci ich istnienia w ofercie PZU i atrakcyjnosci tej
grupy produktéw. Ze wzgledu na specyfike produktu zde-
cydowano, by grupa docelowa miata bezposredni kontakt
z dziataniami komunikacyjnymi. Kampania obejmowata nie
tylko reklame prasowa i artykuty w prasie rolniczej, rekla-
my radiowe, ale takze udziat w targach iimprezach branzo-
wych. Na potrzeby tej kampanii PZU SA, wspolnie z Polskim
Wydawnictwem Rolniczym, wydat ,Praktyczny przewodnik
po dotowanych ubezpieczeniach rolnych”, ktéry w sposoéb
przystepny i praktyczny wyjasniat zagadnienia zwigzane
z tego rodzaju ubezpieczeniem.

W 2007 r. PZU SA prowadzit wieloptaszczyznowe dzia-
fania promocyjne wspierajgce sprzedaz produktéw adre-
sowanych do sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.
Zorganizowano m.in. cykl 20 konferencji sprzedazowych
pt. ,Jak sprzedawac lepiej” z udziatem profesora Andrzeja
Szromnika, kierownika Katedry Handlu i Instytucji Rynko-
wych Akademii Ekonomicznej w Krakowie. W konferen-
cjach uczestniczyli obecni i potencjalni klienci PZU oraz
sprzedawcy PZU SA i PZU Zycie SA.

Kontynuowano takze zapoczgtkowane rok wczesniej
dziatania promujgce ubezpieczenia finansowe PZU SA.
Wiosng i jesienig odbyly sig dwie kampanie reklamowe
w prasie ogolnopolskiej i branzowej dla promocji Ubez-
pieczenia kredytu kupieckiego, a w ciggu catego roku
regularne promocje prasowe dotyczyly takze Gwarancji
ubezpieczeniowych.

Waznym kanatem dotarcia do potencjalnych klientéw
ubezpieczen finansowych byt Internet, w ktérym — dla do-
brej komunikacji z odbiorcag — stale pojawiaty sie komuni-
katy dotyczace oferty PZU.

Oprocz kampanii ogolnopolskich prowadzone byty liczne
dziatania reklamowe i promocyjne o lokalnej skali i zasie-
gu, jak i regionalne akcje sprzedazowe bazujgce na sieci
agencyjnej. Promocje te wspieraly sprzedaz poszczegol-
nych produktow.

Promocja ubezpieczen na zycie i pozostalych
produktow

Na przetomie marca i kwietnia 2007 r. przeprowadzono
kampanie reklamowg Strefy Zysku, ktérej zadaniem byto
budowanie swiadomosci obecnosci w ofercie PZU atrak-
cyjnych produktéw inwestycyjno-ochronnych. Objeta ona
dziatania prowadzone w telewizji, radiu, prasie i Interne-
cie. W ciggu roku dziataniom promujgcym Strefe Zysku
towarzyszyt réwniez silny BTL.

Promociji produktow inwestycyjnych stuzyt rowniez cykl
dziewigciu konferencji poswigconych PZU SFIO Funduszy
Zagranicznych, zorganizowany dla klientéw i sprzedaw-
cow w czerwcu 2007 r. przez PZU Zycie SA, TFI PZU SA
i Vontobel Asset Management AG.

Wiosng 2007 r. odbyta sie kampania marketingu bezpo-
sredniego wspierajgca sprzedaz grupowych ubezpie-
czen na zycie. Mechanizm akcji umozliwit sprzedawcom
PZU Zycie SA dotarcie z ofertg produktowg do kluczowych
os6b w wyselekcjonowanych firmach. Od pazdziernika
prowadzono tez promocje oferty dodatkowej do grupowe-
go ubezpieczenia pracowniczego typ P Plus. Dotyczyta
ona dodatkowych ubezpieczeh na wypadek specjalistycz-
nego leczenia, leczenia szpitalnego Plus i operacji chirur-
gicznych oraz programu dla wspétmatzonkéw i petnolet-
nich dzieci.



Intensywnie promowano ubezpieczenia zdrowotne i pa-
razdrowotne. Zwigkszeniu sprzedazy ubezpieczen zdro-
wotnych Opieka Medyczna stuzyty m.in. konkursy mo-
tywacyjne dla agentéw i pracownikéow etatowych oraz
dodatkowo wiosenno-jesienna kampania prasowa, skiero-
wana gtownie do kobiet. Specjalnie przygotowana dla tej
grupy docelowej reklama ukazata sie w wyselekcjonowa-
nych tytutach prasy kobiecej i w Internecie. Akwizycyjna
kampania internetowa ktadta szczegdlny nacisk na mozli-
wos$¢ zakupu ubezpieczen zdrowotnych online.

Jesienig przeprowadzono akcje direct mailing z elemen-
tami MGM (ang. Member-Gets-Member) skierowang do
klientow indywidualnych Opieki Medycznej, a stuzgca
wzmochieniu lojalnosci posiadaczy tego ubezpieczenia
oraz pozyskaniu nowych klientéw w wyniku rekomenda-
cji marki przez klientéw obecnych. Wprowadzeniu pakietu
parazdrowotnych ubezpieczen dodatkowych Strefa Zdro-
wia towarzyszyta promocja w mediach elektronicznych
oraz silny BTL.

Pod koniec roku przeprowadzono réwniez — w celu pro-
mocji IKE — ogodlnopolskg kampanie reklamowg w prasie
i Internecie oraz dziatania z zakresu marketingu bezpo-
sredniego.

W 2007 r. wsparciem marketingowym objeto procesy
biznesowe — od sprzedazy, przez obstuge, po likwida-
cje swiadczen. Dziatania te skierowane byly nie tylko do
obecnych i potencjalnych klientow, ale réwniez do osoéb
prowadzacych sprzedaz i obstuge tych produktéw oraz do
partneréow zewnetrznych PZU Zycie SA, tj. agentéw, oséb
obstugujgcych ubezpieczenia grupowe w zaktadach pra-
cy, brokerow i bankow.

Badania i analizy marketingowe

Badania marketingowe i analizy rynku prowadzone
w 2007 r. przez PZU SA i PZU Zycie SA skupiaty sie
szczegolnie na analizie potrzeb i preferencji konsumentow
oraz na ocenie jakosci obstugi i satysfakgcji klientow. Dane
uzyskane z badan byty wykorzystywane do usprawniania
biezgcej dziatalnosci firmy i tworzenia strategii dziatania
w dtuzszej perspektywie.

Najwazniejsze projekty dotyczyty badania poziomu obstu-
gi klientéw i obejmowaty aspekty obstugi na wielu ptasz-
czyznach. Byly realizowane z wykorzystaniem réznych
metodologii i technik badawczych, m.in.: mystery shop-
ping, mystery call, CATI, CAPI, ankiet internetowych.

2007

Kontynuowano tez — opracowany i wdrozony w roku po-
przednim — program badania satysfakcji klientéw. Obej-
muje on pie¢ obszaréw oceny: oferte produktowg, obstu-
ge w procesie sprzedazy, obstuge w procesie likwidaciji,
obstuge statg, wizerunek i zaufanie. Te obszary majag
szczegolny wptyw na wskaznik satysfakgji klienta.

Badania stuzgce optymalizacji dziatan marketingowych
skupialy sie na ocenie koncepciji, kreacji reklamowych
oraz ocenie odbioru kampanii reklamowych. Diagnozowa-
ty tez wrazliwos¢ rynku na charakter i kierunek dziatan
sponsoringowych i prewencyjnych.

Systematycznie prowadzone byty okresowe analizy rynku
ubezpieczen i na tym tle analiza pozycji rynkowej gtow-
nych spotek Grupy PZU.

Obecnosc¢ w Internecie

Zgodnie z dynamicznymi trendami rynkowymi dziatania
online zajmowaty w 2007 r. wazne miejsce w strategii re-
klamowej Grupy PZU. W Internecie przeprowadzono serig
kampanii akwizycyjnych, budujgcych bazy danych poten-
cjalnych klientéw oraz wspierajgcych sprzedaz kampanii
reklamowych, a takze dziatah wspierajgcych posrednikow
sprzedazy i osoby obstugujgce ubezpieczenia grupowe.

W roku 2007:

= rozwijano funkcjonalnosci korporacyjnego portalu inter-
netowego Grupy PZU (www.pzu.pl),

= przygotowano rozbudowang wersje pierwszego serwi-
su dla przedstawicieli PZU Zycie SA w zaktadach pracy
w catej Polsce,

= uruchomiono i promowano internetowg sprzedaz (wnio-
sek i ptatnos¢ online) ubezpieczen zdrowotnych na stro-
nach www.opiekamedyczna.pl.

Reklamy w Internecie stanowity integralng czes$¢ reali-
zowanych w mediach kampanii reklamowych produktéw
Grupy PZU.
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6.8. Najwazniejsze nagrody i wyréznienia przyznane w 2007 r. spotkom
Grupy PZU oraz oferowanym przez nie produktom i ustugom

Ugruntowana obecnos¢ Grupy PZU w Polsce - nie tylko na rynkach finansowych, ale takze w zyciu
spoteczno-gospodarczym i kulturalnym — owocowata licznymi nagrodami i wyrdznieniami dla spétek
Grupy. Zostaty one uhonorowane nagrodami za biezgcg dziatalnos¢, aktywnos¢é marketingowa
oraz dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wyréznienia zwigzane z pozycja rynkowa

Grupa PZU najcenniejsza w branzy ubezpieczeniowej
w Polsce

W rankingu 100 najcenniejszych firm w Polsce, przygoto-
wanym w 2008 r. przez firme doradczg A.T. Kearney na
zlecanie tygodnika ,Newsweek Polska”, Grupa PZU zo-
stata uznana za najcenniejszg w branzy ubezpieczenio-
wej, a w generalnej klasyfikacji zajeta 3. miejsce.

Grupa PZU najwieksza instytucja ubezpieczeniowag
w Europie Srodkowo-Wschodniej

W rankingu Lista Europa 500 dziennika ,Rzeczpospolita”
i firmy doradczej Deloitte (TOP 50 najwigkszych firm
ubezpieczeniowych) Grupa PZU pozostata najwigksz3 fir-
ma ubezpieczeniowg Europy Srodkowo-Wschodniej.

Grupa PZU w czotéwce najwigkszych firm w Polsce
Na opublikowanej w 2008 r. Liscie 500 — najwigksze firmy
dziennika ,Rzeczpospolita” Grupa PZU zajeta 6. miejsce.

Poszczegolne spoétki Grupy PZU réwniez wysoko
w rankingach pozycji rynkowej

W rankingu 100 najwigkszych instytucji finansowych
w Polsce, opracowanym przez Centrum Badan Spo-
teczno-Finansowych na zlecenie ,Gazety Finansowe;j”,
PZU SA znalazt sie — na 2. miejscu, zaraz po nim uplaso-
wat sig PZU Zycie SA. Na 53. miejscu rankingu znalazt sie
réwniez PTE PZU.

Spotki z Grupy PZU znalazty sie ponadto w czotéwce naj-
wiekszych firm w klasyfikacji prowadzonej przez miesigcz-
nik ,Home & Market”. W rankingu 500 najwiekszych przed-
siebiorstw handlowo-ustugowych 3. miejsce przyznano
PZU SA, a 4. — PZU Zycie SA.

Wyréznienia przyznane produktom Grupy PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien zdobyt na-
grode Najlepszy Partner w Biznesie przyznawang przez
miesigcznik ekonomiczny ,Home & Market”. Kryteriami,
jakimi kierowata sig kapituta konkursu, byty ocena dziatal-
nosci i osiggnie¢ branzowych poszczegolnych firm i insty-
tucji oraz ocena przedsiebiorcéw. OFE PZU Ztota Jesien
zdobyt szczegdlne uznanie za stabilng i mocna pozycje
na rynku, wysokie standardy obstugi oraz system zarza-
dzania spetniajgcy wymagania normy 1ISO 9001.

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien w raporcie
TOP 1000 opracowanym przez prestizowe wydawnictwo
Investment & Pension Europe znalazt sie na 184. miejscu
wsrod wszystkich europejskich funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych. Wysoka pozycja OFE PZU potwierdza
stusznos¢ strategii rozwoju i polityki inwestycyjnej Fundu-
szu, ktory konsekwentnie, od poczatku swojej dziatalno-
$ci, utrzymuje sie w czotéwce rynku.

Medal Europejski dla Funduszu Krakowiak

To juz trzeci Medal BCC dla funduszu inwestycyjnego
TFlI PZU. Tym razem Medalem Europejskim, ktory jest
rekomendacjg Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej
i Business Centre Club wystawiang produktom spetniaja-
cym najwyzsze standardy europejskie, nagrodzony zostat
PZU FIO Akcji Krakowiak.

W poprzednich latach Medalem BCC wyrdznione byty
fundusze: PZU FIO Stabilnego Wzrostu Mazurek oraz
PZU FIO Papieréow Dtuznych Polonez.



Uznanie dla marki

PZU wsréd najcenniejszych polskich marek

Spotki Grupy PZU po raz kolejny znalazty sie na li-
$cie najbardziej wartosciowych brandéw w badaniu
,Marga 2007” — rankingu najcenniejszych polskich
marek publikowanym przez dziennik ,Rzeczpospolita”.

W rankingu wartosci marek PZU SA zajat 3. miejsce,
PZU Zycie SA — 21. miejsce, a OFE PZU Zfota Jesien
— 93. miejsce. W rankingu oceniano wartos¢ marek
pod katem wskaznikdw finansowych odnoszacych sie
do wartosci spotek. Marka PZU SA zostata wyceniona
na 1803,1 min zt, PZU Zycie SA — na 443,8 min z,
a OFE PZU Ztota Jesien — na 87,1 min zt.

Na liscie ,najmocniejszych marek w finansach” PZU SA
réwniez znalazt sie na 3. miejscu, OFE PZU Ztota Jesien
—na 4., a PZU Zycie SA — na 5. Dodajgc do siebie wyniki
tego tercetu, PZU znalaziby sie na 1. miejscu catego ran-
kingu. W rankingu tym jako parametr oceny marki postu-
zyta ,moc”, zdefiniowana jako relacja wartosci marki do jej
rocznych przychodéw ze sprzedazy.

PZU marka budzacg zaufanie

W opublikowanym przez miesiecznik ,Reader’s Digest”
rankingu European Trusted Brands 2007 (najwigksze
europejskie badanie konsumenckie, ktérego celem jest
okreslenie stopnia zaufania Europejczykéw do wartosci,
instytucji i marek produktéw) PZU SA zostat uhonorowany
ztotg statuetkg Marki Godnej Zaufania w kategorii ,towa-
rzystwa ubezpieczeniowe”.

PZU marka wysokiej reputacji

PZU SA otrzymat tytut ,Marki Wysokiej Reputacji 2007”
w kategorii ,finanse” w badaniu PremiumBrand — nieza-
leznym rankingu reputacji marek w Polsce. Ocenia sig
w nim: zaufanie do marki, referencje, wizerunek w me-
diach, pracodawce, spoteczne zaangazowanie i firme
jako partnera biznesowego.

PZU najbardziej rozpoznawalng i wiarygodng marka
,Gazeta Finansowa” w opublikowanych rankingach Naj-
bardziej Rozpoznawalna Marka i Najbardziej Wiarygod-
na Marka przyznata 1. miejsce PZU SA, a 5. miejsce
PZU Zycie SA.

2007

PZU w oczach studentow

W  ogolnopolskim rankingu Kariera z pracodawcyg
2006/2007 PZU SA zajat 10. miejsce i tym samym znalazt
sie wsrod najlepszych pracodawcéw w Polsce. Zwycigz-
cow typowali studenci 125 uczelni oraz biura karier dziata-
jace na ich terenie. Czynnikami decydujgcymi o wyborze
najlepszego pracodawcy byty m.in.: aktywnos¢ i popular-
nosc firmy, Sciezka rozwoju zawodowego, rodzaj branzy,
zarobki i prestiz bycia pracownikiem firmy.

PZU Zycie SA otrzymat tytut Studencki Produkt Roku 2007
w VIl edycji konkursu Studencki Produkt Roku w kategorii
,Studenckie Bezpieczenstwo”. Studencki Produkt Roku to
ranking, w ktéorym studenci wybierajg ulubione produkty
i marki. Jego celem jest wytonienie najpopularniejszych
i najbardziej przyjaznych studentom marek i produktéw
oraz zwroécenie uwagi firm na studentéw jako na grupe
konsumencka.
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7. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY PZU

7A1. Sieé, kanaly sprzedazy oraz obstuga klienta

Grupa PZU dysponuje najlepiej rozwinietg siecig sprzedazy ubezpieczeh na polskim rynku.
Na koniec 2007 r. Grupa PZU posiadata dziewie¢ oddziatow terenowych PZU SA i dziewie¢ oddzia-
16w terenowych PZU Zycie SA, o pokrywajgcych sie zasiegach terytorialnych. Obszar dziatania od-
dziatow zostat dostosowany do podziatu administracyjnego kraju i przyporzadkowany do okreslonych
wojewodztw. Siedziby oddziatéw znajdujg sie w nastepujgcych miastach: Gdansku, Katowicach, Kra-
kowie, Lublinie, todzi, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie, Wroctawiu. Sie¢ sprzedazy Grupy PZU
w 2007 r. stanowity 354 placéwki PZU SA (Inspektoraty, Centra Obstugi Klienta i Punkty Obstugi
Klienta) oraz 373 Punkty Obstugi Klienta PZU Zycie SA ulokowane na obszarze catego kraju.

W 2007 r. ubezpieczenia majgtkowe oferowane byty
za posrednictwem sieci 7200 agencji dziatajgcych na
zasadzie wytgcznosci oraz ponad 1800 multiagencii.
W zakresie sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych
PZU SA wspétpracowat z 1070 dealerami samochodowymi
i komisami. Dominujgcym kanatem sprzedazy dla klientéw
korporacyjnych byli brokerzy. W roku 2007 PZU SA wspét-
pracowat z 784 brokerami ubezpieczeniowymi. Aktywnag
sprzedaz ubezpieczen na zycie prowadzito ponad 5100
agentéw ubezpieczeniowych (w tym 1665 agentow IKE).
W procesie obstugi oraz w dziataniach akwizycyjnych
w PZU Zycie SA duzg role odgrywajg osoby obstugujgce
ubezpieczenia w zaktadach pracy.

Produkty bancassurance i ubezpieczenia finansowe
Grupy PZU oferowane sa przez kanat bankowy. W 2007 r.
spotki Grupy PZU wspétpracowaty z dziewigcioma ban-
kami, w tym m.in. z PKO BP SA, Bankiem Millennium SA,
Deutsche Bankiem PBC SA, Bankiem Ochrony Srodowi-
ska SA, Bankiem Gospodarki Zywnosciowej SA. Podpi-
sana zostata réwniez umowa z Bankiem Pocztowym SA.
Produkty bancassurance i ubezpieczenia finansowe two-
rzone sg indywidualnie zgodnie z potrzebami banku. Ofe-
rowane sg one klientom bankéw, z ktérymi wspotpracuje
Grupa PZU, i sg dostepne jedynie w sieci sprzedazy dane-
go banku. W 2007 r. rozwijat sig, powotany w ramach Biura
Bancassurance Grupy PZU, zesp6t wspierania sprzedazy
ubezpieczeh bankowych. Zesp6t ma za zadanie aktywnie
wspierac dystrybucje ubezpieczeh w oddziatach bankéw
w poszczegolnych regionach oraz prowadzi¢ szkolenia
produktowe. Koordynatorzy udzielajg biezgcej pomocy
merytorycznej pracownikom bankéw. W 2007 r. przepro-
wadzone zostaty rowniez szkolenia produktowo-sprzeda-
zowe dla pracownikdéw zajmujgcych sie sprzedazg ubez-
pieczen finansowych w jednostkach terenowych. Odbyty
sie takze intensywne szkolenia z produktéw ubezpieczen
finansowych dla okoto 1400 wytypowanych agentéw.

Umowe mozna
zawrze¢ w kazdej placowce Grupy, a aktywnym pozy-
skiwaniem nowych klientéw zajmuje sie ponad 9,7 tys.
akwizytorow. Klientom zapewnia sie rowniez mozliwosé
przystgpienia do Funduszu poprzez strony internetowe
Grupy PZU.

TFI PZU SA realizowato sprzedaz gtéwnie poprzez kanaty
sprzedazowe Grupy PZU. W 2007 r. produkty TFI PZU SA
dostepne byly réwniez za posrednictwem sieci sprzedazy
PZU Zycie SA, bankéw internetowych z Grupy BRE, w sie-
ciach doradcow finansowych Elite Finance & Consulting
oraz Expander, za posrednictwem platformy internetowe;j
Domu Maklerskiego AmerBrokers, Domu Maklerskiego
POLONIA NET S.A., Beskidzkiego Domu Maklerskiego,
Krakowskiego Banku Spétdzielczego, International Risk
& Corporate Advisory (IRCA) oraz Secus Asset Manage-
ment S.A. oraz Grupy Karlik.

Ponadto w 2007 r. prowadzono szereg przedsiewzig¢
skoncentrowanych na poprawie efektywnosci kanatéow
sprzedazy. Kontynuowane byty m.in. prace nad doce-
lowym modelem funkcjonowania sieci agencyjnej oraz
wdrozeniem modelu zarzgdzania agencjami biurowymi.
Dodatkowo rozpoczeto dziatania majgce na celu zwigk-
szenie atrakcyjnosci oferty PZU SA w kanale dealerskim
i umocnienie pozycji firmy w tym segmencie rynku. Za-
konczono takze prace nad narzedziem informatycznym
wspomagajgcym prace agenta ubezpieczeniowego i au-
tomatyzujgcym czesciowo obstuge polis oraz rozpoczeto
przygotowania do jego wdrozenia ogoélnopolskiego.
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{ AR Y Gtowny Specjalista
‘Biwro ZarZgdzania Produktami w PZU SA
- \ Mam kilkunastoletnie doswiadczenie w tworzeniu
preduktow ubezpieczeniowych. Od dwoch lat zajmuije sie
ubezpieczeniami rolnymi — moja praca polega na opracowywaniu
przepiséw regulujgcych obstuge tych ubezpieczen.
Wspotpracuje takze z naszymi specjalistami produktowymi
w jednostkach terenowych, a ponadto przygotowuje analizy rynkowe
i biznesowe z zakresu ubezpieczen rolnych oraz prowadze
rozliczenia z Ministerstwem Rolnictwa dotyczace
sprzedazy dotowanych ubezpieczen rolnych. 49

S

-
-




50

2007

W 2007 r. zakohczono wprowadzanie niezwykle istotnej

zmiany jakosciowej w obszarze sprzedazy kierowanej do

klienta indywidualnego w jednostkach terenowych PZU SA.

Zmiang t3g jest wdrozenie koncepcji nowego modelu za-

rzgdzania Agencjg Biurowg w ponad 350 placéwkach

PZU SA - siedzibach Inspektoratéw oraz w siedzibach

struktury operacyjnej w ramach Inspektoratu. Gtowne

efekty wdrozenia modelu Agencji Biurowej w PZU SA to

m.in.:

= osiggniecie wzrostu sprzedazy poprzez intensyfika-
cje dosprzedazy (up sell) i sprzedazy krzyzowej (cross
sell),

= poprawa jakosci obstugi sprzedazowej klienta indywidu-
alnego w siedzibach terenowych jednostek organizacyj-
nych PZU SA,

=rozw0j kompetencji sprzedazowych agentéw w pla-
céwkach dzieki wdrozeniu programu miegkkich szkolen
sprzedazowych,

= stworzenie jednolitych zasad wspétpracy z Agencjg Biu-
rowg PZU SA,

= wdrozenie efektywnego, motywacyjnego modelu finan-
sowego Agencji Biurowej PZU SA, uwzgledniajgcego
koszty funkcjonowania agenta.

7.2. Likwidacja szkod i swiadczen

Grupa PZU korzysta z tradycyjnych kanatéw sprzedazy,
a dodatkowo wchodzi na rynek nowoczesnych kanatéw
kontaktu z klientem. PZU Zycie SA udostepnit aplikacje
umozliwiajacg obstuge umoéw ubezpieczehn grupowych
przez Internet. Powstate narzedzie pozwala na komuni-
kacje online pomigdzy zaktadem ubezpieczenh a ubezpie-
czajgcym, wspierajacg procesy zachodzgce w umowie
ubezpieczenia od momentu jej zawarcia do realizacji wy-
ptaty swiadczeh. W 2007 r. odnotowano znaczacy wzrost
sprzedazy w segmencie ubezpieczen indywidualnie kon-
tynuowanych, ktéry zostat osiggniety przy wykorzystaniu
zewnetrznych kanatéw dystrybucji (mailing). Dodatkowo
udato sie uzyskac istotny wzrost jakosci obstugi klienta.

W zakresie likwidacji szkdd i swiadczeh w 2007 r. charakter priorytetowy miaty dziatania zapewnia-
jace wysoki poziom obstugi klienta oraz znaczace skrocenie sredniego czasu likwidacji szkody.

W roku 2007 kontynuowano przede wszystkim dziatania
majgce na celu dalsze udoskonalanie rozwigzan zaréwno
proceduralnych, jak i systemowych w zakresie likwidaciji
szkéd komunikacyjnych (m.in. poprzez wdrozenie kolej-
nej wersji systemu CSI — SLS, zatwierdzenie procedur).
Priorytet nadano stworzeniu zatozen, a nastepnie wpro-
wadzeniu zmian w pionie likwidacji szkéd majgtkowych
— m.in. opracowano zatozenia dotyczgce przebiegu pro-
cesu likwidacji szkéd majgtkowych przy wykorzystaniu
produktéw Projektu Nowej Organizacji Likwidacji Szkod
(Projekt NOLS), takich jak:
= Mobilny Ekspert (zmiany w organizacji pracy likwidato-
row),
= ustuga Telepomoc (mozliwos¢ zgtoszenia telefonicznego
szkody),
= system CSI — SLS (system informatyczny obstugujacy
proces likwidaciji).

Obecnie rowniez wszystkie szkody majgtkowe moga by¢
zgtaszane telefonicznie za posrednictwem wyspecijalizo-
wanej jednostki centralnej, tj. Telecentrum. Ustuga ta jest
dostepna pod numerem telefonu 0 801 102 102 przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu, co niewatpliwie jest duzym
udogodnieniem dla klienta PZU SA. Dodatkowo podczas
zgtoszenia szkody majatkowej klient PZU SA otrzymuje
wyczerpujace i jednoznaczne informacje na temat termi-

nu przeprowadzenia ogledzin, dokumentacji niezbednej
w dalszym procesie likwidacji czy tez dziatan, jakie po-
winien podjg¢ w celu zabezpieczenia lub zmniejszenia
rozmiaru powstatej juz szkody. Ustuga zapewnia komplek-
sowq i profesjonalng obstuge klienta, jak réwniez kreuje
pozytywny wizerunek PZU SA.

Analogicznie jak w przypadku szkéd komunikacyjnych,
obstuga technicznej likwidacji szkéd majgtkowych zostata
powierzona grupie Mobilnych Ekspertéw (w liczbie 231),
w skiad ktérej wchodzg najwyzszej klasy specjalisci wy-
selekcjonowani na podstawie rekrutacji wewnetrznej. Mo-
bilni Eksperci Majatkowi wykonujg ogledziny przedmiotu
szkody w terminie dogodnym dla klienta, odbierajg doku-
menty niezbedne w procesie likwidacji i udzielajg klientom
wszelkich wyjasnien. Wiedza i doswiadczenie Mobilnych
Ekspertow Majatkowych, wyposazenie w najwyzszej jako-
Sci sprzet, profesjonalne podejscie do klientow i dbatos¢
o spetnienie ich oczekiwan stanowig wizytéwke i rozpo-
znawalny znak jakosci PZU SA.

Dodatkowe wsparcie i usprawnienie catego procesu likwida-
cji szkdd majatkowych (tj. zarébwno procesu technicznego,
jak i merytorycznego) zapewnia jednolity system informa-
tyczny CSI — SLS (obstugujacy tez szkody komunikacyjne).



System ten pozwala w szczegdélnosci na:

= Sledzenie” szk6d majgtkowych zgtaszanych i obstugi-
wanych w skali catej Spotki, co w konsekwencji stanowi
skuteczne narzedzie przeciwdziatania przestgpczosci
ubezpieczeniowej,

= generowanie przygotowanych wzorcéw korespondenciji
dla klientéw i innych podmiotéw zaangazowanych w pro-
ces likwidacji szkdéd majgtkowych,

= informowanie likwidatora o szkodach, w ktérych czas li-
kwidacji przekroczyt ustawowo zastrzezone terminy.

Istotnym elementem procesu wdrazania zmian w pionie
likwidacji szk6d majgtkowych byto opracowanie procedur
stuzgcych ujednoliceniu i usystematyzowaniu postepowa-
nia w procesie likwidacji tej grupy szkdd, tak, aby w ska-
li catej Spotki proces ten przebiegat wedtug jednolitego
schematu i jasno okreslonych zasad.

Wdrozenie powyzszych rozwigzah w pionie likwida-

cji szkd6d majgtkowych pozwoli na osiggnigcie korzysci

poprzez:

= skrocenie czasu likwidacji szkéd majgtkowych,

= ujednolicenie procesu likwidacji szkéd majgtkowych
w skali Spoiki,

= jasne okreslenie zadan i zakresu odpowiedzialnosci li-
kwidatoréw szkdd majatkowych,

= obnizenie kosztéw procesu likwidacji szkéd majgtko-
wych,

= ograniczanie wysokosci odszkodowan wyptacanych
w wyniku wytudzenia,

= podniesienie jakosci obstugi oraz wzrost satysfakcji
klientow PZU SA, zwtaszcza przy sukcesywnie rosngce;j
liczbie zawieranych uméw ubezpieczen majgtkowych.

Kolejnym etapem prac w ramach Projektu NOLS jest

opracowanie zatozeh dotyczacych procesu likwidacji

szkéd osobowych, tj. zaréwno z ubezpieczen OC, jak

i NNW, poprzez:

= okreslenie zatozen dla organizacji tego procesu,

= opracowanie projektéw jednolitych procedur,

= opracowanie wymagan funkcjonalnych dla systemu CSI
— SLS przy uwzglednieniu specyfiki szkdd osobowych.

W dalszych planach zwigzanych z pracami Projektu

NOLS jest wdrozenie programu internetowego zgtaszania

szkody.

W PZU Zycie SA w zakresie likwidacji $wiadczen w 2007 r.
zostata zakonczona faza analityczna projektu centraliza-
cji i usprawniania procesow likwidacji Swiadczen. Gtéwng
ideg projektu jest wypracowanie optymalnych procedur
usprawniajgcych organizacje proceséw likwidacji swiad-
czenh, a przy tym realizujgcych nastepujace cele:
= obnizenie kosztéw poprzez usprawnienie i uproszczenie
procesu obstugi swiadczen oraz wyeliminowanie zbed-
nych dziatan,

2007

= utrzymanie lub wzrost satysfakcji klienta poprzez skré-
cenie czasu obstugi S$wiadczen (jak réwniez uproszcze-
nie procesu i zwiekszenie wygody dla klienta),

= zwiekszenie kontroli nad procesem oraz ujednolicenie
procedur obstugi sSwiadczen.

Zmiany na polskim rynku ubezpieczen zwiekszajg wage

sprawnej organizacji proceséw likwidacji swiadczen

z ubezpieczenh zyciowych:

= ubezpieczenia na zycie sg szybko rozwijajacym sie seg-
mentem rynku ubezpieczeniowego w Polsce, co pocigga
za soba rowniez wzrost liczby i wartosci wyptat,

= zmienia sie struktura produktéw (rosngcy udziat bardziej
ztozonych ubezpieczen, pojawianie sie ubezpieczeh me-
dycznych), co powoduje zmiany w obtozeniu pracowni-
koéw réznymi rodzajami czynnosci przy likwidaciji,

= wysoki stopieh centralizacji i automatyzacja obstugi
pozwalajg byc lepiej przygotowanym do reagowania
na wzrastajgcg liczbe i skomplikowanie obstugiwanych
Swiadczenh oraz rosngce oczekiwania klienta.

Centralizacja i optymalizacja proceséw likwidacji swiad-
czen jest szczegolnie istotna w przypadku PZU Zycie SA
z uwagi na wolumen swiadczen, pozwalajgcy na efekt ska-
li, a wysoki stopien centralizacji, nie przyczyniajgc sie do
obnizenia jakosci obstugi klienta, przyniesie PZU Zycie SA
najwigcej korzysci:
= pozwoli na osiggnigcie maksymalnych oszczednosci
osobowych dzigki efektom skali oraz zwiekszeniu efek-
tywnosci pracownikow zajmujgcych sie swiadczeniami,
= ograniczy liczbe osdéb, dla ktérych wymagane sg kwalifi-
kacje oraz uprawnienia likwidacyjne, jak réwniez pozwoli
na lepszg kontrolg decyzji likwidacyjnych, a wiec obnize-
nie poziomu wytudzen.

Docelowy model likwidacji w PZU Zycie SA przewiduje
mozliwos¢ wykorzystania kanatéw komunikacji zdalnej do
przyjmowania zgtoszen spraw swiadczeniowych. W takim
wypadku kluczowa czynnos$cig bedzie przeprowadzenie
autoryzacji klienta do obstugi zdalnej. Taka autoryzacja
zastgpi element potwierdzania tozsamosci na podstawie
dokumentéw, jak ma to miejsce obecnie w Punktach Ob-
stugi Klienta.

Prace w zakresie centralizacji i usprawnienia procesu

likwidacji $wiadczen w PZU Zycie SA bedg prowadzone

w roku 2008, zmierzajgc w kierunku:

= uszczegotowienia modelu proceséw swiadczeniowych,

= wytworzenia centralnego systemu informatycznego
wspierajgcego procesy obstugowe.
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7.3. Informatyzacja procesow w Grupie PZU oraz pozostate inicjatywy

biznesowe

W 2007 r. w Grupie PZU kontynuowano dziatania w ramach projektéw strategicznych rozpoczetych
w latach poprzednich. Portfel projektow strategicznych w ciggu roku usystematyzowat sie i uwidocz-
nit sie podziat na grupe przedsiewzie¢ majgcych na celu rozwdj organizacji oraz grupe przedsiewziec
majacych na celu modernizacje infrastruktury i proceséw wewnetrznych.

Warunkiem koniecznym dla sprawnej automatyzaciji pro-
ceséw w Grupie PZU jest efektywnos¢ sieci teleinforma-
tycznej PZU SA i PZU Zycie SA. W zwigzku z tym konty-
nuowane byty prace w ramach projektu modernizacji sieci
rozlegtej dla Grupy PZU.

Rok 2007 byt czasem stabilizacji systemow centralnych
Insurer i SLS. System SLS przejeto do eksploataciji, roz-
budowano o obstuge szkdéd majgtkowych i uruchomiono
ogolnopolskie wdrozenie. Najwiekszy system stworzony
wewnetrznymi sitami w PZU nie tylko osiggnat poziom
stabilizacji, ale byt z petng konsekwencjag rozwijany.

Na scentralizowanym w poprzednim roku systemie Insu-
rer zostal zaimplementowany zmodyfikowany proces ma-
sowych wznowien. Jest to przyktad na to, jak centralizacja
systemu, a nastepnie centralizacja proceséw bizneso-
wych moga poprawi¢ efektywnos¢ dziatalnosci operacyj-
nej PZU SA.

W 2007 r. przeprowadzono wymiang rozwigzania, za po-
mocg ktdrego transferowane sg dane z zakresu ubezpie-
czen komunikacyjnych do UFG. Nie tylko przygotowano
nowy system zasilania, ale rowniez — poprzez tzw. zasila-
nie inicjalne — nadrobione zostaly wszystkie zalegtosci.

Kontynuowany byt rozwéj Service Desk, m.in. rozsze-
rzono ustugi o kolejne aplikacje. W 2007 r. poziom sa-
tysfakcji uzytkownikow z Service Desk utrzymywat sig
w okolicach 90% i wigecej. Jest to wskaznik spotykany tyl-
ko w niezwykle dojrzatych organizacjach.

W zwigzku z planowanymi dalszymi — po centralizacji In-
surera i po wdrozeniu SLS — duzymi zmianami w systemie
IT w PZU SA przygotowana zostata koncepcja docelowe;j
architektury systemu. Opracowano réwniez koncepcje
unowoczesnienia obecnego systemu w obszarze obstugi
produktéw masowych.

W ramach dalszych prac w obszarze systemow produk-
towych w 2007 r. zakohczona zostata migracja produktow
z systemu Rejestry do systemu Insurer i tym samym sys-
tem Rejestry zostat wycofany z eksploatacji. Kontynuowa-
ne byty prace w zakresie implementacji nowego syste-
mu do obstugi ubezpieczen dla klientow korporacyjnych
(Corpo). Dokonano wyboru rozwigzania do obstugi ubez-
pieczen finansowych (SOUF) i rozpoczeto prace z do-
stawca.

Kontynuowano réwniez dziatania zwigzane z implementa-
cjg systemu informatycznego wspomagajgcego agentow
PZU SA. W 2007 r. przeprowadzono pilotaz i przygotowa-
no wdrozenie ogdlnopolskie. Uzyskanie gtéwnych korzy-
$ci z wdrozenia w postaci redukcji kosztéw obstugi polis
przewidziane jest od roku 2009.

W 2007 r. konsekwentnie prowadzono dziatania w ra-
mach Komitetu Biznesowo-Technologicznego. Ten spo-
s6b dziatania umozliwia wspotodpowiedzialnosé biznesu
w ksztattowaniu oblicza informatycznego Spétki. Obec-
nos¢ przedstawicieli wielu grup biznesowych na regu-
larnych sesjach wskazuje, ze jest to wtasciwe forum do
uzgadniania priorytetéw biznesu.

W ramach budowy Centrum Finansowo-Ksiegowego
(CFK), po przeniesieniu wiekszosci zadan zwigzanych
z ksiggowoscig kosztéw pozaubezpieczeniowych, praco-
wano nad koncepcja poszerzenia zadan CFK o obstuge
kadrowo-ptacowg wybranych oddziatéw Spotki.

Prace w ramach analogicznego projektu (Reorganizacja
Struktur Ksiegowosci) prowadzone byty w PZU Zycie SA.
Jego celem jest utworzenie centrum skupiajgcego obstu-
ge ksiegowosci pozaubezpieczeniowej dla catej Spotki.

W PZU SA trwaty réwniez prace nad innymi istotnymi
dla Spofki projektami, np. standaryzacji danych klientow
i automatyzacji wyliczania taryfy Bonus-Malus. Dodatko-
wo w roku 2007 rozpoczety sie wspodlne prace PZU SA
i PZU Zycie SA nad opracowaniem koncepgciji systemu
standaryzujgcego proces badan orzeczniczych i wspie-
rajacego prace lekarzy orzecznikéw (Centralny System
Orzeczen i Opinii Lekarskich).

W 2007 r. w PZU Zycie SA opracowano docelowy model
procesow biznesowych, bedacy punktem wyjscia dla in-
formatyzaciji tychze proceséw.

Gtéwnym zadaniem rozwojowym w PZU Zycie SA
w 2007 r. byta kontynuacja wdrazania docelowej architek-
tury zintegrowanego systemu informatycznego.



Zatwierdzono portfel kluczowych przedsigewzie¢ bizne-
sowych, zawierajgcych jako elementy systemy informa-
tyczne, planowanych na lata 2007-2008. Plan opierat sie
gtébwnie na realizacji projektow strategicznych, takich jak:
GraphTalk A.lLA. (Centralny System Produktowy, obecnie
program Model Scentralizowanej Obstugi Ubezpieczen,
wdrozony do obstugi produktéw unit-linked), projekt Wdro-
zenia Rejestratora Ubezpieczen Grupowych (zakonczo-
no prace nad wersjg systemu eRU gotowg do wdrozenia
pilotazowego), Centralny System Prowizyjny oraz projekt
Magistrala Serwisowa.

W 2007 r. wdrozono system CROM — Centralny Rejestr
Opinii Medycznych, systemy bankowe do obstugi produk-
tébw bancassurance oraz rozbudowano system Invest dla
nowych produktéw z funduszem inwestycyjnym.

2007

Uruchomiono réwniez narzedzie workflow dla obszaréow
archiwum elektronicznego umoéw, obstugi pism i spraw ad-
resowanych do Centrum Obstugi Ubezpieczen oraz obie-
gu dokumentow kosztowych w catej Spétce.

Ponadto, w ramach projektu IT Governance (w 2007 r.
zakonczono drugi etap projektu), uszczegdtowiony zostat
$redniookresowy plan informatyzacji dla PZU Zycie SA
i przygotowany plan wdrozenia wypracowanych produk-
téw projektu.
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8. ZARZADZANIE RYZYKIEM | KAPITALEM W GRUPIE PZU

System zarzgdzania ryzykiem i kapitatem w Grupie PZU zapewnia podejmowanie kontrolowanego
ryzyka i odpowiedni poziom kapitalizacji przy zachowaniu elastycznosci finansowej pozwalajgce;
na czerpanie zyskéw z atrakcyjnych mozliwosci biznesowych.

8.1. Zarzadzanie ryzykiem

Podejmowanie kontrolowanego ryzyka wymaga solidnych struktur i kompleksowych proce-
dur zarzadzania ryzykiem, umozliwiajgcych jego identyfikacje, pomiar oraz kontrole ekspozycji

Grupy PZU na ryzyko.
8.1.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na trzech

wiodacych zasadach. Sg to:

= podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sita finansowa
i trwaty wzrost wartosci sg integralng czesciag strategii
biznesowej Grupy PZU. Aby osiggac te cele, Grupa PZU
prowadzi dziatalnos¢ w obrebie wyraznie zdefiniowane;j
polityki ryzyka i ram kontroli ryzyka,

= jasno okreslona odpowiedzialnos¢: Grupa PZU dziata
w mysl zasady przydziatu zadan, kompetenciji i odpowie-
dzialnosci. Delegowani pracownicy sg odpowiedzialni

8.1.2. Struktura zarzgdzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU biorg
udziat nastepujgce organy, komitety, jednostki i komorki
organizacyjne:
= Rady Nadzorcze,
= Zarzady,
= Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
Grupy PZU,
= Komitet ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych i Gwa-
rancji PZU SA,
= Biuro Skarbnika (PZU SA/PZU Zycie SA),
= Biuro Ubezpieczenh Finansowych PZU SA,
= Biuro Reasekuracji PZU SA,
= Zesp6t Reasekuracji PZU Zycie SA,
= Biuro Aktuarialne PZU SA,
= Biuro Aktuarialne PZU Zycie SA,
= Biuro Zarzgdzania Produktami PZU SA,
= Biuro Zarzadzania Produktami PZU Zycie SA,
= Biuro Audytu Wewnetrznego PZU SA,
= Biuro Audytu Wewnetrznego PZU Zycie SA.
Rady Nadzorcze okreslajg zasady i polityke zarzadza-
nia ryzykiem oraz zatwierdzajg poziom tolerancji ryzyka
Grupy PZU.

za ryzyko, jakie podejmujg, a ich bodZzce motywacyjne
wspotgrajg z celami biznesowymi Grupy,

= elastycznos$¢ w podejsciu do ryzyka: integralng czescig
procesu kontroli ryzyka w Grupie PZU jest przejrzystosc
ponoszonego ryzyka i reaktywno$¢ na zmiany zacho-
dzace w s$rodowisku biznesowym. Grupa PZU upo-
wszechnita proces dzielenia sie wiedzg na poszczegdl-
nych szczeblach organizaciji.

Zarzady ponoszg odpowiedzialno$¢ za wdrozenie syste-

mu zarzgdzania ryzykiem w oparciu o rekomendacje na-

stepujacych komitetow:

= Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami
Grupy PZU, ktéry stanowi rekomendacje dotycza-
ce zarzadzania strukturg bilansu w celu zapewnienia
Grupie PZU i poszczegdélnym spotkom wchodzgcym
w skfad Grupy wiasciwego poziomu bezpieczenstwa,
ptynnosci i rentownosci, jak réwniez stanowi rekomen-
dacje dotyczace dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka fi-
nansowego oraz wytycznych dla jednostek i podmiotéw
zarzadzajgcych aktywami w spétkach wchodzacych
w sktad Grupy,

= Komitetu ds. Ryzyka Ubezpieczeh Finansowych i Gwa-
rancji PZU SA, ktory okresla strategie PZU SA w zakresie
produktéw nalezgcych do segmentu ubezpieczen finan-
sowych i gwarancji ubezpieczeniowych, przyznaje limity
zaangazowania kredytowego oraz prowadzi monitoring
dziatalnosci PZU SA w obszarze ,duzych” ryzyk finanso-
wych zwigzanych z tymi ubezpieczeniami.
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Poszczegdlne biura ponoszg odpowiedzialno$¢ za identy- = ryzyko w ubezpieczeniach na zycie i zdrowotnych — Biuro
fikacje, oszacowanie i kontrolg przydzielonych im ryzyk: Aktuarialne PZU Zycie SA, Biuro Zarzgdzania Produkta-
= ryzyko rynkowe — Biuro Skarbnika (PZU SA/PZU Zycie SA), mi PZU Zycie SA, Zespot Reasekuracji PZU Zycie SA,
=ryzyko kredytowe — Biuro Skarbnika (PZU SA/PZU =ryzyko operacyjne — wydzielone komorki w Biurach Au-

Zycie SA), Biuro Ubezpieczen Finansowych PZU SA, dytu Wewnetrznego PZU SA i PZU Zycie SA.

Biuro Reasekuracji PZU SA i Zespdt Reasekuracji

PZU Zycie SA,
=ryzyko w ubezpieczeniach majgtkowych i osobowych

— Biuro Aktuarialne PZU SA, Biuro Zarzgdzania Produk-

tami PZU SA, Biuro Reasekuracji PZU SA,

Struktura zarzgdzania ryzykiem w Grupie PZU

Rady Nadzorcze

Aktywani i Pasywami Ubezpieczen Finanso-
Grupy PZU wych i Gwarancji PZU

Biuro
Ubezpieczen Finansowych
VAURST.N

Biuro Skarbnika
PZU SA/PZU Zycie SA

Biuro Aktuarialne Biuro Reasekuraciji
PZU SA PZU SA

Biuro Aktuarialne Zespot Reasekuracii

PZU Zycie SA PZU Zycie SA

Biuro Biuro
Zarzadzania Produktami Audytu Wewnetrznego
PZU SA [SVAURST.N

Biuro Biuro
Zarzadzania Produktami Audytu Wewnetrznego
PZU Zycie SA PZU Zycie SA
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8.1.3. Obszary ryzyka w Grupie PZU

Zarzadzanie ryzykiem — wbudowane w system zarzgdza-
nia Grupg — jest konieczne dla planowania strategicznego
w Grupie PZU. Oprécz ryzyka strategicznego w Grupie
PZU wyrdznia sig trzy kategorie ryzyk: ryzyka podstawo-
we (zwigzane z prowadzong dziatalnoscig ubezpieczenio-
w3), ryzyka operacyjne i inne ryzyka.

Ryzyka podstawowe podzielone sg na nastepujgce

kategorie:

= ryzyko ubezpieczeniowe jest ryzykiem poniesienia stra-
ty finansowej lub niekorzystnej zmiany wartosci zobo-
wigzanh ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwg
wyceng sktadek ubezpieczeniowych, niewtasciwymi za-

Klasyfikacja ryzyk w Grupie PZU

Ryzyka podstawowe
Ryzyko ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majgtkowe
i osobowe

Ubezpieczenia na zycie

i zdrowotne

Ludzie

Systemy

Ryzyko rynkowe

Akcje

Stopy procentowe
Kursy walut
Spread kredytowy
Nieruchomosci

Ryzyko kredytowe

Migracja ratingu kredytowego
Bankructwo

Ryzyka operacyjne

tozeniami dotyczgcymi wyceny i tworzenia rezerw oraz
mozliwoscig wystgpienia zdarzen natury katastroficznej,

=ryzyko rynkowe jest ryzykiem niekorzystnego wpty-
wu na wartos¢ aktywow i/lub zobowigzan zmian cen
na rynkach finansowych, tzn. zmian cen akcji, stép pro-
centowych, spreadow kredytowych, kurséw walut, cen
nieruchomosci,

= ryzyko kredytowe jest ryzykiem poniesienia strat finan-
sowych na skutek obnizenia wiarygodnosci kredytowej
(spadku ratingu kredytowego) i/lub niewykonania zobo-
wigzania przez kontrahentéw Grupy PZU i/lub kontra-
hentéow beneficjentéw gwarancji wystawionych przez
Grupe PZU.

Ryzyko finansowania i ptynnosci

Zdarzenia zewnetrzne



Ryzyka sklasyfikowane jako ryzyka operacyjne i inne ry-
zyka majg drugorzedne znaczenie i powstajg w nastep-
stwie prowadzenia dziatalnos$ci gospodarcze;.

Ryzyko operacyjne obejmuje potencjalne straty wy-
nikajace z niewtasciwych lub zawodnych proceséw we-
wnetrznych, dziatan ludzi, systemoéw, zdarzen zewnetrz-
nych lub niezgodnosci z przepisami prawa, powodujgcej
sankcje ze strony nadzorcy, a takze niezdolno$¢ do pra-
widtowego dziatania. Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym
ma na celu jego redukcje do akceptowanego poziomu,
poniewaz dodatkowa ekspozycja na ryzyko operacyjne
nie wigze sie bezposrednio z mozliwoscig osiagnigcia do-
datkowego zysku.

Kategoria inne ryzyka obejmuje ryzyko finansowania
i ptynnosci oraz ryzyko reputaciji.

Ryzyko finansowania i ptynnosci jest ryzykiem niemoz-
nosci uregulowania przez Grupe PZU krétkoterminowych
zobowigzan lub wzrostu kosztow pozyskania na rynku
funduszy potrzebnych na sfinansowanie zobowigzan. Ry-
zyko finansowania i ptynnosci moze wynikaé¢ z wiekszych
niz oczekiwano wyptywéw lub mniejszych niz oczekiwano
wptywow gotdéwki oraz ograniczonych mozliwosci osig-
gniecia znacznego wzrostu wartosci $rodkéw finanso-
wych w krotkim terminie.

Ryzyko reputacji jest ryzykiem wystgpienia okreslone-
go zdarzenia badz postepowania, ktére zaszkodzi opinii
Grupy PZU wsréd klientéw i partneréw biznesowych,
a tym samym ostabi zdolnos$¢ firmy do efektywnej dziatal-
nosci. Poniewaz utrzymanie dobrej reputacji jest kluczowe
dla prowadzenia dziatalnosci w sektorze ubezpieczenio-
wym i finansowym, w Grupie PZU zdefiniowano zasady
i wartosci, ktorych przestrzeganie ogranicza ryzyko utraty
reputaciji i jest wspomagane przez procedury umozliwiajg-
ce wczesng identyfikacje potencjalnych probleméw.

Zarzadzanie ryzykiem w grupie ryzyk podsta-
wowych

Apetyt na ryzyko i tolerancja ryzyka na poziomie Grupy PZU
okreslone sg w postaci limitow zatwierdzonych przez
Rady Nadzorcze i Zarzady w oparciu o rekomendacje Ko-
mitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy PZU
oraz Komitetu ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych
i Gwarancji PZU SA. Stosowne organy Grupy przydzielajg
wielkosci limitow ryzyka nizszym poziomom organizacji.

2007

Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym

Ryzyko ubezpieczeniowe w Grupie PZU obejmuje trzy ro-

dzaje ryzyk:

= ryzyko sktadek jest ryzykiem nieodpowiedniego oszaco-
wania stawek taryfowych i mozliwosci odchylen przypisu
sktadek od oczekiwanego poziomu,

= ryzyko rezerw jest ryzykiem nieodpowiedniego oszaco-
wania poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,
jak rowniez mozliwosci fluktuacji faktycznych szkéd wo-
kot ich Sredniej statystycznej ze wzgledu na stochastycz-
ng nature przysztych wyptat odszkodowan,

= ryzyko katastroficzne jest ryzykiem wystgpienia zdarzen
natury katastroficznej, jak na przyktad zywioty, pande-
mia, atak terrorystyczny.

Biuro Zarzagdzania Produktami PZU SA oraz Biuro Za-
rzadzania Produktami PZU Zycie SA ponoszg odpowie-
dzialnos$¢ za konstrukcje produktéw i taryfikacje sktadek
w oparciu o aktuarialng i rynkowa ocene ryzyka. Row-
nolegle z opracowywaniem taryfy sktadek wykonywa-
ne sg symulacje dotyczgce prognozowanego wyniku
ubezpieczen w kolejnych latach. Ponadto Grupa PZU
przeprowadza regularne analizy adekwatnosci skta-
dek oraz rentownosci portfeli dla poszczegolnych ubez-
pieczeh na podstawie réznego typu analiz i zestawien,
w tym m.in. oceny wyniku technicznego na produkcie
za dany okres sprawozdawczy, oceny rentownosci pro-
duktu na podstawie wyceny portfeli ubezpieczeniowych
w ramach kalkulacji Embedded Value. Czegsto$¢ analiz
zalezy od wielkosci produktu i mozliwej fluktuacji wy-
niku. W przypadku niekorzystnego przebiegu ubezpie-
czenia podejmowane s3g dziatania majgce na celu przy-
wrdcenie okreslonego poziomu rentownosci, polegajace
na modyfikacji taryfy sktadek lub nawet na zmianie profilu
ubezpieczanego ryzyka poprzez modyfikacje odpowied-
nich zapiséw ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.

Biuro Aktuarialne PZU SA oraz Biuro Aktuarialne

PZU Zycie SA zarzadzajg ryzykiem adekwatnosci rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych poprzez ulepszanie meto-

dologii ich obliczania, jak rowniez kontrole proceséw zwig-

zanych z ustalaniem rezerw. Polityka tworzenia rezerw

w Grupie PZU opiera sig na :

= konserwatywnym podejsciu do okreslania wielkos$ci re-
zerw techniczno-ubezpieczeniowych,

= zasadzie kontynuacji polegajacej na tym, iz metodolo-
gia tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie
powinna by¢ zmieniana, chyba Zze nastgpig istotne oko-
licznosci.
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Andrzej Daniluk
Zastepca Skarbnika
Biuro Skarbnika

Prace w PZU rozpoczynatem w Biu
od wyzwania, jakim byto tworzenié€
W krétkim czasie udato nam sie
znaczacym uczestnikiem pols
i pochodnych, dokonujac wiel
W ubiegtym roku stworzono
pasjonujgcego wyzwania —

VIZOocnoanych
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W Grupie PZU oszacowanie rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych przeprowadzane jest pod nadzorem gtow-
nego aktuariusza. Ponadto w kazdym roku niezalezny
zewnetrzny ekspert dokonuje przeglgdu rezerw w celu
sprawdzenia poprawnosci ich obliczenia bgdz dokonuje
wyceny portfeli ubezpieczeniowych w ramach kalkulacji
Embedded Value.

Mozliwos¢ powstania szkéd zwigzanych z ryzykami
o charakterze katastroficznym jest jednym z najwigkszych
zagrozen dla Grupy PZU. W celu ochrony przed stratami
finansowymi wywotanymi zdarzeniami natury katastroficz-
nej w Grupie PZU prowadzony jest monitoring obszaroéw,
w ktérych to zagrozenie wystepuje, a nastgpnie podejmo-
wane sg adekwatne decyzje polegajgce m.in. na ograni-
czeniu portfela polis w danym obszarze geograficznym
lub na wprowadzeniu zmian do polis (limity, franszyzy,
wylaczenia odpowiedzialnosci), a takze przez ogranicze-
nie zakresu pokrycia w produkcie. Istotng role w zarzg-
dzaniu ryzykiem katastroficznym odgrywa optymalizacja
programu reasekuracyjnego poprzez okreslenie poziomu
zachowka i limitéw reasekuracyjnych (pojemnosci umo-
wy reasekuracyjnej) m.in. w oparciu o wyniki scenariuszy
katastroficznych. Grupa PZU opracowata wtasny model
szkod katastroficznych oraz wprowadzita procedury po-
zwalajgce na ewidencje w systemach dziedzinowych ptat-
nosci zwigzanych z wystepowaniem szkdd o charakterze
katastroficznym. Powstaty model pozwala na monitoro-
wanie na biezgco ryzyka katastroficznego oraz kalkulacje
prawdopodobienstwa wystgpienia w przyszitosci podob-
nych szkod.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU pochodzi z dwoch gtow-

nych zrodet:

= dziatalnosci lokacyjnej PZU Asset Management SA,

= wrazliwos$ci obecnej wartosci zobowigzan na zmiany po-
ziomu stép procentowych.

Standardy i zasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym zde-
finiowano w Regulaminach dziatalnosci lokacyjnej oraz
w Celach i wytycznych inwestycyjnych. Dopuszczalne
rozmiary ryzyka rynkowego okreslane sg przez Komitet
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy PZU
w postaci ogdlnych limitbw zaangazowania w instru-
menty finansowe. Istotng role w procesie zarzgdzania
ryzykiem rynkowym odgrywa Biuro Skarbnika (PZU SA/
PZU Zycie SA), ktére zarzadza strategicznymi portfela-
mi dtuznych papieréw wartosciowych w celu ich dopaso-
wania do terminéw zapadalnosci i wysokosci zobowigzan
oraz sprawuje biezgcg kontrole nad oceng ryzyka dziatal-
nosci lokacyjnej i okresla wysokosci limitéw ostroznoscio-
wych odnoszacych sie do aktywéw dla PZU Asset Mana-
gement SA.
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W oparciu o przyznane limity PZU Asset Management SA
definiuje strukture limitéw ryzyka dla swojej dziatalnosci
lokacyjnej tgcznie z mechanizmem ograniczajgcym straty
— stop loss — w odniesieniu do portfeli, ktéorych benchmark
jest oparty na absolutnej stopie zwrotu.

Jednostka zarzgdzajgca aktywami Grupy PZU jest odpo-
wiedzialna za pomiar ryzyka rynkowego, ktére generuje.
Biuro Skarbnika codziennie sporzgdza Raport o pono-
szonym ryzyku i wynikach inwestycyjnych i przekazuje
go cztonkom Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA. Zarza-
dy poszczegolnych spotek dokonujg oceny ryzyka dzia-
talnosci lokacyjnej za pomocg modeli finansowych reko-
mendowanych przez Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Grupy PZU, ktérych celem jest okreslenie opty-
malnej struktury aktywdéw w oparciu o analize pasywoéw,
z uwzglednieniem dopuszczalnych luk niedopasowania
oraz ryzyka ptynnosci, jak réwniez okreslenie miernikéw
ryzyka inwestycyjnego dla poszczegdlnych typéw lokat.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ekspozycja na ryzyko kredytowe Grupy PZU wynika bez-

posrednio z dziatalnosci lokacyjnej Grupy, dziatalnosci

w segmencie ubezpieczen finansowych i gwarancji, a tak-

ze umow reasekuraciji. W Grupie PZU wyroznia sig trzy

rodzaje ekspozycji na ryzyko kredytowe:

=ryzyko bankructwa emitenta instrumentéw finanso-
wych, w ktére Grupa PZU inwestuje lub ktérymi obraca,
np. obligacje korporacyjne,

= ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
Grupy PZU, np. reasekuracja lub pozagietdowe instru-
menty pochodne,

= ryzyko niewykonania zobowigzania klienta PZU SA wo-
bec osoby trzeciej, np. ubezpieczenia kredytu kupieckie-
go, gwarancje finansowe.

Zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym wynikajacym
z dziatalnosci inwestycyjnej zostaty zdefiniowane w Re-
gulaminach dziatalnosci lokacyjnej i Celach i wytycznych
inwestycyjnych. Komitet ds. Zarzgdzania Aktywami i Pa-
sywami Grupy PZU okresla limity zaangazowania i limity
ryzyka kredytowego dla portfeli ryzyka kredytowego oraz
definiuje podmioty, z ktérymi lub za posrednictwem kto-
rych Grupa PZU moze dokonywac transakcji wraz z przy-
dzielonymi im limitami zaangazowania.

Przed zatwierdzeniem przez Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Grupy PZU limitu kredytowego
dla konkretnego podmiotu Biuro Skarbnika (PZU SA/
PZU Zycie SA) gruntownie analizuje jego site finansowg,
pozycje w branzy i wybrane czynniki jakosciowe. Ponadto
Biuro Skarbnika systematycznie i nie rzadziej niz raz na
trzy miesigce dokonuje kontroli i oceny sytuacji finansowej
emitentéw instrumentéw finansowych znajdujgcych sie
w portfelach ryzyka kredytowego.
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Cztonkowie Zarzgdéw PZU SA i PZU Zycie SA codzien-
nie otrzymujg przygotowany przez Biuro Skarbnika raport
0 ponoszonym ryzyku i wynikach inwestycyjnych, w kt6-
rym zawarta jest m.in. informacja na temat wykorzystania
przyznanych limitéw dla portfeli ryzyka kredytowego.

Ryzyko kredytowe wynikajgce z dziatalnosci w sekto-
rze ubezpieczen finansowych i gwarancji zwigzane jest
przede wszystkim z niebezpieczenstwem niewywigzania
sie klienta PZU SA ze zobowigzan wobec osoby trzeciej.
Zagrozenie to na og6t moze wynika¢ z niepowodzenia
w realizacji przedsiewzigcia lub z niekorzystnego wptywu
otoczenia gospodarczego. Dopuszczalne rozmiary ryzy-
ka kredytowego zwigzanego z dziatalnoscig Biura Ubez-
pieczeh Finansowych okreslane sg przez Komitet ds.
Ryzyka Ubezpieczeh Finansowych i Gwarancji PZU SA
w postaci limitéw zaangazowania kredytowego w podziale
na ekspozycje, linie produktowe oraz jednostki terenowe
PZU SA. Zadaniem Biura Ubezpieczen Finansowych jest

8.2. Zarzadzanie kapitatem

pomiar i kontrola podejmowanego ryzyka kredytowego
poprzez kompleksowg ocene ryzyka podmiotu na etapie
rozpatrywania wniosku w oparciu o analize czynnikéw
ilosciowych, jakosciowych i ryzyka transakc;ji, jak rowniez
monitoring sytuacji finansowej klientéw, ktérym udzielono
gwarangcji lub ktérych objeto ubezpieczeniem wierzytel-
nosci pienigeznych. Ponadto Biuro Ubezpieczen Finanso-
wych systematycznie przeprowadza monitoring portfela
ubezpieczen finansowych i gwarancji, m.in. w zakresie
ekspozycji na ryzyko, koncentracji terytorialnej, zaanga-
zowania w jeden podmiot i grupe kapitatowa.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest integralng cze-
$cig struktury zarzgdzania ryzykiem w Grupie PZU. Waz-
ng role w procesie zarzgadzania ryzykiem operacyjnym
odgrywajg Biura Audytu Wewnetrznego, ktére zajmuja sie
identyfikacja i oceng ryzyka operacyjnego.

Biuro Skarbnika jest odpowiedzialne za zapewnienie optymalnego wykorzystania zasobéw finanso-
wych Grupy PZU poprzez wiasciwg polityke zarzgdzania kapitatem Grupy. Priorytetem Grupy PZU
jest posiadanie takiego poziomu kapitatu, ktéry pozwoli na zachowanie sity finansowej nawet po
poniesieniu olbrzymiej straty, oraz spetnienie wymagan kapitatowych przez poszczegoélne spofki

wchodzace w sktad Grupy.

Biuro Skarbnika dgzy do utrzymania optymalnej struktury kapitatu Grupy PZU, umozliwiajgcej za-
chowanie elastycznosci finansowej przy optymalnych kosztach finansowania.

Adekwatnos¢ kapitalowa

W celu oceny adekwatnosci kapitatowej Grupa PZU sza-
cuje wielkos¢ kapitatlu ekonomicznego, tj. kapitatu nie-
zbednego na pokrycie nieoczekiwanych strat, oraz obli-
cza wysokos$¢ dostepnego kapitatu zgodnie z metodologig
QIS 3. Na dzien 31 grudnia 2006 r. wspoétczynnik adekwat-
nosci kapitatowej, bedacy ilorazem dostepnego kapitatu
i oszacowanego kapitatu ekonomicznego, wyniost 603%
dla Grupy PZU, a dla PZU SA i PZU Zycie SA — gtéwnych
spotek Grupy PZU — wyniost odpowiednio 495% i 482%.

Rating sily finansowej oraz rating kredytowy

Gtoéwne spotki Grupy PZU posiadajg rating sity finansowej
(FSR) oraz rating kredytowy (CR) nadany przez agencje
Standard & Poor’s. Wspotpraca z agencjg zostata zapo-
czatkowana w roku 2004. W 2007 r. agencja utrzymata ra-
ting sity finansowej oraz rating kredytowy towarzystw ubez-
pieczeniowych na poziomie ,A-/Negative/” dla PZU SA
oraz PZU Zycie SA. Podstawowymi czynnikami wptywa-
jacymi na wysoki poziom ratingu Grupy PZU sa: wysoka
kapitalizacja, bardzo dobre wyniki operacyjne, silna pozy-
cja konkurencyjna na polskim rynku ubezpieczeniowym
oraz wysoka rozpoznawalno$¢ marki w polskim spote-
czenstwie.



9. REASEKURACJA

Polityka reasekuracyjna Grupy PZU

W 2007 r. scentralizowano prowadzone w PZU SA
i PZU Zycie SA prace dotyczgce reasekuraciji. Pozwala to
na konstrukcje efektywnych programéw reasekuracji chro-
nigcych portfele ubezpieczeniowe obu spotek i zapewnia
spojng kontrole zaréwno planistyczng, jak i wykonawczg
w tym zakresie.

Program reasekuracyjny PZU SA w 2007 r., realizowany
poprzez umowy obligatoryjne oraz umowy reasekuracji
fakultatywnej, konsekwentnie petnit funkcje zabezpie-
czajgca w stosunku do podstawowej dziatalnosci Spofki,
ograniczajac ryzyko wystgpienia zjawisk moggcych w ne-
gatywny sposéb wptynac¢ na pozycje finansowg PZU SA.
Program reasekuracyjny PZU SA w 2007 r. sktadat sie
z siedmiu umow reasekuracji obligatoryjnej, z kilkudzie-
sieciu umoéw reasekuracji fakultatywnej oraz kilku umoéw
serwisowych wspomagajgcych procesy sprzedazowe
i oceny ryzyka.

Podobnie jak w latach poprzednich PZU SA wspétpraco-
wat z wiodgcymi firmami reasekuracyjnymi (m.in.: Munich
Re, Lloyd’s, Hannover Re, SCOR Re i Swiss Re). Umowy
reasekuracji obligatoryjnej w 2007 r. zostaty uplasowane
w blisko 30 firmach reasekuracyjnych. Ponad 95% sktadki
reasekuracyjnej cedowane byto do reasekuratoréw o ra-
tingu Standard & Poor’s na poziomie ,A” i wyzej.

Koszt reasekuracji w 2007 r., liczony jako procent sktadki
cedowanej do skfadki przypisanej brutto, zostat utrzyma-
ny na podobnym poziomie co w roku poprzednim i wynidst
1,9%.

Reasekuracja w PZU Zycie SA sprowadzata sie w 2007 .
gtéwnie do ochrony portfela przed kumulacjg ryzyk
o charakterze katastroficznym. Dodatkowo od tego roku
zakupiono ochrong Spotki przed duzymi szkodami wyni-
kajgcymi z pojedynczych polis z wysokimi sumami ubez-
pieczenia lub z kumulacji Swiadczeh wyptacanych z wielu
polis.

W 2007 r. zostat rozpoczety proces wdrazania nowych
produktéw ubezpieczeniowych przy wykorzystaniu know-
-how reasekuratoréw, co moze wptyna¢ na wzrost liczby
uméw reasekuracyjnych w najblizszych latach.

2007

Ryzyka katastroficzne

W ramach prac zwigzanych z realizowanym w PZU SA
projektem akumulacji ryzyk katastroficznych w 2007 r.
kontynuowano analize skali narazenia portfela ubezpie-
czeniowego Spofki na ryzyka powodzi i huraganu. Wyni-
ki prac wykorzystano w procesie odnowieniowym, dzigki
czemu mozliwe bylo wynegocjowanie korzystniejszych
cenowo warunkéw umowy katastroficzne;j.

Reasekuracja czynna

W zakresie reasekuracji czynnej, podobnie jak w latach
poprzednich, PZU SA wspierat krajowe zaktady ubezpie-
czen zarébwno poprzez reasekuracje fakultatywng, jak
i obligatoryjna.

W 2007 r. PZU SA koordynowat proces tworzenia progra-
mu reasekuracyjnego i wspélnie z UAB DK PZU Lietuva
oraz OJSC IC PZU Ukraine wypracowat jego strukture.
Kontynuowano réwnocze$nie zaangazowanie w progra-
my reasekuracji spotek zaleznych, w wypadku ktérych
PZU SA wystepuje w roli reasekuratora.

PZU Zycie SA nie prowadzit reasekuracji czynnej w 2007 r.
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10. ZARZADZANIE AKTYWAMI

Dziatalnos¢ PZU Asset Management SA
w 2007 r.

W 2007 r. zarzgdzanie aktywami byto jedynym rodza-

jem dziatalnos$ci maklerskiej prowadzonym przez spoétke.

W ramach tej dziatalnosci PZU AM SA zarzadzat aktywa-

mi podstawowych spétek produktowych Grupy PZU:

= PZU SA,

= PZU Zycie SA,

= Funduszami TFI PZU SA,

= Funduszem Miedzyzaktadowego Pracowniczego Towa-
rzystwa Emerytalnego Stoneczna Jesien.

W 2007 r. PZU AM SA rozpoczagt zarzadzanie nowym
funduszem TFI PZU SA — PZU FIO Optymalnej Alokacji.
Przez caty rok 2007 trwaty takze prace nad utworzeniem
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Sektora Nieru-
chomosci, ktérego uruchomienie przewidziano na pierw-
szg potoweg 2008 r.

Na koniec grudnia 2007 r. w PZU AM SA byty zatrudnione
43 osoby, w tym siedem oséb posiadajacych licencje do-
radcy inwestycyjnego.

Portfel aktywow zarzadzanych przez
PZU Asset Management SA

Na dzien 31 grudnia 2007 r. PZU AM SA zarzgdzat ak-
tywami o wartosci 25,6 mld zt. W ciggu 2007 r. aktywa
zarzadzane przez PZU AM SA zwigkszyty sie 0 11%. Zna-
czgco wzrost udziat aktywdw TFI PZU SA w portfelu — na
koniec 2006 r. byto to 7,1% catosci zarzadzanych akty-
wow, a na koniec 2007 r. juz 10,1%. W 2007 r. zmniejszyt
sie natomiast udziat w portfelu aktywow PZU SA (z 48,9%
do 47,3%) oraz PZU Zycie SA (z 43,8% do 42,2%).

Aktywa, ktorymi zarzgdza PZU Asset Management SA, w podziale na sp6tki Grupy PZU na 31 grudnia 2007 r.

Zrédto: Grupa PZU

PZU SA - 47,3%

MPTE PZU SA-0,4%

PZU Zycie SA—42,2%

TFI PZU SA-10,1%




11. RATING
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6 sierpnia 2007 r. agencja Standard & Poor’s podjeta decyzje o utrzymaniu ratingu sity
finansowej oraz ratingu kredytowego towarzystw ubezpieczeniowych na poziomie ,A-/Negative/”
dla PZU SA oraz PZU Zycie SA — gtéwnych spotek Grupy PZU.

W raporcie analitycznym 2z dokonanej oceny agen-
cja zwrécita uwage na silng pozycje konkurencyjng
Grupy PZU, bardzo dobre wyniki operacyjne oraz wysoka
kapitalizacje jako czynniki wzmacniajgce przyznany ra-
ting. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym negatywnie na
oceneg pozostawata otwarta kwestia wptywu ryzyka poli-
tycznego na dziatalnos$¢ operacyjng PZU SA — mozliwos¢
interwencji w dziatalnos¢ Spotki ze strony gtéwnego ak-
cjonariusza, tj. Skarbu Panstwa, w kontekscie trwajgcego
konfliktu miedzy akcjonariuszami.

Niepewnos¢ dotyczgca wplywu akcjonariuszy na dzia-
talnos¢ Grupy PZU oraz przysztych kierunkdw rozwoju
PZU SA w kontekscie zmian personalnych w sktadach
Zarzadow gtownych spotek Grupy PZU uzasadniata,
w ocenie analitykdw agenciji, utrzymanie negatywnej per-
spektywy ratingowe;j.

Analitycy Standard & Poor’s zwrécili uwage na to, ze jesli

powyzsze obawy zostang zredukowane, perspektywa ra-

tingowa moze zosta¢ przywrécona do poziomu stabilne;j,

jednak pod warunkiem spetnienia dodatkowych oczeki-

wan agenciji:

=7e PZU SA bedzie nadal osiggat bardzo dobre wyniki
operacyjne, utrzymujgc wskaznik mieszany netto (tzw.
Combined Ratio) na $rednim poziomie 95% oraz wskaz-
nik zwrotu z kapitatu (ROE) na poziomie znacznie prze-
kraczajacym 15%,

= ze Grupa PZU utrzyma wysoki poziom kapitalizacji, wy-
magany dla ratingu na poziomie ,AA” (zgodnie z wymo-
gami modelu kapitatowego Standard & Poor’s), wysoka
jakos¢ kapitatu, odpowiednig ochrone reasekuracyjng
oraz adekwatny poziom rezerw.
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12. KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU

12.1. Strategia Grupy PZU i stopien jej realizacji

Obecnie obowigzujgcg strategig korporacyjng jest Strate-
gia Grupy PZU na lata 2006-2010, ktora zostata przyje-
ta przez Zarzady PZU SA, PZU Zycie SA, PTE PZU SA
i TFI PZU SA w dniu 17 listopada 2005 r., przez Rade Nad-
zorczg PZU SA w dniu 29 listopada 2005 r. oraz Rade
Nadzorczg PZU Zycie SA w dniu 19 grudnia 2005 r.

W latach 2006-2007 zatozone cele strategiczne zosta-
ty zrealizowane tylko w niewielkim stopniu, a wdrazanie
niektorych inicjatyw strategicznych w ogole nie zostato
rozpoczete. Od 2005 r. warunki rynkowe ulegty zmianie,
a sita finansowa Grupy PZU jest znaczgco wigksza. Dla-
tego obecny Zarzad PZU SA stawia sobie za cel zdefinio-
wanie strategii Grupy godne;j lidera — czotowej instytucji fi-
nansowej w Polsce oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej
— opartej na okresleniu priorytetéw dziatan co do najwaz-
niejszych rynkdéw, grup klientow oraz kanatow sprzedazy
i obstugi klienta.

Rok 2007 byt rokiem kumulacji inicjatyw stuzgcych reali-
zacji strategii oraz analizowania mozliwosci urzeczywist-
nienia wizji Grupy PZU na rok 2010. Okresowa ocena wy-
konania celoéw strategicznych potwierdzita koniecznosé
zwigkszenia dynamiki realizacji inicjatyw strategicznych
oraz potrzebe weryfikacji i modyfikacji portfela projektow
pod katem osiggniecia zatozonych celow strategicznych.

W ramach realizacji strategii prowadzono dziatania

w czterech podstawowych dziedzinach, kluczowych

dla wysokosci przychoddéw i efektywnosci dziatalnosci

Grupy PZU. Sa to:

= organizacja sprzedazy podporzadkowana potrzebom
klientow,

= ekspansja zagraniczna,

= efektywnos¢ operacyjna,

= sprawny system zarzgdzania.

Realizacja strategii prowadzona byta zaréwno poprzez ini-
cjatywy projektowe, jak i dziatalno$¢ biezgca Grupy PZU.

Organizacja sprzedazy podporzadkowana po-
trzebom klientow

Gtéwnym celem zmian w organizacji sprzedazy Grupy PZU
jest odejscie od orientacji na poszczegolne produkty i sku-
pienie sig na dostosowaniu do potrzeb klientéw, a co za tym
idzie, rowniez docelowa integracja sprzedazy Grupy PZU.
Zadania realizowane w 2007 r. zgodnie z zatozeniami stra-
tegii skutkowaty utrzymaniem wysokiego poziomu przy-
pisu sktadek i pozwolity utrzymac niezagrozong pozycje

najwiekszego ubezpieczyciela w Polsce. Portfel produk-
tow Grupy PZU byt dostosowywany do potrzeb klientéw
m.in. poprzez prace nad rozwojem oferty dla sektora MSP
(w zakresie ubezpieczen finansowych), reorganizacjg
obszaru produktéw w PZU Zycie SA i zwiekszenie kom-
pletnosci oferty. Szczegdlny nacisk potozono na rozwdj
oferty bancassurance. Dodatkowo rozpoczeto prace nad
stworzeniem strategii rozwoju dziatalnosci Grupy PZU na
rynku ubezpieczen zdrowotnych. Zintensyfikowano prace
w celu wdrozenia modelu sprzedazy i obstugi ubezpie-
czen szpitalnych.

Stawki ubezpieczeniowe oferowane przez Grupe PZU po-
zostaty konkurencyjne przy zachowaniu bardzo korzyst-
nych wskaznikow rentownosci. Na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych Grupa PZU oparta sie tendencji podno-
szenia cen w odpowiedzi na pojawienie si¢ dodatkowych
obcigzen fiskalnych dla ubezpieczycieli i utrzymata swoje
stawki na niezmienionym poziomie.

W 2007 r. kontynuowano w Grupie PZU wprowadzanie
zmian dotyczgcych organizacji, proceséw zarzadczych
oraz rozwoju kompetencji w obszarze sprzedazy celem
zorganizowania obszaru wokdt segmentéw klientow. Naj-
wazniejsze modyfikacje dotyczyty rewitalizacji sieci agen-
cyjnej. Zaréwno dla sprzedazy produktow majatkowych,
jak i zyciowych opracowano szczego6towe modele zarzg-
dzania i funkcjonowania sieci agencyjnych. Dodatkowo
w PZU SA wdrozono jednolity model funkcjonowania
agencji biurowych, a takze zakonczono dziatania nad
systemem informatycznym stuzgcym usprawnieniu pracy
agentow oraz przeprowadzono jej pilotaz. Pozytywny wy-
nik pilotazu pozwolit na przygotowanie ogoélnopolskiego
wdrozenia systemu. Prowadzone byty réwniez prace nad
zwigkszeniem aktywnosci kanatu dealerskiego.

Réwnolegle z dziataniami, ktérych celem byto zwieksze-
nie efektywnosci tradycyjnych kanatéw sprzedazy, trwaty
prace nad rozwojem koncepcji kanatu Direct Grupy PZU.

Catosc dziatah w zakresie sprzedazy i rozwoju produktéw
wspierana byta ogélnopolskimi kampaniami reklamowymi,
takimi jak kampanie promocyjne OC ,Oswoi¢ emOCje”
i ,Mniej niz zero” czy kampania promocyjna produktu Stre-
fa Zysku.

Dzieki staraniom Grupa PZU utrzymata pozycje lidera
w wigkszosci segmentow rynku ubezpieczen. Ocena re-
alizacji celéw wskazuje na ciggle duzy potencjat synergii
pomigdzy czescig majatkowsa i zyciowa.



Efektywnosc¢ operacyjna

Réwnolegle z wptywajgcymi na zwiekszenie przychodéw
dziataniami w obszarze sprzedazy prowadzono prace
stuzgce zwiekszeniu efektywnosci obstugi, co powinno
przetozy¢ sie na poprawe rentownosci dziatalnosci ubez-
pieczeniowej oraz zwiekszy¢ satysfakcje klientéw indywi-
dualnych i instytucjonalnych ze wspétpracy z PZU.
Jednym z podstawowych kierunkéw usprawniania obstugi
byta kontynuacja automatyzacji i centralizacji gtbwnych
procesow w poszczegolnych spétkach. W PZU SA zakon-
czono migracje wybranych produktéw do scentralizowa-
nego systemu produktowego Insurer. Trwaty prace nad
standaryzacjg i czyszczeniem danych klientéw, majgce
na celu uzyskanie jednolitych i kompleksowych informac;ji
o klientach — w zakresie posiadanych produktéw, opta-
canych sktadek i przystugujacych znizek — w segmencie
klienta indywidualnego. Réwnolegle rozwijana byta kon-
cepcja systemu do obstugi ubezpieczen finansowych,
a takze kontynuowano prace nad wdrozeniem systemu do
obstugi ubezpieczen dla klientdéw korporacyjnych (Corpo).
W PZU Zycie SA realizowano dalsze dziatania stuzgce
stworzeniu centralnego systemu do obstugi ubezpieczen
grupowych oraz ubezpieczen typu unit-linked. Ponadto
opracowano system do automatycznej rejestracji danych
klientéw ubezpieczen grupowych oraz przygotowano pilo-
taz tego rozwigzania. Kolejnym usprawnieniem obszaru
back-office w PZU Zycie SA byto wdrozenie w 2007 r. na-
rzedzia workflow w zakresie elektronicznej obstugi pism,
obiegu dokumentow kosztowych oraz archiwizacji umow.
W ramach usprawnien w obstudze ubezpieczen prowa-
dzono réwniez prace majgce na celu optymalizacje proce-
sow likwidacyjnych w ubezpieczeniach majatkowych i na
zycie. W obszarze likwidacji szkod majgtkowych przepro-
wadzono pilotaz i wdrozono nowe rozwigzania w zakresie
likwidacji szkéd w mieniu. Efektem tych dziatah bedzie
skrocenie $redniego czasu likwidacji szkod. W ramach
usprawnienia likwidacji Swiadczeh w ubezpieczeniach na
zycie przygotowano koncepcje scentralizowanego syste-
mu informatycznego obstugujgcego proces likwidac;ji.

W 2007 r. trwaty takze prace nad poprawg efektywnosci
w obszarach stanowigcych wsparcie dla podstawowej
dziatalnosci spotek. W ramach Centrum Finansowo-
-Ksiggowego w PZU SA, po przeniesieniu wigkszosci
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zadan zwigzanych z ksiegowoscig kosztow pozaubez-
pieczeniowych Spotki, opracowywano koncepcje posze-
rzenia zadan CFK o obstuge kadrowo-ptacowg wybra-
nych oddziatéw Spétki. W PZU Zycie SA trwaty prace
w ramach analogicznego projektu (Reorganizacja Struk-
tur Ksiggowosci), ktérego celem jest utworzenie centrum
skupiajgcego obstuge ksiggowosci pozaubezpieczenio-
wej dla catej Spotki. W obszarze zakupow w PZU SA
i PZU Zycie SA rozpoczeto wspodine prace nad utworze-
niem i wdrozeniem jednolitego modelu funkcjonowania
organizacji zakupowej, pozwalajgcego na petne wykorzy-
stanie efektu skali i optymalizacji kosztéw proceséw zaku-
powych w obu spotkach.

Ekspansja zagraniczna

W 2007 r. zagraniczna aktywnos$¢ Grupy PZU skierowana
byta na rozwdj organiczny spotek Grupy PZU prowadza-
cych dziatalnos¢ na Litwie i Ukrainie. Jednoczesnie pro-
wadzono monitoring rynkéw Europy Srodkowej i Wschod-
niej pod katem ewentualnych przejec.

Ze wzgledu na wymagania operacyjne i formalne spotek
zagranicznych Grupy PZU w 2007 r. dokonano ich doka-
pitalizowania poprzez podwyzszenie kapitatow zaktado-
wych UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas o 5 min litow,
OJSC IC PZU Ukraine o 150 min hrywien oraz OJSC IC
PZU Ukraine Life Insurance o 3,5 min hrywien.

W 2007 r. PZU SA kontynuowat projekt wsparcia spotki
majatkowej na Ukrainie, ktéry miat poprawi¢ jej pozycje
konkurencyjng oraz poméc w rozwigzaniu najpilniejszych
probleméw operacyjnych i zarzadczych. Biezgca wspot-
praca pomigdzy spotkami pozwolita na wypracowanie
optymalnego modelu wymiany doswiadczenh oraz kanatu
transferu wiedzy z Polski na Ukraing. Oczekiwanym efek-
tem zwigkszenia skutecznos$ci zarzadzania w PZU Ukra-
ina jest wzrost udziatu w rynku ukrainskim.
Dotychczasowe doswiadczenia zdobyte w zarzadzaniu
spotkami zagranicznymi pozwalajg Grupie PZU pozytyw-
nie mysle¢ o dalszych planach rozwoju na rynkach Europy
Srodkowej i Wschodnie;.
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Sprawny system zarzagdzania

W zakresie usprawniania systemu zarzgdzania w 2007 r.
skupiono sig na wdrozeniu nowej polityki bezpieczenstwa
w Grupie PZU.

Ponadto rozpoczeto przeglad wewnetrznych procedur
zarzadczych w PZU SA i PZU Zycie SA, ktérego ce-
lem jest dostosowanie procedur do potrzeb korpora-
cyjnych i zapewnienie spdéjnosci z innymi przepisami,
a takze eliminacja przestarzatych procedur nieadekwat-
nych do obecnych proceséw realizowanych w spétkach.
W PZU Zycie SA opracowano jednolity system raporto-
wania informacji dla Zarzadu oraz dyrektorow komoérek,
pozwalajgcy na standaryzacje zakresu informaciji, uprosz-
czenie i skrocenie czasu konstruowania oraz przekazy-
wania raportow.

12.2. Nowy Lad Korporacyjny

W roku 2007 w Centrali PZU SA i PZU Zycie SA swojg
dziatalno$¢ kontynuowaty biura unijne, ktére powstaty
w wyniku dziatan integracyjnych, wypracowanych w ra-
mach projektu ,Nowy tad Korporacyjny”. Obszary ustug
wspolnych w Grupie PZU, obejmujgce organizacje zaku-
powa, marketing, zaopatrzenie, zarzadzanie bazg nieru-
chomosci, administrowanie nieruchomosciami, asset ma-
nagement, zarzadzanie kadrami oraz obstuge organéw
statutowych, byty zarzgdzane w sposob jednolity i spéjny
dla Grupy PZU. Rowniez wszelkie procedury zarzadcze
w tych obszarach byty dostosowywane dla ich ujednolice-
nia w PZU SA i PZU Zycie SA. Korzystajgc z rezultatéw
analiz przeprowadzonych w projekcie ,Nowy tad Korpo-
racyjny”, a w celu dalszego zwigkszania efektéw syner-
gii, rozpoznane zostaty potrzeby dziatan integracyjnych
w kolejnych obszarach ustug wspoélnych i funkcji korpo-
racyjnych, m. in. opracowano koncepcje wspoélnego cen-
trum zarzadzania i monitoringu wspolnej infrastruktury
teleinformatycznej dla PZU SA i PZU Zycie SA.

W zakresie IT w spétce zyciowej uszczegdtowiono mo-
del zarzadzania informatykg i model wspotpracy IT
z biznesem oraz wdrozono nowg strukture organizacyjna
obszaru informatyki, zgodnie z wypracowanymi zatoze-
niami IT Governance. Ponadto opracowano koncepcje
i model operacyjny wspétpracy PZU Zycie SA z Centrum
Informatyki Grupy PZU. W PZU SA w 2007 r. wspotpraca
IT z biznesem opierata sie na funkcjonowaniu Komitetu
Biznesowo-Technologicznego, zapewniajgcego biezgaca
komunikacje potrzeb pomiedzy obszarami.

W dziedzinie zasobow ludzkich trwaty prace nad optymali-
zacjg proceséw kadrowych oraz uaktualnianiem narzedzi
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Uruchomiono wspding
inicjatywe PZU SA i PZU Zycie SA majacg na celu stwo-
rzenie modeli kompetenciji dla poszczegdlnych stanowisk
w spotkach oraz wdrozenie zintegrowanego systemu za-
rzadzania kompetencjami. Ponadto kontynuowano prace
w zakresie centralizacji obstugi kadrowo-ptacowej w cze-
$ci majatkowej i zyciowe;.

Wdrozenie modelu organizacji Grupy PZU, polegajace-
go na utworzeniu dwupoziomowej struktury holdingowe;j,
mozliwe bedzie dopiero po rozwigzaniu konfliktu akcjona-
riuszy i osiggnieciu porozumienia pomiedzy kluczowymi
akcjonariuszami w zakresie docelowego modelu systemu
zarzadczego Grupy PZU.

30 czerwca 2007 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU SA podjeto uchwale dotyczacg nowego modelu tadu
korporacyjnego, rekomendujgc Zarzgdowi ponowng jego
analize pod katem mozliwych ryzyk dla Spoéfki, korzy-
$ci ekonomicznych oraz zgodnosci z przepisami prawa.
W 2008 r. planowane sg dalsze dziatania zwigzane z im-
plementacjg w Grupie PZU najlepszych praktyk w zakre-
sie tadu korporacyjnego.



aczynska
arszy Specjalista
Zespot Reklamy

Biuro Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu
Zawsze chciatam pracowac¢ w marketingu duzej firmy

— praca w marketingu PZU spetnita moje oczekiwania.

Uczestnicze w realizacji wielu ciekawych i prestizowych projektéw,

a praca tutaj jest dla mnie zrédiem satysfakgiji.
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12.3. Inwestycje zagraniczne Grupy PZU

Grupa PZU jest obecna na zagranicznych rynkach ubezpieczeniowych juz od szesciu lat. Rok
2007 byt gtébwnie okresem restrukturyzacji spotek dziatajgcych na Litwie (UAB DK PZU Lietuva
i UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas) oraz na Ukrainie (OJSC IC PZU Ukraine i OJSC IC PZU

Ukraine Life Insurance).

W proces rozwoju spotek zagranicznych wtgczyty sie ak-
tywnie krajowe jednostki Grupy PZU.

Uruchomiono réwniez pierwszy projekt wsparcia spotek
zagranicznych przez krajowe spoétki Grupy PZU, polega-
jacy na transferze najlepszych praktyk, wiedzy i doswiad-
czeh w wybranych obszarach dziatalnosci.

Do najbardziej istotnych zdarzen w obszarze inwestycji
zagranicznych Grupy PZU nalezy zaliczy¢ dokapitalizo-
wanie trzech spotek zagranicznych. W roku 2007 podwyz-
szono kapitat zaktadowy w UAB PZU Lietuva Gyvybés
Draudimas o kwote 5,0 min litéw, w OJSC IC PZU Ukraine
o kwote 150,0 min hrywien oraz w OJSC IC PZU Ukraine
Life Insurance o kwote 3,5 min hrywien. PZU SA obej-
mowat wszystkie akcje w podwyzszanych kapitatach lub
proporcjonalnie do liczby posiadanych akciji.

Grupa PZU bedzie prowadzi¢ obserwacje i analize rynkéw
zagranicznych takze pod kgtem ewentualnych dalszych
akwizycji i rozszerzenia dziatalnosci na rynkach Europy
Srodkowej i Wschodniej.

12.3.1. Dziatalnos¢ operacyjna UAB DK
PZU Lietuva oraz UAB PZU Lietuva
Gyvybés Draudimas

Straty ponoszone w latach poprzednich spowodowaty,
ze dziatania UAB DK PZU Lietuva oraz UAB PZU Lietu-
va Gyvybés Draudimas w roku 2007 nakierowane byty
na restrukturyzacje i przywrécenie ich rentownosci.
W tym celu wprowadzono Sciste procedury kontroli kosz-
téw, nowg polityke inwestycyjng oraz dziatania majg-
ce na celu dywersyfikacje portfela ubezpieczeniowego
i stabilizacje wskaznikédw szkodowosci. Przyspieszono
takze proces restrukturyzacji sieci sprzedazy detalicznej
oraz dziatania w zakresie wprowadzenia sprzedazy typu
cross—selling. Podjeto takZze szereg inicjatyw w zakresie
usprawnienia zarzadzania dtugami od ubezpieczonych
i rozwoju systeméw IT.

W roku 2008 spoétki litewskie planujg zwiekszenie udzia-
tu w rynku przy jednoczesnym zachowaniu rentownosci
prowadzonej dziatalnosci oraz rozpoczecie nowych pro-
jektéw, ktére znaczaco poprawig pozycje rynkowa spotek
(m.in. automatyzacja procesow, automatyczne odnowie-
nia polis, sprzedaz przez Internet).

Wyniki finansowe i pozycja rynkowa UAB DK
PZU Lietuva oraz UAB PZU Lietuva Gyvybés
Draudimas

UAB DK PZU Lietuva

Sktadka przypisana brutto w 2007 r. wyniosta 163,5 min
litow i byta 0 43% wyzsza od skfadki zebranej w 2006 r.
(114 min litéw).
Wynik finansowy netto w 2007 r. uksztattowal sie
na poziomie 4,4 min litbw, podczas gdy w 2006 r. wynidst
-29,2 min litow.
Udziat w rynku na koniec 2007 r. wyniést 12,5%, co daje
spbifce trzecig pozycje na rynku ubezpieczen majgtko-
wych na Litwie.

UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas

Sktadka przypisana brutto w 2007 r. wyniosta 14,1 min li-
tow i byta o 52% wyzsza od skfadki zebranej w 2006 r.
(9,3 min litow).

Wynik finansowy netto w 2007 r. uksztattowat sie na
poziomie 4 min litébw, podczas gdy w 2006 r. wyniost
-3,9 min litow.

Udziat w rynku na koniec 2007 r. wyniost 2%, co daje
spbice szdstag pozycje na rynku ubezpieczeh na zycie
na Litwie.



12.3.2. Dziatalnos¢ operacyjna OJSC IC PZU
Ukraine oraz OJSC IC PZU Ukraine
Life Insurance

Rok 2007 byt dla spotek ukrainskich okresem intensywnych
dziatan restrukturyzacyjnych. Restrukturyzacja dotyczyta
przede wszystkim redukcji kosztow administracyjnych,
poprawy rentownosci portfela produktéw i uregulowania
kwestii wyptacanych odszkodowan. Zgodnie z zatozenia-
mi kierunkoéw rozwoju spotek przeprowadzono restruktu-
ryzacje we wszystkich obszarach dziatalnosci (zarzad-
czej, organizacyjnej, kosztowej i operacyjne;j).
Rozpoczeto proces optymalizacji funkcjonowania sieci ist-
niejgcych placéwek poprzez zidentyfikowanie biur przyno-
szacych straty i powigzanie ponoszonych przez nie kosz-
tow z osigganymi wynikami.

W celu stworzenia dalszych warunkéw rozwoju spotek
rozpoczeto przeglad placowek sprzedazowych.

Spofki planujg rowniez w roku 2008 kontynuowanie dzia-
tan majgcych na celu wzrost efektywnosci kosztowej jed-
nostek regionalnych. Ponadto zatozyly osiggnigcie dyna-
micznego wzrostu przypisu sktadki, zwiekszenie udziatu
w rynku oraz utrzymanie w portfelu zbilansowanego
udziatu poszczegodlnych produktéow ubezpieczeniowych.
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Wyniki finansowe i pozycja rynkowa
0OJSC IC PZU Ukraine oraz OJSC IC PZU
Ukraine Life Insurance

0JSC IC PZU Ukraine

Sktadka przypisana brutto w 2007 r. wyniosta 154 min
hrywien i byta 0 20% nizsza od sktadki zebranej w 2006 r.
(184,3 min hrywien).

Wynik finansowy netto w 2007 r. uksztattowat sig
na poziomie 1,2 min hrywien, podczas gdy w 2006 r.
wynioést -88,9 min hrywien.

Udziat w rynku na koniec 2007 r. wyniést 3,6%, co daje
spotce 13. pozycje na rynku ubezpieczen majatkowych na
Ukrainie.

0JSC IC PZU Ukraine Life Insurance

Sktadka przypisana brutto w 2007 r. wyniosta 15 min hry-
wien i byta o 34% wyzsza od sktadki zebranej w 2006 r.
(11,2 min hrywien).

Wynik finansowy netto w 2007 r. uksztattowat sie na po-
ziomie -8,2 min hrywien, podczas gdy w 2006 r. wynidst
-8,5 min hrywien.

Udziat w rynku na koniec 2007 r. wyniést 2,5%, co daje
spotce 10. pozycje na rynku ubezpieczeh na zycie na
Ukrainie.

12.4. Giéwne cele dziatalnosci spétek Grupy w 2008 r.

Grupa PZU dazy¢ bedzie do umocnienia swojej pozycji jako czotowej instytucji finansowej w Pol-
sce oraz w Europie Srodkowo-Wschodniej przez podtrzymanie wzrostu przychodéw z dziatalnoéci

podstawowe;j.

W zakresie dziatah strategicznych zostang okreslone
przejrzyste zasady zarzadzania spotkami, w tym takze
w zakresie doboru kadry w organach nadzorczych spoétek
Grupy PZU (wprowadzone zostang standardy corporate
governance). Nastgpi takze wzrost i rozszerzenie zakresu
struktur zunifikowanych w obrebie Grupy PZU w celu wy-
standaryzowania proceséw, wymiany wiedzy i osiggniecia
synergii kosztowych. Odbudowany zostanie kompetentny
zespot profesjonalistéw. Zostanie zdefiniowana strategia
Grupy PZU oparta na okresleniu priorytetow dziatan co
do najwazniejszych rynkow, grup klientéw oraz kanatéw
sprzedazy i obstugi klienta.

Podstawowe cele dziatalnosci PZU SA w 2008 r. to mie-

dzy innymi:

= osiggniecie wzrostu przypisu sktadki ogétem o ponad
6% i zmniejszenie tempa utraty udziatéw rynkowych,

= zachowanie wysokiej rentownosci portfela ubezpieczen
i obnizenie wskaznika szkodowosci poprzez dziatania
zwigzane z poprawg rentownosci w zakresie AC i OC
komunikacyjnego w segmencie klienta korporacyjnego,

= wprowadzenie nowych produktéw ubezpieczeh komuni-
kacyjnych, zmiany w istniejgcych produktach oraz wpro-

wadzenie nowych produktéw ubezpieczeh mieszkanio-
wych i rolnych,

= dalszy rozwdj oraz zwigkszenie efektywnosci istnie-
jacych kanatéw sprzedazy, w tym zbudowanie sieci
agentébw — zarzadzanej centralnie, z jasno okreslony-
mi segmentami, strukturg prowizji oraz odpowiednim
wsparciem, docelowo wspdlnej dla Grupy PZU, wyko-
rzystujgcej mozliwosci cross-sellingu,

= wprowadzenie oferty sprzedazy bezposredniej ubezpie-
czenh komunikacyjnych,

= kontynuacja wspotpracy z partnerami bankowymi i osig-
gniecie znaczgcej pozycji na tym rynku,

= zahamowanie wzrostu kosztéw funkcjonowania Spofki
przy wykorzystaniu scentralizowanego, profesjonalnego
systemu zakupéw dla wszystkich spétek Grupy PZU,

= przeglad dziatalnosci projektowych, m.in. w celu wery-
fikacji ich celowosci oraz optacalnosci dla Spétki, prze-
prowadzenie szeregu dziatah majgcych na celu wpro-
wadzenie w Spotce usprawnien poprawiajgcych relacje
z klientem oraz ograniczajgcych koszty dziatalnosci,

= utrzymanie wskaznikdw bezpieczenstwa finansowego
Spoéiki i wzrostu wielkosci portfela lokat w posiadaniu
PZU SA, przy jednoczesnym wysokim zwrocie z lokat.
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Rok 2008 bedzie rokiem rozwoju oferty produktowej
PZU Zycie SA przeznaczonej dla wszystkich kanatow
sprzedazy i ukierunkowanej na klienta sredniozamozne-
go oraz masowego, zaréwno w ubezpieczeniach grupo-
wych, jak i indywidualnych. Planowane jest rozszerzenie
mozliwosci inwestowania w dodatkowe fundusze w ra-
mach grupowego ubezpieczenia emerytalnego Pogodna
Jesien, ktory pozwoli inwestowa¢ nadwyzki finansowe
pracownikéw, oraz stworzenie nowego ubezpieczenia
dodatkowego do ubezpieczen ochronnych. Rozwijana be-
dzie rowniez oferta w zakresie ubezpieczen indywidualnie
kontynuowanych poprzez wdrozenie nowych ubezpieczen
dodatkowych. W zakresie ubezpieczen indywidualnych
gtéwny nacisk bedzie potozony na produkty struktury-
zowane, ktére majg by¢ odpowiedzig na zmiane sytuacji
na rynku finansowym.

W 2008 r. w segmencie klienta korporacyjnego i indywi-

dualnie kontynuujgcego planowane jest przeprowadzenie

szeregu dziatan, ktére majg zapewni¢ Spoéice utrzymanie

silnej pozycji na rynku ubezpieczen grupowych:

= nowy taryfikator grupowy ubezpieczenia pracowniczego
typ P Plus z nowym poziomem taryfikaciji,

= udzielenie Sieci Sprzedazy Korporacyjnej oraz Sieci
Sprzedazy Agencyjnej kompetencji do przedstawiania
atrakcyjniejszych ofert w nowo zawieranych ubezpie-
czeniach grupowych,

= rozszerzenie kompetencji Sieci Sprzedazy Korporacyjnej
oraz Sieci Sprzedazy Agencyjnej, co pozwoli na szybsze
i bardziej precyzyjne reagowanie na potrzeby rynku (ele-
ment podnoszacy konkurencyjnosé Spoiki),

= dziatania zmierzajace do intensyfikacji sprzedazy ubez-
pieczen dodatkowych poprzez ogdélnopolskg akcje
sprzedazy premiowej (m.in. ubezpieczenie na wypadek
specjalistycznego leczenia, operacji chirurgicznych,
ciezkiej choroby),

= modernizacja oferty dla matych i $rednich przedsie-
biorstw PZU Ochrona Plus; wprowadzenie do oferty
kolejnych pakietéw ubezpieczen, zestawionych na pod-
stawie sugestii Sieci Sprzedazy Agencyjnej, oraz ewen-
tualne ustalenie rabatéw w sktadce pozwoli jeszcze
mocniej podkresli¢ pozycje lidera,

= wprowadzenie nowego ubezpieczenia dodatkowego,
umozliwiajgcego inwestowanie srodkéw w ramach ubez-
pieczeh ochronnych,

= rewitalizacja dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek zagranicznej konsultacji medycznej Ekspert
poprzez wprowadzenie dodatkowych sSwiadczeh bez
zmiany sktadki oraz poprzez zwigkszenie swiadomosci
klientow co do zakresu ubezpieczenia.

W 2008 r. planowana jest poprawa pozycji konkurencyjnej
Spotki w ubezpieczeniach indywidualnych dzigki rozbudo-
wie oferty zarowno w produktach ochronnych, jak i pro-
duktach o charakterze inwestycyjnym, oraz rozbudowie
i podnoszeniu wydajnosci kanatéw sprzedazy.

Plany rozwoju ubezpieczen zdrowotnych w 2008 r. zwig-
zane sg z wprowadzeniem do sprzedazy ubezpieczenh
szpitalnych Opieka Medyczna wraz z zakresem ustug
assistance w wersji indywidualnej i grupowe;.

PZU Zycie SA bedzie pracowaé¢ nad przygotowaniem
nowoczesnych, ciekawych rozwigzan w zakresie oferty
ubezpieczeniowej, ktora zainteresuje coraz bardziej wy-
magajacych klientéw bankdéw. Dziatania skierowane zo-
stang przede wszystkim na opracowanie nowoczesnej
i atrakcyjnej oferty ubezpieczen inwestycyjnych. Rozwdj
tych produktéw jest w duzej mierze zalezny od uzgodnien
z partnerami bankowymi.

Plany Grupy PZU na 2008 r. w zakresie bancassurance
sg znacznie ambitniejsze niz w roku 2007. Spétka chce je
realizowac poprzez dalszy rozwoéj wspodtpracy z partnera-
mi strategicznymi oraz kontynuacje dziatah zmierzajgcych
do pozyskania nowych klientow.

W duzym stopniu, tak jak
w latach poprzednich, uzaleznione to bedzie od przekazy-
wania skfadek oraz uregulowania wszelkich zobowigzan
wobec czionkéw Funduszu z tytutu przekazywania zale-
gtych sktadek przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
jak rowniez przestrzegania przez wszystkie komorki orga-
nizacyjne Spoiki ustalonej dyscypliny budzetowe;j.

Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA od 26
czerwca 2001 r. posiada certyfikat jakosci potwierdzajgcy
spetnienie wymogow normy PN-EN ISO 9001:2001 w za-
kresie zarzgdzania Otwartym Funduszem Emerytalnym
PZU Ztota Jesien. W 2008 r. Spdtka zamierza utrzymacd
certyfikat jakosci, przygotowac sie do wdrozenia Zinte-
growanego Systemu Zarzadzania Zasobami klasy MRPII
oraz do uczestnictwa w konkursie Polskiej Nagrody Jako-
$ciw 2009 .

Cele te Spotka zamierza
osiggng¢ m.in. poprzez realizacje polityki inwestycyjnej,
majgcej na celu dalszy wzrost wartosci jednostki rozra-
chunkowej, w konsekwenciji stuzgcej zwiekszaniu wartosci
srodkow finansowych cztonkéw Funduszu, oraz sprawng
komunikacje z cztonkami Funduszu z zastosowaniem no-
woczesnych i szeroko dostepnych form komunikowania
(Internet, infolinia).
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13. ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA GRUPY PZU

W dziatalnosci Grupy PZU nie mozna poming¢ inicjatyw, ktére sg dowodem na realizacje zasad
biznesu odpowiedzialnego spotecznie (Corporate Social Responsibility — CSR). Inicjatywy te wpty-
wajg na ksztattowanie przejrzystych relacji z roznymi grupami interesariuszy. Dziatania z zakresu
CSR majg zwigzek z prowadzong przez Grupe PZU politykg personalng i strategig marketingo-
wa. Prospoteczna aktywnos¢ Grupy PZU to réwniez dziatania na rzecz ochrony zdrowia, edukacji
i bezpieczenstwa publicznego. Mecenat nad polska kulturg i sztukg pozostaje od lat strategicznym
kierunkiem polityki sponsoringowej Grupy PZU.

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizowane sg przez Grupe PZU w oparciu o fundusz prewencyjny,
a czesciowo réwniez o srodki sponsoringowe. Waznym elementem spotecznego zaangazowania Grupy jest Funda-
cja PZU, wspierajgca dziatania na rzecz dobra publicznego w dziedzinie edukacji, kultury i sztuki, pomocy spotecznej

i ochrony zdrowia.
13.1. Dziatalnos¢ prewencyjna
PZU z mysla o bezpieczenstwie

W ramach prowadzonej od wielu lat dziatalnosci prewen-
cyjnej Grupa PZU dba w sposob szczegodlny o ogranicza-
nie zagrozen dla zycia i zdrowia ludzi oraz ochrong ich
mienia.

Dziatalnos¢ prewencyjna PZU SA w 2007 r. — podobnie jak
w latach poprzednich — koncentrowata sie przede wszyst-
kim na poprawie bezpieczenstwa uzytkownikow polskich
drog, zarowno kierowcow, jak i pieszych.

W 2007 r. PZU SA kontynuowat program prewencyjny
Fleet Safety — bezpieczne auto firmowe, realizowany
wspolnie przez PZU SA, Wydawnictwo Internet Prasa
Media oraz Polskie Stowarzyszenie Motorowe. Jest to
pierwszy w Polsce tak szeroko zakrojony projekt, ktéry
ma na celu zwigkszenie bezpieczenstwa kierowcow flo-
towych oraz redukcje ogoélnych kosztow eksploataciji flo-
ty dla przedsigbiorcéw. Program skierowany jest do firm
posiadajgcych floty samochodowe, do kadry kierowniczej
i zarzadzajgcej, pracownikdw wykorzystujgcych samo-
chody firmowe, przedsigbiorstw komunalnych oraz stuzb
specjalistycznych. Program realizowany jest poprzez cykl
szkolen oraz spotkan edukacyjnych.

W trosce o najmtodszych uczestnikow ruchu drogowego
PZU SA kontynuowat rozpoczety w 2005 r. komplekso-
wy program edukacyjno-prewencyjny Bezpieczna szkotfa
z PZU. Jego gtdbwnym celem jest zmniejszenie liczby wy-
padkoéw drogowych z udziatem dzieci i mtodziezy szkolnej
oraz zminimalizowanie ich skutkoéw. Do programu przystg-
pito kilka tysiecy szkot podstawowych z catego kraju.

Latem 2007 r. PZU SA i PZU Zycie SA po raz kolejny prowa-
dzity dziatania prewencyjne w nadmorskich kurortach pod
hastem Bezpieczne lato z PZU. Gtéwnym celem akcji byto
edukowanie oséb odpoczywajgcych nad polskim morzem,
jak bezpiecznie spgdzac nie tylko urlop, ale i caty rok.

W 2007 r. PZU SA i PZU Zycie SA wyasygnowaty
20 min zt na nowy program prewencyjny Blisko Boisko.
Jest to program prowadzony wspolnie z Ministerstwem
Sportu i obejmuje budowe boisk pitkarskich z trawy syn-
tetycznej (eliminacja niebezpiecznych nawierzchni twar-
dych). Program stuzy poprawie bezpieczenstwa w szko-
fach i innych placéwkach oswiatowych oraz wspieraniu
dziatah promujgcych zdrowy tryb zycia.

Dziatania prewencyjne prowadzone przez PZU SA
i PZU Zycie SA to réwniez kontynuacja dtugoletniej
wspdtpracy z TOPR i GOPR. PZU SA oraz PZU Zycie SA
w 2007 r., tak jak w latach poprzednich, przekazaty srodki
z funduszu prewencyjnego na realizacje celéw statuto-
wych TOPR i GOPR.

PZU dla zdrowia

W 2007 r. kontynuowany byt realizowany réwniez ze
srodkéw funduszu prewencyjnego program Aktywuj sie
7 PZU Zycie SA. Celem programu byto zachecenie Pola-
kéw do aktywnego i zdrowego trybu zycia oraz edukacja
w zakresie wptywu aktywnosci fizycznej na profilaktyke
chordb przewlektych. Program Aktywuj sie z PZU Zycie SA
sktadat sie z trzech czesci, z ktérych kazda skierowa-
na byta do innej grupy adresatéw — m.in. pracownikéw
przedsiebiorstw posiadajgcych ubezpieczenia grupowe
w PZU Zycie SA, mtodziezy szkét podstawowych i ponad-
podstawowych, studentéw i wyktadowcow uczelni me-
dycznych.
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13.2. Dzialalnos¢ sponsoringowa
PZU dla kultury i sztuki

Wspieranie kultury i sztuki narodowej pozostaje od lat
strategicznym kierunkiem polityki sponsoringowej i pre-
wencyjnej Grupy PZU. PZU konsekwentnie uczestniczy
w organizacji wydarzen kulturalnych, w tym wystaw, kon-
certow i festiwali. Rowniez w 2007 r. PZU wspart wiele
prestizowych wydarzen artystycznych.

PZU SAiPZU Zycie SA byty wspodlnie sponsorem gtéwnym
XI Wielkanocnego Festiwalu im. Ludwiga van Beethovena
w Warszawie — jednego z najwazniejszych wydarzen kul-
turalnych 2007 r. Festiwal ten od lat przycigga do sal kon-
certowych wielu melomandw z kraju i zagranicy.

Grupa PZU byta réwniez sponsorem ,Pasji $w. Mateusza”,
koncertu w wykonaniu chéru monachijskiego pod batutg
Hansjorg Albrechta, jak rowniez wystawienia ,Carmen”
weditug Prospera Merimee na scenie Teatru Wielkiego
Opery Narodowej w Warszawie.

13.3. Fundacja PZU

Fundacja PZU zostata utworzona w celu wspierania dzia-
talnosci na rzecz dobra publicznego, prowadzonej przez
organizacje pozarzgdowe.

9 lutego 2007 r. wtasciwy Sad Rejonowy dokonat rejestra-

cji zmian statutu Fundaciji PZU, uprzednio zatwierdzonego

przez Rade Fundacji oraz Fundatora. Zgodnie z nowym
statutem celem Fundaciji jest dziatalnos¢ na rzecz dobra
publicznego w zakresie:

1) pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywania szans
tych rodzin i osob,

2) dziatalnosci charytatywne;j,

3) podtrzymywania tradycji narodowej, pielegnowania pol-
skosci oraz rozwoju swiadomosci narodowej, obywatel-
skiej i kulturowej,

4) ochrony i promocji zdrowia,

5) dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych,

6) dziatalnosci wspomagajgcej rozwoéj wspaolnot i spotecz-
nosci lokalnych,

7) dziatah na rzecz mniejszosci narodowych,

8) nauki, edukaciji, oSwiaty i wychowania,

9) krajoznawstwa oraz wypoczynku dzieci i mtodziezy,

10) kultury, sztuki, ochrony débr kultury i tradyciji,

11) upowszechniania kultury fizycznej i sportu,

12) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa

przyrodniczego,

13) porzadku i bezpieczenstwa publicznego oraz przeciw-

dziatania patologiom spotecznym,

14) ratownictwa i ochrony ludnosci,

W 2007 r. PZU Zycie SA objat mecenatem obchody Roku
Stanistawa Wyspianskiego.

Ponadto Grupa PZU sponsorowata prestizowe koncerty
jazzowe odbywajace sie w ramach cyklu Era Jazzu.

PZU dla sportu

W 2007 r., podobnie jak w latach poprzednich, Grupa PZU
wspierata wiele inicjatyw sportowych, m.in. objeta spon-
soringiem Bieg Zycia pamieci J. Kusocinskiego, 53. Me-
moriat im. J. Kusocinskiego w Warszawie, |1l Miedzynaro-
dowe Wyscigi Kolarskie, w tym wyscig dla kobiet dookota
Polski — jedyng w Polsce impreze kolarskga o miedzynaro-
dowej obsadzie, wpisang do $wiatowego kalendarza UCI.

15) pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiotowych, konflik-
téw zbrojnych i wojen w kraju i za granica,

16) promociji i organizacji wolontariatu, jezeli dziatalnos¢
ta bedzie dotyczy¢ dziatah na rzecz realizacji celow
Fundacji.

W 2007 r. Fundacja PZU - dzieki wprowadzonym statutem
zmianom — powrdcita do przyznawania dotacji osobom fi-
zycznym. Nalezy podkreslié, iz jest to jedna z niewielu or-
ganizacji pomagajgcych osobom w kazdym wieku.

Gtownym dziataniem Fundacji w 2007 r. byto udzielanie
dofinansowania do projektow realizowanych przez orga-
nizacje pozarzgdowe oraz inne jednostki organizacyjne,
a mieszczacych sie w obszarach dziatalnosci Fundaciji.
Ponadto Fundacja PZU kontynuowata wspotprace z inny-
mi cenionymi organizacjami spotecznymi w ramach pro-
graméw partnerskich.

Z pomocy finansowej skorzystali takze pracownicy
Grupy PZU, ktorzy znalezli sie w trudnej sytuacji zycio-
wej.

W 2007 r. po raz pierwszy Fundacja PZU zorganizowata
konkurs dotacyjny ,Wypoczynek z Fundacjg”, dzieki kto-
remu dzieci i mtodziez do 18. roku zycia skorzystaty ze
zorganizowanego wypoczynku letniego. Organizatorami
wypoczynku byly zaréwno szkoty, jak i organizacje spo-
teczne — ZHP, towarzystwa, stowarzyszenia.



Ponadto pierwszy raz dziatalnos¢ Fundacji ukierunkowa-
na zostata na pomoc ofiarom klesk zywiotowych i kata-
strof. Koniecznos$¢ taka wynikta po lipcowych wichurach
na potudniu Polski, gdzie setki ludzi pozbawionych zostato

2007

W ramach dziatalnosci statutowej Fundacja PZU przy-
znata dotacje organizacjom pozarzgdowym, ktére ztozyty
whnioski na realizacje projektow na kolejne edycje konkur-
séw dotacyjnych.

dachu nad gtowa. Przedstawiciele Fundacji PZU udali sig
w okolice Czegstochowy, gdzie wraz z cztonkami spotecz-
nej komisji oceniali wynikte straty i przyznawali pomoc na
remont zniszczonych zabudowan.

13.4. Grupa PZU jako dobry pracodawca

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych pracodawcow w sektorze ustug finansowych w Polsce. Na koniec 2007 r. cztery
gtowne spoétki Grupy PZU zatrudniaty tgcznie ponad 16 tys. oséb. Pracownicy spotek Grupy PZU moga liczy¢ na szereg
S$wiadczen motywacyjnych, réwniez o charakterze pozaptacowym. W 2007 r. do Pracowniczego Funduszu Emerytal-
nego Sfoneczna Jesien (pracowniczego programu emerytalnego utworzonego dla pracownikéw Grupy PZU) przysta-
pit PZU Tower Sp. z 0.0. W ramach unijnych rozwigzan wprowadzono tozsame regulacje w PZU SA i PZU Zycie SA
w zakresie organizacji pracy (regulamin pracy) oraz dziatalnosci socjalnej (regulamin zaktadowego funduszu $swiadczen

socjalnych).

Struktura zatrudnienia w podziale na gtéwne spotki biznesowe Grupy PZU na 31 grudnia 2007 r.

(stan ewidencyjny w etatach)
Zrédto: Grupa PZU

PZU SA-72,5%

-1,0%

PZU Zycie SA—26,3%

TFI PZU SA

Systemy szkolen i doskonalenia zawodowego

W celu wsparcia zmian biznesowych zachodzgcych
w spétkach Grupy PZU w 2007 r. rozwinigto system szko-
len, umozliwiajgc pracownikom rozwéj zawodowy i podno-
szenie kwalifikacji. Zakres merytoryczny szkolen zwigza-
ny byt przede wszystkim z nowymi oraz znajdujgcymi sie
juz w ofercie PZU SA i PZU Zycie SA produktami, a takze
doskonaleniem technik sprzedazowych i obstugi klienta.
Zrealizowano rowniez szkolenia bezposrednio powigza-

-0,2%

ne z implementowanymi rozwigzaniami informatycznymi
oraz podnoszgce kwalifikacje i kompetencje pracownikéw
PZU SA i PZU Zycie SA.

Uruchomiony zostat réwniez program pt. ,Akademia
umiejetnosci menedzerskich PZU”, skierowany do $red-
niej kadry menedzerskiej PZU SA i PZU Zycie SA, ktory
miat na celu doskonalenie kompetenc;ji i umiejetnosci na
zajmowanych stanowiskach. W programie wzigto udziat
101 osob.
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Zintegrowany system zarzadzania kompeten-
cjami

W 2007 r. zainicjowany zostat projekt ,Zintegrowany sys-
tem zarzgdzania kompetencjami”. Zaktada on przeprowa-
dzenie w PZU SA i PZU Zycie SA opiséw stanowisk pracy
i opartego o nie systemu kompetencji zawodowych.

Opisy stanowisk pracy, pokazujac obszar dziatan stano-
wiska i granice przydzielonych uprawnienh i odpowiedzial-
nosci oraz wymagane kwalifikacje, stanowig wstep do
wszelkich proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem zaso-
bami ludzkimi w organizacji i sg ich pdzniejszym integra-
torem. Rozpoczete prace wynikajg z zatozeh tworzonej
obecnie strategii personalnej PZU SA i PZU Zycie SA,
u podstaw ktorej lezy idea zwigkszenia efektywnosci
wszelkich dziatah zwigzanych z zarzadzaniem ludzmi.
Zaimplementowanie oméwionych powyzej narzedzi be-
dzie stanowito podstawe do dalszych dziatan majgcych
na celu podnoszenie efektywnosci pracy pracownikow
poprzez planowy ich rozwa;j.

W wyniku wprowadzenia ww. rozwigzan spodziewane jest

uzyskanie wiekszej efektywnosci w nastepujgcych obsza-

rach:

= optymalizacji struktury organizacyjnej firmy,

= okreslenia roli i znaczenia stanowisk,

= planowania zasobéw ludzkich poprzez okreslanie za-
potrzebowania na pracownikdbw w okresie zwigzanym
z realizacjg zadan strategicznych,

= doboru wtasciwych pracownikéw do stanowisk,

= kierowania karierami i optymalnego doboru szkoleh za-
wodowych,

= powigzania wynagrodzen z trescig pracy i wymogami
stanowiska,

= wtasciwego wykorzystania potencjatu kadrowego po-
przez porzadkowanie obszaréw zadan.

Komunikacja wewnetrzna

W 2007 r. w Grupie PZU kontynuowane byty prace zmie-
rzajgce do rozwoju narzedzi komunikacji wewnetrznej
— portalu intranetowego PZU24 i sp6jnego z nim Newslet-
tera ,Z pierwszej reki”. Od momentu swojego powstania
w 2005 r. portal rozwinat sig i zostaty do niego przytaczo-
ne kolejne spoétki Grupy PZU oraz nowe narzedzia umozli-
wiajgce m.in. zamieszczanie ogtoszen rekrutacyjnych czy
tez przeszukiwanie dokumentéw i procedur. Nowy portal
ma coraz wigcej funkcjonalnosci, zawiera réwniez coraz
wiecej informacji potrzebnych w codziennych dziataniach
pracownikéw Grupy PZU. Kolejne wybrane grupy pracow-
nikéw Centrali i oddziatéw petnig role redaktoréw portalu
PZU24.

W zwigzku z rozwojem portalu PZU24 przeniesiono do
niego magazyn ,Swiat PZU”, ktéry — poza tematycznymi
wydaniami specjalnymi — ukazywat sie w 2007 r. wytacz-
nie w formie elektroniczne;j.

Uporzadkowana zostata komunikacja projektéw. Kazdy
nowy projekt w fazie jawnej jest komunikowany i wspie-
rany w zakresie PR wewnegtrznego, zgodnie z ustalonym
planem komunikaciji.
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14. OMOWIENIE WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY PZU

| POSZCZEGOLNYCH SPOLEK

14.1. Skiadka przypisana brutto

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU z ubezpieczen na
zycie oraz pozostatych ubezpieczen osobowych i majat-
kowych po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych wynio-
sta w 2007 r. 15 462,0 min zt i byta wyzsza od analogicz-
nej w roku 2006 o 0,1%. Na wzrost ten ztozyty sie wzrost
przypisu w PZU SA i spadek w PZU Zycie SA.

PZU SA

taczny przypis sktadki brutto PZU SA wyniést w 2007 r.
7 982,0 min zt, co stanowi wzrost o 4,0%. Przypis skfad-
ki z dziatalnosci bezposredniej wyniost 7 916,6 min zt
i byt wyzszy o 307 min zt w stosunku do roku ubiegtego.
Sktadka przypisana brutto PZU SA z reasekuracji czynnej
wyniosta w 2007 r. 65,3 min zt i byta 0 2,4 min zt nizsza
nizw 2006 r.

W dziatalnosci bezposredniej dominujgca pozycje
w strukturze portfela ubezpieczen PZU SA zachowaty
ubezpieczenia komunikacyjne, ktére stanowity 67,4% ze-
branej sktadki, 0 2,1 p.p. mniej niz w 2006 r. Duzy wzrost
udziatu w strukturze przypisu w stosunku do 2006 r. nastg-
pit w ubezpieczeniach finansowych (0,8 p.p), ubezpiecze-
niach pozostatych OC (0,7 p.p.) oraz w ubezpieczeniach
rolnych (0,5 p.p.). Ubezpieczenia majgtkowe stanowity
13,6%, a wypadkowe i chorobowe 6,4% skfadki przypisa-
nej ogotem.

Sktadka przypisana brutto PZU SA z ubezpieczen bezposrednich w podziale na gtéwne grupy ubezpieczen (w min zt)

Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU
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Struktura sktadki przypisanej brutto PZU SA wg gtéwnych grup ubezpieczen na 31 grudnia 2007 r.

(ubezpieczenia bezposrednie)
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU

Majatkowe — 13,6%

Autocasco — 33,2%

Wypadkowe — 6,4%

Rolne —5,3%
——————

Pozostate OC

—-4,8%
Finansowe
—-2,5%

OC komunikacyjne
-33,5%

Y

Liczba zawartych ubezpieczen wzrosta o0 2,7% i wyniosta
45 146,2 tys. Najwyzszy przyrost sktadki oraz liczby ubez-
pieczen zanotowano w ubezpieczeniach finansowych.
Przecietna sktadka w 2007 r. uksztattowata sie na pozio-
mie 175,4 zi, tj. o 1,3% wigcej niz w roku poprzednim.

\:—

PZU Zycie SA

tgczny przypis sktadki brutto PZU Zycie SA wynidst
w 2007 r. 7 265,8 min zt i spadt o 4,3% w poréwnaniu
z 2006 r. Przyczyng spadku byta nizsza sprzedaz ubez-
pieczen przez kanat bankowy (o -41,3%) oraz w grupo-
wych ubezpieczeniach inwestycyjnych (-17,7%). Natomiast
wzrost przypisu sktadki nastgpit w produktach indywidual-
nych (+24%) oraz w grupowych ubezpieczeh ochronnych
(4,2%). W kontynuacji dynamicznego trendu wzrostowego
w produktach indywidualnych wiodgca role miaty dwa pro-
dukty inwestycyjne: Fundusz Gotéwka oraz Strefa Zysku.
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Sktadka przypisana brutto PZU Zycie SA w podziale na gtéwne grupy ubezpieczen (w min z})
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU
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Struktura sktadki przypisanej brutto PZU Zycie SA wg gtéwnych grup ubezpieczen na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU

Grupowe inwestycyjne — 4,1%

Stary portfel — 0,01%

Bankowe — 13,2%
_—

Indywidualne

—15,5%
—_—

Grupowe ochronne
-67,2%

Na skutek zmniejszenia sig liczby ryzyk grupowych ubezpieczehn ochronnych i inwestycyjnych, indywidualnych oraz
starego portfela (portfele zamkniete) w 2007 r. liczba 0séb ubezpieczonych w PZU Zycie SA wyniosta 13 792 tys.
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i zmniejszyta si¢ w poréwnaniu z rokiem 2006 o 45 tys.



14.2. Odszkodowania i Swiadczenia

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto przez
Grupe PZU w 2007 r. wyniosty 9 533,4 min zt i byty wyzsze
od wyptat dokonanych w roku 2006 o 8,6%. Na wzrost ten
najwiekszy wptyw miaty wzrosty wyptat w dwoch najwigk-
szych spétkach Grupy.

PZU SA

Odszkodowania i Swiadczenia brutto PZU SA, wraz z kosz-
tami likwidacji szkdd, wyniosty w 2007 r. 4 512,3 min zi,
z czego wyptaty samych odszkodowan i swiadczen brut-
to z ubezpieczen bezposrednich (bez kosztoéw likwidaciji)
stanowity 4 141,4 min zt. Oznacza to wzrost w stosunku

2007

do 2006 r. 0 2,7%. Wyzszy poziom wyptaconych odszko-
dowan i Swiadczen jest skutkiem wzrostu wyptat odszko-
dowan z OC komunikacyjnego (gtéwnie za sprawg szkod
powstatych za granicg) oraz z tytutu szkéd w ubezpie-
czeniach majgtkowych i rolnych, spowodowanych przez
zywioty naturalne. Spadek wyptat odszkodowan wystgpit
w ubezpieczeniach: AC, innych komunikacyjnych, finanso-
wych oraz wypadkowych.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto z ubezpieczen bezposrednich (bez kosztéw likwidaciji i regresow)
PZU SA w podziale na gtéwne grupy ubezpieczen (w min zt)
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W strukturze wyptat dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne, stanowigce 79,3% kwoty ogoétem. Istotng pozycje sta-
nowity wyptaty zwigzane z ubezpieczeniami majgtkowymi (9,4%), rolnymi (5,2%), pozostatymi OC (4,2%) oraz wypad-

kowymi i chorobowymi (3,2%).
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Struktura odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto z ubezpieczen bezposrednich (bez kosztéw likwidacji)
PZU SA wg gtoéwnych grup ubezpieczen na 31 grudnia 2007 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU

Pozostate OC - 2,6%
Wypadkowe — 3,2%

Rolne - 5,2%

Majgtkowe

-9,4%
—_—

Autocasco
—38,2%

'

Liczba szkod wyptaconych przez PZU SA w roku 2007 wy-
niosta 1 267,9 tys. i byta 0 3,3% nizsza niz w 2006 r. War-
tos¢ przecigtnej szkody wzrosta do poziomu 3 161,6 zi,
tj. 0 5,9%. Koszty likwidacji szkéd (bezposrednie i posred-
nie) w 2007 r. wyniosty 457,1 min zt i byly wyZzsze od po-
niesionych w 2006 r. 0 6,3%.

PZU Zycie SA

W 2007 r. poniesiony przez PZU Zycie SA koszt z tytutu
Swiadczen wyptaconych brutto wyniést 4 897,4 min zt wo-
bec 4 276,1 min zt w 2006 r. (wzrost o 14,5 %). Analogiczny
wzrost odnotowano w $wiadczeniach netto (14,6%), gdzie
wartos¢ wyptat w roku 2007 wyniosta 4 740,4 min zt.

Inne komunikacyjne — 1,3%

Finansowe — 0,3%

OC komunikacyjne
—39,8%

Wzrost dynamiki wyptaconych swiadczen z ubezpieczen
indywidualnych zwigzany byt z dynamicznym rozwojem tej
grupy ubezpieczen (zwtaszcza krotkoterminowych ubez-
pieczen inwestycyjnych), jak tez wyzszych wyptat $wiad-
czeh z tytutu kohca okresu ubezpieczenia dla ubezpieczen
kapitatowych i bankowych. Innymi czynnikami wzrostu
kwoty swiadczeh wyptacanych przez spétke sg rosngce
sumy ubezpieczenia i sktadki. Wspétczynnik szkodowosci
brutto dla portfela ubezpieczen wynosit 67,7% .
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Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto PZU Zycie SA w podziale na gtéwne grupy ubezpieczen (w min zt)
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU

14,6% 4,6% -19,3% 66,9% 58,0% -2,2%
A A A A A A

47404

4136,9

2863,9
2738,9

~ 2 .
o N © 0 )
o - © N ~ <t
s 8 © 3 2 N o
I —
Odszkodowania Grupowe Grupowe Bankowe Indywidualne Stary portfel
ogotem ochronne inwestycyjne
W 2007 2006 A zmiana
W strukturze $wiadczen wyptaconych najbardziej istotng — 14,0%. Swiadczenia z tytutu ubezpieczen inwestycyj-

pozycje stanowity ubezpieczenia ochronne grupowe i in- nych grupowych i indywidualnie kontynuowanych stano-
dywidualnie kontynuowane — 60,4%, nastepnie ubezpie- wity 6,2%, zas z tytutu ubezpieczen nalezacych do stare-
czenia indywidualne — 16,5% i ubezpieczenia bankowe go portfela —2,9%.

Struktura odszkodowan i $wiadczen wyptaconych netto PZU Zycie SA wg gtéwnych grup ubezpieczen
na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU
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14.3. Koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej Grupy PZU, w sktad
ktérych wchodzg koszty akwizycji, koszty administracyjne
oraz pomniejszajgce je prowizje otrzymane od cedentow
i udzial w zyskach reasekuratorow wyniosty w 2007 r.
3 110,5 min zt i byty wyzsze od kosztow 2006 r. o 3,8%.
Wzrost kosztéw byt wyzszy od wzrostu sktadki przypisa-
nej (0,1%), co spowodowato wzrost wskaznika kosztow
(udziat kosztéw w sktadce przypisanej brutto) z poziomu
19,4% w 2006 r. do poziomu 20,1% w omawianym okresie.
Na wzrost kosztéw dziatalnosci Grupy istotny wptyw miat
wynik PZU SA (wzrost kosztow o 6,5%) spowodowany
spadkiem prowizji od reasekuratdéw, zwigzanym z ogra-
niczeniem programu reasekuracji oraz wzrostem sredniej
prowizji.

PZU SA

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU SA wyniosty
w 2007 r. 2 102,14 min zt, 0 6,5% wigcej niz przed rokiem.
Udziat kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej w sktadce
przypisanej brutto PZU SA w 2007 r. uksztattowat sie na
poziomie 26,3%, wzrost 0 0,6 p.p.

Nieznaczny wzrost wartosci wskaznika kosztow dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej spowodowany byt wyzszymi koszta-
mi akwizycji, zwigzanymi z wigkszym udziatem w sktadce
produktéw i kanatéw dystrybucji o wyzszych stawkach
prowizyjnych, a takze nizszym poziomem prowizji od re-
asekuratorow.

Koszty administracyjne PZU SA spadty o 4,1%, gtéwnie
dzigki nizszym wydatkom projektowym.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU SA w podziale na koszty administracyjne i koszty akwizycji (w min zt)

Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU SA za 2007 r.
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* Koszty akwizycji pomniejszone zostaty o prowizje reasekuratoréw i udziaty w zyskach reasekuratoréw



PZU Zycie SA

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej PZU Zycie SA wy-
niosty w 2007 r. 912,5 min zt i spadty w stosunku do 2006 r.
0 0,7%. Koszty akwizycji zmniejszyty sie w poréwnaniu
z 2006 r. o 10,6%, co byto w gtébwnej mierze wynikiem
spadku kosztéw akwizycji w ubezpieczeniach bankowych,
zwigzanego ze zmniejszeniem wolumenu sprzedazy oraz
zmiang struktury sprzedazy.

2007

Koszty administracyjne zwigkszyty sig o 5,9% i na ko-
niec omawianego okresu wyniosty 583,6 min zt. Wzrost
kosztow administracji, nieznacznie przekraczajgcy wzrost
sktadki przypisanej brutto z podstawowych linii produkto-
wych, zauwazalny byt gtéwnie w obszarach wynagrodzen
i IT.

Koszty dziatalnoéci ubezpieczeniowej PZU Zycie SA w podziale na koszty administracyjne i koszty akwizycji (w min z})

Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU Zycie SA za 2007 r.

5,9%
A

550,9

-10,7%

368,2
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* Koszty akwizycji pomniejszone zostaty o prowizje reasekuratoréw i udziaty w zyskach reasekuratorow

Udziat kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU Zycie SA w sktadce przypisanej brutto wzrést w 2007 r. w poréwna-

niu z rokiem poprzednim. Na koniec 2007 r. wskaznik ten wynioést 12,6%.
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14.4. Wynik techniczny ubezpieczen

taczny wynik techniczny Grupy PZU przeniesiony do
skonsolidowanego ogdlnego rachunku zyskow i strat wy-
niost w 2007 r. 3 383,7 min zt, 0 4,1% mniej niz w roku
2006. Spadek wyniku technicznego Grupy spowodowany
byt przez nizszy wynik PZU SA.

PZU SA

PZU SA osiggnat w 2007 r. wynik techniczny w wysokosci
1 036,7 min zt. Stanowito to spadek w stosunku do roku
poprzedniego az o 23,9%. Obnizenie wyniku to przede
wszystkim konsekwencja wzrostu udziatu wilasnego
w rezerwach oraz wzrostu szkodowosci produktéw OC
komunikacyjnego w segmencie klienta korporacyjnego
oraz produktéw ubezpieczen majatkowych i rolnych, zwig-
zanego z zaistniatymi w roku 2007 zjawiskami katastro-
ficznymi.

Dodatni wynik techniczny odnotowano we wszystkich
gtownych grupach ubezpieczen z wyjgtkiem ubezpieczen
pozostatych OC i pozostatych finansowych.

PZU Zycie SA

W roku 2007 wynik techniczny w PZU Zycie SA osiggnat
wartos¢ 2 349,4 min zt, co oznacza wzrost 0 2,2% w po-
rébwnaniu do roku ubiegtego. Zaréowno spadek sktadki
przypisanej brutto, jak i wzrost swiadczen miaty neutral-
ny wptyw na wynik techniczny, poniewaz oba te czynniki
dotyczg ubezpieczen inwestycyjnych. Dla podstawowych
linii produktowych wynik techniczny utrzymuje sie na sta-
bilnym poziomie. Nieznaczna poprawa wyniku, pomimo
istotnego spadku przychodoéw z lokat, spowodowana byta
nizszym efektem zmiany stop technicznych.

Wynik techniczny Grupy PZU, PZU SA oraz PZU Zycie SA (w min z})
Zrédto: Sprawozdania finansowe spétek Grupy PZU oraz sprawozdanie skonsolidowane za 2007 r.
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Katarzyna Klimowicz
Dyrektor Departamentu Marketingu i Sprzedazy TFI PZU SA

Moim zadaniem jest przede wszystkim koordynacja i organizacja
sprzedazy jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
oraz kontrola dziatan marketingowych Towarzystwa.

Uwazam, ze nadrzedng wartoscig w pracy sg ludzie

tworzacy zgrany zespot, dlatego cenie mozliwos¢ wspotpracy

Z najlepszymi specjalistami z TFI PZU SA oraz Grupy PZU.

s
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14.5. Dzialalnos¢ lokacyjna

Dziatalnos¢ lokacyjna Grupy PZU w 2007 r., podobnie jak
w latach poprzednich, ukierunkowana byta na wtasciwe
dopasowanie struktury aktywéw do struktury pasywoéw
przy zapewnieniu wymaganego stopnia bezpieczenstwa,
rentownosci oraz wtasciwej ptynnosci lokat i obejmowata
przede wszystkim papiery wartosciowe emitowane przez
Skarb Panstwa, tj. obligacje i bony skarbowe.

Stan lokat Grupy PZU na koniec 2007 r. wyniost
46 005,9 min zt (z wytgczeniem aktywdw netto ubezpie-
czeh na zycie, gdzie ryzyko inwestycyjne ponosi ubez-
pieczajgcy, w kwocie 3 778,2 min zl), co oznacza wzrost
0 5,9% w stosunku do 2006 r.

Wartos¢ lokat terminowych (depozyty bankowe i transak-
cje repo) na koniec 2007 r. stanowita 4,2% tacznej warto-
$ci portfela lokat (w 2006 r. odpowiednio 9,7%).

Spotki Grupy PZU dziataty réwniez aktywnie na rynku ak-
cji notowanych. Udziat procentowy akgcji i innych papieréw
wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu w portfelu lo-
kat Grupy PZU spadt z poziomu 7,5% w 2006 r. do 5,7%
w roku 2007.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU osiggnety
kwote 2 559,9 min zl, co stanowi spadek o 22,1% w sto-
sunku do roku ubiegtego.

PZU SA

taczny udziat procentowy papieréw wartosciowych emi-
towanych przez Skarb Panstwa na koniec roku wyniést
w PZU SA 63,1% wartosci portfela lokat, wobec 60,1% na
koniec 2006 r.

Wartos¢ lokat terminowych (depozyty bankowe i transak-
cje repo) na koniec 2007 r. stanowita 4,2% tgcznej warto-
$ci portfela lokat (w 2006 r. odpowiednio 9,7%).

Portfel lokacyjny PZU SA obejmuje wysokg wartos¢ akcji
nienotowanych i udziatéw, co spowodowane jest przede
wszystkim znajdujgcymi sie w portfelu tych lokat akcjami
PZU Zycie SA, ktérych warto$é na dzien 31 grudnia 2007 r.
wynosita 6 697,2 min zt (co stanowito 95,9% wartosci port-
fela akcji nienotowanych i udziatéw PZU SA). W 2007 r.
udziat akcji nienotowanych i udziatow w portfelu lokat
wzrést i wyniost 24,8% (wobec 19,7% na koniec 2006 r.).
Przyczyng byt przede wszystkim wzrost wyceny akcji
PZU Zycie SA.

Po wytgczeniu akcji PZU Zycie znajdujgcych sie w port-
felu lokacyjnym PZU SA bezpieczne instrumenty finanso-
we (skarbowe papiery wartosciowe i depozyty) stanowity
88,3% portfela.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej PZU SA w 2007 r.
w poréwnaniu z dochodami za rok 2006 (po wyelimino-
waniu wptywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA
w 2006 r. w kwocie 1 405,2 min zt), ulegty niewielkiemu
pogorszeniu, odnotowujgc spadek o 8,2% do poziomu
1 081,9 min zt w 2007 r. Gtéwne przyczyny tego spadku
to gorsza niz rok wczesniej sytuacja na rynku gietdowym
(wzrost indeksu WIG o 10,4% w 2007 r. wobec wzrostu
0 41,6% w roku 2006) oraz wzrost stép procentowych
w 2007 r., ktéry miat wptyw na wyceng obligacji.

Stopa zwrotu z portfela lokat PZU SA, mierzona jako sto-
sunek dochodéw z lokat do sredniorocznego stanu lokat,
wyniosta w 2007 r. 4,2%.



Struktura lokat PZU SA na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU
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PZU Zycie SA

taczny udziat procentowy skarbowych papieréw warto-
$ciowych na koniec roku wyniést w PZU Zycie SA 77,7%
wartosci portfela lokat, wobec 71,2% na koniec 2006 r.

Udziat lokat terminowych (depozyty i transakcje repo) na
koniec 2007 r. wyniost 7,7% tacznej wartosci portfela lokat
PZU Zycie SA i zmniejszyt sie w stosunku do roku ubiegte-
go (w 2006 r. odpowiednio 13,1%).

tacznie bezpieczne instrumenty finansowe (skarbowe
papiery wartosciowe i depozyty) stanowity 85,4% portfela
lokat ogoétem i ich udziat w portfelu wzrést o 1,1 p.p.

Transakcje
repo —2,1%

Pozyczki
hipoteczne — 0,2%

W 2007 r. PZU Zycie SA osiagnat dochody z lokat na po-
ziomie 1 571,3 min zi, czyli 0 600,3 min mniej nizw 2006 .
(tacznie z lokatami na ryzyko i rachunek ubezpieczajgce-

go).

Na wynik dziatalnosci lokacyjnej PZU Zycie SA miaty
wplyw nizsze wzrosty indekséw gietdowych i decyzje
RPP o podwyzce stdép procentowych, skutkujgce nizszg
rentownoscig skarbowych papieréw wartosciowych.
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Struktura lokat PZU Zycie SA na 31 grudnia 2007 r.
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU
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14.6. Wyniki finansowe

W 2007 r. skonsolidowany zysk brutto Grupy PZU wyniost 4 469,8 min zt i byt o 3,2% mniejszy niz w roku 2006 r.
Na spadek wyniku gtéwny wptyw miat nizszy niz w roku ubiegtym wynik techniczny. Zysk netto na koniec omawianego
okresu wyniost 3 600,4 min zt.

Wyniki finansowe Grupy PZU (w min zt)
Zrédto: Sprawozdanie skonsolidowane Grupy PZU za 2007 r.
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PZU SA

PZU SA osiggnat w 2007 r. wynik finansowy netto na poziomie 1 430,1 min z}, 0 56,4% nizszy niz w roku poprzednim.
Po wyeliminowaniu wptywu zesztorocznej dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA, ktéra nie przektada sie na wynik
Grupy w sprawozdaniu skonsolidowanym, zanotowano spadek o 23,8%.

Wyniki finansowe PZU SA (w min zt)
Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU SA za 2007 r.
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PZU Zycie SA

spotki.

Wyniki finansowe PZU Zycie SA (w min z})
Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU Zycie SA za 2007 r.
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dziatalnosci operacyjnej oraz pozostatej.
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Zysk netto wypracowany przez PZU Zycie SA wynidst na koniec 2007 r. 2 177,3 min zti byt 0 22,2% wyzszy niz w roku
2006. Poprawa wyniku finansowego byta spowodowana przede wszystkim znaczgcym wzrostem wyniku technicznego
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(q\] ~
Wynik finansowy netto
A zmiana

Wzrost zyskéw odnotowato rowniez PTE PZU SA. Na koniec 2007 r. zysk netto spotki wynidst 102,7 min zt i byt
0 22,5% wyzszy od wyniku z roku poprzedniego. Poprawa zysku PTE PZU SA byta rezultatem wzrostu wyniku z tytutu
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14.7. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

W Grupie PZU obowigzuje polityka ostroznego podejscia
do tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Two-
rzone rezerwy spetniajg wymogi polskiego prawa w zakre-
sie zapewnienia petnego pokrycia biezgcych i przysztych
roszczen oraz kosztéw, jakie moga wynikac¢ z zawartych
umow ubezpieczenia. Przy tworzeniu rezerw uwzglednia-
ne sg réwniez mozliwe do przewidzenia zdarzenia, kto-
re mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie zobowigzan (m.in.
rozwoj swiadomosci ubezpieczeniowej, przyszte zmiany
ekonomiczne i legislacyjne).

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto
Grupy PZU na koniec 2007 r., z uwzglgdnieniem osza-
cowanych regreséw i odzyskéw, wynidst 33 988,2 min zt
(32 951,1 min zt na udziale wtasnym). Oznacza to wzrost
zawigzanych rezerw o 1,3% w stosunku do 2006 r. (na
udziale wtasnym wzrost o0 1,8%).

PZU SA

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z uwzgled-
nieniem oszacowanych regreséw i odzyskéw PZU SA
brutto na 31 grudnia 2007 r. wyniést 12 165,3 min z,
0 2,2% wigcej w poréwnaniu ze stanem na poczatku okre-
su sprawozdawczego.

Wigkszy wzrost nastgpit w przypadku stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym
z uwzglednieniem oszacowanych regreséw i odzyskow
PZU SA i wyniost 3,9%, co jest efektem zmian w progra-
mie reasekurac;ji.

Na stan rezerw na koniec 2007 r. wptyw miato rowniez
zmniejszenie z 1,0% do 0,5% stopy technicznej uzywanej
do wyliczania rezerwy na skapitalizowang wartosc rent.

Zmiana stanu wszystkich rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych brutto w PZU SA w 2007 r. wyniosta 258,8 min zt
(414,5 min zt na udziale wtasnym).

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wtasnym i koszty zmiany stanu rezerw PZU SA (w min zt)

3,9%

10 743,2

I 414,5

193,8%
A

141,1

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
na udziale wkasnym

M 2007

2006

Koszty zmiany stanu rezerw
na udziale wkasnym

A zmiana
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PZU Zycie SA

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto w PZU Zycie SA na koniec 2007 r. wyniést 21 728,0 min zt.
W stosunku do poziomu z roku 2006 (21 458,0 min zt) nastgpit przyrost o kwote 217,9 min zt. Oznacza to, ze rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe w spotce wzrosty w 2007 r. 0 0,1%. Koszty zmiany stanu rezerw brutto w PZU Zycie SA
w 2007 r. wyniosty 270,0 min zt.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wlasnym PZU Zycie SA (w min zf)
Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU Zycie SA za 2007 r.

1%

21 458,0

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wtasnym

M 2007 2006 A zmiana

14.8. Wskazniki efektywnosci dziatania i bezpieczenstwa finansowego
Grupy PZU

Wskazniki rentownosci
Zrédto: Opracowanie wtasne, Grupa PZU

Wyszczegdlnienie 2007 2006 Zmiana

Rentownosc kapitatéw wiasnych (ROE) (w %) )

(wynik finansowy netto/sredni stan kapitatow wtasnych) x 100% 28t 30,6 6.8p.p.

Rentownos¢ aktywow (ROA) (w %) 71 8.0 09

(wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) x 100% ’ ’ 2 P-P-

Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej (w %) 55 76 21

(dochody z dziatalnosci lokacyjnej/stan lokat) x 100% ’ ’ ! P-P-

Rentownos¢ dziatalnosci technicznej (w %)

(wynik techniczny/sktadka zarobiona na udziale wkasnym) x 100% 22,5 234 -0.9pp.
i . o

Rentownos¢ sprzedazy (ROS) (w %) 233 24.0 -0,7 p.p.

(wynik finansowy/sktadka przypisana brutto) x 100%




Kapitaty wtasne Grupy PZU wzrosty do poziomu 16 865,0
min zt na koniec 2007 r. Wskaznik zwrotu z kapitatu wta-
snego (ROE) dla Grupy PZU osiggnat w omawianym okre-
sie wartos¢ 23,8%.

Obnizenie wartosci wskaznikéw rentownosci w poréwna-
niu do roku ubiegtego wynika z relacji nizszego wyniku

2007

netto do znacznie wyzszych kapitatéw wtasnych i sumy
aktywow Grupy PZU.

Pomimo obnizenia wskazZnika rentownos$ci technicznej
spotki Grupy zachowaty bardzo wysoki poziom bezpie-
czenstwa finansowego mierzonego wskaznikami wypta-
calnosci i ptynnosci.

Wskazniki wyptacalnosci i ptynnosci — bezpieczenstwa finansowego

Wyszczegolnienie 2007 2006 Zmiana
Marglnes wyptacalnosci w ubezpieczeniach majgtkowych 1271,0 11695 8.7%
i pozostatych osobowych (w min zt)

Margines wyptacalnosci w ubezpieczeniach na zycie (w min zf) 15171 14929 1,6%
Srodki w_%asne na pokryme marginesu wyptacalnosci 148155 11 744.0 26.2%
w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych (w min z})

Srodki Masne na pokry.C|elmarg|nesu wyptacalnosci 64353 44359 451%
w ubezpieczeniach na zycie (w min zf)

Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci sSrodkami wtasnymi o o

w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych (w %) 1 1B 1004.1% 161.5p-p.
Wskaznllk pokryma mar_gln.esu \Aolypiacalnosm srodkami wtasnymi 424.2% 2971% 1271 pp.
w ubezpieczeniach na zycie (w %)

_Kaplta’f gwarancyjny w ubezpieczeniach majgtkowych 4237 389.8 8.7%
i pozostatych osobowych (w min zt)

Kapitat gwarancyjny w ubezpieczeniach na zycie (w min z) 505,7 497,6 1,6%
Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego srodkami wtasnymi o o

w ubezpieczeniach majgtkowych i pozostatych osobowych (w %) SR 3012,4% 484.5p.p.
Wskaznllk pokryma kap!tam gwelrancyjnego srodkami wtasnymi 891.4% 1298.5% 4071 p.p.
w ubezpieczeniach na zycie (w %)

Stopien pokrycia rezerw aktywami w ubezpieczeniach majgtkowych

i pozostatych osobowych (w %) (aktywa na pokrycie rezerw/stan rezerw 180,9% 169,0% 11,9 p.p.
techniczno-ubezpieczeniowych) x 100%

Stopien pokrycia rezerw aktywami w ubezpieczeniach na zycie (w %)

(aktywa na pokrycie rezerw/stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) 116,8% 121,4% -4,6 p.p.

x 100%

Podane wskazniki oraz wartosci srodkéw wtasnych i mar-
ginesu wyptacalnosci obrazujg spetnienie przez spofki
Grupy wymagan kapitatowych oraz wysoka nadwyzke
Srodkoéw wiasnych.

W obydwu najwigkszych spoétkach ubezpieczeniowych
zwigkszyt sie poziom pokrycia marginesu wyptacalno-
$ci srodkami wiasnymi. W PZU SA wyniést on 1 165,6%,
a w PZU Zycie SA — 424,2%. Tak wiec posiadane $rodki
wiasne gwarantujg pokrycie wszystkich zobowigzan wo-
bec klientéw.
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Wskazniki sprawnosci dziatania

2007

Wyszczegolnienie 2007 2006 Zmiana
Wskaznik odszkodowan i Swiadczen brutto (prosty) (w %) o o
(odszkodowania i $wiadczenia brutto/sktadka przypisana brutto) Sl 56.,8% 4.9p.p.
Wskaznik odszkodowan i Swiadczen na udziale wtasnym (w %) o o
(odszkodowania i $wiadczenia/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) 615 (0% 57.2% 8.8p.p.
ngaznlk'k'osztow.d2|alallnosc.| ubezpleczenlgwej (w %) (!<oszty 20,6% 19.9% 0.7 p.p.
dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale wtasnym)
Wskaznik mieszany (w %)
(wskaznik odszkodowan i $wiadczen na udziale wtasnym 92,3% 83,8% 8,5p.p.
+ wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej)

. ) . . o
Wskaznik kosztéw administracyjnych (w %) 11,0% 11.1% .01 p.p.

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wtasnym)

Wzrost wartosci wskaznika kosztéw dziatalnosci ubezpie-
czeniowej spowodowany byt wyzszymi o 6,5% w porow-
naniu do roku ubiegtego kosztami dziatalnosci ubezpie-
czeniowej PZU SA, ktére wynikaty przede wszystkim ze
wzrostu kosztow akwizycji — efekt otrzymania nizszych
prowizji od reasekuratora oraz rosngcego udziatu kana-
téw prowizyjnych w strukturze sprzedazy.

Na wzrost wskaznika odszkodowan i $wiadczen na udzia-
le wtasnym ma wptyw m.in. ograniczenie programoéw re-
asekuracyjnych w latach ubiegtych i zwigzany z tym wyz-
szy udziat wtasny w rezerwach.

Wskaznik mieszany, liczony dla ubezpieczeh majgtko-
wych i pozostatych osobowych, byt wyzszy w poréwnaniu
do roku poprzedniego o 8,5 p.p. — wptyw wzrostu odszko-
dowan z tytutu zjawisk katastroficznych oraz procesu wy-
chodzenia z reasekuracji.
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15. SPRAWOZDANIA FINANSOWE | OPINIE BIEGLYCH REWIDENTOW

I. Wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1. Skiad Grupy Kapitatowej Powszechnego Zakiadu Ubezpieczen Spoétka Akcyjna

1.1. Skiad Grupy Kapitalowej Powszechnego
Zakladu Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej oraz
zakres i metoda konsolidacji

W sktad Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubez-

pieczen Spotki Akeyjnej (,Grupa PZU”) wchodza:

= Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna
(,PZU”, ,jednostka dominujgca”) jako jednostka dominu-
jaca,

= Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA (,PZU Zy-
cie”) jako jednostka zalezna objeta konsolidacjg metoda
petng,

= Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA (,PTE
PZU”) jako jednostka zalezna objeta konsolidacjg meto-
da petna,

= PZU Tower Sp. z o0.0. (,PZU Tower”) jako jednostka za-
lezna objeta konsolidacjg metodg petna,

= Centrum Informatyki Grupy PZU SA (,CIG PZU”) — jako
jednostka zalezna objeta konsolidacjg metodg petna,

= UAB DK PZU Lietuva (,PZU Lietuva”) jako jednostka za-
lezna objeta konsolidacjg metodg petna,

= OJSC Insurance Company PZU Ukraine (,PZU Ukraine”)
jako jednostka zalezna objeta konsolidacjg metodg pet-

na.

Pozostate jednostki nie zostaty objete konsolidacjg ani
wyceng metodg praw wtasnosci z uwagi na fakt, ze dane
finansowe tych jednostek sg nieistotne w stosunku do
danych finansowych Grupy PZU, zgodnie z art. 4 ust. 1
i 4 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. nr76 z2002r., poz. 694 z pdzniejszymi zmianami,
dalej ,Ustawa o rachunkowosci”).

1.2. Jednostka dominujgca

PZU jest spotkg akcyjng z siedzibg w Warszawie
przy al. Jana Pawta Il 24. Powstat z przeksztatcenia Pan-
stwowego Zaktadu Ubezpieczen w spotke akcyjng Skarbu
Panstwa, na mocy art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej — tekst jednolity Dz.U.
Nr 11 z 1996 r., poz. 62 z pdzniejszymi zmianami.

W dniu 30 kwietnia 2001 r. PZU zostat wpisany do Kra-
jowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla
Miasta Stotecznego Warszawy, XIX (obecnie XIl) Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru
przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000009831.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedtug Eu-
ropejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sg ubezpieczenia ma-
jatkowe i osobowe (EKD 66.03).



Dorota Rzgzewska
Koordynator

Biuro Zarzadu

Jako koordynator w Biurze Zarzgdu zajmuje sie legislacja wewnetrzna.

Moja praca polega na opracowywaniu i opiniowaniu projektow aktéw wewnetrznych
— wierze, ze dzieki niej zarzadzanie tak duzg korporacja, jaka jest PZU, jest prostsze.
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1.3. Wykaz jednostek wchodzacych w skiad Grupy PZU oraz ich podstawowe dane finansowe

% kapitatu akcyjnego/
g
przez PZU SA
31.12.2007 31.12.2006
Jednostki zalezne konsolidowane metoda petng na 31 grudnia 2007 r.:
1 PZU Zycie SA Warszawa 100,00% 100,00%
2 PTE PZU SA Warszawa 100,00% 100,00%
3 Centrum Informatyki Grupy PZU SA Warszawa 100,00% 100,00%
4 PZU Tower Sp. z 0.0. Warszawa 100,00% 100,00%
5 OJSC IC PZU Ukraine  Kijow (Ukraina) 100,00% 100,00%
6 UAB DK PZU Lietuva Wilno (Litwa) 99,72% 99,72%
Jednostki zalezne niekonsolidowane na 31 grudnia 2007 r.:
7 SYTA Development Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00% 100,00%
8 TFIPZU SA Warszawa 100,00% 100,00%
9 Sigma Investments Sp. z o.0. Warszawa 100,00% 100,00%
10 PZU Asset Management SA’ Warszawa 100,00% 100,00%
11 Biuro Likwidacji i Obstugi Szkéd Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00% 100,00%
12 Migedzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Em(la;r%/ﬁlgi Warszawa 100,00% 100,00%
13 PZU International Sp. z o.0. Warszawa 100,00% 100,00%
14 OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance  Kijéw (Ukraina) 100,00% 100,00%
15 LLC SOS Services Ukraine  Kijow (Ukraina) 100,00% 100,00%
16 Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine  Kijow (Ukraina) 100,00% 100,00%
17 UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas Wilno (Litwa) 99,34% 99,34%
18 Krakowska Fabryka Armatur SA Krakow 67,01% 90,53%
19 ICH Center SA Warszawa 56,00% 56,00%
Jednostki zalezne niekonsolidowane na 31 grudnia 2007 .
20 VIS — Inwestycje SA Warszawa 4514% 4514%
21 Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA Krynica-Zdrgj 37,53% 37,53%
22 Nadwislanska Agencja Ubezpieczeniowa SA Tychy 30,00% 30,00%
23 Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA Warszawa 23,77% 23,77%
24 PPW Uniprom SA w upadtosci Warszawa 21,28% 21,28%
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% gtosow posiadanych
bezposrednio lub posrednio

Przedmiot dziatalnosci

przez PZU SA
31.12.2007 31.12.2006

100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie
100,00% 100,00% Zarzgdzanie funduszami emerytalnymi
100,00% 100,00% Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z ubezpieczeniami i funduszami emerytalnymi
100,00% 100,00% Nabywanie, eksploatacja, wynajem i zbywanie nieruchomosci
100,00% 100,00% Ubezpieczenia majgtkowe
99,72% 99,72% Ubezpieczenia majgtkowe
100 00% 100.00% Nabywanie i zbywanie nieruchomosci, pos’rednictwp w obrocig nigruchomos"cigmi,.
’ ’ administrowanie nieruchomosciami
100,00% 100,00% Tworzenie, reprezentowanie i zarzgdzanie funduszami inwestycyjnymi
100 00% 100.00% Dzia’ralnoéc’:.inwestycyj.na;' nabywa?ig i zbywanie akcji spotek publicz.nych, obligaciji
’ ’ oraz innych papieréw wartosciowych dopuszczonych do publicznego obrotu
100,00% 100,00% Zarzadzanie cudzym pakietem papieréw wartosciowych na zlecenie
100,00% 100,00% Obstuga likwidacyjna szkdd na zlecenie towarzystw ubezpieczeniowych
100,00% 100,00% Zarzadzanie pracowniczym funduszem emerytalnym
100,00% 100,00% Inwestycje kapitatowe
100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie
100,00% 100,00% Ustugi assistance
100,00% 100,00% Ustugi prawne
99,34% 99,34% Ubezpieczenia na zycie
67,01% 90,53% Produkcja baterii tazienkowych i kuchennych
56,00% 56,00% Obstuga likwidacji szkéd w ramach Zielonej Karty
4514% 4514% Produkcja narzedzi, aparatury, czesci zamiennych
36,71% 36,71% Prowadzenie wyciggow narciarskich i turystycznych
30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen
23.77% 23.77% Organizowanie i prowadzenie posredniej dziatalnosci ubezpieczeniow?j

’ ’ (reasekuraciji)
21,28% 21,28% Dziatalno$¢ wydawnicza oraz dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z poligrafia;

produkcja opakowan z papieru i tektury
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Lp. Nazwa jednostki tys. zt Zysk (strata) netto
Jednostki zalezne niekonsolidowane na 31 grudnia 2007 . 20212

1 SYTA Development Sp. z 0.0. w likwidacji (374)
2 TFIPZU SA 11936
3 Sigma Investments Sp. zo.0. " (10)
4 PZU Asset Management SA 1558
5 Biuro Likwidacji i Obstugi Szkéd Sp. zo.0. " (71)
6 Migdzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne PZU SA 1
7 PZU International Sp. z0.0. " (19)
8 0OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance " (4 437)
9 LLC SOS Services Ukraine "9 (141)
10 UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas 234 4426
11 Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine 9 -
12 Krakowska Fabryka Armatur SA 6 059
13 ICH Center SA 1284
Jednostki stowarzyszone niekonsolidowane na dzien 31 grudnia 2007 r.: 1182

14 VIS-Inwestycje SA (6 594)
15 Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA 1602
16 Nadwislanska Agencja Ubezpieczeniowa SA" 412
17 Polskie Towarzystwo Reasekuraciji SA" 2% 5762
18 PPW Uniprom SA w upadtosci " -
RAZEM 21394

1) Dane niezbadane przez biegtego rewidenta.
2) Pozycja ,Przychody ze sprzedazy” rozumiana jest jako suma sktadki przypisanej brutto oraz pozostatych przychodéw technicznych na udziale wta-

snym.

3) Pozycja ,Przychody finansowe” rozumiana jest jako réznica pomiedzy pozycjami ,Przychody z lokat” i ,Niezrealizowane zyski z lokat” a ,Koszty dzia-
talnosci lokacyjnej” i ,Niezrealizowane straty na lokatach”.
4) Dane wg standardéw rachunkowosci obowigzujgcych na Litwie — dane wg standardéw litewskich nie odbiegajg istotnie od polskich standardéw ra-

chunkowosci.
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Pr_zychody ze s.przedaiy Suma aktywéw Zobowigzania i rezerwy Kapitaly wlasne
i przychody finansowe na zobowigzania
290 185 291295 87 295 172 404
4739 11265 17 388 (6 123)
51680 49420 7 594 41 826
1 59 1 58
23540 17 379 8466 8913
13 15 6 9
548 663 162 501
- 35 1 34
9338 16 245 1088 5743
1445 352 249 103
24107 46234 1319 23364
32 9 2 7
170 114 145494 50994 94 500
4628 4125 656 3469
308 926 692 121 228703 236 759
3327 208 015 62818 145197
11998 36860 3793 33067
2206 3420 495 2925
289373 391750 7265 157 826
2022 52076 154 332 (102 256)
599 111 983 416 316 629 409 163

5) Dane wg standardéw rachunkowosci obowigzujgcych na Ukrainie.

6) Dane wg stanu na dzien 30 listopada 2004 r.
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2. Okreslenie zrodet informacji stanowiacych podstawe do sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU za
2007 r. (,skonsolidowane sprawozdanie finansowe”) zostato
sporzadzone zgodnie z Ustawg o rachunkowosci oraz Roz-
porzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2007 r.
w sprawie szczegodlnych zasad rachunkowosci zaktadow
ubezpieczen (Dz. U. Nr 248 z 2007 r., poz. 1846 — ,Rozpo-
rzadzenie w sprawie rachunkowosci ubezpieczycieli”).

3. Okres objety sprawozdaniem

Rok obrotowy jednostek, ktérych sprawozdania finan-
sowe zostaty objete konsolidacjg, pokrywa sie z rokiem
obrotowym jednostki dominujgcej. Rok obrotowy objety

4. Zatozenie kontynuacji dziatania

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zo-
stato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuowania dziatal-
nosci gospodarczej przez jednostki wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej PZU, objete konsolidacjg w dajgcej
sie przewidzie¢ przysztosci, tj. w okresie co najmniej
12 miesiecy po dniu bilansowym, czyli po dniu 31 grudnia
2007 r.

5. Polaczenia spoétek handlowych

W okresie objetym niniejszym skonsolidowanym sprawoz-
daniem finansowym nie wystgpity transakcje tgczenia sig
PZU z innymi spotkami.

Dane finansowe z jednostkowych sprawozdan PZU Tower,
PTE PZU, CIG PZU, PZU Lietuva, PZU Ukraine zostaty
dla celéw konsolidacji alokowane do odpowiednich pozyciji
w sprawozdaniu finansowym zaktadu ubezpieczen.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie kwoty przedsta-
wione w niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu sg
wykazane w tysigcach ztotych.

niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniem finanso-
wym rozpoczat sie dnia 1 stycznia 2007 r. i zakonczyt dnia
31 grudnia 2007 r.

Na dzieh podpisania niniejszego skonsolidowanego spra-
wozdania finansowego nie istniejg fakty i okolicznosci,
ktére wskazywatyby na zagrozenie dla mozliwosci kon-
tynuacji dziatalnosci przez spétki Grupy PZU objete kon-
solidacjag metodg petng w okresie 12 miesigcy po dniu
bilansowym na skutek zamierzonego lub przymusowego
zaniechania badz istotnego ograniczenia dotychczasowe;j
dziatalnosci.

6. Podstawowe zasady (polityka) rachunkowosci

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zosta-
to sporzadzone zgodnie z przepisami Ustawy o rachunko-
wosci, Rozporzadzenia Ministra Finansoéw z dnia 12 grud-
nia 2001 r. w sprawie szczegoétowych zasad uznawania,
metod wyceny, zakresu ujawniania i prezentacji instru-
mentéw finansowych (Dz. U. nr 149 z 2001 r., poz.1674,
z pozniejszymi zmianami — dalej ,Rozporzadzenie w spra-
wie instrumentéw finansowych”) oraz Rozporzadzenia
w sprawie rachunkowosci ubezpieczycieli.

W sprawach nieuregulowanych Ustawg o rachunkowosci
zastosowano Krajowe Standardy Rachunkowosci wydane
przez Komitet Standardéw Rachunkowosci, a w wypadku
braku odpowiedniego standardu krajowego — Miedzyna-
rodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzane z nimi interpretacje ogtoszone w formie rozpo-
rzadzen Komisji Europejskiej (MSSF).



6.1. Zasady konsolidacji

Poszczegdlne pozycje niniejszego skonsolidowanego

sprawozdania finansowego obejmujg zsumowane odpo-

wiednie pozycje sprawozdan finansowych jednostki do-

minujgcej oraz jednostek zaleznych po dokonaniu wtasci-

wych korekt konsolidacyjnych.

W celu sporzgdzenia niniejszego skonsolidowanego spra-

wozdania finansowego dokonano nastepujgcych wyta-

czenh konsolidacyjnych:

= wartosci bilansowych inwestycji jednostki dominujgcej
w kazdej z jednostek zaleznych,

= kapitatu podstawowego konsolidowanych jednostek za-
leznych,

= pozostatych kapitatow wiasnych jednostek zaleznych,
powstatych przed dniem zakupu,

= wzajemnych naleznosci i zobowigzan jednostek obje-
tych konsolidacja,

= przychoddw i kosztow dotyczgcych operacji dokonywa-
nych migdzy jednostkami objetymi konsolidacja,

= niezrealizowanych z punktu widzenia Grupy PZU zyskow
lub strat powstatych na operacjach dokonanych miedzy
jednostkami objetymi konsolidacjg a zawartych w warto-
Sciach aktywow podlegajgcych konsolidacji,

= dywidend pomigdzy spétkami Grupy PZU konsolidowa-
nymi metodg petna.
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Aktywa i pasywa zagranicznych jednostek zaleznych
przelicza sig na walute polska po obowigzujgcym na
dzien bilansowy srednim kursie ustalonym dla danej wa-
luty przez Narodowy Bank Polski. Pozycje skonsolidowa-
nego rachunku zyskéw i strat przeliczane sg po kursie
stanowigcym $rednig arytmetyczng S$rednich kurséw na
dzieh konczacy kazdy miesigc roku obrotowego. Powsta-
te na skutek tych przeliczenh réznice kursowe wykazuje sie
w niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,
w pozycji ,Réznice kursowe z przeliczenia jednostek pod-
porzadkowanych”. Do sporzgdzenia niniejszego skonsoli-
dowanego sprawozdania finansowego przyjeto nastepu-
jace kursy walutowe:

Kursy walutowe przyjete do przeliczenia danych finansowych

zagranicznych jednostek podporzgdkowanych b L
Kurs zamkniecia na dzien 31 grudnia 2006 r. 1,1096 0,5760
Sredni kurs za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2006 r. 1,1292 0,6129
Kurs zamkniegcia na dzieh 31 grudnia 2007 r. 1,0374 0,4814
Sredni kurs za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 r. 1,0938 0,5456

6.2. Wartosci niematerialne i prawne

Do wartosci niematerialnych i prawnych zaliczane sg
w szczegolnosci: oprogramowanie komputerowe, autor-
skie prawa majatkowe, licencje oraz koncesje.

Wartosci niematerialne i prawne wyceniane sg wediug
ceny nabycia lub kosztow wytworzenia pomniejszonych
o odpisy amortyzacyjne, a takze o odpisy z tytutu trwatej
utraty wartosci.

Wartosci niematerialne i prawne amortyzowane sg przy
zastosowaniu metody liniowej przez przewidywany okres
ich ekonomicznej uzytecznosci.

Oprogramowanie komputerowe, licencje oraz inne prawa
majatkowe umarzane sg w okresie od dwoch do dziesig-
ciu lat.

Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczagtkowej
nieprzekraczajgcej 3500 zt umarzane sg jednorazowo
w momencie przyjecia do uzytkowania.

6.3. Wartosc¢ firmy z konsolidacji

Wartos¢ firmy z konsolidacji stanowi nadwyzke kosztu
nabycia nad udziatem jednostki przejmujgcej w wartosci
godziwej aktywow netto jednostki przejmowanej. Wartos¢
firmy z konsolidacji jest odpisywana do skonsolidowane-
go ogolnego rachunku zyskéw i strat przez okres pieciu
lat, poczgwszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym ustalono wartosc firmy z konsolidaciji.
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6.4. Lokaty
6.4.1 Lokaty w nieruchomosci

Do lokat w nieruchomosci zalicza sie: grunty, prawo wie-
czystego uzytkowania, budynki i budowle, spotdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub uzytko-
wego, inwestycje budowlane oraz zaliczki na poczet inwe-
stycji budowlanych.

Lokaty w nieruchomosci wykazuje sie wedtug cen naby-
cia lub kosztu wytworzenia z uwzglednieniem aktualizacji
wyceny, pomniejszonych o wartos¢ naliczonego na dzien
bilansowy umorzenia, z uwzglednieniem odpiséw z tytutu
trwatej utraty wartosci.

Nieruchomosci, poza gruntami oraz inwestycjami budow-
lanymi i zaliczkami na poczet inwestycji, amortyzowane
sg przez przewidywany okres ich ekonomicznej uzytecz-
nosci.

Spotki Grupy PZU stosuja nastepujgce roczne stawki amor-
tyzaciji dla nieruchomosci podlegajgcych amortyzacji:

Kategoria aktywow

Stawka

Prawo wieczystego uzytkowania gruntow

Ustalane proporcjonalnie do okresu posiadania praw

Spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkal-
nego oraz spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego

2,5%

Budynki i budowle

1,5-4,5%

6.4.2 Akcje i udziaty w jednostkach podporzadkowa-
nych

Akcje i udziaty w jednostkach podporzgdkowanych nieob-
jetych konsolidacjg wyceniane sg metodg praw wtasnosci,
jezeli spetniajg warunki istotnosci okreslone w zasadach
rachunkowosci Grupy PZU.

Akcje i udziaty w pozostatych jednostkach podporzgdko-
wanych wykazuje sie wedtug cen nabycia pomniejszonych
0 odpisy spowodowane trwatg utratg ich wartosci.

6.4.3 Instrumenty finansowe

Instrumenty finansowe sg klasyfikowane w dniu nabycia

do nastepujgcych kategorii:

= aktywa finansowe przeznaczone do obrotu,

= aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalno-
sci,

= pozyczki udzielone i naleznosci wiasne,

= aktywa finansowe dostepne do sprzedazy.

6.4.3.1 Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu

Do aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu za-
licza sie aktywa nabyte w celu osiggniecia korzysci eko-
nomicznych wynikajgcych z krétkoterminowych zmian cen
oraz wahan innych czynnikéw rynkowych albo krétkiego
czasu trwania nabytego instrumentu, a takze instrumenty
pochodne, o ile nie zostaty uznane za instrumenty zabez-
pieczajace.

Dtuzne papiery wartosciowe oraz akcje, udziaty i instru-
menty pochodne zaliczone do portfela aktywéw finanso-
wych przeznaczonych do obrotu wycenia sie¢ w wartosci
godziwej, a gdy jej ustalenie w sposéb wiarygodny nie
jest mozliwe — wedtug wartosci nabycia z uwzglednieniem
trwatej utraty wartosci.

Aktywa finansowe zaliczone do przeznaczonych do ob-
rotu nie moga by¢ przekwalifikowane do innych kategorii,
natomiast aktywa finansowe zaliczone do innych kategorii
mozna przekwalifikowa¢ do przeznaczonych do obrotu,
pod warunkiem ze istnieje duze prawdopodobienstwo
osiggnigcia w krotkim terminie korzysci ekonomicznych.
Wartos¢ godziwa instrumentéw pochodnych, takich jak
kontrakty terminowe typu forward rate agreement (FRA)
oraz kontrakty zamiany oprocentowania typu interest rate
swap (IRS) ustalana jest metodg cost-to-close, czyli we-
dtug kosztu zamkniecia danej pozycji na rynku na dzien
bilansowy.

Instrumenty pochodne wykazywane sg w skonsolidowa-
nym bilansie w pozycji ,Pozostate lokaty” aktywow lub
w pozycji ,Pozostate zobowigzania” pasywoéw.



6.4.3.2 Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wy-
magalnosci

Do aktywoéw finansowych utrzymywanych do terminu wy-
magalnosci zalicza sie niezakwalifikowane do pozyczek
udzielonych i naleznosci wtasnych aktywa finansowe, dla
ktérych zawarte kontrakty ustalajg termin wymagalnosci
sptaty wartosci nominalnej oraz okreslajg prawo do otrzy-
mania w ustalonych terminach korzysci ekonomicznych,
na przyktad oprocentowania, w statej lub mozliwej do
ustalenia kwocie, ktore jednostka zamierza i moze utrzy-
mac do czasu, gdy stang sig one wymagalne.

Aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci
wyceniane sg na dzieh bilansowy wedtug skorygowanej
ceny nabycia oszacowanej za pomocg efektywnej stopy
procentowej, z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej
utraty wartosci.

6.4.3.3 Pozyczki udzielone i naleznosci wtasne

Do pozyczek udzielonych i naleznosci wtasnych zalicza
sie, niezaleznie od terminu ich wymagalnosci (zaptaty),
aktywa finansowe powstate na skutek wydania bezpo-
$rednio drugiej stronie kontraktu srodkéw pienieznych.
Do pozyczek zalicza sie takze obligacje i inne dtuzne in-
strumenty finansowe nabyte w zamian za wydane bezpo-
$rednio drugiej stronie kontraktu srodki pieniezne, jezeli
z zawartego kontraktu jednoznacznie wynika, ze zbywajag-
cy nie utracit kontroli nad wydanymi instrumentami finan-
sowymi (w szczegodlnosci transakcje typu buy-sell-back).
Pozyczki wykazane sg w kwocie wymaganej zaptaty (sko-
rygowanej cenie nabycia), z uwzglednieniem trwatej utra-
ty wartosci.

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych wykazywa-
ne sg wedtug wartosci nominalne;j.

Naliczone do dnia bilansowego odsetki od lokat termino-
wych wykazywane sg w pozycji ,Zarachowane odsetki
i czynsze” aktywow.

6.4.3.4 Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Do aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy za-
licza sie aktywa niezaklasyfikowane do kategorii prze-
znaczonych do obrotu lub utrzymywanych do terminu
wymagalnosci oraz niezaklasyfikowane do pozyczek
i naleznosci wtasnych.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy wyceniane sg
w wartosci godziwej, a gdy jej ustalenie w sposéb wiary-
godny nie jest mozliwe — wedtug ceny nabycia z uwzgled-
nieniem trwatej utraty wartosci.

Roznica pomiedzy wartoscig godziwg aktywow finanso-
wych dostepnych do sprzedazy a ich skorygowang ceng
nabycia (w przypadku instrumentow kapitatowych — ceng
nabycia) odnoszona jest na kapitat z aktualizacji wyceny.
Skutki przeszacowania instrumentéw dtuznych zaliczo-
nych do tej kategorii do skorygowanej ceny nabycia wyka-
zywane sg w przychodach z lokat. W przypadku aktywow
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uwzglednianych przy ustalaniu rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych skutki wyceny odnoszone sg na skon-
solidowany techniczny rachunek ubezpieczeh na zycie
(w przypadku ubezpieczen na zycie) lub na skonsolido-
wany techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych
i osobowych (w przypadku ubezpieczehn majgtkowych

i osobowych).

6.4.3.5 Naleznosci depozytowe od cedentéw

Depozyty u cedentéw obejmujg depozyty szkodowe
i sktadkowe zatrzymane przez zaktady ubezpieczen, kto-
rym PZU udziela pokrycia reasekuracyjnego. Stanowig
one czesc sktadki naleznej PZU, ale zatrzymanej jako za-
bezpieczenie roszczen z tytutu odszkodowan.

Depozyty u cedentdw wyceniane sg w kwocie wymaganej
zaptaty, okreslanej zgodnie z warunkami umowy reaseku-
racji, uwzgledniajgcej, w przypadku gdy depozyt stanowi
instrument finansowy, réwniez wycene tego instrumentu
oraz ewentualne odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

6.4.3.6 Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzy-
ko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy

W pozycji ,Aktywa netto ubezpieczeh na zycie, gdy ry-
zyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy”, pre-
zentowane sg aktywa netto ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych obejmujgce lokaty srodkéw ubezpieczen na
zycie, gdzie ryzyko ponosi ubezpieczajgcy, oraz srodki
pieniezne i naleznosci po pomniejszeniu o zobowigzania
zwigzane z wymienionymi lokatami.

Lokaty, ktérych ryzyko ponosi ubezpieczajgcy, wyceniane
sg wedtug wartosci godziwe;.

6.5. Naleznosci

Naleznosci ewidencjonowane sg w wartosci ustalonej przy
ich powstaniu. Na dzien bilansowy naleznosci wykazywa-
ne sg w kwocie wymaganej zaptaty, po pomniejszeniu
o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci. Spotki Grupy PZU
tworzg odpisy na naleznosci niesciggalne lub watpliwe
w oparciu o analizg sytuacji majgtkowej i finansowej dtuz-
nikdw, analize struktury wiekowej naleznosci oraz historii
Sciggalnosci naleznosci, oceniajgc w ten sposéb stopien
prawdopodobienstwa zaptaty.

6.5.1 Naleznosci z tytufu ubezpieczen bezposrednich

Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich obejmujg
naleznosci od ubezpieczajgcych z tytutu sktadek optaca-
nych ratalnie oraz sktadek zalegtych, naleznosci od po-
Srednikow ubezpieczeniowych, tj. brokeréw ubezpiecze-
niowych oraz agentow.

Odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci z tytutu ubezpie-
czeh bezposrednich zalicza sie do pozostatych kosztéw
technicznych.
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Pracuje w PZU od 13 lat. Wiele lat zajmowatem sie ubezpieczeniami majgtkowymi.

a lata temu podjatem nowe wyzwanie — rozwdj portfela ubezpieczen produkcji rolnej

i zwierzeta gospodarskie). Ten segment ubezpieczen cieszy sig ostatnio duzym
eresowaniem zarowno klientow, jak i firm konkurencyjnych. Staram sig, aby ubezpieczenia
e dynamicznie sig rozwijaty, a PZU utrzymywat pozycje lidera na rynku ubezpieczen rolnych.




6.5.2 Naleznosci z tytutu reasekuracji

Naleznos$ci z tytutu reasekuracji obejmujg naleznosci z
tytutu rozrachunkéw z cedentami, reasekuratorami oraz
brokerami reasekuracyjnymi, wynikajgce z reasekuracji
czynnej i biernej oraz retrocesji. Naleznosci te dotyczag
w szczegolnosci udziatu reasekuratorow w wyptaconych
przez ubezpieczyciela odszkodowaniach i Swiadczeniach,
prowizji reasekuracyjnych i udziatow w zyskach reaseku-
ratorow.

Odpisy aktualizujgce wartosc¢ naleznosci z tytutu reaseku-
racji zalicza sie do pozostatych kosztéw technicznych.

6.5.3 Pozostale naleznosci

Do pozostatych naleznosci zalicza sie w szczegdlnosci
naleznosci od budzetu oraz naleznosci z tytutu wykony-
wania czynnosci komisarza awaryjnego.

Odpisy aktualizujgce warto$¢ pozostatych naleznosci zali-
cza sie do pozostatych kosztéw operacyjnych.
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6.6. Rzeczowe skladniki aktywow

Rzeczowe skfadniki aktywow obejmujg rzeczowe akty-
wa trwate i zrbwnane z nimi, o przewidywanym okresie
ekonomicznej uzytecznosci dtuzszym niz rok, kompletne,
zdatne do uzytku i przeznaczone na potrzeby spotek Gru-
py PZU.

Rzeczowe aktywa trwate wyceniane sg wedtug cen na-
bycia lub kosztéw wytworzenia, lub wartosci przeszaco-
wanej (po aktualizacji wyceny), pomniejszonych o odpisy
amortyzacyjne, a takze o odpisy z tytutu trwatej utraty
wartosci.

Srodki trwate amortyzowane sg przy zastosowaniu meto-
dy liniowej przez przewidywany okres ich ekonomicznej
uzytecznosci.

Przyktadowe roczne stawki amortyzacji Srodkéw trwatych

Kategoria aktywow

Stawka

Urzadzenia techniczne i maszyny

8,5% —40%

Srodki transportu

10% - 20%

Pozostate srodki trwate

5% - 40%

Skfadniki majgtkowe o wartosci poczgtkowej nieprzekraczajgcej 3500 zt umarza sie jednorazowo w momencie prze-

kazania ich do uzytkowania.
6.7. Srodki pieniezne
Srodki pieniezne wykazuje sie w warto$ci nominalne;.

6.8. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow
i przychodow

Do rozliczen miedzyokresowych zaliczane sg poniesione
i zarachowane koszty dotyczgce w catosci lub w czesci
okreséw przypadajgcych po dniu bilansowym i obejmujg
w szczegoélnosci koszty zwigzane ze sktadkami ubezpie-
czeniowymi, ktore zostang zarobione w okresach poéz-
niejszych (tj. miedzy innymi koszty akwizycji, koszty optat
obowigzkowych, o ile mogg wywierac istotny wptyw na
skonsolidowane sprawozdanie finansowe).

W przypadku ubezpieczen majgtkowych odraczaniu
w czasie podlegajg prowizje akwizycyjne, w przypadku
0s0Ob zatrudnionych na umoweg o pracg — wraz z narzu-
tami (ZUS).

W przypadku ubezpieczen na zycie dla uméw ubezpie-
czen indywidualnych z udziatem w zysku koszty akwi-
zycji podlegajg rozliczaniu w czasie w oparciu o metode
Zillmera, natomiast dla umoéw ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych, gdzie nie wystepuje istotna réznica
migdzy kosztami pierwszorocznymi a kosztami poniesio-
nymi w kolejnych latach, oraz dla ubezpieczen, gdy ryzy-

ko (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy, koszty akwizycji
nie podlegajg rozliczaniu w czasie.

Koszty optat obowigzkowych ponoszonych zgodnie z wy-
mogami przepisOw prawa rozliczane sg w czasie na za-
sadach obowigzujgcych przy tworzeniu rezerwy sktadek,
wspotmiernie do osiggania przychodéw bedacych podsta-
wa wymiaru optaty, o ile mogg wywierac istotny wptyw na
skonsolidowane sprawozdanie finansowe. W szczegolnosci
odraczaniu w czasie podlega optata ryczattowa na rzecz
Narodowego Funduszu Zdrowia (,NFZ”), ktérg PZU zara-
chowuje i przekazuje na mocy art. 43a Ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych (Dz. U. Nr 124 z 2003 r., poz. 1152) w stosunku do
umoéw ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych zawartych po dniu wejscia w zycie
nowelizacji ww. ustawy, tj. po dniu 1 pazdziernika 2007 r.
Koszty prowizji akwizycyjnych wyptaconych za zawarcie
umow o cztonkostwo w OFE PZU s3g rozliczane w okre-
sie dwoch lat, poczgwszy od miesigca zawarcia umowy
z cztonkiem OFE PZU. Odroczone koszty akwizycji sg wy-
kazywane w pozycji ,Inne rozliczenia miedzyokresowe”.
Na dzien bilansowy ta cze$¢ odroczonych kosztow akwi-
zycji dotyczgca uméw, ktére nie przyniosg przychodow
dla Grupy PZU w przyszitosci, obejmowana jest odpisem
aktualizacyjnym.
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Do rozliczeh miedzyokresowych zaliczane sg koszty do-
tyczace biezgcego okresu sprawozdawczego ponoszo-
ne w okresie nastepnym, w tym w szczegdlnosci z tytutu
kosztéw akwizycji, optaty ryczattowej na rzecz NFZ oraz
reasekuracji biernej.

Do rozliczeh migdzyokresowych zaliczane sg miedzy in-
nymi kwoty przysztych naleznosci z tytutu zarachowanych
przychodéw z lokat terminowych i czynszéw oraz zara-
chowane przychody z tytutu reasekuracji, wynikajgce ze
zdarzen gospodarczych zaistniatych do dnia bilansowe-
go, a ktorych rozliczenie, zgodnie z warunkami umowny-
mi, nastgpi w przysztosci.

Rozliczenia miedzyokresowe z tytutu reasekuracji obej-
mujg zarachowane koszty wynikajace ze zdarzen go-
spodarczych zaistniatych do dnia bilansowego, a ktérych
rozliczenie, zgodnie z warunkami umownymi, nastgpi
w przysziosci.

W ramach przychodoéw przysztych okreséw ujmowane sg
miedzy innymi odroczone prowizje reasekuracyjne rozli-
czane wspotmiernie do sktadki zarobionej na udziale re-
asekuratoréow oraz kwoty optaconych sktadek dotyczace
polis, z okresem ubezpieczenia rozpoczynajgcym sie po
dniu bilansowym.

6.9. Kapitatly wiasne

Kapitat podstawowy ujmowany jest w ksiegach rachunko-
wych w wartosci nominalnej weditug zasad okreslonych
przepisami prawa oraz postanowieniami statutu spotki
dominujace;j.

W pozycji kapitat z aktualizacji wyceny ujmowane sg skut-
ki przeszacowania aktywow finansowych zaliczonych do
kategorii aktywow dostepnych do sprzedazy (o ile nie sg
uwzgledniane przy ustalaniu wartosci techniczno-ubez-
pieczeniowych) — po uwzglednieniu wartosci odroczone-
go podatku dochodowego.

W kapitale z aktualizacji wyceny zostaty ujete skutki prze-
szacowania gruntow, budynkoéw, budowli oraz rzeczowych
aktywow trwatych, dokonanego przy uzyciu stawek opubli-
kowanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystyczne-
go (GUS), ktére miato miejsce na dzien 1 stycznia 1995 .
Po sprzedazy lub likwidacji srodka trwatego kwota pozo-
stata w kapitale z aktualizacji wyceny jest przenoszona na
kapitat zapasowy.

6.10. Kapitaty mniejszosci

Kapitat wiasny akcjonariuszy mniejszosciowych to czgsé
aktywow netto jednostek zaleznych konsolidowanych me-
toda petng, ktére nalezg do akcjonariuszy spoza Grupy
PZU.

6.11. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzy sie na po-
krycie biezgcych i przysztych roszczen oraz kosztéw, ja-
kie moga wynikac z zawartych uméw ubezpieczenia. Re-
zerwy sg tworzone z zachowaniem zasady ostroznosci.
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe utworzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi statutami jednostek ubezpie-
czeniowych Grupy Kapitatowej PZU, Ustawg z dnia 22
maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. nr
124 2 2003 r.,, poz. 1151 — Ustawa o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej), Rozporzadzeniem w sprawie rachunkowosci
ubezpieczycieli oraz wewnetrznymi regulaminami tworze-
nia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

6.11.1 Rezerwa skiadek

Rezerwe sktadek tworzy sie jako sktadke przypisang przy-
padajacag na nastgpne okresy sprawozdawcze, proporcjo-
nalnie do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana.
Rezerwa sktadek przeznaczona jest na pokrycie zobo-
wigzan moggcych powstac po koncu okresu sprawozdaw-
czego, a wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia, w ktérych
okres ochrony konczy sie po dacie bilansowe;.

Rezerwe sktadek ustala si¢ metoda indywidualng, z do-
ktadnoscig do jednego dnia, na koniec kazdego okresu
sprawozdawczego.

Dla grup ubezpieczen, dla ktérych stwierdzono nieréwno-
mierny rozktad ryzyka w czasie, rezerwe sktadek tworzy
sie w wysokosci zaleznej od rozktadu tego ryzyka.

Udziat reasekuratoréw w rezerwie skfadek ustala sie
zgodnie z uregulowaniami odpowiednich uméw reaseku-
racyjnych, w wysokosci proporcjonalnej do ochrony re-
asekuracyjnej, przypadajgcej na okresy po koncu danego
okresu sprawozdawczego.

6.11.2 Rezerwa w dziale ubezpieczen na zycie

Rezerwy ubezpieczeh na zycie okreslane sg metodami

aktuarialnymi w nastepujgcy sposoéb:

= ubezpieczenia grupowe pracownicze i indywidualnie
kontynuowane — rezerwa tworzona jest w oparciu o me-
tode aktuarialng, prospektywng, polegajgcg na ustale-
niu rezerwy dla kazdej umowy ubezpieczenia oddzielnie,
w oparciu o okreslone dane statystyczne dotyczgce
0s6b objetych ochrong ubezpieczeniows,

= ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
fowym — zbiorczo, jako procent wartosci funduszu w celu
pokrycia ryzyka smierci, zgodnie z warunkami ogolnymi
dla tego typu ubezpieczen,

= pozostate ubezpieczenia — metodg aktuarialng prospek-
tywna, indywidualnie dla kazdej umowy ubezpieczenia.

Dla portfela ubezpieczen jednostkowych oraz ubezpie-

czenh rentowych przejetych od PZU rezerwa ubezpieczen

na zycie obejmuje rowniez wptyw waloryzacji tych polis

dokonanych przez PZU Zycie SA.



6.11.3 Rezerwy na niewyplacone odszkodowania
i Swiadczenia

6.11.3.1 Dziat ubezpieczen majgtkowych i osobowych

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia
Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadcze-
nia obejmuje rezerwe na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia za szkody i wypadki zaistniate i zgtoszone,
rezerwe na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone
oraz rezerwe na koszty likwidacji szkéd oraz rezerwe na
skapitalizowang wartosc¢ rent.

Rezerwa na szkody zgtoszone i nieuregulowane

Rezerwa na szkody zgtoszone, nieuregulowane (zwa-
na dalej ,| rezerwg”), jest ustalana w wysokosci $redniej
szkody dla szkdd nieoszacowanych przez likwidatora lub
w wysokosci okreslonej przez komorki likwidacji szkdd.
Utworzona rezerwa uwzglednia udziat wtasny ubezpie-
czonego, oczekiwany wzrost cen towardw i ustug napraw-
czych i nie moze przekracza¢ sumy ubezpieczenia lub
sumy gwarancyjne;j.

Rezerwa jest uaktualniana niezwtocznie po uzyskaniu in-
formacji majgcych wptyw na jej wysokos$¢ metodg indywi-
dualnej oceny lub szacunku szkéd i $wiadczen.

Rezerwa na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone
Rezerwa na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone
(zwana dalej ,IBNR” lub Il rezerwg”) tworzona jest na
szkody i $wiadczenia, ktore zaistniaty i nie zostaty zgto-
szone do dnia, na ktéry tworzona jest rezerwa, przy wy-
korzystaniu metod analizy trojkgtéw szkdd: uogdlnionej
metody Chain Ladder, Cape Code oraz metody Bornhuet-
tera-Fergusona, w podziale na rok powstania szkody.

Rezerwa na koszty likwidacji szkod

Rezerwa na koszty likwidacji szkdd jest ustalana na koniec
kazdego okresu sprawozdawczego jako suma rezerwy na
bezposrednie i posrednie koszty likwidacji szkod.
Rezerwa na bezposrednie koszty likwidacji szkéd tworzo-
na jest zaréwno dla szkdd juz zgtoszonych (metoda indy-
widualna), jak i dla szkdd niezgtoszonych (metoda ryczat-
towa — udziat w rezerwie IBNR).

Rezerwa na posrednie koszty likwidacji szkod tworzona
jest jako procent sumy rezerwy na szkody zgtoszone,
nieuregulowane i rezerwy na szkody i wypadki zaistniate
i niezgtoszone oraz rezerwy na bezposrednie koszty likwi-
dacji szkdd.

Szacunek regresow i odzyskdéw przy ustalaniu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

Ustalajgc wartos¢ przysztych wyptat odszkodowan
i Swiadczen, PZU szacuje wartos¢ przewidywanych przy-
sztych zwrotow kosztéw poniesionych przez PZU na sku-
tek przejgcia roszczen wobec 0séb trzecich (regresy) oraz
praw wtasnosci do ubezpieczonego majgtku (odzyski).
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Przy szacowaniu wielkosci regreséw i odzyskow uwzgled-
nia sig koszty windykacji regresow i odzyskow.

Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpie-
czeniowych

Udziat reasekuratorow w rezerwach na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia ustalany jest w wysokosci
zgodnej z warunkami odpowiednich umow reasekuracyj-
nych.

Skapitalizowana warto$c¢ rent z ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej

Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ renty wyliczana jest
indywidualnie jako wartos¢ obecna renty (dozywotniej lub
czasowej) ptatnej z gory.

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego tworzona
jest rowniez rezerwa na skapitalizowang wartosc¢ rent ze
szkdd zaistniatych po 31 grudnia 1990 r. i do dnia bilanso-
wego nieujawnionych jako renty (IBNR rentowy).

Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego ustalana
jest wysokosc¢ dodatkowej rezerwy przeznaczonej na po-
krycie zobowigzan wynikajgcych z podwyzszania swiad-
czen rentowych pochodzacych z tzw. starego portfela.
Doszacowanie dokonywane jest dla tych rentobiorcow, dla
ktérych wyliczono analogiczng rezerwe na koniec 1997 r.,
a ktorych swiadczenie nie osiggneto na koniec danego
okresu satysfakcjonujgcej wysokosci. Satysfakcjonujgcg
wysokos¢ swiadczen przyjeto jako ustalony procent Sred-
niej obecnej wartosci wynagrodzen w latach 1960-90.
Dla réznicy pomigdzy swiadczeniami satysfakcjonujgcymi
a swiadczeniami faktycznymi obliczana jest, zgodnie z obo-
wigzujgcymi zasadami, skapitalizowana wartosc renty.

6.11.3.2 Dziat ubezpieczen na zycie

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia,
w tym rezerwa na skapitalizowang wartosc rent

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
tworzona jest niezaleznie dla:

= Swiadczen zgtoszonych niewyptaconych,

= Swiadczen zaistniatych niezgtoszonych.

Rezerwa na swiadczenia zgtoszone niewyptacone two-
rzona jest dla sSwiadczen zgtoszonych i nieuregulowanych
do ostatniego dnia okresu sprawozdawczego. Rezerwa
na $wiadczenia zgtoszone niewyptacone tworzona jest
metoda indywidualng lub, w przypadku braku mozliwo-
Sci oceny wysokosci swiadczenia, jezeli wystepowanie
Swiadczen jest zjawiskiem masowym, metodg Sredniej
wysokos$ci $wiadczenia z ostatniego kwartatu poprzedza-
jacego okres sprawozdawczy.

Rezerwa na swiadczenia zaistniate niezgtoszone do dnia
bilansowego tworzona jest dla kazdego rodzaju swiadczen
metodg ryczattowa jako procent swiadczen wyptaconych
za okres ostatnich 12 miesiecy.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i swiadczenia
obejmuje rowniez rezerwe na koszty likwidacji $wiadczen.
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6.11.4 Pozostafte rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
6.11.4.1 Dziat ubezpieczen majgtkowych i osobowych

Rezerwy na ryzyka niewygaste

Rezerwe na ryzyka niewygaste tworzy sie jako uzupet-
nienie rezerwy sktadek na pokrycie przysztych odszkodo-
wan, swiadczen i kosztow w odniesieniu do umow ubez-
pieczenia, ktére nie wygasajg z ostatnim dniem okresu
sprawozdawczego.

Rezerwa na ryzyka niewygaste ustalana jest dla wszyst-
kich grup (rodzajow) ubezpieczen, dla ktérych wskaznik
szkodowosci okresu obrotowego jest wigkszy od 100%,
jako réznica pomigdzy iloczynem rezerwy sktadek
i wskaznika szkodowos$ci danego roku obrotowego a re-
zerwg sktadek — dotyczgcymi tego samego okresu ubez-
pieczenia.

Ostateczna wysokos$é rezerwy na ryzyka niewygaste usta-
lana jest po przeprowadzeniu testu adekwatnosci sktadki.
Udziat reasekuratorbw w rezerwie na pokrycie ryzyka
niewygastego ustala sie zgodnie z uregulowaniami odpo-
wiednich umoéw reasekuracyjnych.

Rezerwa na wyréwnanie szkodowoSci (ryzyka)

Rezerwe na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) tworzy sie
w wysokosci majgcej zapewni¢ wyréwnanie przyszitych
wahan wspoétczynnika szkodowosci na udziale wiasnym,
zgodnie z Rozporzgdzeniem w sprawie rachunkowosci
ubezpieczycieli.

Rezerwa na szkody katastroficzne i ryzyka wyjatkowe
Rezerwa na szkody katastroficzne i ryzyka wyjatkowe
przeznaczona jest na pokrycie szkéd powstatych w wyni-
ku zjawisk o charakterze katastroficznym i masowym oraz
na pokrycie szkéd bedgcych ryzykiem wyjatkowym.

Od 1 lipca 2004 r. PZU zaprzestat zwigkszania poziomu
tej rezerwy.

W wypadku wyptaty odszkodowan za szkody wynikajgce
ze zdarzen o charakterze katastroficznym lub bedgcych
ryzykiem wyjatkowym rezerwa jest pomniejszana o te wy-
ptaty, po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw.

6.11.4.2 Dziaf ubezpieczen na zycie

Rezerwy ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwe-
stycyjne) ponosi ubezpieczajacy, tworzy sie w wysokosci
sumy wartosci udziatébw w funduszu znajdujgcych sie na
rachunkach ubezpieczonych wycenianych wedtug warto-
$ci godziwej na dzien bilansowy.

Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslo-

ne w statucie PZU Zycie SA

Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslo-

ne w statucie PZU Zycie SA obejmuja:

= rezerwe na rewaloryzacje swiadczen z ubezpieczen jed-
nostkowych na zycie i rent przejetych z PZU (tzw. stary
portfel),

= rezerwe na prowadzone procesy sgdowe oraz Swiadcze-
nia w zwigzku z orzeczeniami sgdowymi wydanymi na
podstawie art. 358" §3 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz.U. nr 16/1964, poz. 93 z pdzniej-
szymi zmianami — dalej ,Kodeks Cywilny”) w sprawie
zmiany wysokosci lub sposobu spetnienia swiadczenia
pienieznego; ww. rezerwy na postepowania sporne od-
powiadajg przewidywanej wartosci dodatkowych swiad-
czeh wynikajgcych z postepowan spornych, w oparciu
o posiadane przez PZU Zycie SA informacje dotyczace
trendéw zawartych ugdd i zakohczonych proceséw sg-
dowych,
= rezerwe na wypadek wystgpienia niskich stép procen-
towych zwigzanych z przychodami z lokat funduszu
ubezpieczeniowego dla ubezpieczeh z gwarantowang
stopg zwrotu; rezerwa na wypadek wystgpienia niskich
stép procentowych, zwigzana z przewidywanym obnize-
niem sig rentownosci z lokat funduszu ubezpieczeniowe-
go, w przypadku ubezpieczen jednostkowych na zycie,
jednostkowych z rosngcg sumg i sktadkg, ubezpieczen
grupowych typu Firma oraz ubezpieczenh rentowych two-
rzona jest metodg aktuarialng, indywidualnie dla kazdej
umowy ubezpieczenia w wysokosci odpowiadajgcej réz-
nicy pomiedzy:
—wysokoscig rezerw matematycznych ustalonych
przy uzyciu odpowiednich formut matematycznych
i zastosowaniu zmodyfikowanych stép technicznych
uwzgledniajgcych ich obnizke w przysztosci oraz
— wysokoscig rezerw matematycznych ustalonych zgod-
nie z obowigzujgcymi regulaminami tworzenia rezerw,
przy oryginalnej stopie technicznej, jaka miata zasto-
sowanie w taryfikacji tych produktow.

Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych

Rezerwa odpowiada przewidywanym wysokos$ciom udzia-
téw w zyskach zaktadu ubezpieczen zarachowanych na
dzien bilansowy, ktére zostang przyznane ubezpieczo-
nym po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

6.12. Pozostate rezerwy

W pozycji ,Pozostate rezerwy” wykazuje sie rezerwy na
wynikajgce z przesztych zdarzen, pewne lub o duzym
stopniu prawdopodobienstwa przyszte zobowigzania, kt6-
rych kwota lub termin zaptaty sg niepewne, ale ktérych
kwote mozna w wiarygodny sposob oszacowac. W szcze-
golnosci rezerwy te tworzy sie na nagrody jubileuszowe,
odprawy emerytalne, na niewykorzystane urlopy, na straty
z transakcji gospodarczych w toku, udzielonych pore-
czen i gwaranciji, straty z tytutu toczgcych sie postepowan
i roszczen stron trzecich.

Koszty utworzenia rezerw zalicza sie odpowiednio do
pozostatych kosztéw technicznych na udziale wlasnym,
pozostatych kosztéw operacyjnych, pozostatych kosztow
finansowych lub kosztéw administracyjnych, zaleznie od
rodzaju przysztego zobowigzania.



6.12.1 Rezerwa na nagrody jubileuszowe i odprawy
emerytalne

Zgodnie z zasadami wynagradzania obowigzujgcymi
w spotkach Grupy PZU majacych siedzibe w Polsce pra-
cownicy majg prawo do nagrdd jubileuszowych po osig-
gnieciu okreslonej liczby lat pracy oraz odpraw emery-
talnych w momencie przejscia na emeryturg. Wysokosc¢
Swiadczenia jest uzalezniona od dtugosci okresu zatrud-
nienia i Sredniego miesiecznego wynagrodzenia.

Koszty nagrdd jubileuszowych oraz odpraw emerytalnych
oszacowane metodami aktuarialnymi sg rozpoznawane
przy zastosowaniu metody prognozowanych uprawnien
jednostkowych.

Zyski i straty aktuarialne rozpoznawane sg w catosci
w okresie, w ktérym wystapity.

W przypadku nagrod jubileuszowych koszty przesziego
zatrudnienia, w rozumieniu MSR 19, rozpoznawane sg
natychmiast w skonsolidowanym rachunku zyskéw i strat.
Rezerwy na nagrody jubileuszowe i $wiadczenia eme-
rytalne wyceniane sg w wartosci godziwej przysztych
$wiadczen, ktére mozna przyporzadkowac dotychczaso-
wemu zatrudnieniu, po skorygowaniu o nieujete koszty
przesztego zatrudnienia.

6.12.2 Rezerwa na niewykorzystane urlopy

Wartos¢ rezerwy na niewykorzystane urlopy ustalana jest
w oparciu o réznice pomiedzy faktycznym stanem wyko-
rzystania urlopéw przez pracownikéow a stanem jaki ist-
niatby, gdyby urlopy byty wykorzystywane proporcjonalnie
do uptywu czasu w okresie, za ktore te urlopy przystuguja
pracownikom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6.12.3 Rezerwa na odprawy posmiertne i Swiadczenia
po okresie zatrudnienia

Na mocy przepisoéw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Ko-
deks Pracy (tekst jednolity — Dz.U. nr 21 z 1998 r., poz.
94 z pdzniejszymi zmianami — ,Kodeks Pracy”) w razie
$mierci pracownika w czasie trwania stosunku pracy lub
w czasie pobierania zasitku z tytutu niezdolnosci do pra-
cy wskutek choroby rodzinie przystuguje od pracodawcy
odprawa posmiertna, ktorej wysokos¢ jest uzalezniona od
okresu zatrudnienia pracownika u danego pracodawcy
i stanowi réwnowarto$¢ wynagrodzenia za okres od 1 do
6 miesigcy.

Na mocy ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym
funduszu swiadczen socjalnych (Dz.U. nr 43 z 1994 r.,
poz. 163 z pozniejszymi zmianami) oraz Regulaminu
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Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych PZU do
korzystania ze swiadczen i ustug finansowanych z fundu-
szu uprawnieni sg migdzy innymi emeryci i rencisci (byli
pracownicy PZU) oraz ich rodziny. Zgodnie z zatozenia-
mi przyjetymi w spotkach Grupy PZU majacych siedzibe
w Polsce, $wiadczenia te wynoszg rocznie $rednio 6,25%
przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia na kazdego
emeryta i renciste.

Rezerwy na odprawy posmiertne oraz rezerwy na swiad-
czenia po okresie zatrudnienia wyceniane sg w wartosci
godziwej przysztych swiadczen, ktére mozna przyporzad-
kowa¢ dotychczasowemu zatrudnieniu.

6.13. Zobowigzania

Zobowigzania wykazywane sg w kwocie wymagajgce;j
zaptaty.

6.14. Fundusze specjalne

W pozycji ,Fundusze specjalne” wykazuje sig¢ stan Za-
ktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych (ZFS$S)
oraz funduszu prewencyjnego. ZFSS tworzy sie zgodnie
z odpowiednimi przepisami o ZFSS w ciezar kosztéw oraz
z zysku netto na mocy uchwat Walnego Zgromadzenia.
Fundusz prewencyjny tworzy sig z odpiséw w ciezar kosz-
téw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej. Stan funduszy specjalnych
powigkszajg wszelkie dochody z lokowania $rodkow tych
funduszy, a pomniejszajg Srodki wykorzystane zgodnie
z odpowiednimi regulacjami wewngtrznymi.

6.15. Przychody ze sprzedazy usiug ubezpie-
czeniowych

Przychody z tytutu przypisu sktadek ubezpieczeniowych
brutto rozpoznawane sg od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wynikajgcej z zawartej umowy ubezpie-
czenia. Kwoty optaconych sktadek zwigzane z umowami,
dla ktérych ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie po
dniu bilansowym, wykazywane sg w przychodach przy-
sztych okresow.

Udziat reasekuratoréow w skfadce ustalony zostat dla tych
grup ubezpieczen, dla ktérych istnieje pokrycie reaseku-
racyjne, w takiej czesci, w jakiej sktadka podlega cesji
zgodnie z odpowiednimi umowami reasekuracyjnymi obo-
wigzujgcymi w danym okresie ubezpieczeniowym.
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6.16. Przychody i koszty dzialalnosci lokacyjnej

6.16.1 Przychody z nieruchomosci i koszty ich utrzy-
mania

Przychody z nieruchomosci stanowigcych lokaty, takie
jak otrzymane optaty dzierzawne, czynsze z tytutu najmu
oraz inne przychody zwigzane z gospodarowaniem nie-
ruchomosciami, wykazywane sg w pozycji ,Przychody
z lokat w nieruchomosci” w skonsolidowanym ogdélnym
rachunku zyskéw i strat lub w skonsolidowanym technicz-
nym rachunku ubezpieczen na zycie.

Koszty utrzymania nieruchomosci przeznaczonych na
cele inwestycyjne wykazywane sg w pozycji ,Koszty
utrzymania nieruchomosci” w skonsolidowanym technicz-
nym rachunku ubezpieczen na zycie lub w skonsolidowa-
nym ogoélnym rachunku zyskéw i strat.

Koszty utrzymania nieruchomosci wykorzystywanych na
wtasne potrzeby spotek sg wykazywane w skonsolido-
wanym technicznym rachunku ubezpieczen majgtkowych
i osobowych oraz w skonsolidowanym technicznym ra-
chunku ubezpieczen na zycie w pozycji ,Koszty admini-
stracyjne” w proporcji wynikajgcej z wykorzystywanej po-
wierzchni przez dang spotke Grupy PZU.

6.16.2 Przychody i koszty z tytutu dtuznych papierow
wartosciowych

Wynik z wyceny dtuznych papieréw wartosciowych do wy-

sokosci skorygowanej ceny nabycia zalicza sie do przy-

chodoéw z dtuznych papieréow wartosciowych.

Réznice pomiedzy wartoscig godziwg na dzien bilansowy

a wartoscig wedtug skorygowanej ceny nabycia ujmuje

sig:

=w przypadku diuznych papieréw wartosciowych (nie-
uwzglednianych przy ustalaniu wartosci rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych oraz premiiirabatéw) zaliczonych
do lokat dostepnych do sprzedazy — w pozycji ,Kapitat
z aktualizacji wyceny”,

=w przypadku dtuznych papierow wartosciowych zali-
czonych do lokat przeznaczonych do obrotu — w pozycji
,Niezrealizowane zyski” bgdz ,Niezrealizowane straty na
lokatach”.

Zrealizowane zyski/straty z tytutu sprzedazy/wykupu dtuz-

nych papierow wartosciowych wykazywane sg w pozycji

,Wynik dodatni/ujemny z realizacji lokat”.

6.16.3 Przychody i koszty z akcji i udziatow

Przychody i koszty z tytutu wyceny akcji zakwalifikowa-
nych do portfela lokat przeznaczonych do obrotu rozpo-
znawane sg w wysokosci réznicy pomigdzy wartoscig go-
dziwg a ceng nabycia lub wartoscig bilansowa na koniec
poprzedniego roku obrotowego, jezeli walory te zostaty
zakupione w poprzednich latach w pozycji ,Niezrealizo-
wane zyski/straty z lokat”.

Przychody i koszty z tytutu wyceny akcji zakwalifikowa-
nych do portfela lokat dostepnych do sprzedazy (nie-
uwzglednianych przy ustalaniu wartosci rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych) ujmowane sg w kapitale
z aktualizacji wyceny.

Zyskilstraty z tytutu sprzedazy akcji ewidencjonowane sg
w pozycji ,\Wynik dodatni/ujemny z realizaciji lokat”.
Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci lokat utworzone
w okresie sprawozdawczym wykazywane sg w pozycji
~Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat”, a przychody z tytutu
rozwigzania odpiséw utworzonych w poprzednich okre-
sach wykazywane sg w pozycji ,Wynik dodatni z rewalo-
ryzacji lokat”.

Przychody z dywidend sg ewidencjonowane w wartosci
brutto z datg powstania prawa do dywidendy.

6.16.4 Prezentacja przychodow z lokat w dziale ubez-
pieczen na zycie

W dziale ubezpieczen na zycie zaréwno zrealizowane, jak
i niezrealizowane przychody z lokat oraz koszty dziatal-
nosci lokacyjnej (z wytgczeniem przychodéw i kosztow
odnoszonych na kapitat z aktualizacji wyceny) prezentuje
sie w skonsolidowanym technicznym rachunku ubezpie-
czen na zycie. Przychody z lokat wolnych $rodkéw, po-
mniejszone o koszty dziatalnosci lokacyjnej zwigzanej
z tymi przychodami, sg przenoszone ze skonsolidowane-
go technicznego rachunku ubezpieczen na zycie do skon-
solidowanego ogdlnego rachunku zyskoéw i strat.
Przychody i koszty z lokat, gdzie ryzyko lokaty (inwesty-
cyjne) ponosi ubezpieczajgcy, wykazywane sg w skonso-
lidowanym technicznym rachunku ubezpieczen na zycie.

6.16.5 Prezentacja przychodow z lokat w dziale ubez-
pieczen majgtkowych i osobowych

Przychody z lokat uwzgledniane w wyliczeniu rezerwy na
skapitalizowang wartos¢ rent oraz rezerwy na premie i ra-
baty sg przenoszone ze skonsolidowanego ogolnego ra-
chunku zyskow i strat do skonsolidowanego technicznego
rachunku ubezpieczeh majgtkowych i osobowych.

W zwigzku z tgcznym inwestowaniem (lokowaniem) srod-
kow wiasnych ubezpieczyciela i Srodkow funduszu ubez-
pieczeniowego oraz brakiem rozgraniczenia tych lokat
wartos¢ przychodoéw z dziatalnosci lokacyjnej do prze-
niesienia ze skonsolidowanego ogolnego rachunku zy-
skéw i strat do skonsolidowanego technicznego rachunku
ubezpieczen majgtkowych i osobowych ustala sie jako
iloczyn stanu rezerwy na skapitalizowang wartos$¢ rent na
poczatek miesigca i uzyskanej w tym miesigcu rentowno-
Sci obligacji Skarbu Panstwa, utrzymywanych do terminu
wymagalnosci, z uwzglednieniem odpowiednich kosztow
dziatalnosci lokacyjne;.



6.16.6 Przychody z tytutu odsetek od depozytéow w in-
stytucjach kredytowych

Przychody z tytutu odsetek od depozytéw w instytucjach
kredytowych rozpoznaje sie na zasadzie memoriatowej,
zgodnie z ktérg wykazuje sie wszystkie odsetki dotyczace
danego okresu sprawozdawczego, niezaleznie od terminu
ich otrzymania. Jezeli termin wygasniecia lokaty nastepu-
je po dniu bilansowym, odsetki nalicza sie memoriatowo,
proporcjonalnie do uptywu czasu od dnia otwarcia lokaty
do dnia bilansowego witgcznie.

6.17. Koszty odszkodowan i swiadczen wypta-
conych

W kosztach okresu sprawozdawczego ujmowane s3g
wszelkie koszty wyptaconych odszkodowan i swiadczen
za szkody i wypadki powstate w okresie sprawozdawczym
i w okresach ubiegtych, wraz z bezposrednimi i posredni-
mi kosztami likwidacji szkod oraz zmiang stanu rezerw na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, po pomniej-
szeniu o wszelkie otrzymane regresy i odzyski, a takze
zmiane stanu oszacowanych regresow i odzyskéw.
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadcze-
niach ustalony zostat dla tych grup ubezpieczen, dla kt6-
rych istnieje pokrycie reasekuracyjne, w takiej czesci,
w jakiej reasekuratorzy uczestniczg w odszkodowaniach
i Swiadczeniach zgodnie z odpowiednimi umowami rease-
kuracyjnymi obowigzujgcymi w danym okresie ubezpie-
czeniowym.

Koszty likwidacji szkoéd i Swiadczen obejmujg bezposred-
nie i posrednie koszty zwigzane z wykonywaniem czyn-
nosci, ktdére zmierzajg do rozpatrzenia i zamknigcia spraw
zgtoszonych lub wspierajg czynnosci zmierzajgce do roz-
patrzenia i zamknigcia tych spraw.

6.18. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Koszty akwizycji to bezposrednie i posrednie koszty zwig-
zane z zawieraniem i odnawianiem umoéw ubezpieczenia.
Do bezposrednich kosztow akwizycji zalicza si¢ migdzy
innymi koszty prowizji posrednikow ubezpieczeniowych,
koszty zwigzane z wynagrodzeniami pracownikow zwig-
zanych z zawieraniem umow ubezpieczenia, koszty ate-
stéw, ekspertyz, badan zwigzanych z przyjmowanym
przez zaktad ubezpieczen ryzykiem. Do posrednich kosz-
tow akwizycji zalicza sie koszty zwigzane z kosztami re-
klamy i promocji produktéw ubezpieczeniowych i koszty
0golne zwigzane z badaniem wnioskéw i wystawianiem
polis.

Dla zachowania wspotmiernosci przychodow i kosztow
akwizycji w ciezar kosztow akwizycji nalicza sie prowizje
dotyczace skfadki przypisanej biezgcego roku, ktére zo-
stang poniesione w przysztosci, oraz odracza sie ponie-
sione i zarachowane koszty akwizycji dotyczgce nastep-
nych okreséw sprawozdawczych.
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Koszty prowizji uymowane sg w okresie, w ktérym nalez-
na jest sktadka stanowigca podstawe wyptacenia prowizji.
Wartos¢ kosztow akwizycji korygowana jest o zmiane sta-
nu aktywowanych kosztéw akwizycji.

Dla umoéw ubezpieczeh grupowych i kontynuowanych
(w PZU Zycie SA), gdzie nie wystepuje istotna réznica mie-
dzy kosztami pierwszorocznymi a kosztami ponoszonymi
w kolejnych latach, oraz dla ubezpieczen, gdzie ryzyko
lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy, koszty akwi-
zycji nie podlegajg rozliczeniu w czasie.

Koszty administracyjne obejmujg koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej niezaliczone do kosztow akwizycji, od-
szkodowan i swiadczen lub kosztow dziatalnosci lokacyj-
nej, zwigzane z inkasem sktadek, zarzgdzaniem portfelem
umow ubezpieczenia, umoéw reasekuracji oraz ogolnym
zarzgdzaniem zaktadem ubezpieczen.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej korygowane sg
o warto$¢ otrzymanych od brokerow i reasekuratorow,
w ramach reasekuracji biernej i retrocesji, prowizji re-
asekuracyjnych i udziatbw w zyskach reasekuratorow
i retrocesjonariuszy. Wartos¢ otrzymanych lub naleznych
prowizji reasekuracyjnych korygowana jest o wysokos¢é
odroczonych prowizji reasekuracyjnych w czesci dotyczg-
cej przysztych okresow sprawozdawczych.

W szczegdlnosci PZU Zycie SA zalicza do kosztéw admi-
nistracyjnych catos¢ kosztéw ustug swiadczonych przez
osoby trzecie obstugujgce grupowe ubezpieczenia pra-
cownicze.

6.19. Przychody i koszty zwigzane z dziatalno-
Scig towarzystwa emerytalnego

6.19.1 Opfata za zarzadzanie OFE PZU

PTE PZU za zarzadzanie OFE PZU otrzymuje wyna-
grodzenie w wysokosci ustalonej w statucie OFE PZU,
z uwzglednieniem limitéw okreslonych w ustawie z dnia 28
sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych (Dz.U. nr 159 z 2004 r., poz. 1667 z p6z-
niejszymi zmianami — dalej ,Ustawa o funduszach eme-
rytalnych”).

6.19.2 Optata manipulacyjna

PTE PZU pobiera optate manipulacyjng od sktadek prze-
kazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
do OFE PZU w wysokosci okreslonej w statucie OFE
PZU, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w Ustawie
o funduszach emerytalnych.

Optata manipulacyjna jest rozpoznawana jako przychody
PTE PZU w miesigcu wptywu do OFE PZU sktadki, od
ktorej jest nalezna.
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6.19.3 Opfaty z tytutu dokonanych wypfat transfero-
wych w PTE PZU

Optaty z tytutu dokonanych wyptat transferowych pobiera-
ne sg zgodnie z postanowieniami statutu OFE PZU i wy-
kazywane w miesigcach, w ktérych przypadajg terminy
rozliczenia wyptat transferowych.

6.19.4 Koszty akwizycji na rzecz OFE PZU

Koszty poniesione w zwigzku z akwizycjg na rzecz OFE
PZU rozliczane sg w okresie dwdch lat od podpisania
umowy i obcigzajg pozycje ,,Pozostate koszty operacyjne”
w skonsolidowanym ogo6lnym rachunku zyskoéw i strat. Od-
roczone koszty ujimowane sg w skonsolidowanym bilansie
w pozycji ,Inne rozliczenia miedzyokresowe”.

Wszelkie pozostate koszty oraz przychody zwigzane
z dziatalnoscig PTE PZU wykazywane sg w skonsoli-
dowanym ogolnym rachunku zyskéw i strat w pozycjach
,Pozostate koszty operacyjne” oraz ,Pozostate przychody
operacyjne”.

6.19.5 Wpftaty do czesci podstawowej Funduszu Gwa-
rancyjnego

PTE PZU jest zobowigzane do dokonywania wptat do czg-
$ci podstawowej Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci
0,1% wartosci aktywéw netto OFE PZU. Na poczet kazdej
kolejnej wptaty zaliczane sg poprzednie wptaty, powigk-
szone o pozytki z ich lokowania i pomniejszone o optaty
nalezne Krajowemu Depozytowi Papieréw Wartosciowych
(KDPW) za administrowanie czescig podstawowg Fundu-
szu Gwarancyjnego.

Ze srodkow podstawowej czesci Funduszu Gwarancyj-
nego jest dokonywana wyptata na rzecz otwartego fun-
duszu, w ktéorym wystgpit niedobdr w zakresie, w jakim
srodki czesci dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego sa
niewystarczajgce do pokrycia tego niedoboru, a takze sg
pokrywane szkody, za ktére powszechne towarzystwo nie
ponosi odpowiedzialnosci.

6.19.6 Wpftaty na rachunek czesci dodatkowej Fundu-
szu Gwarancyjnego

Zgodnie z Ustawg o funduszach emerytalnych PTE PZU
jest zobowigzane do przekazywania srodkéw na rachunek
czesci dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego stanowigcej
czesc aktywow OFE PZU. Wysokos¢ srodkéw przecho-
wywanych na rachunku czesci dodatkowej Funduszu
Gwarancyjnego wynosi nie mniej niz 0,3% i nie wiecej niz
0,4% wartosci aktywoéw netto OFE PZU.

Ze srodkéw czesci dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego
pokrywany jest niedobdr w otwartym funduszu w przypad-
ku, gdy srodki zgromadzone na rachunku rezerwowym sg
niewystarczajgce do pokrycia tego niedoboru. Niedobor
w otwartym funduszu wystepuje w przypadku, gdy stopa
zwrotu tego funduszu za okres 36 miesigcy jest nizsza od
minimalnej wymaganej stopy zwrotu.

6.19.7 Wpftaty na rachunek premiowylrachunek rezer-
wowy

Srodki zgromadzone na rachunku premiowym, do kto-
rych PTE PZU nabyto uprawnienie do wycofania zgodnie
z Ustawg o funduszach emerytalnych, sg niezwtocznie
przenoszone na rachunek rezerwowy. Srodki na rachun-
ku rezerwowym stanowig czes¢ aktywow OFE PZU i sg
przeliczane na jednostki rozrachunkowe. PTE PZU moze
wycofac srodki zgromadzone na rachunku rezerwowym
w ostatnim dniu roboczym kwietnia lub ostatnim dniu ro-
boczym pazdziernika, pod warunkiem osiggniecia stopy
zwrotu funduszu, wedtug zasad okreslonych w Ustawie
o funduszach emerytalnych.

6.19.8 Opfaty dla KDPW

PTE PZU jest zobowigzane do dokonywania na rzecz
KDPW optaty z tytutu refundacji kosztéw za wykonanie
czynnosci zwigzanych z obstugg wyptat transferowych
w wysokosci 1% kwoty minimalnego wynagrodzenia,
okreslonego w przepisach odrebnych, od kazdej rozliczo-
nej wyptaty transferowej.

6.19.9 Opfaty dla ZUS

PTE PZU jest zobowigzane do dokonywania optat do
ZUS z tytutu poniesionych kosztéw poboru i dochodzenia
sktadek. Wysokos$¢ naleznosci ZUS ustala sie corocznie
w ustawie budzetowej. W latach 2006 i 2007 wysokos¢
optat pobieranych przez ZUS wynosita 0,8% przekazywa-
nych sktadek.

PTE PZU zobowigzane jest réwniez do uiszczania na
rzecz ZUS opftaty z tytutu refundacji kosztow za wykona-
nie czynnosci zwigzanych z przystgpieniem cztonka do
otwartego funduszu w wysokosci 1% kwoty minimalnego
wynagrodzenia, okreslonego w przepisach odregbnych, od
kazdej zarejestrowanej umowy o cztonkostwo osoby przy-
stepujacej do OFE PZU.

6.20. Transakcje w walutach obcych

Wyrazone w walutach obcych sktadniki aktywéw i pasy-
wow podlegajg przeliczeniu na dzieh bilansowy wedtug
kursu sredniego NBP obowigzujgcego na ten dzien.
Wyrazone w walutach obcych operacje sprzedazy lub
kupna walut oraz zaptaty naleznosci lub zobowigzan uj-
mowane sg w ksiggach rachunkowych po kursie kupna
lub sprzedazy walut stosowanym przez bank, z ktérego
ustug korzystajg spotki Grupy PZU.

W przypadku pozostatych operacji spotki Grupy PZU sto-
sujg $redni kurs ustalony przez NBP dla danej waluty na
dzieh przeprowadzenia operacji, chyba ze w zgtoszeniu
celnym lub innym wigzgcym dokumencie ustalony zostat
inny kurs.
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6.21. Opodatkowanie

Podatek dochodowy wykazany w skonsolidowanym ra-
chunku zyskow i strat obejmuje czes$¢ biezgcag i czgsé
odroczong.

Podatek biezgcy

Biezace zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od
0s6b prawnych sg naliczane zgodnie z przepisami prawa
podatkowego.

Podatek odroczony

W zwigzku z przejsciowymi réznicami miedzy wykazy-
wang w ksiegach rachunkowych wartoscig aktywéw i pa-
sywoéw a ich wartoscig podatkowa oraz stratg podatkowg
mozliwg do odliczenia w przyszitosci, spotki Grupy PZU
tworzg rezerwe i ustalajg aktywa z tytutu odroczonego po-
datku dochodowego, ktdrego sg podatnikami.

Warto$¢ podatkowa aktywéw to kwota wptywajgca na
pomniejszenie podstawy obliczenia podatku dochodowe-
go w przypadku uzyskania z nich, w sposéb posredni lub
bezposredni, korzysci ekonomicznych. Jezeli uzyskanie
korzysci ekonomicznych z tytutu okreslonych aktywow
nie powoduje pomniejszenia podstawy obliczenia podat-
ku dochodowego, to wartos¢ podatkowa aktywow jest ich

wartoscig ksiegowa. Wartoscig podatkowg pasywoéw jest
ich wartos$¢ ksieggowa pomniejszona o kwoty, ktére w przy-
sztosci pomniejszg podstawe podatku dochodowego.
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego spot-
ki Grupy PZU ustalajg w wysokosci kwoty przewidzianej
w przyszitosci do odliczenia od podatku dochodowego
w zwigzku z ujemnymi réznicami przejsciowymi, ktére
spowodujg w przysztosci zmniejszenie podstawy oblicze-
nia podatku dochodowego oraz straty podatkowej moz-
liwej do odliczenia, ustalonej przy uwzglednieniu zasady
ostroznosci.

Rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowe-
go spotki Grupy PZU tworzg w wysokosci kwoty podat-
ku dochodowego, wymagajgcej w przysziosci zaptaty,
w zwigzku z wystgpowaniem dodatnich réznic przejscio-
wych, powodujgcych zwigkszenie podstawy obliczenia
podatku dochodowego w przysztosci.

Wysokosé rezerwy i aktywoéw z tytutu odroczonego podat-
ku dochodowego ustalane sg przy uwzglednieniu stawek
podatku dochodowego, obowigzujgcych w roku powstania
obowigzku podatkowego.

Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku docho-
dowego, dotyczgce operacji rozliczanych z kapitatem wia-
snym, odnoszone sg rowniez na kapitat wtasny.

7. Zmiany w zasadach rachunkowosci oraz w sposobie sporzadzania skonsoli-
dowanego sprawozdania finansowego dokonane w stosunku do poprzedniego

roku obrotowego

W trakcie 2007 r. nie dokonano zadnych zmian zasad ra-
chunkowosci i metod wyceny sktadnikow aktywéw i pa-
sywow, ktore mogtyby mie¢ wptyw na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.

Ponizej zaprezentowano dokonane zmiany w sposobie
sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finanso-
wego.

71. Zmiana sposobu prezentacji kosztow ustug
informatycznych swiadczonych przez CIG
PZU

W celu bardziej adekwatnej prezentacji kosztéw ustug
informatycznych swiadczonych przez CIG PZU na rzecz
jednostek podlegajgcych konsolidacji w niniejszym skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym dokonano alo-
kacji kosztow CIG PZU na koszty akwizycji, koszty admi-
nistracyjne, koszty likwidacji szkdd, koszty dziatalnosci
lokacyjnej oraz koszty dziatalnosci PTE PZU.

Dane za rok 2006 zostaty doprowadzone do poréwnywal-
nosci, a ponizej zaprezentowano wptyw dokonanej aloka-
cji na poszczegodlne pozycje skonsolidowanego sprawoz-
dania finansowego.



2007

1.01-31.12. 2006 1.01-31.12. 2006
Skonsolidowany techniczny rachunek ubezpieczen na zycie (dane Korekta (dane
historyczne) poréwnywalne)
V. Odszkodowania i Swiadczenia 4297 860 1362 4299222
1. Odszkgdowanla i Swiadczenia wyptacone 4274 330 1362 4275692
na udziale wtasnym
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 4274 330 1362 4275692
VIII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 895624 17 370 912994
1. Koszty akwizycji 365 259 4354 369613
2. Koszty administracyjne 532911 13016 545927
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 190 196 136 190 332
2. Pozostate koszty dziatalno$ci lokacyjnej 34748 136 34 884
XIII. Wynik techniczny ubezpieczen na zycie, w tym: 2282803 (18 868) 2263935
—yvymktechmczny ubezpieczen na zycie 2282803 (18 868) 2263935
jednostek podporzadkowanych
Skonsolidowany techniczny rachunek TR, 20 O, 20
. , : . (dane Korekta (dane
ubezpieczen majgtkowych i osobowych . ,
historyczne) poréwnywalne)
IV. Odszkodowania i Swiadczenia 4335068 4114 4339182
1. Odszkgdowama i Swiadczenia wyptacone 4208 741 4114 4212 855
na udziale wtasnym
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 4501032 4114 4505 146
VII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe;j 2057 300 27 822 2085122
1. Koszty akwizycji, w tym: 1048 147 10987 1059134
2. Koszty administracyjne 1110 286 16 835 1127121
X. Wynik techniczny ubezpieczeh majgtkowych i osobowych 1294 433 (31 936) 1262497
1.01-31.12. 2006 1.01-31.12. 2006
Skonsolidowany ogdlny rachunek zyskéw i strat (dane Korekta (dane
historyczne) poréwnywalne)
I. Wynik techplczm{ ube;plgczen majgtkowych i osobowych 3577236 (50 804) 3526 432
oraz ubezpieczen na zycie
IX. Pozostate koszty operacyjne 281490 (50 804) 230686

7.2. Zmiana sposobu prezentacji przeptywow
pienieznych z tytutu lokat ZFSS

W celu zapewnienia czytelnej prezentacji danych w niniej-
szym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym doko-
nano zmiany sposobu sporzgdzania skonsolidowanego
rachunku przeptywow pienigznych w zakresie prezentaciji
lokat z ZFSS. Dotychczas wptywy i wydatki z tytutu utwo-

rzenia tych lokat prezentowane byty obrotami, natomiast
w niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym prezentowane sg w wartosciach netto. Dane za rok
2006 zostaty doprowadzone do poréwnywalnosci. Doko-
nana zmiana nie miata wptywu na wartos¢ przeptywow
z dziatalnos$ci operacyjne;j.
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7.3. Prezentacja roszczen spornych zwigzanych
z zagadnieniami innymi niz umowy ubez-
pieczeniowe

Do 2007 r. PZU Zycie SA prezentowat w pozycji poza-
bilansowej ,Zobowigzania warunkowe” jedynie wartosci
roszczenh spornych zwigzanych z umowami ubezpiecze-
niowymi skierowanymi przez wierzycieli na droge poste-
powania sgdowego.

W niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym w przedmiotowej pozycji wykazano takze inne rosz-
czenia skierowane na droge postepowania sgdowego (np.
wynikajgce ze stosunku pracy lub uméw z kontrahentami).
W konsekwencji wartos¢ zobowigzan warunkowych jest
wyzsza 0 24 456 tys. zt w stosunku do wartosci wykazanej
w zatwierdzonym skonsolidowanym sprawozdaniu finan-
sowym za rok 2006.

8. Zdarzenia dotyczace roku obrotowego majace wptyw na istotng zmiane
struktury pozycji bilansowych oraz wyniku finansowego

8.1. Przeniesienie czesci aktywow do portfela
lokat wolnych srodkéw w PZU Zycie SA

W celu lepszej prezentacji efektywnosci dziatalnosci ubez-
pieczeniowej z dniem 1 stycznia 2007 r. w PZU Zycie SA
dokonano przeniesienia czgsci aktywow z portfeli lokat
stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych (z wytgczeniem lokat na pokrycie rezerw z ubez-
pieczehn grupy lll) do portfela lokat srodkéw wiasnych.
Zmiana wynikata z wysokiego pokrycia rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych (z wytgczeniem lokat na pokrycie
rezerw z ubezpieczen grupy lll) aktywami, ktére wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2006 r. wynosito 125,05%.

PZU Zycie SA dokonat podziatu portfeli lokat w taki sposéb,

by poszczegdlne portfele pokrywaty rezerwy techniczno-

-ubezpieczeniowe dla poszczegdlnych grup produkto-

wych, tj. produktéw z udziatem w zyskach oraz produktéw

bez udziatu w zyskach. W rezultacie wyodrebniono naste-

pujgce grupy portfeli:

= portfel lokat na pokrycie rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych dla grup produktéw z udziatem w zyskach, np.
ubezpieczenia typu J, Juz, renty; struktura tego portfela
lokat w przyblizeniu odpowiada strukturze portfela lokat
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2006 r.,

= portfel lokat na pokrycie rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych dla grup produktéw bez udziatu w zysku, np.
ubezpieczenia grupowe i kontynuowane typu D, P,

= portfel lokat na pokrycie rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych dla produktéw z wydzielonym portfelem lokat;
aktywa tego portfela sg Scisle zwigzane z wartoscig in-
strumentéw finansowych, ktére zostaty nabyte w ramach
ubezpieczen typu db-Gwarancja, Milleinwestycja, Ubez-
pieczenie na zycie i dozycie z bankiem Millennium,

= portfel lokat Srodkow wiasnych, do ktérego nalezg przede
wszystkim aktywa w jednostkach podporzgdkowanych,
portfele aktywow (akcji i instrumentéw dtuznych) prze-
znaczonych do obrotu, nieruchomosci, instrumenty po-
chodne, transakcje typu buy-sell-back,

Na dzien 31 grudnia 2007 r. pokrycie rezerw techniczno-

-ubezpieczeniowych aktywami wyniosto 120,33%.

9. Informacje o znaczacych zdarzeniach dotyczacych lat ubiegtych, ujetych
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Do dnia sporzadzenia niniejszego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego nie wystgpity znaczace zda-
rzenia dotyczgce lat ubiegtych, ktére nie zostaty, a powin-
ny by¢ ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finanso-
wym za rok 2007.

W roku 2006 oraz w latach poprzednich w Grupie PZU nie
wystgpity btedy podstawowe, ktdére wymagatyby korekt
w ksiegach rachunkowych 2007 r.
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10. Informacje o znaczacych zdarzeniach, jakie nastgpily po dniu bilansowym,
a nie zostaly uwzglednione w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym

Do dnia sporzgdzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie wystgpity istotne zdarzenia, ktére
nie zostaty, a powinny by¢ ujete w niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

11. Wynik z dziatalnosci zaniechanej

W trakcie 2007 r. spo6tki Grupy Kapitatowej PZU objete niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie
zaniechaty jakiegokolwiek rodzaju dziatalnosci.

12. Dane liczbowe zapewniajgce porownywalnos¢ danych wykazanych
na poczatek 2007 r. z danymi wykazanymi na koniec roku 2006

Dane liczbowe wykazane na poczatek roku 2007 sg porownywalne z danymi wykazanymi na koniec 2006 r.
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II. Skonsolidowane dane finansowe — Grupa PZU
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W dniu 8 maja 2008 roku wydalismy opinig bez zastrzcien na temal skonsolidowsnego sprawoadania
finansowego za rok zakodczony dnia 31 grudnia 2007 roku, jak 1o zaprezentowano poniej:

WOPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Ma Rady Nadzorczej Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spolki Akeyjnej

I Preeprowadzilismy badanie [...] skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok zakonczony
dnia 31 grudnia 2007 roku Grupy Kapitalowej Powszechnego Zakladu Ubczpicezen Spélki
Akeyinej (.Grupa™), kidrej jednostkq dominujaes jest Powssechny Zaklad Ubezpicezen Spatka
Akeyina (,.Spalka™) 2 siedziby w Warszawie, Al Jana Pawla 11 24, obcjmujreego:

wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego,

skonsolidowsny bilans sporsdeony na diden 31 grudnin 2007 roku, ktory po stronie aktywiw
i pasywdw wykazuje sume 52,653 897 tysigey zlotych,

skonsolidowany techniczny rachunek ubezpiceren na #ycie za okres od dnin | stycznia 2007
roku do dnia 31 grudnia 2007 roku wykazujacy dodatni wynik techniceny ubezpieczen na fveie
do przeniesienia do skonsolidowanego ogdlnego rachunku zyvskow i strat w wysokodei
2.347.352 tysigey zlotych,

skonsolidowany techniczny rachunck ubezpieczed majglkowych i osobowyich za okres od dnia
1 styeznia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007 roke wykazujaey dodatni wynik technicany
ubezpicczen majgtkowych i osobowyeh do przeniesienia do skonsolidowanego opdlnego
rachunku #yvskiw i strat w wysokodci 1,036,353 tysigey zlotyveh,

skonsolidowany ogdiny rachunek zyskow i strat za okres od dnia 1 stycania 2007 roku do dnia
31 grudnia 2007 roku wykamjacy zvsk netto w wysokodei 3.600.445 tysigey zlotych,
skonsolidowany rachunek przeptywdw pieniginyeh za okres od dnia | stycenia 2007 roku
dodnia 31 grudnia 2007 roku wykazujgey zwickszenie stanu drodkdw pienigenych netlo
o kwotg 103,368 tysigey #hotych,

zestawienic zmian w skonsolidowanym kapitale wiasnym za okres od dnia 1 stycenia 2007 roku
dodnia 31 grudnia 2007 roku wykazujaee zwigkszenie stanu skonsolidowanego kapitalu
winsnego o kwotg 3,534,102 tysigey zlotych, oraz

dodatkowe informacje i objasnienia

(+[--.] skonsolidowane sprawozdanie finansowe™).

2. Za reetelnost, prawidlowodé i jasnodé [..] skonsolidowanego sprawoedania finansowego, jak
rownict za prawidlowos¢ dokumentacji konsolidacyjne] odpowinda Zarzad Spatki. Nasoym
zadaniem bylo zbadanic [...] skonsolidowanego sprawozdanin finansowego | wyrakenie, na
podstawie badania, opinii o tym, czy sprawozdanie 1o jest, we wszystkich istolnych aspektach,
rzetelne, prawidlowe i jasne.

(ﬁfh
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3. Badanie [...] skonsolidowanege sprawozdania finansowego przeprowadzilismy stosownie do

obowigzujacych w Polsce postanowieri:

« rozdeialu 7 ustawy = dmia 29 wreesnia 1994 roke o rachunkowodei  (LUstawa
o rachunkowosci™),

« norm wykonywania zawodu bieglepo rewidenta wydanych przez Krajows Rade Bieglych
Rewidentdw,

w ki sposdb, aby wzysked racjonalng pewnosé, #e [...] skonsolidowane sprowozdanie finansowe

nie zawiera istotnych nieprawidlowosei. W szezegdlnodei, badanic obejmowalo sprawdzenic — w

duzej mierze metody wyrywhkowa — dokumentacii, 2 kidrej wynikajg kwoty i informacje zawarle w

[...] skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Badanie obejmowalo réwnier oceng

poprawnosci preyigtyeh i stosowanych preez Grupg zasad rachunkowosci | #naczacych szacunkiw

dokonanych preez Zarzad Spolki, jak i ogdlnej prezentacji [...] skonsolidewanego sprawoedania

linansowego. Uwakamy, #¢ precprowadzone przez nas badanie dostarczylo nam wystarczajacych

podstaw do wyrakenia opinii o [...] skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym traktowanym

jako calodé.

4. Masegym zdaniem, [...] skonsolidowane sprawozdanie finansowe, we wszystkich istotnyeh

aspekiach:

»  preedstawia reetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny wyniku finansowego
dzialalnodei gospodarcze] #a okres od dnia | stycania 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007 roku,
Jak ted sytuacji majatkowej i finansowej badanej Grupy na dzied 31 grudnia 2007 roku;

« sporzgdrone  zostalo  wgodnie = sasadami  rachunkowosci  okreslonymi w Ustawie
o rachunkowodci | wydanymi na jej podstawie preepisami.

« jest zpodne z Ustawg o rachunkowosei | wydanymi na jej podstawie preepisami
i postanowieniami staluty Spolki.

5. Zapomnalidmy sig 2¢ sprawozdaniem z dzialalnodci Grupy w okresie od dnia | styeznia 2007 roku
do dnia 31 grudnia 2007 roku (sprawosdanic z dzialalnodei™) i uznaliSmy, e informacje
pochodzace z [...] skonsolidowanego sprawordania finansowego 54 z nim zgodne, Informacje
mwarle  w sprawoedanin 2 dzinlalnosci  uwiegledniajy  postanowienia  art. 49 Ustawy
o rachunkowodci omz Zalacenika nr 5 do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 24 grudnia
2007 roku w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowodci zakladdw ubezpicczen.”
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Naszym adaniem, informacje preedstawione w  publikowanej, skroconej wersji  sprawozdania
finansowego na stronach od 96 do 139 niniejszego raportu rocenego 5§ we wseystkich istotnych
aspekiach  preedstawione  poprawnie  w  odniesieniv  do  wyze]  wymienionego  zbadanego
skonsolidowanego  sprawozdania  finansowego, na  kidrego podstawie zostaly preygotowane,
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe, ktére bylo przedmiotem naszego badanin, zawiera noty,
kidre nie zostaly w calosci preedstawione w zalyezonym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym. Uzyskanie pelnych i reetelnyeh informacii na temat Grupy na dzien 31 grudnia 2007
roku oraz wynikdw prowadzonej pracr nia dzialalnodci od 1 stycania 2007 roku do 31 grudnia 2007
roku wymaga zapornania sig 2 pelng wersjg skonsolidowanego sprawoedania  finansowego
smwierajges ujawnicnia wymagane przez ustawg o rachunkowosdci i przepisy wydane na jej podstawie.

W imieniu
Emst & Young Audit sp. z 0.0,
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

(T
\ LJ_:"'Q -(:;'_:?-"ff%f?

Marcin Dymek ominik Januszewski
Biegly rewident Nr 9899/7370 Biegly rewident Nr 9707/7255

ERNST & YOLNG
ALDIT sp. z 0.0,
Rondo OME 1, 00124 Warszawa

S

Warszawa, dnia 19 crerwea 2008 roku
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Skonsolidowany bilans

2007

Aktywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Wartosci niematerialne i prawne 92 030 101 592
1. Wartos¢ firmy - -
2. Lr;gﬁ]\;\iae:tiglénc;:;eir;g\?vr;??ﬁ i prawne i zaliczki na poczet wartosci 92030 101 592
B. Wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych 11 874 18 992
C. Lokaty 46 005 868 43453 060
I. Nieruchomosci 1094 614 1104 537
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 167 025 156 024
2. Budynki, budowle oraz spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 888909 922 113
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 38680 26 400
1. Lokaty w jednostkach podporzgdkowanych, w tym: 231087 216 487
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzgdkowanych 205936 183922
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzgdkowanym oraz dtuzne 25 151 32565
papiery wartosciowe emitowane przez te jednostki
3. Pozostate lokaty - -
III. Inne lokaty finansowe 44 676 418 42123 392
1. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne 3666 545 4167 248
w funduszach inwestycyjnych
2. EJVL:)iCr:ee gss:}e(‘)rguwartoéciowe i inne papiery wartosciowe o statej 37719 117 32323580
3. Udziaty we wspodlnych przedsigwzieciach lokacyjnych - -
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie - 58
5. Pozostate pozyczki 1818 583 4274332
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 1423777 1328 680
7. Pozostate lokaty 48 396 29494
IV. Naleznosci depozytowe od cedentéw 3749 8644
D. gg:]);\g?ur;it; il;gz?;gzeh na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 3778 247 3161 650
E. Naleznosci 1299669 1470600
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1060795 1077608
1. Naleznosci od ubezpieczajgcych, w tym: 1031794 1036483
1.1. Od jednostek podporzgdkowanych 83 19
1.2. Od pozostatych jednostek 1031711 1036 464
2. Naleznosci od posrednikdéw ubezpieczeniowych, w tym: 26 116 30557
2.1. Od jednostek podporzgadkowanych - -
2.2. Od pozostatych jednostek 26 116 30557
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Aktywa cd. tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
3. Inne naleznosci 2885 10 568

3.1. Od jednostek podporzgdkowanych 1638 80

3.2. Od pozostatych jednostek 1247 10488

I1. Naleznosci z tytutu reasekuracji, w tym: 23708 37171

1. Od jednostek podporzadkowanych 191 44

2. Od pozostatych jednostek 23517 37127

IIl. Inne naleznosci 215166 355 821

1. Nalezno$ci od budzetu 653 92 142

2. Pozostate naleznosci, w tym: 214 513 263679

2.1. Od jednostek podporzadkowanych 1718 9263

2.2. Od pozostatych jednostek 212795 254 416

F. Inne sktadniki aktywow 738 205 616 410
|. Rzeczowe sktadniki aktywow 268 577 252 058

Il. Srodki pieniezne 465 105 361737
I1l. Pozostate sktadniki aktywéw 4523 2615

G. Rozliczenia miedzyokresowe 728 004 622 787
|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 9570 9832

Il. Aktywowane koszty akwizycji 452 230 408 053

Ill. Zarachowane odsetki i czynsze 11532 11077
IV. Inne rozliczenia migdzyokresowe 254 672 193 825
Aktywa, razem 52653 897 49445091
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Pasywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Kapitat wiasny 16 864 989 13330 887
|. Kapitat podstawowy 86 352 86 352
1. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -
IIl. Akcje wtasne (wielkos¢ ujemna) - -
IV. Kapitat zapasowy 13058 343 7 869 693
V. Kapitat z aktualizacji wyceny 277 405 301 411
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe - -
VII. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzgdkowanych (12 455) 145
1. Dodatnie réznice kursowe - 145
2. Ujemne réznice kursowe (12 445) -
VIII. Zysk (strata) z lat ubiegtych (145 111) 1366 830
IX. Zysk (strata) netto 3600445 3706 456
X. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos¢ ujemna) - -
B. Ujemna wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych - -
C. Kapitaty mniejszosci 141 136
D. Zobowigzania podporzgdkowane = =
E. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 34 040 285 33602 247
|. Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 3969 376 3708048
Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie 16485953 16 775480
IIl. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 8378098 8022217
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1474 2581
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 491 406 575387
VI. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 935731 1376 884
VII. Esﬁsg}/v;bl;t;zizs;igjz::yna zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 3778 247 3161650
F. Udziat ’r(’aa§ekurator6w w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (1037 059) (1208 065)
(wartos¢ ujemna)
|. Udziat rgasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie (66 410) (34 109)
ryzyka niewygastego
1. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie - -
1. .U’dz.ia’f reasgkuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania (970 649) (1173 956)
i Swiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty _ _
dla ubezpieczonych
V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach B _
techniczno-ubezpieczeniowych
VI. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie, _ _
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy
G. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) (52 087) (51 558)
I. Oszacowane regresy i odzyski brutto (52 832) (52 567)
Il. Udziat reasekuratorow w oszacowanych regresach i odzyskach 745 1009




2007

Pasywa cd. 31.12.2007 31.12.2006

H. Pozostate rezerwy 667 838 648 430

. ?x;zr(\:\gé:;iv:;ii(xrir;ijwemerytalne oraz inne obowigzkowe 303 257 248029

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 175 196 342779

Il. Inne rezerwy 189 385 21622

|. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratorow 56 34

J. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 1354 813 2512687

|. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 333479 378 593

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych, w tym: 209 047 199 932

1.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych 2 1

1.2. Wobec pozostatych jednostek 209 045 199 931

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym: 78 379 66 048

2.1. Wobec jednostek podporzadkowanych - —

2.2. Wobec pozostatych jednostek 78 379 66 048

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w tym: 46 053 112613

3.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych 963 779

3.2. Wobec pozostatych jednostek 45090 111 834

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji, w tym: 31997 55003

1. Wobec jednostek podporzgdkowanych 53 28

2. Wobec pozostatych jednostek 31944 54 975

IIl. Zobowigzania z tytutu emisji wkasnych dtuznych papierow _ _
wartosciowych oraz pobranych pozyczek, w tym:

1. Zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen - -

2. Pozostate - -

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 14 393 72

V. Inne zobowigzania 719408 1871085

1. Zobowigzania wobec budzetu 524 595 367 648

2. Pozostate zobowigzania 194 813 1503437

2.1. Wobec jednostek podporzadkowanych 1694 16 474

2.2. Wobec pozostatych jednostek 193 119 1486 963

VI. Fundusze specjalne 255536 207 934

K. Rozliczenia migdzyokresowe 814 921 610 293

|. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 587 292 500039

II. Uiemna wartos¢ firmy - -

Ill. Przychody przysztych okresow 227629 110 254

Pasywa, razem 52653 897 49445091
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tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
Warto$¢ ksiegowa 16 864 989 13330887
Liczba akcji 86 352 300 86 352 300
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 195,30 154,38
Rozwodniona liczba akgc;ji 86 352 300 86 352 300
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 195,30 154,38
Pozycje pozabilansowe tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
1. Naleznos$ci warunkowe, w tym: 4403198 3186 142
1.1. Otrzymane gwarancje i poreczenia 5840 4342
1.2. Pozostate 4397 358 3181800
2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 106 233 113 319
2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje 8531 10916
2.2. Weksle akceptowane i indosowane - -
2.3. Aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - -
2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub na przychodach 98 -
3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione narzecz B _
zaktadu ubezpieczen
4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez zakfad _ _
ubezpieczen na rzecz cedentéw
5. Obce skfadniki aktywow nieujete w aktywach 215051 215342
6. Inne pozycje pozabilansowe (wg rodzaju): 64 107 64 352
—zabezpieczenia ustanowione na aktywach zaktadu 62700 62638
— pozostate 1407 1714
Dane dotyczgce wyptacalnosci jednostki dominujgcej tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
Wysokos¢ srodkdéw wiasnych 14 815493 11743 970
Wysokos$¢ marginesu wyptacalnosci 1271014 1169545
Nadwyzka (fm_adobor) srodkoéw wiasnych na pokrycie marginesu 13 544 479 10 574 425
wyptacalnosci
Wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 12164 918 11906 162
Wyso](osc aktywoyv stanpwacych pokrycie rezerw 22010 171 20 117 019
techniczno-ubezpieczeniowych
Nadwyzka (niedobdr) aktywow na pokrycie rezerw 0845253 8210 857

techniczno-ubezpieczeniowych




Skonsolidowany techniczny rachunek ubezpieczenh na zycie

2007

Skonsolidowany techniczny rachunek ubezpieczen na zycie tys. zt oAy DO A0

-31.12.2007 -31.12.2006

I. Sktadki 7258933 7579 467

1. Sktadki przypisane brutto 7 265830 7 589 821

2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 9047 8402

3. Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto (2 150) 1952

4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek - -

Il. Przychody z lokat 1802 766 1762772

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 362 424

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzgdkowanych 15548 1174

2.1. Z udziatéw lub akcji 115 103

2.2. Z pozyczek i dtuznych papierow wartosciowych 15433 1071

2.3. Z pozostatych lokat - —

3. Przychody z innych lokat finansowych 1153 656 1200230
3.1. Z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej

kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow 59552 62773

inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.3. Zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 33587 29448

3.4. Z pozostatych lokat 661 3565

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 39605 35091

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 593 595 525 853

Il. Niezrealizowane zyski z lokat 435427 574769

IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 39608 19 550

V. Odszkodowania i Swiadczenia 4918 579 4299222

1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 4879063 4275692

1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 4897 063 4275692

1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach _ _

wyptaconych

2. ﬁ;nli;r;?j;avr;ra;izy?;w na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 21516 23530

2.1. Rezerwy brutto 21516 23530

2.2. Udziat reasekuratorow - -

VI. ﬁ;ntijadr;)i/asl’;avr\wl?ai::f;h rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 198 629 2069 801

1. Zmiang stanu rezerw w ubt?zpieczeniach nazycie (289527) 673103

na udziale wtasnym, w tym:
1.1. Rezerw brutto (289 527) 673 064
1.2. Na udziale reasekuratorow - 39
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Skonsolidowany techniczny rachunek ubezpieczen na zycie cd. tys. zt gl?;ggg; 311(1)25882
2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale

wiasnym dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi 616 597 1384 336

ubezpieczajgcy

2.1. Rezerw brutto 616 597 1384 336

2.2. Na udziale reasekuratorow - -

2 i S e ez e ezpeczenonych woay o

3.1. Rezerw brutto (128 441) 12 362

3.2. Na udziale reasekuratoréw - -

VIIl. Premie i rabaty tgcznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym (1403) (1704)

VIII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 907 890 912 994

1. Koszty akwizycji, w tym: 328 280 369613

Zmiana stanu aktywowanych kosztow akwizyciji 10696 13071

2. Koszty administracyjne 579610 545927

3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach - 2546

IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 237015 190 332

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 1228 1347

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 31821 34 884

3. Wynik ujemny z rewaloryzaciji lokat 9382 4692

4. Wynik ujemny z realizacji lokat 194 584 149 409

X. Niezrealizowane straty na lokatach 569 392 101 184

XI. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 82647 74794

XII. Z;zg/ggmc;é (z) I;I;ar\]tur;itjozsgk%v\\:vz?;?gt\ieniu kosztéw, przeniesione 273 827 29592

XIIl. Wynik techniczny ubezpieczen na zycie, w tym: 2 347 352 2263935

Wynik techniczny ubezpieczen na zycie jednostek podporzgdkowanych 2347 352 2263935




Skonsolidowany techniczny rachunek ubezpieczeh majgtkowych i osobowych
Skonsolidowany techniczny rachunek ubezpieczen tvs. 2t 01.01.2007 01.01.2006
majgtkowych i osobowych ys. -31.12.2007 -31.12.2006
|. Sktadki 7775880 7518 997
1. Sktadki przypisane brutto 8196 197 7 864 287
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 171 340 158 640
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 283737 38 265
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 34760 (148 385)
1. Przyf:hody z lokat netto po’uw'zglednlenlu kosztéw, przeniesione 209 698 220 581
z 0g6Inego rachunku zyskow i strat
IIl. Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym 85138 32313
IV. Odszkodowania i Swiadczenia 4999273 4339182
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 4436 294 4212 855
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 4636 325 4505 146
1.2. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i Swiadczeniach 200 031 292 291
wyptaconych
2. Zmlang stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 562 979 126 327
na udziale wtasnym
2.1. Zmlgna stapu rezerwy na niewyptacone odszkodowania 363714 79 582
i Swiadczenia brutto
2.2. Udziat reasekgrgt'orQW w zmianie stanu rezerwy na niewyptacone (199 265) (46 745)
odszkodowania i Swiadczenia
V. Zmlany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (312712) (151 987)
na udziale wtasnym
1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (312712) (151 987)
brutto
2. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu pozostatych rezerw _ _
techniczno-ubezpieczeniowych
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym, tgcznie ze zmiang stanu rezerw 2939 1022
VII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe;j 2202612 2085122
1. Koszty akwizycji, w tym: 1161 246 1059134
Zmiana stanu aktywowanych kosztoéw akwizyciji (55630) (22 378)
2. Koszty administracyjne 1079704 1127 121
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw 38338 101 133
VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 226 108 223588
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) (83 857) 12 467
X. Wynik techniczny ubezpieczeh majgtkowych i osobowych, w tym: 1036 353 1262497
Wynik techniczny ubezpieczen majgtkowych i osobowych jednostek 2112 (106 638)
podporzadkowanych
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Skonsolidowany ogoélny rachunek zyskow i strat

. . A 01.01.2007 01.01.2006
Skonsolidowany ogdlny rachunek zyskéw i strat tys. zt -3112.2007 -3112.2006
I. Wynik tec.hnlczr)y ub.ezpleczen majatkowych i osobowych 3383705 3526 432

lub ubezpieczen na zycie
II. Przychody z lokat 1432680 1363915
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 21648 21194
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzgdkowanych 655 466
2.1. Z udziatéw lub akcji 655 466
2.2. Z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych - -
2.3. Z pozostatych lokat — -
3. Przychody z innych lokat finansowych 1000803 980410
3.1. Z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych 50 065 66 195
w funduszach inwestycyjnych
3.2.Z d{ui’n){ch papierow V\(artosglowych oraz innych papieréw 885927 839720
wartosciowych o statej kwocie dochodu
3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 15722 15491
3.4. Z pozostatych lokat 49089 59004
4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat 356 8626
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 409 218 353219
IIl. Niezrealizowane zyski z lokat 167 607 222 455
V. Przychgdy z lokat netto po uwzglqdm('anlu I_<os_ztow, przeniesione 273 827 29592
z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie
V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 196 525 196 922
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 11 501 13410
2. Pozostate koszty dziatalno$ci lokacyjnej 17 102 13953
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 89 705
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 167 833 168 854
VI. Niezrealizowane straty na lokatach 275672 149 316
VILI. Przycho<.jy z lokat netto po uwzglgdnler?lu kgsztow, przeniesione 209 698 220 581
do technicznego rachunku ubezpieczen majgtkowych i osobowych
VIIl. Pozostate przychody operacyjne 345746 288 781
IX. Pozostate koszty operacyjne 444 696 230686
X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j 4476 974 4626 670
Xl. Zyski nadzwyczajne 86 102
XII. Straty nadzwyczajne 73 20
XIIl. Odpis wartosci firmy jednostek podporzgdkowanych 7118 9515

XIV. Odpis ujemnej wartosci firmy jednostek podporzgdkowanych




Jolant
Kierownik Zespotu ds. R
fi i Procedur Obstugi S

' .

Biuro Obstugi Ubezpieczen w P
Z PZU jestem zwigzana zawodowo o

Przez ten czas poznatam wielu wspa_niaiycrd___ i,
mczyi sig oraz dzieki ktorym zdobywatam
---‘_'_‘—n— . I . Fa . . . .
wiedze i doswiadezehnie. Moja praca wymaga ciagtej
aktywnosci, innowacyjnosci‘i uzupetniania wiedzy, tak aby
obszar obstugi sprzedazy dziatat coraz sprawniej i skuteczniej.
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Skonsolidowany ogdlny rachunek zyskéw i strat cd. tys. zt gl?;ggg; 311(1)25882
XV. Zysk (strata) brutto 4 469 869 4617 237
XVI. Podatek dochodowy 869408 910 874
a) czesc¢ biezgca 1031008 973 565

b) cz¢$¢ odroczona (161 600) (62691)
XVII. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) - -
XVIII. Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzgdkowanych _ _

wycenianych metodg praw wiasnosci

XIX. (Zyski) straty mniejszosci (16) 93
XX. Zysk (strata) netto 3600445 3706 456
tys. zt 31.12.2007 31.12.2006

Zysk (strata) netto (zanualizowany) 3600445 3706 456
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Zysk (strata) na jedna akcjg zwyktg (w zt) 41,69 42,92
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Rozwodniony zysk/strata na jedng akcje zwykig (w zt) 41,69 42,92




2007
Skonsolidowany rachunek przeptywow pienigznych
Skonsolidowany rachunek przeptywow pienigznych tys. zt oAy DO A0
-31.12.2007 -31.12.2006
A. Przeptywy srodkéw pienigznych z dziatalnosci operacyjnej
I. Wptywy 16 610 335 16 485079
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 15877 132 15783983
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 15677 702 15588998
1.2. Wptywy z tytutu regresow, odzyskow i zwrotow odszkodowan 128 310 131 896
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 71120 63089
2. Wptywy z reasekuracji biernej 259709 246 084
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 234 207 211642
2.2. :‘/‘\a/[a);ﬁvl\(lzég’;glwu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach 11 404 29973
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 14 098 4469
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 473 514 455012
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 102 897 43492
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 12 233 3910
sktadnikéw aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wptywy 358 384 407 610
II. Wydatki 14 549 226 13599 520
1. \é\gl/iitekji z tytutu dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuraciji 12953 128 11944 523
1.1. Zwroty skfadek brutto 130288 135731
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 9108 948 8296 497
1.3. Wydatki z tytutu akwizyciji 1198 061 1110451
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 2091353 1940982
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regreséw 304 591 298 249
1.6. \é\g/lzi:‘:jone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji 2163 3062
1.7. (F;;;:::’re wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji 117 724 159 551
2. Wydatki z tytutu reasekuraciji biernej 200228 268 792
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 163 244 239282
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 36 984 29510
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1395870 1386 205
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 90728 32171
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 1123650 1229 646
IIl. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (I-11) 2061129 2 885559
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. S 01.01.2007 01.01.2006
Skonsolidowany rachunek przeptywow pienigznych cd. tys. zt -3112.2007 -3112.2006
B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci lokacyjnej

I. Wptywy 441743 627 557 717 351
1. Zbycie nieruchomosci 3834 -
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzgdkowanych - -
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek
uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach 6383 153 4962 566
inwestycyjnych
4. Realizacja dtuznych papierow wartosciowych emitowanych
przez jednostki podporzgdkowane oraz sptata pozyczek 9652 20957
udzielonych tym jednostkom
5. Realizacja d’ruzn}/ch papierow wartosciowych emitowanych 14 176 273 25394 419
przez pozostate jednostki
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 184 817 106 215541 236
7. Realizacja pozostatych lokat 235149755 310 595 167
8. Wptywy z nieruchomosci 29600 24735
9. Odsetki otrzymane 1051296 1063573
10. Dywidendy otrzymane 105 386 104 680
11. Pozostate wptywy z lokat 17 572 10018
II. Wydatki 443699707 559 214 497
1. Nabycie nieruchomosci 8741 3974
2. Nabycie udziatow, akcji w jednostkach podporzgdkowanych 8972 10 301
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych 5975303 4 863 804
w funduszach inwestycyjnych
4. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych
przez jednostki podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek - -
tym jednostkom
5. Nabycie d%uznych papierow wartosciowych emitowanych 20807 741 25 786 316
przez pozostate jednostki
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 185152 058 216031 178
7. Nabycie pozostatych lokat 231638 621 312412028
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 44 364 49814
9. Pozostate wydatki na lokaty 63907 57082
Ill. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci lokacyjnej (I-11) (1956 080) (1497 146)
C. Przeptywy srodkéw pienigeznych z dziatalnosci finansowej
I. Wptywy 2795 7463
1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu — -
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych 2795 6538
3. Pozostate wptywy finansowe - 925
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Skonsolidowany rachunek przeptywow pienigznych cd. tys. zt _gl?;ggg; _gl ?;3882
II. Wydatki 3141 1349776

1. Dywidendy 341 1342468

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku - —

3. Nabycie akcji wtasnych - -

4. sgé?é?éﬁexg:?c\gc?g?ﬁiek oraz wykup wtasnych dtuznych 2797 6542

5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych _ _

papieréw wartosciowych

6. Pozostate wydatki finansowe 3 766

IIl. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowe;j (I-11) (346) (1342 313)

D. Przeptywy pienigzne netto, razem (A.llI+/-B.1lI+/-C.III) 104 703 46 100
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienigznych, w tym: 103 368 43913
Zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu roznic kursowych (1335) (2187)

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 361 737 317 824
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 465105 361737
O ograniczonej mozliwosci dysponowania 193 200 142 921
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Zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym

Zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wiasnym tys. zt b7 U0
-31.12.2007 -31.12.2006

I. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO) 13330887 10892938
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw podstawowych - -
l. a. Eggtj:];vjva;:zcnha poczatek okresu (BO), po uzgodnieniu do danych 13 330 887 10 892 938
1. Kapitat zaktadowy na poczatek okresu 86 352 86 352
1.1. Zmiany kapitatu zaktadowego - -

a) zwiekszenia - -

b) zmniejszenia - -

1.2. Kapitat zaktadowy na koniec okresu 86 352 86 352

2. Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczgtek okresu - -
2.1. Zmiany naleznych wptat na kapitat zaktadowy — -

a) zwiekszenia - -

b) zmniejszenia - -

2.2. Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na koniec okresu - -

3. Akcje wtasne na poczgtek okresu - -
3.1. Zmiany akcji wtasnych - -

a) zwiekszenia - -

b) zmniejszenia - -

3.2 Akcje wtasne na koniec okresu — -

4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu 7869693 6536 323
a) zmiany przyjetych zasad rachunkowosci - -

b) korekty btedéw podstawowych - -

41. ngzi;an’;ﬁ]pss%v:%;\?vgﬁiﬁltek okresu, po uzgodnieniu 7869693 6536 323

4.2. Zmiany kapitatu zapasowego 5188 650 1333370

a) zwiekszenia (z tytutu): 5188 650 1333370

- \s)vc;drf(;zg zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng 5188 251 1333287

— z kapitatu rezerwowego z aktualizacji 399 83

b) zmniejszenia - -

4.3. Kapitat zapasowy na koniec okresu 13058 343 7 869693

5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 301411 192650

a) zmiany przyjetych zasad rachunkowosci — -

b) korekty btedéw podstawowych - -

5.1. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu, 301 411 192 650

po uzgodnieniu do danych poréwnywalnych
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Zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym cd. tys. zt oot AN
-31.12.2007 -31.12.2006
5.2. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny (24 066) 108 761
a) zwiekszenia (z tytutu): 252370 250558
— aktualizacja wyceny 252 370 250558
b) zmniejszenia (z tytutu): 276 376 141 797
— zbycia srodkow trwatych 399 83
— aktualizacja wyceny 275977 141 714
5.3. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 277 405 301411
6. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych - -
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
6.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu - -
7. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzgdkowanych (12 445) 145
8. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 5073 286 4077613
8.1. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 5073 286 4077613
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw podstawowych - -
8.2. ggsdka(s,;;a;agozrée\zl\tl :;)\:\Zﬁ:]);cchhna poczatek okresu, po uzgodnieniu 5073 286 4077 613
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia (z tytutu): 5218 397 2710783
— wyptata dywidendy - 1347 096
— przeniesienie na kapitat zapasowy 5188 251 1333287
8.3. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu (145 111) 1366830
9. Wynik netto 3600445 3706456
a) zysk netto 3600445 3706456
b) strata netto - -
c) odpisy z zysku - -
1. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ) 16 864 989 13330887
1. (Kp%rl)(ilt;’;i\;v%satfzt);)po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 16 844 989 13 300 737
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[ll. Jednostkowe dane finansowe — PZU SA

I B, e

i P |

W dniu 14 marca 2008 roku wydalismy opinig bez zastrzeen na temal sprawozdania linansowego
#a rok skonczony dnia 31 grudnia 2007 roku, jak to zaprezentowano ponisej:

#OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Rady Nadzorcrej Powseechnego Zakladu Uberpicczen Spilki Akeyjnej

I. Preeprowadziliémy badanie [...] sprawoadania finansowego za rok zakofczony dnia 31 grudnia
2007 roku Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spolki Akeyine] (Spdlki™) z siedzibg
w Warszawie prey Al Jana Pawla 11 24, obejmujacego;

wprowadzenie do sprawozdania fnansowego,

bilans sporzadzony na dzied 31 prudnia 2007 roku, kidry po stronie akiywow i pasywidw
wykazuje sumg 30.046.996 tysigey zlotych,

techniczny rachunek ubezpieczen majgtkowych i osobowyeh za okres od dnia | stycenia
2007 roku do dnia 31 prudnia 2007 roku, kiory wykaruje dodatni wynik techniceny
ubezpieczen majatkowych i osobowych do przeniesienia do ogdlnego rachunku zyskow
i stral w o wysokosci 1,036,694 tysigoy zlotych,

ogdlny rachunek zyskow i strat za okres od dnia | styeznia 2007 roku do dnia 31 grudnia
2007 roku wykazujaey zysk netto w wysokosei 1,430,088 tysigey zhotych,

zestawienie #mian w kapitale wlasnym za okres od dnin | styeznia 2007 roku do dnin
31 grudnin 2007 roku wykazujgce zwigkseenic stanu kapitalu wiasnego o kwotg 3.568.737
tvsigey zlotveh,

rachunek preephywow pieniggnych za okres od dnia | styeenia 2007 roku do dnia 31 grodnin
2007 roku wykazujgey zmnigjszenic stanu srodkdw pieniginych netto o kwotg 11,930 tysigey
#lotveh orae

dodatkowe informacje i objasnienia

{f--.] sprawozdanie finansowe™),

2, Za reetelnodd, prawidlowodé i jasnodé [...] sprawozdania finansowego, jak rdwnied
za prawidlowodé ksing rachunkowych odpowiada Zarzad Spolki. Naszym zadaniem bylo
zhadanie [...] sprawozdania finnnsowego | wyrazenie, na podstawie badania, opinii o tym, czy
sprawozdanie 10 jest, we wszystkich istotnyeh aspekiach, rzetelne, prawidlowe i jasne oraz czy
ksiggi rachunkowe stanowigee podstawg jepo sporzadzenia sq prowadzone, we wszystkich
istotnych aspekiach, w sposob prawidlowy.
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3. Badanie [...] sprawozdania finansowego preeprowadziliémy stosownie do obowigzujacyeh w
Palsce postanowien:

« roedzinty 7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowodel  (.ustawn
o rachunkowogci™),
= norm wykonywania zawodu bieglego rewidenta wydanych przez Krajowa Rade Bieglych
Rewidentiw,
w taki sposdb, aby uzyskad racjonalng pewnosé, cry sprawoazdanic 1o nie zawiera istotnych
nicprawidlowosci. W szceegdinosci, badanie obejmowalo sprawdzenic — w duize] mierze metody
wyrywkowsy — dokumentncji, # ktdrej wynikajg kwoty i informacje mawane w [...]
sprawozdaniu finansowym, Badanie obgjmowalo rdwniek oceng poprawnosei prayvigtych
i stosowanyeh przez Zarzad zasad rachunkowodci | znaczacych szacunkdw dokonanyeh praez
Zarznd, jak i ogdlnej prezentacii [ ... ] sprawozdania finansowego. Uwadamy, ke preeprowadzone
preez nas badanie dostarczylo nmam wystarczajgeych podstaw do wyradenia opinii o [...]
sprawordaniu finansowym trakiowanym jako calosg,

4, Maszym zdaniem |[...] sprawozdanie finansowe, we wszystkich istotnych aspekiach:

« przedstawia reetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny wyniku finansowego
dzialalnosci gospodarczej za okres od dnia | styeznia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007
roku, jak te# sytuacji majgtkowej i finansowej badanej Spolki na deien 31 grudnia 2007 roku;

« sporzgdzone zostalo zpodnie z zasadami  machunkowodei okredlonymi w  ustawic
o rachunkowosici | wydanymi na jej podstawie przepisami, na podstawie prawidlowo
prowadzonych ksiag rachunkowych;

= jest zgodne z ustawg o rachunkowodei | wydanymi na jej podstawie preepisami
i postanowicniami statutu Spolki.

5. Zapoznalidmy sig ze sprawozdaniem z dzialalnodei Spolki w okresie od dnia | stycenia 2007
roku do dnia 31 grudnia 2007 roku (. sprawozdanie z dzialalnodei™) i venalidmy, 2e informacje
pochodzgee 2 [...] sprawordania finansowego 54 z nim zgodne. Informacje zawarte
w sprawozdaniu z dzialalnodei uwzgledninjy postanowienia art. 49 ustawy o rachunkowosci
omz Zalgeenika nr 5 do rozporzgdzenia Ministra Finanséw zdnia 24 grudnia 2007 roku
w sprawie szezegdlnych zasad rachunkowodel zakladdw ubezpiccaen.

6. Do [...] sprawozdania finansowego dolgczono opinie akivariusza o ulworzenin rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, ustalanych metodami matematyki ubezpieczeniowej.”
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Biuro Pras

F

Nowe wyzwania i staty rozw6j w pracy PR-owca

liczg sie dla mnie najbardzie;.
Lubie, wychodzac po potudniu z biura,
czuc satysfakcje z dobrze zrealizowa
Lubie szuka¢ nowych, niestandard
i dziata¢ w sposoéb nieszablonow
Praca w komunikacji public relati
dla lidera rynku ubezpieczen daj
mozliwos¢ realizacji ambitnych ¢
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Naszym zdaniem, informacie preedstawione w publikowanej, skrdcongj wersji spmwoazdania
finansowegno na stronach od 144 do 156 niniejszego raportu rocanego sy we wszystkich istotnych
aspekiach przedstawione poprawnic w  odniesieniu do  wydej wymicnionego zbadanego
sprawozdania finansowego, na ktidrego podstawie zostaly prevgolowane, Sprawozdanie finansowe,
ktare bylo preedmiotem naszego badania, zawiera noty, kidre nie zostaly w calodei preedstawione w
zalyczonym skedconym sprawozdaniu finansowym. Uzyskanie pelnych i reetelnyeh informacji na
temat Spolki na deien 31 grudnia 2007 roku oraz wynikdw prowadzonej przez nig dzialalnodei od
| stycznia 2007 roku do 31 grudnia 2007 roku wymaga zapoznania sig 2 pelng wersjy sprawozdania
finansowego rawierajacq ujawnienia wymagane preez ustawg o rachunkowodel i preepisy wydane
na jej podstawie.

w imieniu
Emst & Young Audit sp. z 0.0,
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

A/ {\jﬁ—-ﬁ‘\- w/%”;ﬁ’; L e L

Marcin Dymek /Eé:minik Januszewski
iegly rewident nr 9899/7370 Biegly rewident nr 9707/7255
ERNST & YOUNG

AUDIT sp. z 0.0
B oo ORI 1, 00-1.24 Warszaw,
Warszawa, dnia 19 czerwea 2008 roku g
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Bilans PZU SA
Aktywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Wartos$ci niematerialne i prawne 10 164 25808
1. Wartos¢ firmy - -
2. L?Z;;iiﬁgf:;gﬁ?gﬂ?@f i prawne i zaliczki na poczet wartosci 10 164 25808
B. Lokaty 27 920 595 24 050 156
I. Nieruchomosci 333509 341 827
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 37728 40698
2. Budynki, budowle oraz spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 280753 287 452
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 15028 13677
II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 7 026 880 4778943
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzgdkowanych 6983405 4728 378
ais  soses
3. Pozostate lokaty - -
Ill. Inne lokaty finansowe 20556 457 18 920 742
1. Udziaty, akcje, inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne 1587 466 1807914
w funduszach powierniczych
2. E\jvfc?ee gssliqe(‘)rguwartos'ciowe i inne papiery wartosciowe o statej 17 801 244 14779 786
3. Udziaty we wspolnych przedsiewzigciach lokacyjnych - -
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie - -
5. Pozostate pozyczki 584 272 1969433
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 579 461 358 361
7. Pozostate lokaty 4014 5248
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow 3749 8644
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) _ _
ponosi ubezpieczajgcy
D. Naleznosci 1061306 1206 748
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 949 322 953 138
1. Naleznosci od ubezpieczajgcych 923375 916 940
1.1. Od jednostek podporzadkowanych 83 37
1.2. Od pozostatych jednostek 923292 916 903
2. Naleznosci od posrednikdéw ubezpieczeniowych 23797 28 469
2.1. Od jednostek podporzgdkowanych - -
2.2. Od pozostatych jednostek 23797 28 469
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Aktywa c.d. tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
3. Inne naleznosci 2150 7729

3.1. Od jednostek podporzgdkowanych 1638 80

3.2. Od pozostatych jednostek 512 7649

I1. Naleznosci z tytutu reasekuracji 20789 27 107

1. Od jednostek podporzadkowanych 392 372

2. Od pozostatych jednostek 20397 26735

IIIl. Inne naleznosci 91195 226 503

1. Nalezno$ci od budzetu 133 90457

2. Pozostate naleznosci 91062 136 046

2.1. Od jednostek podporzgdkowanych 7128 17 593

2.2. Od pozostatych jednostek 83934 118 453

E. Inne sktadniki majatku 372 516 393005
|. Rzeczowe sktadniki aktywow 176 438 184 997

I1. Srodki pieniezne 196 078 208 008
IIl. Pozostate sktadniki aktywow - -

F. Rozliczenia miedzyokresowe 682 415 528 478
|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - -

Il. Aktywowane koszty akwizycji 354 851 304 472
Ill. Zarachowane odsetki i czynsze 437 142
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 327 127 223 864
Aktywa, razem 30 046 996 26204 195
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Pasywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Kapitat wiasny 17 017 442 13448705
|. Kapitat podstawowy 86 352 86 352
Il. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -
IIl. Akcje wtasne (wielkos¢ ujemna) - -
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 8825562 5564 534
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 6675440 4516 936
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe - -
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych - -
VIII. Zysk (strata) netto 1430088 3280883
B. Zobowigzania podporzgdkowane - -
C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 12 217 050 11 955 358
|. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 3828 549 3551344
Il. Rezerwy ubezpieczen na zycie - -
Ill. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 7830704 7450508
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych - -
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 489794 572 801
VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw - -
VILI. \I;"Vosztgfji:g rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone 68 003 380715
VIIl. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) _ _
ponosi ubezpieczajgcy
D. quial rfa,as.ekuratoréww rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (1007 581) (1163 304)
(wielko$¢ ujemna)
|. Udziat re_asekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie (61942) (23 901)
ryzyka niewygastego
II. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie - -
I1l. Udziat reasekgrgt,orc_')w w rez_erwie na niewyptacone (945 639) (1139 403)
odszkodowania i Swiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty _ _
dla ubezpieczonych
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach _ _
okreslonych w statucie
VI. Udziat reasekuratoréow w rezerwie ubezpieczen na zycie, _ _
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) (51 715) (48 805)
1. Oszacowane regresy i odzyski brutto (52 132) (49 196)
2. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 417 391
F. Pozostate rezerwy 469 006 389 575
l. S'Rvigzrc\:\;)é:;s;)v:;icicxr:r;i:\;merytalne oraz inne obowigzkowe 238866 214 263
Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 91139 153 861
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Pasywa cd. tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
Il. Inne rezerwy 139001 21451
G. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw 56 34
H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 662453 1109068
|. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 143 467 198 865

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych 45837 40762

1.1. Wobec jednostek podporzgadkowanych 2 1

1.2. Wobec pozostatych jednostek 45835 40761

2. Zobowigzania wobec posrednikow ubezpieczeniowych 75663 63 748

2.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych - -

2.2. Wobec pozostatych jednostek 75663 63 748

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 21967 94 355
3.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych 963 779
3.2. Wobec pozostatych jednostek 21004 93 576

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuraciji 23736 31396
1. Wobec jednostek podporzgdkowanych 141 372
2. Wobec pozostatych jednostek 23595 31024

I1l. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papierow
wartosciowych oraz pobranych pozyczek

1. Zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen - -

2. Pozostate - —

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych - 2

V. Inne zobowigzania 332296 735829

1. Zobowigzania wobec budzetu 220807 20944

2. Pozostate zobowigzania 111 489 714 885

1. Wobec jednostek podporzadkowanych 6 251 29454

2. Wobec pozostatych jednostek 105238 685431

VI. Fundusze specjalne 162 954 142 976

|. Rozliczenia migdzyokresowe 740 285 513 564
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 515392 406 955
2. Ujemna wartosc¢ firmy - -
3. Przychody przysztych okresow 224 893 106 609
Pasywa, razem 30046 996 26 204 195
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Pozycje pozabilansowe tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
1. Naleznosci warunkowe, w tym: 4403198 3186 142
1.1. Otrzymane gwarancje i poreczenia 5840 4342
1.2. Pozostate 4397 358 3181800
2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 51033 57 448
2.1. Udzielone gwarancje i porgczenia 8531 10916
2.2. Weksle akceptowane i indosowane - -
2.3. Aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - -
2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub na przychodach - -
2.5. Roszczenia sporne, nieuznane przez ubezpieczyciela, skierowane 41927 45929
przez wierzycieli na droge postepowania sgdowego
3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na rzecz zaktadu _ _
ubezpieczen
4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez zaktad _ _
ubezpieczen na rzecz cedentéw
5. Obce sktadniki aktywow nieujete w aktywach 680 686 680977
6. Pozostate pozycje pozabilansowe 62700 62638
6.1. Zabezpieczenia ustanowione na aktywach zaktadu ubezpieczen 62700 62638
6.2. Pozostate pozycje pozabilansowe - -
Wysokos¢ srodkdéw wiasnych 14 815493 11743 970
Wysokos$¢ marginesu wyptacalnosci 1271014 1169 545
rl:lc?:g;/yzka (niedobdr) srodkéw wiasnych na pokrycie marginesu wyptacal- 13 544 479 10 574 425
Wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto* 12164 918 11906 162
Rk i sty okt ezery
Nadwyzka (niedobor) aktywow na pokrycie rezerw 0845253 8210857

techniczno-ubezpieczeniowych

* po pomniejszeniu o oszacowane regresy i odzyski brutto



Techniczny rachunek ubezpieczen majgtkowych i osobowych PZU SA
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: : . : 01.01.2007 01.01.2006
Techniczny rachunek ubezpieczeh majgtkowych i osobowych tys. zt -3112.2007 -3112.2006
|. Sktadki (1-2+/-3+/-4) 7590 398 7383274

1. Sktadki przypisane brutto 7981990 7677 355
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej 152418 125503
3. Zmiany stanu rezerw sktadek oraz rezerw na ryzyko niewygaste brutto 277 215 32138
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 38 041 (136 440)
1. Przyf:hody z lokat netto po’uw'zglednlenlu kosztéw, przeniesione 204 419 214 684
z 0g6Inego rachunku zyskow i strat
IIl. Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym 74 306 30660
IV. Odszkodowania i Swiadczenia (1+/-2) 4900080 4215061
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 4329030 4102413
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 4512 263 4368 448
1.2.Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach 183233 266 035
wyptaconych
2. _Zrnlgm stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania 571 050 112 648
i Swiadczenia na udziale wkasnym
21. 'Z’ml'ana stapu rezerw na niewyptacone odszkodowania 377 260 61428
i Swiadczenia brutto
2.2. Udziat reasekgrthrQW w zmianie stanu rezerw na niewyptacone (193 790) (51 220)
odszkodowania i Swiadczenia
V. ZmlanY stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (312712) (151 987)
na udziale wtasnym
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (312712) (151 987)
brutto
2. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu pozostatych rezerw _ _
techniczno-ubezpieczeniowych
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym, fgcznie ze zmiang stanu rezerw 3116 _
na premie i rabaty
VII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (1+2-3) 2102083 1974 327
1. Koszty akwizycji, w tym: 1115203 1004 348
Zmiana stanu aktywowanych kosztow akwizycji (50 379) (33 660)
2. Koszty administracyjne 1022 369 1066 050
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach reasekuratoréw 35489 96 071
VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 222 869 217 289
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) (83 007) 11 846
IX. Wynik techniczny ubezpieczeh majgtkowych i osobowych 1036 694 1362082
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0Ogolny rachunek zyskéw i strat PZU SA

Ogolny rachunek zyskéw i strat tys. zt _211?2388; _21%5882

I. Wynik techniczny ubezpieczeh majatkowych i osobowych 1036 694 1362082

II. Przychody z lokat (1+2+3+4+5) 1398 665 2730906

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 5725 5256

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 3325 1408 746

2.1. Z udziatéw i akcji 655 1405674

2.2. Z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 2670 3072

2.3. Z pozostatych lokat - -

3. Przychody z innych lokat finansowych 980 377 963 838
3.1. Z udziatow, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej

kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow 49165 65294

inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

P artotciouye o stale kwoois dochod 877 115 832380

3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 5012 7532

3.4. Z pozostatych lokat 49085 58632

4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat 356 1910

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 408 882 351 156

IIl. Niezrealizowane zyski z lokat 161 830 194 586

IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow, przeniesione _ _

z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej (1+2+3+4) 184 992 182095

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 301 353

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 16 929 13711

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 89 705

4. Wynik ujemny z realizacji lokat 167 673 167 326

VI. Niezrealizowane straty na lokatach 293612 159 605

VI ey 2 ot et o zoenent oo renesre

VIIl. Pozostate przychody operacyjne 47767 38137

IX. Pozostate koszty operacyjne 176 432 32122

X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 1785501 3737 205

Xl. Zyski nadzwyczajne 86 102

XII. Straty nadzwyczajne 19 7

XIII. Zysk (strata) brutto 1785568 3737 300

XIV. Podatek dochodowy 355480 456 417

XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) — -

XVI. Zysk (strata) netto 1430088 3280883
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Rachunek przeptywow pienieznych PZU SA

01.01.-31.12.2006

Rachunek przeptywéw pienieznych tys. zt _211?2388; ' (dane

poréwnywalne)

A. Przeptywy netto z dziatalnosci operacyjne;j 1095 896 845 666

I. Wptywy 8732981 8346548

1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 8304 523 7899902

1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 8155759 7728433

1.2. Wptywy z tytutu regresow i zwrotéw odszkodowan brutto 121 151 127 417

1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 27613 44052

2. Wptywy z reasekuracji biernej 247 226 234 285

2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 221724 202 389

2.2. wg;ysvlg Czht?/;?ei[ﬁ—\gtisjri (;Vt\a/asekuracyjnych i udziatéw 11404 27 497

2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 14 098 4469

3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjne;j 181 232 212 361

3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 102 022 41733

3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych 4001 2113
sktadnikéw aktywow trwatych innych niz lokaty

3.3. Pozostate wptywy operacyjne 75209 168 515

Il. Wydatki 7 637 085 7500 882

1. Wydatki z tytutu dziatalnos$ci bezposredniej i reasekuracji czynnej 7021570 6 669 227

1.1. Zwroty sktadek brutto 128 587 134 221

1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 4230279 4 022 861

1.3. Wydatki z tytutu akwizyc;ji 817 314 727 020

1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 1605 365 1490916

1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkod i windykacji regreséow 138 445 150 271

1.6. \r/(\elgrs)ﬁ(zorggjipgg;vrﬁj;i udziaty w zyskach z tytutu 2163 3062

1.7. Egz:rsetz’fsee\l/(vgge::tjli(iczz )c,ir?:]a;ﬂnoéci bezposredniej 99 417 140 876

2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 169 482 229625

2 1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 132498 200280

2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 36 984 29 345

3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 446 033 602 030

3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 90728 32171

3.3. Pozostate wydatki operacyjne 279981 489 860
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01.01.2007

01.01.-31.12.2006

Rachunek przeptywow pienieznych cd. tys. zt -3112.2007 ’ (dane
poréwnywalne)
B. Przeptywy z dziatalnosci lokacyjnej (1107 483) 505 141
I. Wptywy 187 670 584 267 800 360
1. Zbycie nieruchomosci - -
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzgdkowanych - -
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych 2057 476 1514 252
w funduszach inwestycyjnych
4. Realizacja dtuznych papieréow wartosciowych emitowanych przez
. ; . . . 7107 7107
jednostki podporzadkowane oraz sptata udzielonych im pozyczek
5. Realizacja dfuzn_ych papierow wartosciowych emitowanych 10 374 569 16 426 294
przez pozostate jednostki
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 69818 753 79 595 749
7. Realizacja pozostatych lokat 105 344 902 169 035 504
8. Wptywy z nieruchomosci 6 261 5923
9. Odsetki otrzymane 21083 23087
10. Dywidendy otrzymane 40 358 1191452
11. Pozostate wptywy z lokat 75 992
II. Wydatki 188 778 067 267 295 219
1. Nabycie nieruchomosci - -
2. Nabycie udziatow, akcji w jednostkach podporzgdkowanych 90 304 116 240
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych 1603087 1205430
w funduszach inwestycyjnych
4. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych
przez jednostki podporzgdkowane oraz udzielenie pozyczek — —
tym jednostkom
5. Nabycie d’fuznyc_h papierow wartosciowych emitowanych 13938 835 17 319 464
przez pozostate jednostki
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 70201 297 79715 267
7. Nabycie pozostatych lokat 102930 162 168 907 688
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 6289 16 395
9. Pozostate wydatki i lokaty 8093 14735
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01.01.-31.12.2006

Rachunek przeptywdw pienieznych cd. tys. zt _211?2288; ' (dane

poréwnywalne)

C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (343) (1342 472)

I. Wptywy 2795 6538

1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu - -

2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papierow wartosciowych 2795 6538

3. Pozostate wptywy finansowe - -

II. Wydatki 3138 1349010

1. Dywidendy 341 1342468

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku - -

3. Nabycie akcji wtasnych - -

4. §§;?;?éﬁewd;/:?¥,c?§iﬁiek oraz wyemitowanych dtuznych 2797 6542

5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych _ B
dtuznych papieréw wartosciowych

6. Pozostate wydatki finansowe - -

D. Przeptywy pienigezne netto razem (11 930) 8335

E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: (11 930) 8335

Zmiana stanu srodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych (363) 17)

F. Srodki pienigezne na poczatek okresu 208 008 199 673

G. Srodki pieniezne na koniec okresu, w tym: 196 078 208 008

O ograniczonej mozliwosci dysponowania 109669 89 491
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Zestawienie zmian w kapitale wikasnym PZU SA
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Zestawienie zmian w kapitale wtasnym tys. zt Lol LI
-31.12.2007 -31.12.2006
I. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO) 13448705 10903 857
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw zasadniczych - -
I. a. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach 13448705 10903 857
1. Kapitat podstawowy na poczatek okresu 86 352 86 352
1.1. Zmiany stanu kapitatu podstawowego - -
a) zwiekszenia (z tytutu) - -
b) zmniejszenia (z tytutu) - -
1.2. Stan kapitatu podstawowego na koniec okresu 86 352 86 352
2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na poczatek okresu - -
2.1. Zmiana naleznych wptat na kapitat podstawowy — -
a) zwiekszenie - _
b) zmniejszenie - -
2.2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na koniec okresu - -
3. Akcje wtasne na poczatek okresu - -
3.1. Zmiany akcji wtasnych - -
a) zwiekszenie - -
b) zmniejszenie - -
3.2. Akcje wtasne na koniec okresu — -
4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu 5564 534 4231167
4.1. Zmiany stanu kapitatu zapasowego 3261028 1333367
a) zwiekszenie (z tytutu) 3261028 1333367
— emisji akcji powyzej wartosci nominalnej - -
— podziatu zysku (ustawowo) - -
—\;’)g:tz;:;’f(; zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng 3260883 1333286

—z kapitatu rezerwowego z aktualizacji — tytutem rozchodu
srodkow trwatych 145 81
b) zmniejszenie (z tytutu) - -
— pokrycia straty - -
—inne zmniejszenia - -
4.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu 8 825562 5564 534
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 4516 936 3 885956

a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

b) korekty btedéw zasadniczych
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Zestawienie zmian w kapitale wtasnym cd. el LIPS
-31.12.2007 -31.12.2006

5a. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu po korektach 4 516 936 3885956
5.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny 2158 504 630980
a) zwigkszenie (z tytutu) 2425782 771695
—wycena lokat finansowych 2425782 771695

b) zmniejszenia (z tytutu) 267 278 140715
—wycena lokat finansowych 267 133 140 634
—wycena nieruchomosci - -
—sprzedazy i likwidacji Srodkow trwatych 145 81

5.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 6675440 4516 936
6. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych - -
6.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu — -

7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 3280883 2700382
71. Zysk z lat ubiegtych na poczgtek okresu 3280883 2700382
a) zmiany przyjetych zasad ( polityki ) rachunkowosci - -

b) korekty btedéw zasadniczych - -

7.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 3280883 2700382
a) zwiekszenie (z tytutu) - -

b) zmniejszenie (z tytutu) 3280883 2700382

— wyptaty dywidendy — 1347 096

— przelew na kapitat zapasowy 3260883 1333286
—przelew na ZFSS 20000 20000

7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu - -
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -

7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach - -
7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu - -
8. Wynik netto 1430088 3280883
a) zysk netto 1430088 3280883
b) strata netto - -
II. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ) 17 017 442 13448 705
Il. Kapitat wtasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 17 007 442 13428 705

(pokrycia straty)
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IV. Jednostkowe dane finansowe — PZU Zycie SA
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W dniu 27 marca 2008 roku wydalismy opinig bez zastrzeden na lemat sprawozdania Mnansowego
rok zakonczony dnin 31 gradnia 2007 roku, jak to zaprezentowano ponikej:

#~OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Rady Nadzorczej Powszechnego Zakladu Ubezpieczen na Zycie Spilka Akeyjna

I. Przeprowadzilismy badanie [...] sprawozdania finansowego za rok zakoficrony dnia 31 grudnia
2007 roku Powszechnego Zakladu Ubczpicczen na Zycie Spalka Akcyjna (.Spélki™) z siedzibg
w Warszawie, Al. Jana Pawla 11 24, obejmujgeego;

b3

-

wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

bilans sporzadzony na drien 31 grudnia 2007 roku, kidry po stronie aktywdw i pasywiw
wykazuje sumg 29.312.911 tysigey zlotych,

techniczny rachunek ubezpieczen na fycie za okres od dnia | stycznia 2007 roku do dnia
31 grudnia 2007 roku. kiory wykazuje dodatni wynik tlechniceny ubezpicczen na ycie
do przeniesienia do ogdlnego rachunku zyskdw i stratl w wysokodei 2.349.426 wysigey zlotyeh,
ogilny rachunek zyskow i stral za okres od dnia | stycenia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007
roku wykazujacy zysk netto w wysokodei 2.177.253 tysigey zlotveh,

zestawienie zmian w kapitale whisnym za okres od dnia | stycenia 2007 roku do dnia
31 grudnia 2007 rokn wykerujgce zwigkszenie stanu  kapitalu  wlasnego o  kwotg
2.179.888 wysigey zlotych,

rachunck przeplywow pieniginych za okres od dnia | stycemia 2007 roku do dnia
31 grudnia 2007 roku wykasujacy swickszenie stanu drodkdw pieniginveh netto o kwotg
105.788 tysigey zlotych omz

dodatkowe informacje | objasnienia (... | sprawozdanie finansowe™).

. Za reetelnode, prawidlowosé 1 jasnosé  [...] sprawoedania  fnansowego, jok  rdwnick

za prawidlowode ksige rmchunkowych odpowiada Zarzad Spétki. Naszym zadaniem bylo zbadanic

[..

-] sprawozdania finansowego i wyrazenie, na podstawie badania, opinii o tym, czy sprawozdanic

to jest, we wszystkich istotnych aspekiach, rzetelne, prawidlowe i jasne oraz czy ksiggi
rachunkowe stanowigce podstawe jego sporeadzenia sy prowadzone, we wszysikich istoinych
aspektach, w sposdb prawidlowy.

. Badanie [...] sprawozdania finansowego przeprowadzilidmy stosownic do obowigzujgeyeh w

Palsce postanowicn:

-

-

rozdzialu 7 ustawy z dnia 29 wreelnia 1994 roku o rachunkowodci  (Lusiawa
o rachunkowosei™),

norm wykonywania zawodu bieglego rewidenta wydanych preez Kmjows Radg Bicglych
Rewidentow,
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w 1aki sposob, aby uzyskat mcjonalng pewnodé czy sprawozdanie to nie zawiera istoinych
nieprawidlowosci, W seczegdinosei, badanie obejmowalo sprawdzenie = w duej mierze metods
wyrywhkows ~ dokumentacji,  kiérej wynikaja kwoty i informacje zawarte w [...] sprawozdaniu
finansowym. Badanie obgjmowalo réwnict oceng poprawnodci prayjetych i stosowanych precz
Zarzad zasad rachunkowodei i #naczacych szacunkdw dokomanych pricz Zaread, jak i ogdlne
prezentacii [...] sprawozdania finansowego. Uwakamy, Je pracprowadzone przez nas badanie
dostarczylo nam wystarczajaeyeh podstaw do wyrakenia opinii o [...] sprawozdaniu finansowym
irnktowanym jako calosc.

. Naszym zdaniem |...| sprawozdanie finansowe, we wszystkich istotnych aspektach:

« preedstawia reetelnie i jasno wszystkie informacje stowe dla oceny wyniku finansowego
dzialalnosci gospodarczej za okres od dnia 1 styeenin 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007 roku,
Jjuk tei sytuacii majatkowej | finansowej badane] Spolki na dzie 31 grudnin 2007 roku;

« sporzadzone zostale zpodnie z  zasadami  rachunkowodci  okreflonymi  w  ustawie
omchunkowodci 1 wydanymi na jej podstawie preepisami, na podstawic prawidlowo
prowadzonych ksige rachunkowych;

« jest zgodne z wstawa o rachunkowodei § wydanymi na jej podstawie pracpisami
i postanowicniami statuiu Spolki.

. Zapognalismy sig ze sprawozdaniem z dzialalnodei Spotki w okresic od dnia 1 stycznia 2007 roku

do dnia 31 grudnia 2007 roku (. sprawozdanic zdzialalno$ei™) | wenalismy, #¢ informacje
pochodzaee z [...] sprawozdania finansowego s # nim zgodne, Informacje zawarte
w sprawozdaniv z dzialalnodci uwzgledniaja postanowienia art. 49 ustawy o rmachunkowodci
oraz Zalaeznika nr § do rozporzadzenia Ministra Finansdw z dnia 24 grudnia 2007 roku w sprawie
szoregdlnych zasad rachunkowosci zakladdw ubeapiccaen.”
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""H|1|1I|F|“““""“ Ell ERNST & YOUNG
i

Maszym zdaniem, informacje przedstawione w publikowanej, skrdcone] wersji sprawoadania
finansowego na stronach od 161 do 175 ninigjszego raporiu rocznego sq we wszysikich istomych
aspekinch preedstawione poprawnie w odniesienio do wyde) wymienionego zbadancgo sprawozdania
finansowego, na kidrego podstawie zostaly preygotowane, Sprawozdanie fnansowe, kidre bylo
preedmiotem naszego badania, rawiera noty, kidre nie zostaly w calodei preedstawione w anlgezonym
skrdconym sprawozdaniu finansowym. Uzyskanie pelnych i rzetelnyeh informacji na temat Spalki na
dzien 31 grudnia 2007 roku oraz wynikdw prowadzonej przez nig dzialalnosci od 1 stycenia 2007
roku do 31 grudnia 2007 roku wymaga zapoznania si¢ z pelng wersja sprawozdania finansowego
Znwicrajgeq ujawnicnia wymagane przez ustawg o rachunkowodci | preepisy wydane na jej podstawie.

ffeousliy

Adam Fornalik
Biegly rewident nr 9216/7376

Warszawa, dnia 19 czerwea 2008 roku

w imieniu
Ernst & Young Audil sp. z 0.0
Rondo ONZ |
00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

| / ozt

minik Januszewski
ghy rewident nr 9707/7255

ERMST & YOUNG
AUDIT sp. z 0.0.
Rondo OMZ 1, 00-124 Warszawa
B i
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Piotr Wojcicki

Starszy Specjalista

Biuro Zarzadzania Kadrami

Praca w PZU to przede wszystkim ogromna satysfakcja

i mozliwos¢ statego rozwoju zawodowego w zakresie HR.
To takze mozliwos¢ wspotpracy z najlepszymi fachowcami
dbajgcymi o state poszerzanie swojej wiedzy

160 i w petni zaangazowanymi w prace.
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Bilans PZU Zycie SA

2007

Aktywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Wartosci niematerialne i prawne 76 080 68 596
1. Wartos¢ firmy - -
2. L?Zi;iﬁg.?;;ﬁ?gﬂ?@f i prawne i zaliczki na poczet wartosci 76 080 68 596
B. Lokaty 24792721 23889627
I. Nieruchomosci 242 428 219382
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 84 526 70 555
2. Budynki, budowle oraz spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 134 250 136 104
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 23652 12723
1. Lokaty w jednostkach podporzgdkowanych, w tym: 993 049 948 697
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzgdkowanych 853483 782576
3. Pozostate lokaty - -
Ill. Inne lokaty finansowe 23557 244 22721548

1. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie
dochodu oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne 2061057 2326 379

w funduszach inwestycyjnych

2. Eiji)zcr;ee g:(p:ri]e(‘)rguwartos'ciowe i inne papiery wartosciowe o statej 19 555 365 17 246 819
3. Udziaty we wspolnych przedsiewzigciach lokacyjnych - -
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie - -
5. Pozostate pozyczki 1234 311 2304 899
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 665 662 821 516
7. Pozostate lokaty 40 849 21935
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow - -
C. ,F'-)\I;%\/;/?ur;;t;% i:tz:zﬁ);ic;lzeh na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 3778 247 3161650
D. Naleznosci 191 222 214 331
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 67 976 85940
1. Naleznosci od ubezpieczajgcych, w tym: 67 433 82734
1.1. Od jednostek podporzgdkowanych - -
1.2. Od pozostatych jednostek 67 433 82734
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym: 150 377
2.1. Od jednostek podporzadkowanych - -
2.2. Od pozostatych jednostek 150 377
3. Inne naleznosci 393 2829

3.1. Od jednostek podporzgdkowanych
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Aktywa cd. tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
3.2. Od pozostatych jednostek 393 2829

1. Naleznos$ci z tytutu reasekuracji, w tym: - -

1. Od jednostek podporzadkowanych - -

2. Od pozostatych jednostek - -

IIl. Inne naleznosci 123 246 128 391

1. Naleznosci od budzetu 65 654

2. Pozostate naleznosci, w tym: 123 181 127 737

2.1 Od jednostek podporzadkowanych 3073 1864

2.2 Od pozostatych jednostek 120108 125873

E. Inne sktadniki aktywow 318 201 183 504
|. Rzeczowe skfadniki aktywow 70233 42750

I1. Srodki pieniezne 245640 139 852
IIl. Pozostate sktadniki aktywow 2328 902

F. Rozliczenia migdzyokresowe 156 440 167 823
|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - -
Il. Aktywowane koszty akwizycji 93699 104 395
Ill. Zarachowane odsetki i czynsze 9326 8 856
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 53415 54 572
Aktywa, razem 29312911 27 685531
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Pasywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Kapitat wtasny 6 697 157 4 517 269
|. Kapitat podstawowy 295000 295000

I1. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -

IIl. Akcje wtasne (wielkos¢ ujemna) - -

IV. Kapitat zapasowy 4206 071 2279488

V. Kapitat z aktualizacji wyceny 18 833 6452

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe - -

VII. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzgdkowanych - -

1. Dodatnie réznice kursowe - —

2. Ujemne réznice kursowe - -

VIII. Zysk (strata) z lat ubiegtych - -

IX. Zysk (strata) netto 2177 253 1936 329

X. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos¢ ujemna) - -

B. Zobowigzania podporzgdkowane = =

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 21675897 21458 005
|. Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 71870 74 020
Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie 16485953 16 775480
Ill. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 470625 449109
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1474 1577

V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) - -

VI. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 867728 996 169

VII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)

. . . 3778 247 3161650
ponosi ubezpieczajgcy

D. Udziat reasekuratoréow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych
(wartos¢ ujemna)

|. Udziat reasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie
ryzyka niewygastego

1. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie - -

IIl. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty
dla ubezpieczonych

V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych

VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie,
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajgcy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) - -

|. Oszacowane regresy i odzyski brutto - -

Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach - —
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Pasywa cd. 31.12.2007 31.12.2006

F. Pozostate rezerwy 190 864 249 425

. ?x;edr(\:\;);:;s;)v:;acc(i)(x:]airllijwemerytalne oraz inne obowigzkowe 57972 63374

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 82508 186 051

Il. Inne rezerwy 50384 -

G. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw - -

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 627 909 1352981

|. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 171 561 158 601

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych, w tym: 155 805 150 754

1.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych - -

1.2. Wobec pozostatych jednostek 155805 150 754

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym: 175 206

2.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych - -

2.2. Wobec pozostatych jednostek 175 206

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w tym: 15581 7641

3.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych - -

3.2. Wobec pozostatych jednostek 15581 7641

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji, w tym: 2252 4230

1. Wobec jednostek podporzgdkowanych - -

2. Wobec pozostatych jednostek 2252 4230

IIl. Zobowigzania z tytutu emisji wkasnych dtuznych papierow _ _
wartosciowych oraz pobranych pozyczek, w tym:

1. Zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczenh - -

2. Pozostate - -

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 14 393 20236

V. Inne zobowigzania 348 274 1106 143

1. Zobowigzania wobec budzetu 278 400 342720

2. Pozostate zobowigzania 69874 763 423

2.1. Wobec jednostek podporzgdkowanych 1755 1063

2.2. Wobec pozostatych jednostek 68 119 762 360

VI. Fundusze specjalne 91429 63771

I. Rozliczenia miedzyokresowe 121 084 107 851

|. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 118 892 105 280

II. Ujemna wartos¢ firmy - -

IIl. Przychody przysztych okresow 2192 2571

Pasywa, razem 29312 911 27 685 531
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Pozycje pozabilansowe tys. zt 31.12.2007 31.12.2006

1. Naleznos$ci warunkowe, w tym:

1.1. Otrzymane gwarancje i porgczenia - -

1.2. Pozostate - —

2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 55200 55871

2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje - -

2.2. Weksle akceptowane i indosowane - -

2.3. Aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - -

2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub na przychodach - -

3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na rzecz
zaktadu ubezpieczen

4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez zaktad
ubezpieczen na rzecz cedentow

5. Obce sktadniki aktywow nieujete w aktywach - -

6. Inne pozycje pozabilansowe (wg rodzaju): - -

Wysokos¢ srodkow wiasnych 6435293 4435 864
Wysokos$¢ marginesu wyptacalnosci 1517 094 1492 885
Nadvyyzka (niedobor) s’ro.dkow wiasnych na pokrycie 4918 199 2942 979
marginesu wyptacalnosci

Wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 21675897 21458 005
Wyso.kosc aktywo_w stanpwacych pokrycie rezerw 25 313 567 26 041 975
techniczno-ubezpieczeniowych

Nadwyzka (niedobdr) aktywow na pokrycie rezerw 3637 670 4583970

techniczno-ubezpieczeniowych
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Techniczny rachunek ubezpieczen na zycie PZU Zycie SA

Techniczny rachunek ubezpieczen na zycie tys. zt el IR
-31.12.2007 -31.12.2006
I. Sktadki 7258933 7 579 467
1. Sktadki przypisane brutto 7 265830 7 589 821
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto (9047) (8402)
3. Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 2150 (1952)
4. Udziat reasekuratoréow w zmianie stanu rezerw sktadek - -
II. Przychody z lokat 1879349 1833572
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 362 424
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzgdkowanych 106 466 79401
2.1. Z udziatéw lub akcji 83998 70335
2.2. Z pozyczek i dtuznych papierow wartosciowych 22468 9066
2.3. Z pozostatych lokat — -
3. Przychody z innych lokat finansowych 1153656 1200230
3.1. Z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej
kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow 59 552 62773
inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
3.3. Zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 33587 29448
3.4. Z pozostatych lokat 661 3565
4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat 25270 27 664
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 593 595 525853
IIl. Niezrealizowane zyski z lokat 495 397 632724
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 39608 19 550
V. Odszkodowania i $wiadczenia (4918 881) (4 299 580)
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym (4 897 365) (4 276 050)
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (4 897 365) (4 276 050)
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach _ _
wyptaconych
2. Zmiang stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia (21516) (23 530)
na udziale wtasnym
2.1. Rezerwy brutto (21 516) (23 530)
2.2. Udziat reasekuratorow - -
VI. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (198 629) (2069 801)
na udziale wiasnym
1. igf:;r:’tsvntl;rr::zerw w ubezpieczeniach na zycie na udziale 289 527 (673 103)
1.1. Rezerw brutto 289 527 (673 064)
1.2. Na udziale reasekuratorow - (39)




2007

Techniczny rachunek ubezpieczen na zycie cd. tys. zt IR AT S A
-31.12.2007 -31.12.2006
2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale
wiasnym dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi (616 597) (1384 336)
ubezpieczajgcy
2.1. Rezerw brutto (616 597) (1384 336)
2.2. Na udziale reasekuratoréw - -
3. Zmian_a s_tanu pozostaiyc_:h rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 128 441 (12 362)
przewidzianych w statucie na udziale wkasnym
3.1. Rezerw brutto 128 441 (12 362)
3.2. Na udziale reasekuratorow - -
VII. Premie i rabaty tgcznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym (1403) (1704)
VIIl. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (912 494) (919 076)
1. Koszty akwizycji, w tym: (328 864) (370759)
Zmiana stanu aktywowanych kosztow akwizycji (10 696) (13 071)
2. Koszty administracyjne (583 630) (550 863)
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach - 2546
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej (237 070) (187 172)
1. Koszty utrzymania nieruchomosci (1228) (1347)
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej (31876) (34 920)
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat (9382) (1 496)
4. Wynik ujemny z realizacji lokat (194 584) (149 409)
X. Niezrealizowane straty na lokatach (571 086) (107 562)
Xl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym (82 647) (74 794)
XII. Przyct’wdy z lokat netto po u’wz.glednieniu kosztéw, przeniesione (401 651) (140 170)
do ogdlnego rachunku zyskow i strat
XIIl. Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 2349426 2265454
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Ogélny rachunek zyskow i strat PZU Zycie SA

Ogolny rachunek zyskéw i strat tys. zt

01.01.2007
-31.12.2007

01.01.2006
-31.12.2006

I. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych
lub ubezpieczen na zycie

2349426

2265454

II. Przychody z lokat

1. Przychody z lokat w nieruchomosci

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzgdkowanych

2.1. Z udziatéw lub akcji

2.2. Z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych

2.3. Z pozostatych lokat

3. Przychody z innych lokat finansowych

3.1. Z udziatow, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej
kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow
inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. Z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papierow
wartosciowych o statej kwocie dochodu

3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych

3.4. Z pozostatych lokat

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat

5. Wynik dodatni z realizacji lokat

Ill. Niezrealizowane zyski z lokat

IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione
z technicznego rachunku ubezpieczen na zycie

401651

140 170

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej

1. Koszty utrzymania nieruchomosci

2. Pozostate koszty dziatalno$ci lokacyjnej

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat

4. Wynik ujemny z realizacji lokat

VI. Niezrealizowane straty na lokatach

VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow, przeniesione
do technicznego rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIII. Pozostate przychody operacyjne

72702

70 265

IX. Pozostate koszty operacyjne

(160 344)

(108 743)

X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

2663435

2367 146

Xl. Zyski nadzwyczajne

13

XII. Straty nadzwyczajne

(13)

XIIl. Zysk (strata) brutto

2663435

2367 146

XIV. Podatek dochodowy

(486 182)

(430817)

a) czesc¢ biezgca

(589 725)

(479 537)

b) czes¢ odroczona

103 543

48720
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Joanna Kwiecinska-Cwir
Koordynator
Obstugi Klienta w PZU SA

e Obstugi Klienta jestem koordynatorem
ds. zapewnienia jakos$ci obstugi klienta
oraz wspotpracy z Contact Center.

e w realizacji zadan majgcych na celu
nalnej posprzedazowej obstugi klienta.
wia mi to, ze dzieki naszym dziataniom
wzrasta jakos¢ oferowanej obstugi,
cieszy mnie kazdy zadowolony klient.
Lubie swoja prace za dynamizm i réznorodos¢ zadan

oraz mozliwos¢ wspoétpracy z bardzo wartosciowymi osobami.

zapewnienie prof
» SEWAIEL[E]
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Ogolny rachunek zyskow i strat cd. tys. zt _211?5388; _(3)11 ?;;882
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
XVI. Zysk (strata) netto 2177 253 1936 329
Zysk (strata) netto (zanualizowany) 2177 253 1936 329
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 11 800 000 11 800 000
Zysk (strata) na jedna akcjg zwyktg (w zt) 184,51 164,10
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Rachunek przeptywoéw pienieznych PZU Zycie SA
Rachunek przeptywdw pienieznych tys. zt AR AT S A
-31.12.2007 -31.12.2006
A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I. Wptywy 7376721 7681186
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 7 325533 7626 801
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 7283 255 7607 764
1.2. Wptywy z tytutu regresow, odzyskow i zwrotow odszkodowan - -
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 42278 19037
2. Wptywy z reasekuracji biernej - 2546
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach - -
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw _ 2546
w zyskach reasekuratorow
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej - -
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 51188 51839
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego - -
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
sktadnikéw aktywow trwatych innych niz lokaty 7646 1453
3.3. Pozostate wptywy 43 542 50386
II. Wydatki (6 540 059) (5456 957)
1. Wydatk.i z tytutu dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji (5770 564) (5133 401)
czynnej
1.1. Zwroty sktadek brutto - —
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (4740377) (4136 913)
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji (328 864) (344 618)
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym (526 028) (494 061)
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkod i windykacji regresow (156 988) (139 137)
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu B _
reasekuracji czynnej
1.7. Pozostate wydat'l.(i z dziaiglnos’ci bezposredniej (18 307) (18 672)
oraz reasekuracji czynnej
2. Wydatki z tytutu reasekuraciji bierne;j (9047) (8402)
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji (9047) (8402)
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej - -
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej (760 448) (315 154)
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego - -
e s o gsa (e
3.3. Pozostate wydatki operacyjne (664 606) (282 724)
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;j (I-11) 836 662 2224229
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Rachunek przeptywdéw pienieznych cd tys. zt ) ST AR
przeptywow pienigznych cd. ys- -31.12.2007 -31.12.2006
B. Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnosci lokacyjnej — -
I. Wptywy 240211 467 273 844 840
1. Zbycie nieruchomosci - -
2. Zbycie udziatow, akcji w jednostkach podporzgdkowanych - -
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek
uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach 4307 811 3413795
inwestycyjnych
4. Realizacja dtuznych papieréow wartosciowych emitowanych
przez jednostki podporzgdkowane oraz sptata pozyczek 28 273 51248
udzielonych tym jednostkom
5. Realizacja d{uznych papierow wartosciowych emitowanych 3537 838 8836 352
przez pozostate jednostki
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 101 358 640 118 818 883
7. Realizacja pozostatych lokat 129 804 853 141 559663
8. Wptywy z nieruchomosci 362 424
9. Odsetki otrzymane 1024 759 1053019
10. Dywidendy otrzymane 132 461 107 891
11. Pozostate wptywy z lokat 16470 3565
II. Wydatki (240942 092) (274 640 792)
1. Nabycie nieruchomosci - -
2. Nabycie udziatow, akcji, w jednostkach podporzadkowanych - -
3. Nabycie udziatéw, akcji, w pozostatych jednostkach
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych (4371442 (3612487)
w funduszach inwestycyjnych
4. Nabycie dtuznych papierow wartosciowych emitowanych
przez jednostki podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek - -
tym jednostkom
5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych (6538 633) (8320 578)

przez pozostate jednostki

6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych (101 267 447) (119173 120)
7. Nabycie pozostatych lokat (128 708 459) (143 498 340)
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci (1228) (1347)
9. Pozostate wydatki na lokaty (54 883) (34 920)
IIl. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci lokacyjnej (I-11) (730 625) (795 952)

C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

I. Wptywy

1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu

2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papierow wartosciowych

3. Pozostate wptywy finansowe
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Rachunek przeptywdéw pienieznych cd. tys. zt ) AT WA

-31.12.2007 -31.12.2006

II. Wydatki - (1405 208)

1. Dywidendy - (1405 208)

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku -

3. Nabycie akcji wtasnych - -

4. Sptata kredytow, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych _ _
papieréw wartosciowych

5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych _ _
papieréow wartosciowych

6. Pozostate wydatki finansowe - -

IIl. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowe;j (I-11) - (1405 208)

D. Przeptywy pienigzne netto, razem (A.llI+/-B.II1+/-C.III) 106 037 23069

E. Bilansowa zmiana srodkéw pienigznych, w tym: 105788 23069

Zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu roznic kursowych (249) -

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 139 852 116 783

G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 245640 136 852

O ograniczonej mozliwosci dysponowania 82825 52976
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Zestawienie zmian w kapitale wtasnym PZU Zycie SA

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym tys. zt V1012007 V1012006
-31.12.2007 -31.12.2006
I. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO) 4517 269 3992778
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw zasadniczych - -
I. a. Kapitat wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach 4517 269 3992778
1. Kapitat podstawowy na poczatek okresu 295000 295000
1.1. Zmiany stanu kapitatu podstawowego - -
a) zwiekszenia (z tytutu) - -
b) zmniejszenia (z tytutu) - -
1.2. Stan kapitatu podstawowego na koniec okresu 295000 295000
2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na poczatek okresu — -
2.1. Zmiana naleznych wptat na kapitat podstawowy — —
a) zwiekszenie - —
b) zmniejszenie - -
2.2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na koniec okresu - -
3. Akcje wtasne na poczgtek okresu - -
3.1. Zmiany akcji wtasnych - -
a) zwiekszenie - -
b) zmniejszenie - -
3.2. Akcje wtasne na koniec okresu — —
4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu 2279488 2279484
4.1. Zmiany stanu kapitatu zapasowego 1926 583 4
a) zwiekszenie (z tytutu) 1926 583 4
— emisji akcji powyzej wartosci nominalnej - -
— podziatu zysku (ustawowo) - -
_\F’,v(;drtz;aé{(; zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng 1926 329 _
— z kapitatu rezerwowego z aktualizacji — z tytutu sprzedazy
i likwidacji srodkéw trwatych 254 4
b) zmniejszenie (z tytutu) - -
— pokrycia straty - -
—inne zmniejszenia - -
4.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu 4206 071 2279488
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 6452 3085

a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci

b) korekty btedéw zasadniczych




2007

Zestawienie zmian w kapitale wtasnym cd. tys. zt V1012007 V1072006
-31.12.2007 -31.12.2006
5a. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu po korektach 6452 3085
5.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny 12 381 3367
a) zwigkszenie (z tytutu) 19105 4397
—wycena dtugoterminowych lokat finansowych 19105 4397
b) zmniejszenia (z tytutu) 6724 1030
— wycena dtugoterminowych lokat finansowych 6470 1026
—wycena nieruchomosci - -
— sprzedazy i likwidacji srodkéw trwatych 254 4
5.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 18 833 6452
6. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych - —
6.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu - -
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 1936 329 1415208
7. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 1936 329 1415208
a) zmiany przyjetych zasad ( polityki ) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw zasadniczych - -
7.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 1936 329 1415208
a) zwiekszenie (z tytutu) - -
b) zmniejszenie (z tytutu) 1936 329 1415208
— wyptaty dywidendy - 1405208
— przeniesienie na kapitat zapasowy 1926 329 -
— przeniesienie na ZFSS 10 000 10 000
7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu - -
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach - -
7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu - —
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu - -
8. Wynik netto 2177 253 1936 329
a) zysk netto 2177 253 1936 329
b) strata netto - -
1. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ) 6 697 157 4517 269
1. I((F)ac)p::?,:;\i/::tsrr;)t/y;;? uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 6697 157 4507 269
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* W dniu 30 maja 2008 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PZU Zycie SA podjeto uchwate o przeznaczeniu 2 167 253 tys. zt
na wyptate diwidendy oraz 10 000 tys. zt na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
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V. Jednostkowe dane finansowe — PTE PZU SA
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W dniu 28 lutego 2008 roku wydalismy opini¢ z ohjadnienicm na temat sprawozdania finansowego za
rok zakodezony diia 31 gridnia 2007 roku, jak to zaprezeniowano ponizej:

~OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
Dia Rady Nadrorczej Powszechnego Towarevsiwa Emeryialnego PEU S.A.

I. Przeprowadziliémy badanie [...] sprawozdania fnansowego za rok  zakofczony  dnia
31 grudnia 2007 roko Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego PZU SA. (Spolki™,
~Towarzystwa™) 2 sicdzibg w Warszawie, Al Jana Pawla 11 24, obejmujgcego;

+ wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

« bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2007 roku, kiéry po stronie akiywdw i pasywdw
wykazuje sumeg 344.432.588,80 zlotych,

« rachunck zyskow i siral za okres od dnia | stycznia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007 roku
wykazujaey zysk netto w wysokosei 102.001.687,36 zlotych,

« zestawienie zmian w kapitale wlasnym za okres od dnia | stycenia 2007 roku do dnia
31 grudnia 2007 roku wykazujgee ewigkszenic stanu  kapitalu  wilasnego o kwolg
15.744.852,52 zlotych,

« rachunck preephywiw pieniginych za okres od dnia 1 styeenia 2007 roku do dnin 31 grudnia
2007 roku  wykazujacy  zwiekszenie  stanu  Srodkéw  pieniginych  netlio o kwolg
18.960.268,65 zlotych oraz

« dodatkowe informacje i objasnienia

{yel .. ] sprawazdanie finansowe™).

2. Za rzetelnodé, prawidlowodé i jasnosé [...] sprawozdania Dinansowego, jak rownicz za
prawidlowosé ksing rachunkowych odpowiada Zarzad Towarzystwa. Maszym zadaniem bylo
#hadanie [...] sprawozdania finansowego | wyraZenie, na podstawie badania, opinii o tym, czy
sprawozdanie to jest, we wszystkich istotnyeh aspektach, rzetelne, prawidlowe i jasne oraz czy
ksiggi rachunkowe stanowigce podstawe jego sporzadeenia sq prowadeone, we wszysikich
istotmych aspektach, w sposib prawidlowy.

3. Badanie [...] sprawozdania finansowego przeprowadzilismy stosownie do obowinzujgeych w

Polsce postanowied:

« rozdzislu 7 ustawy z dnia 29 wreednia 1994 roku o rachunkowedel  (Lustawa
o rachunkowosei™),

« norm wykonywania zawodu bieglego rewidenta wydanych przez Krajowa Rade Bieghych
Rewidentow,

w taki sposdb, aby uzyskad racjonalng pewnosé, czy sprawozdanie to nie zawiera istoinych

nieprawidlowosei. W szezegdlnosei, badanie obejmowalo sprawdzenie — w dukej mierze metody

wyrywkowa - dokumentacji, z kiorej wynikajq kwolty i informacje zawarie w [...] sprawozdaniu

finansowym.  Badanie  obejmowalo  rowniez ocene  poprawnodci  preyjetych

i stosowanych przez Zarzad Towarzysiwa zasad rachunkowodei | snaczgeych smcunkdw

dokonanych przez Zarzad Towarzystwa, jak | ogdlnej prezentacji [...] sprawoedania Mnansowego,
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Uwazamy, #e preeprowadzone preez nas badanie dostarczylo nam wystarczajgeyeh podstaw do
wyrazenia opinii o [...] sprawozdaniu finansowym traktowanym jako calodé.

4. Sprawozdanie finansowe za poprzedni rok obrotowy zakoficzony dnia 31 grudnia 2006 roku bylo
preedmiotem naszego badania, w wyniku ktorego wydalismy opinig o tym sprawoedaniu
finansowym datowang 23 marca 2007 ze awroceniem uwagi na kwestig, ktorej obeeny siatus
opisujemy w punkeie & niniejszej opinii.

5. Naszym sdaniem [... | sprawozdanie finansowe, we wszystkich istotnych aspekiach:

«  preedstawia rzctelnie i jasno wszystkie informagje istotne dla oceny wyniku fnansowego
dzialalnodci gospodarczej za okres od dnia | stycznia 2007 roku do dnia 31 grudnia 2007 roku,
jak e sytuacji majgtkowej | finansowe] badanego Towargystwa na dzien 31 grudnia 2007
roku;

« sporzadzone  zostalo  zgodnic 2 zasadami  rachunkowodci  okreslonymi  w  ustawie
o rachunkowodei i wydanymi na jej podstawie preepisami, na podstawie prawidlowo
prowadzonyeh ksiag rachunkowyeh;

« jest zpodne z ustawg o rachunkowosci | wydanymi na jej podsiawie przepisami, jak rownied
postanowieniami statutn Towarzgyvstwa wplywajgcymi na jego tredc.

6. Mic zglaszajac #astrresen, swracamy uwage na nastepujgen kwestig, preedstawiong w punkeie 19
dodatkowyeh informacji i objasnien do [...] sprawozdania finansowego, MNa podstawie sapisow
statutu Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU Zlota Jesien”™ (. Funduse™) Towarzystwo pobiera
odd skiadek czlonkdw Funduszu oplatg dysirybucying jako okreslony procent skladki wplacongj do
Funduszu lub przekazanych obligacji omz oplatg za zarzgdzanic jako procent aktywdw netto
Fundusi., fgodnic z preepisami regulujgeymi rachunkowode fundusey emervialnych Fundusz
ujmuje w kapitalach Funduszu fakiycznie otrzymane i precliczone na jednostki rozrachunkowe
wplaty na rachunek bankowy z tytulu skladek badz otrzymane oblipacie. Dane agenta
transferowego Funduszu oraz ogdlnie dostgpne informacje dotycegee calego rynku funduszy
emerylalnych wskazujg na fakt, iz dla pewnej liczby czlonkdw Funduszu skiadki nie zostaly
prackazane preez Zaklad Ubezpicczen Spolecenych (. ZUS™) lub sy preckazywane nieregularnie,
Zgodnie z ustaws, 2 dnia 23 lipea 2003 roku o pregjeciu preez Skarb Pafstwa zobowinzah Zakladu
Uberpieczen Spolecanych z tytulu nicprzekazanych skladek do otwartyeh funduszy emeryialnych
(Dz U. Nr 149, poz. 1450 z pdeniejszymi zmianami) Skarb Padstwa od 2003 roku przekazuje do
Funduszu zalegle skladki w formic obligacji. Sprawozdanic finansowe Funduszu za rok
zakohczony dnia 31 prudnia 2007 roku  uweglednin  jedynie  skladki  otrzymane
w formie wplywdw na rachunck bankowy lub obligacji do dnia 31 grudnia 2007 rokw. [...]
sprawozdanie finansowe Towarzystwa uwzglednia preychody z tytulu oplaty dystrybucyjnej, ktdre
s naleine od skladek wplaconych na rachunck bankowy Funduszu badz obligacji preekazanyeh do
Funduszu i przelicronych na jednostki roerachunkowe preez Fundusz do dnia 31 grudnia 2007
roku oraz preyehody z oplaty zn zarsdsanie jako procent akiyvwaw netto Funduszn wykaeywanych
w jego sprawordaniu finansowyrm,

7. Zaponalismy sig e sprawozdaniem z drialalnosei Spotki w okresie od dnia | stycenia 2007 roku
do dnia 31 grudnin 2007 roku (.sprawozdanie z deialalnodei™) iumalidmy, 2e informacje
pochodzace z [...] sprawoczdania finansowego sq 2z nim  zgodne. Informacje zawarte
w sprawozdaniu z dzialalnosci uwzgledniajy postanowicnia ant., 49 ustawy o rachunkowosei.”
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Joanna Jaroc¢
Starszy Specjalista
Zespot Reklamy
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Maszym adaniem, informacje preedstawione w publikewanej, skrdcone] wersji  sprawozdania
finansowego na stronach od 180 do 191 niniejszego raportu roczncgo sq we wszystkich istotnych
aspekiach preedstawione poprawnie w odniesienin do wyicj wymienionego zbadanego sprawozdania
linansowego, na Kidrego podstawie zostaly preygotowane. Sprawezdanie finansowe, kidre bylo
preedmiotem naszego badania, zawiera noty, kidre nie zostaly w calodei preedstawione w mliczonym
skroconym sprawozdaniu finansowym. Uzyskanie pelnych i reetelnych informacji na temat Spélki na
diien 31 grudnia 2007 roku oraz wynikéw prowadzonej preez niq deialalnosei od | stycania 2007
roku do 31 grudnia 2007 roku wymaga zapoznania si¢ z pelng wersjy sprawordania finansowego
anwiernjgcn ujnwnienin wymagane przez ustawg o rachunkowosci | preepisy wydane na jej podstawie.

w imieniu
Ernst & Young Audit sp. z 0.0,
Rondo OMZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

:N | -~
Ll [ Jorette

Marcin Dymek Dominik Januszewski
ephy rewident Nr 98997370 Bicgly rewident Nr 9707/7255
ERNST & YOUNG
Warszawa, dnia 19 czerwea 2008 roku ALIDIT sp. 0.0,
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
-T2

e
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Bilans PTE PZU SA

Aktywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Aktywa trwate 90 266 83 131
|. Wartosci niematerialne i prawne 18 81
1. Koszty zakohczonych prac rozwojowych — -
2. Wartos¢ firmy - -
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 18 81
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne - -
Il. Rzeczowe aktywa trwate 1906 1327
1. Srodki trwate 1906 1327
a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) - -

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej - -

c) urzgdzenia techniczne i maszyny 194 183

d) srodki transportu 1588 1043

e) inne srodki trwate 124 101

2. Srodki trwate w budowie - -
3. Zaliczki na srodki trwate w budowie - -
I1l. Naleznosci dtugoterminowe 185 185
1. Od jednostek powigzanych 185 185

2. Od pozostatych jednostek - -
IV. Inwestycje dtugoterminowe 86 546 80408
1. Nieruchomosci - -

2. Wartosci niematerialne i prawne - -

3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 86 546 80408

a) w jednostkach powigzanych - —
—udziaty lub akcje - -

—inne papiery wartosciowe - -
—udzielone pozyczki - -

— inne dlugoterminowe aktywa finansowe - -

b) w pozostatych jednostkach 86 546 80408

— udziaty lub akcje - _

—inne papiery wartosciowe 86 546 80408

— udzielone pozyczki - -

—inne dtugoterminowe aktywa finansowe - -

4. Inne inwestycje dtugoterminowe - -

V. Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1611 1130
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1611 1130

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe
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Aktywa cd.

tys. zt 31.12.2007

31.12.2006

B. Aktywa obrotowe

254167

223 486

|. Zapasy

1. Materiaty

2. Pétprodukty i produkty w toku

3. Produkty gotowe

4. Towary

5. Zaliczki na dostawy

Il. Naleznosci krétkoterminowe

1. Naleznosci od jednostek powigzanych

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:

—do 12 miesiecy

— powyzej 12 miesigcy

b) inne

2. Naleznosci od pozostatych jednostek

5081

7407

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:

4980

7334

—do 12 miesigcy

4980

7334

— powyzej 12 miesigcy

b) z tytutu podatkow, dotaciji, cet, ubezpieczen spotecznych

i zdrowotnych oraz innych swiadczen

c)inne

101

73

d) dochodzone na drodze sgdowej

. Inwestycje krotkoterminowe

248788

215093

1. Krétkoterminowe aktywa finansowe

246 641

213795

a) w jednostkach powigzanych

— udziaty lub akcje

—inne papiery wartosciowe

— udzielone pozyczki

—inne krotkoterminowe aktywa finansowe

b) w pozostatych jednostkach

196 716

182 831

— udziaty lub akcje

—inne papiery wartosciowe

196 716

182 831

— udzielone pozyczki

— inne krotkoterminowe aktywa finansowe

c) $rodki pieniezne i inne aktywa pienigezne

49 925

30964

— $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

49925

30964

—inne $rodki pienigzne

—inne aktywa pieniezne
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Aktywa cd. tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
2. Inne inwestycje krétkoterminowe 2147 1298

V. Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 298 986
Aktywa, razem 344 433 306 617
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Pasywa tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
A. Kapitat (fundusz) wtasny 303372 287 627
|. Kapitat (fundusz) podstawowy 32000 32000
I1. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -
IIl. Udziaty (akcje) wtasne (wielko$¢ ujemna) - -
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 171 191 171 191
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny (1821) 553
VI. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe 0 0
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 0
VIII. Zysk (strata) netto 102 002 83883
IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) - -
B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 41061 18 990
|. Rezerwy na zobowigzania 1915 3135
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1434 2739
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 481 396
— Dtugoterminowa 475 391

— Krotkoterminowa 6 5

3. Pozostate rezerwy - -
— Dtugoterminowe - -

— Krétkoterminowe - -

Il. Zobowigzania dtugoterminowe - -
1. Wobec jednostek powigzanych - -

2. Wobec pozostatych jednostek - -
a) kredyty i pozyczki - -

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych - -

c) inne zobowigzania finansowe - -

d) inne - -

I1l. Zobowigzania krétkoterminowe 26 079 5767
1. Wobec jednostek powigzanych 124 174

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 124 174

—do 12 miesigcy 124 174

— powyzej 12 miesigcy - -

b) inne - -

2. Wobec pozostatych jednostek 25843 5481

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

¢) inne zobowigzania finansowe
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Pasywa cd. tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2375 1687

—do 12 miesiecy 2375 1687

— powyzej 12 miesigcy - -

e) zaliczki otrzymane na dostawy — —

f) zobowigzania wekslowe - -

g) z tytutu podatkdw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 23281 2330

h) z tytutu wynagrodzen 3 0

i) inne 184 1464

3. Fundusze specjalne 112 112
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 13067 10088
1. Ujemna wartos¢ firmy - -

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 13067 10088

— Dtugoterminowe - -

— Krotkoterminowe 13 067 10088
Pasywa, razem 344 433 306 617




Rachunek zyskow i strat (wariant porownawczy) PTE PZU SA
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Rachunek zyskow i strat (wariant porownawczy) tys. zt 31.12.2007 31.12.2006

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 263 744 226 926

Od jednostek powigzanych - -

|. Przychody netto ze sprzedazy produktow 263744 226 926

Il. Zmiana stanu produktoéw (zwigkszenie — wartos¢ dodatnia, _ _
zmniejszenie — wartos¢ ujemna)

I1l. Koszt wytworzenia produktow na wtasne potrzeby jednostki - —

IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw - —

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 149 893 137 689

I. Amortyzacja 628 626

Il. Zuzycie materiatéw i energii 1099 1041

Il Ustugi obce 78629 83073

V. Podatki i optaty, w tym: 263 288

Podatek akcyzowy - -

V. Wynagrodzenia 18 335 14 695

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 3025 2465

VII. Pozostate koszty rodzajowe 47 914 35501

VIII. Wartos¢ sprzedanych towarow i materiatow - -

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A - B) 113 851 89237

D. Pozostate przychody operacyjne 370 615

|. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 3 66

1. Dotacje - -

I1l. Inne przychody operacyjne 367 549

E. Pozostate koszty operacyjne 1305 276

|. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych - -

1. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych - -

Il Inne koszty operacyjne 1305 276

F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 112916 89576

G. Przychody finansowe 13150 14 342

|. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: - -

Od jednostek powigzanych - —

1. Odsetki, w tym: 2629 2933

Od jednostek powigzanych - _

IIl. Zysk ze zbycia inwestycji 4420 3492

IV. Aktualizacja wartosci inwestycji 6099 7913

V. Inne 2 4
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Rachunek zyskow i strat (wariant poréwnawczy) cd. tys. zt 31.12.2007 31.12.2006
H. Koszty finansowe 161 142
I. Odsetki, w tym: - -
Dla jednostek powigzanych — -

I. Strata ze zbycia inwestyciji - -
IIl. Aktualizacja wartosci inwestycji - -
IV. Inne 161 142

I. Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H) 125905 103776
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-J.11.) - -
|. Zyski nadzwyczajne - -

1. Straty nadzwyczajne - -

K. Zysk (strata) brutto (1+J) 125905 103776
L. Podatek dochodowy 23903 19 893
M. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) — =
N. Zysk (strata) netto (K-L-M) 102 002 83883




Katarzyna Konarska

- Specjalista
Biuro Wsparcia Sprzedazy-PTE PZU SA

W PTE PZU SA pracuje od 1999 r. — swoje doswiadczenie
zdobywam od samego poczatku funkcjonowania tej firmy na rg"/"riku OFE.
Wiem, jak wazna jest wspoipraca z siecig sprzedazy

i jak to sie przektada na realizowane przez firme cele

— dlatego wybratam prace w Biurze Wsparcia Sprzedazy.
Uczestnicze w projektach, ktore dbajg o zaopatrzenie sieci

w materiaty niezbedne do pracy, poczawszy od produkcji
formularzy umow i materiatéw informacyjnych, a skonczywszy

na kampaniach wspierajacych sprzedaz w mediach.

ot .
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Rachunek przeptywow pienieznych PTE PZU SA

Rachunek przeptywow pienieznych (metoda posrednia) tys. zt 211 ?;;88; _211 ?;;882
A. Przeptywy srodkow pienigznych z dziatalnosci operacyjnej
I. Zysk (strata) netto 102 002 83883
II. Korekty razem 12913 (13 826)
1. Amortyzacja 628 626
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych - -
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) (11 473) (14 416)
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 3 (12)
5. Zmiana stanu rezerw (1219) (544)
6. Zmiana stanu zapaséw - -
7. Zmiana stanu naleznosci 2325 15
8. Zmiana stgnu zob’owiqzar'\ krétkoterminowych, z wyjatkiem 20 311 (1408)
pozyczek i kredytow
9. Zmiana stanu rozliczeh migdzyokresowych 3187 2091
10. Inne korekty (849) (178)
I1l. Przeptywy pienigezne netto z dziatalnosci operacyjne;j (I1xll) 114 915 70057
B. Przeptywy srodkéw pienigznych z dziatalnosci inwestycyjnej
I. Wptywy 232716 91419
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych 248 148
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne _ _
i prawne
3. Z aktywow finansowych, w tym: 232468 91271
a) w jednostkach powigzanych - —
b) w pozostatych jednostkach 232468 91271
— zbycie aktywéw finansowych 228 354 86403
—dywidendy i udziaty w zyskach - -
— sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych - -
— odsetki 4114 4 868
—inne wptywy z aktywdw finansowych - -
4. Inne wptywy inwestycyjne - -
II. Wydatki 244787 116 189
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych 1395 749
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne - -
3. Na aktywa finansowe, w tym: 243 392 115440

a) w jednostkach powigzanych
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Rachunek przeptywéw pienieznych (metoda posrednia) cd. tys. zt 211%588; 211%5882

b) w pozostatych jednostkach 243 392 115440

—nabycie aktywoéw finansowych 243 392 115440

— udzielone pozyczki dtugoterminowe - —

4. Inne wydatki inwestycyjne - —

IIl. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-1) (12071) (24 770)

C. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci finansowej = =

I. Wptywy - -

1. Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw B _
kapitatowych oraz doptat do kapitatu

2. Kredyty i pozyczki - —

3. Emisja dtuznych papierow wartosciowych - -

4. Inne wptywy finansowe - -

II. Wydatki 83883 66 682

1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych - -

2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 83883 66 682

3. Inne niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku - -

4. Sptaty kredytow i pozyczek - -

5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych - -

6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych - -

7. Platnosci zobowigzan z tytutu umoéw leasingu finansowego - -

8. Odsetki - -

9. Inne wydatki finansowe - —

I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) (83 883) (66 682)

D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.111£B.111£C.III) 18 961 (21 395)

E. Bilansowa zmiana stanu srodkow pienigznych, w tym: 18 961 (21 395)

Zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych - —

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 30 964 52 359

G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F£D), w tym: 49925 30964

O ograniczonej mozliwo$ci dysponowania (ZFSS) 112 112
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Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym PTE PZU SA

Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym

01.01.2007

e -3112.2007

01.01.2006
-31.12.2006

I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO)

287627

271505

— Korekty bteddéw podstawowych

—Zmiany zasad rachunkowosci

l.a. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach

287627

271505

1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu

32000

32000

1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego

a) zwiekszenie (z tytutu)

—wydania udziatow (emis;ji akciji)

b) zmniejszenie (z tytutu)

—umorzenia udziatéw (akcji)

1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu

2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na poczatek okresu

2.1. Zmiana naleznych wptat na kapitat podstawowy

a) zwiekszenie (z tytutu)

b) zmniejszenie (z tytutu)

2.2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na koniec okresu

3. Udziaty (akcje) wtasne na poczatek okresu

a) zwiekszenie

b) zmniejszenie

3.1. Udziaty (akcje) wtasne na koniec okresu

4. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu

171190

288000

4.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego

0

(116 809)

a) zwiekszenie (z tytutu)

— emisji akcji powyzej wartosci nominalnej

— z podziatu zysku (ustawowo)

—z podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo
minimalng wartosc)

b) zmniejszenie (z tytutu)

116 809

— pokrycia straty

116 809

4.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu

171190

171191

5. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu

554

1633

5.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny

(2 374)

(1079)

a) zwiekszenie (z tytutu)

—wycena inwestycji

b) zmniejszenie (z tytutu)

2374

1079

—wycena inwestycji

2374

1079

5.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu

(1820)

554
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Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wtasnym cd. tys. zt _211%588; gl?;;ggg
6. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych - -
a) zwiekszenie (z tytutu) - -
b) zmniejszenie (z tytutu) - -
6.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu - -
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 83883 (50127)
7.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 83883 66 682
— Korekty btedow podstawowych
7.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 83883 66 682
a) zwiekszenie (z tytutu) - -
— podziatu zysku z lat ubiegtych - —
b) zmniejszenie (z tytutu) 83883 66 682
— pokrycia straty z lat ubiegtych - _
—wyptaty dywidendy 83883 66 682
7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu (116 809)
— Korekty btedoéw podstawowych
— Korekty wynikajgce ze zmian zasad rachunkowosci - -
7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0 (116 809)
a) zwigkszenie

— przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia - -
b) zmniejszenie 0 116 809
— pokrycia z zysku z lat ubiegtych - -
— pokrycia straty z kapitatu zapasowego 116 809

7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu - -
8. Wynik netto 102 002 83883
a) zysk netto 102 002 83883
b) strata netto - -
c) odpisy z zysku - —
II. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ ) 303372 287 628
Il. Kapitat (fundusz) wiasny po uwzglednieniu proponowanego 303372 203 745

podziatu zysku (pokrycia straty)
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16. DANE TELEADRESOWE GRUPY PZU

www.pzu.pl

infolinia: 801 102 102

z zagranicy i tel. komoérkowych:
(+48 22) 566 55 55

Rzecznik Prasowy

tel. (22) 582 58 07

faks (22) 582 58 09
rzecznik@pzu.pl

Koordynator

ds. Relacji Inwestorskich
tel. (22) 582 26 23

faks (22) 582 30 16

ir@pzu.pl

PZU SA
al. Jana Pawia Il 24
00-133 Warszawa

PZU Zycie SA
al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

PTE PZU SA

TFI PZU SA
al. Jana Pawia Il 24
00-133 Warszawa
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