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PODSTAWOWE INFORMACJE O GRUPIE PZU
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RATING SILY FINANSOWEJ (FSR) ORAZ RATING KREDYTOWY (CR) GLOWNYCH SPOLEK GRUPY PZU
(PZU SA | PZU ZYCIE SA)

Standard & Poor’s

Rating

A-

Outlook

stable

Informacja o najbardziej aktualnym ratingu dostepna jest na stronie www.standardandpoors.com
Ratingi nie sg gwarancjg sity finansowej ubezpieczyciela ani tez nie stanowig rekomendacji towarzystwa ubezpieczeniowego.

NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI, KTORE WPLYNELY NA WYNIK FINANSOWY NETTO GRUPY PZU W 2008 R.

1.

w

w

w

w

w

w

Wzrost sktadki przypisanej brutto o 39% r/r
dynamiczny przyrost sktadki PZU Zycie SA o0 80% r/r
(w tym: ubezpieczenia bankowe wzrost o0 567% r/r)
wzrost sktadki w rentownych segmentach

. Kontrola kosztow

zmiana struktury kosztéw

utrzymanie kosztow statych na poziomie roku poprzedniego
wzrost bezposrednich kosztow akwizycji 0 6% r/r — zwigzany
Z rozwojem biznesu

spadek kosztéw administracyjnych o 3% r/r

3.

[

[

w

w

Wzrost efektywnosci dziatania

poprawa wskaznika szkodowosci brutto o 5 p.p. r/r, a wskaznika
szkodowosci na udziale wkasnym o 6 p.p. r/r

poprawa wskaznika kosztdéw dziatalnosci ubezpieczeniowej o 6 p.p. r/r
poprawa wskaznika mieszanego dla PZU SAo 3 p.p. r/r

. Dodatnie dochody z dziatalnosci lokacyjnej pomimo

kryzysu na rynku kapitalowym

spadek dochodéw o 67% r/r ze wzgledu na zig sytuacje
na rynkach finansowych

spadek rentownosci lokacyjnej o 4 p.p. r/r
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WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY PZU W 2008 R.

. Grupa PZU PZU SA PZU Zycie SA

WYSZCZEGOLNIENIE
2008 2007 2008 2007 2008 2007

Sktadka przypisana brutto (w tys. zt) 21515419 15462 027 8217 789 7981990 | 13082075 7 265 830
(S\I\‘I‘*Sldskigamb'o“a naudziale wiasnym o4 538 005 15034813 = 8028557 7590398 @ 13040247 7258 933
Odszkodowania i $wiadczenia Wyplacone 1 435345 9533388 = 4586363 4512263 7430015 4897 365
brutto (w tys. zt)
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone 1, o7g gg5 9333357 | 4528652 4329030 7430015 4897 365
na udziale wtasnym (w tys. zt)
Wskaznik odszkodowan i $wiadczen 59,7 66.0 63,1 64.6 57.6 67.8
netto (w %)
;f;’f;;y gg'a"a'msc' ubezpieczeniowej 3152906 3110502 = 2080925 2102083 980 199 912 494
Koszty akwizycji brutto (w tys. zt) 1625074 1489526 = 1230011 1115203 356 450 328 864
Koszty administracyjne (w tys. zt) 1614 637 1659 314 939 278 1022 369 623 749 583 630
Prowizje reasekuracyjne’i udziaty 86 805 38 338 88 364 35 489 0 0
w zyskach reasekuratorow (w tys. zt)
Wskai.nik kogztévy dziatalnosci 14,8 207 25,9 277 75 12,6
ubezpieczeniowej (W %)
Wskaznik mieszany (w %) X X 89,0 92,3 X X
Wynik techniczny (w tys. z}) 2981441 3383705 718263 1036694 | 2301845 2349426
Dochody z lokat (w tys. z}) 847912 2550876 | 2794899 1081891 203093 1566 590
Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej (w %)* 1,6 53 29 55 0,7 5,6
Wynik finansowy brutto (w tys. zt) 2048613 4469869 3283138 1785568 1751346 2663435
Wynik finansowy netto (w tys. zt) 2344449 3600445 3026798 1430088 1419146 2177 253
Aktywa (w tys. zt) 58208 424 52653897 32725514 30046 996 = 31346243 29 312 911
Kapitaly wlasne (w tys. z) 19067881 16864989 19151579 17017442 5934705 6697 157
Wysokos¢ lokat (w tys. z}) 54998 336 49784115 30450050 27920595 30430519 28 570 968
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe | a7 529795 34040285 12659941 12217050 = 24744157 21 675 897
brutto (w tys. z})
Stopien pokrycia aktywami rezerw X X 190,9 180,9 112,8 116,8
techniczno-ubezpieczeniowych (w %)
Stopien pokrycia marginesu X X 1241,3 1165,6 322,6 4242
wyptacalnos$ci w ubezpieczeniach (w %)
ROE (w %) 13,0 23,8 16,7 9,4 22,5 38,8
ROA (w %) 4,2 7.1 9,6 5,1 4,7 7.6

Zrédto: Grupa PZU, sprawozdania finansowe

* Grupa PZU - dochody z dziatalnos$ci lokacyjnej / $redni stan lokat razem z aktywami netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy.
PZU SA — dochody z dziatalno$ci lokacyjnej z wytaczeniem dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA/ éredni stan lokat z wytaczeniem wyceny posiadanych akcji PZU Zycie SA

oraz otrzymanej dywidendy z PZU Zycie SA.
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2. LIST PREZESA ZARZADU PZU SA

Szanowni Panstwo,

z przyjemnoscig przekazuje w Panstwa rece raport roczny Grupy PZU za rok 2008. Rok ten byt niezwykty i przejdzie do historii go-
spodarczej $wiata jako czas dynamicznych proceséw ekonomicznych, ktdre uksztattujg drugg dekade XXI wieku. Upadtosci znanych
bankéw, spadek indeksu WIG20 do poziomu z 2003 roku czy nacjonalizacja wielu instytucji finansowych — takiego natezenia nega-
tywnych zdarzen na $wiatowych rynkach nikt sie nie spodziewat. Od kilkudziesieciu lat nie bylismy Swiadkami zawirowan w $wiatowe;j
gospodarce na takg skale.

Pomimo niekorzystnego otoczenia ekonomicznego Grupa PZU pozostata stabilng instytucjg finansowa. Odnotowali$my dodatni wy-
nik finansowy netto w wysokosci 2,34 mid ztotych. Jest to jeden z najwyzszych zyskéw w naszej historii. PZU na tle firm ubezpiecze-
niowych w Europie prezentuje sie, pomimo kryzysu, znakomicie. Na uwage zastuguje dynamiczny, blisko 40% wzrost przypisu sktad-
ki, ktéry osiagnat poziom 21,51 mld ztotych. Dane te dowodzg, ze nawet w trudnych czasach PZU pozostaje synonimem stabilnosci
i bezpieczenstwa. To dobra nowina dla naszych Klientéw i Akcjonariuszy.

Dla mnie najwazniejszym wydarzeniem w 2008 roku byto opracowanie i przyjecie srednioterminowej strategii Grupy PZU na lata
2009-2011. Strategia definiuje nasze cele oraz misje. Zadeklarowalismy, ze PZU bedzie najwiekszg i najbardziej zorientowang
na klienta firma ubezpieczeniowa w Europie Srodkowej i Wschodniej. Akcjonariusze, przyjmujac tak okreslong strategie, dali zarza-
dowi zielone $wiatto dla realizacji ambitnych planéw dotyczacych restrukturyzacji Grupy PZU, a takze akwizycji.

Kryzys finansowy stworzyt bowiem mozliwosci, o ktérych kilka lat temu nikomu sie nie $nito. Globalne instytucje finansowe popadty
w tarapaty, co stworzyto mozliwosci inwestycyjne firmom, ktére obronng rekg wyszty z tych perturbaciji. Dlatego tez Grupa PZU zaini-
cjowata w 2008 roku procesy, ktore w efekcie majq zakofczyé sie przejeciami firm ubezpieczeniowych w regionie Europy Srodkowo-
-Wschodniej. To jeden z istotnych elementow przyjetej strategii.

W 2008 roku dokonalismy przegladu portfela naszych produktéw. W jego wyniku podjeliSmy decyzje o rezygnacji z nierentownych linii
biznesowych. W roku 2009 podtrzymamy ten kierunek i skoncentrujemy sie na rozwoju tego biznesu, ktéry tworzy warto$¢ dla naszej
firmy i dla akcjonariuszy.

Wedtug przyjetej na najblizsze lata strategii Grupa PZU ma dysponowac wielokanatowym modelem obstugi Klienta. Dlatego urucho-
milismy sprzedaz naszego sztandarowego produktu — ubezpieczen komunikacyjnych — przez telefon i Internet. Co wazne, réwnolegle
poczyniliSmy znaczace inwestycje w kanat agencyjny. Uwazam, ze sie¢ agentéw PZU to ogromna wartos¢, ktéra powinnismy pieleg-
nowac i w nig inwestowacé. Sprzedaz ubezpieczen za posrednictwem agentéw jest naszym priorytetem, co nie oznacza, ze bedziemy
zapominac¢ o innych kanatach sprzedazy.

W imieniu Zarzadéw spétek Grupy PZU chciatbym serdecznie podziekowa¢ wszystkim, bez ktérych rok 2008 nie bytby tak udany.
Przede wszystkim Klientom, ktérzy od lat nieustannie nam ufajg, powierzajac PZU swoje bezpieczenstwo i inwestycje. Pragne takze
podzigkowa¢ akcjonariuszom i czitonkom Rady Nadzorczej za konstruktywna i harmonijng wspétprace. Dzigkuje wszystkim pracow-

nikom PZU oraz wspétpracujacym z nami agentom. Bez Waszego zaangazowania nie moglibySmy mysle¢ o sukcesie. Wierze, ze
kolejny rok bedzie dla naszej Grupy jeszcze lepszy.

Prezes Zarzadu PZU SA

Andrzej Klesyk
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3. LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZEJ
PZU SA

Szanowni Panstwo,

Raport roczny, ktory trafit do Panstwa rgk, podsumowuje dziatalnosé Grupy PZU w 2008 roku. To czas, ktéry uptynat pod znakiem
kryzysu na rynkach finansowych i ostabienia wzrostu gospodarczego. Pomimo, iz kryzys ten realnie dotknat takze Polske, skon-
solidowany wynik finansowy Grupy PZU jest imponujacy. Mozemy poréwnac¢ go z wynikami najpotezniejszych polskich bankow.
To niewatpliwie zastuga Zarzadu oraz wszystkich pracownikéw Grupy PZU.

Chciatbym przy tej okazji podziekowaé wszystkim, ktérzy do tego sukcesu sie przyczynili. Wyrazy uznania nalezg sie przede wszyst-
kim pracownikom i Zarzadom spoétek Grupy PZU. W szczegdlny sposob jednak chciatbym podziekowac panu Andrzejowi Klesykowi,
Prezesowi Zarzadu PZU SA, za jego wktad w podnoszenie wartosci Grupy PZU. Pod jego kierownictwem powstat ambitny plan stra-
tegiczny na lata 2009-2011, a kierowany przez niego Zarzad podjat szereg dziatan restrukturyzacyjnych, poprawiajgcych efektywnos¢
funkcjonowania PZU. Nie sposob nie dostrzec wysitkdw w kierunku konsolidacji Grupy PZU w jeden, profesjonalnie i transparentnie
zarzgdzany podmiot. Doceni¢ nalezy takze konstruktywna wspétprace Zarzadu i Rady Nadzorczej, ktéra oparta byta na poszanowa-
niu zasad tadu korporacyjnego.

Grupa PZU wychodzi wzmocniona z tego trudnego dla rynkéw okresu. Kryzys, ktdry wptynat niszczaco na wiele instytucji finanso-
wych, sprawit, ze wzgledna pozycja PZU umocnita sie. To otwiera droge do wyjscia PZU poza Polske. Jako Przewodniczacy Rady
Nadzorczej szczerze wspieram wyrazone w strategii Grupy PZU na lata 2009-2001 ambicje umocnienia PZU w roli lidera branzy
ubezpieczeniowej w tej czesci Europy. Ufam, ze przyniesie to korzysci wszystkim akcjonariuszom.

Na zakonczenie chciatbym w imieniu catej Rady Nadzorczej wyrazi¢ nadzieje, ze kolejne lata beda dla PZU jeszcze bardziej po-

mysine. Jestem przekonany, ze zaréwno Zarzad, jak i wszyscy pracownicy spotki zrobig wszystko, co w ich mocy, aby zrealizowaé
ambitne cele zapisane w strategii.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU SA

/(I —

dr hab. Tomasz Gruszecki
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CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC

| WYNIKI GRUPY PZU W 2008 R.

41.
411. GOSPODARKA POLSKI
WZROST GOSPODARCZY

Rok 2008 byt szostym, kolejnym — i zarazem ostatnim — rokiem
trwajacego od 2003 roku ozywienia gospodarczego. Swiatowy
kryzys finansowy, ktory rozpoczat sie w 2007 roku w Stanach Zjed-
noczonych, przerodzit si¢ w jeden z najpowazniejszych globalnych
kryzysow gospodarczych po Il wojnie swiatowej. W IV kwartale
2008 roku spowodowat on gwattowne wyhamowanie wzrostu go-
spodarczego, praktycznie we wszystkich istotnych gospodarkach
Swiatowych, w tym takze w gospodarce polskiej. Tempo wzrostu
PKB w Polsce w 2008 roku zwolnito do 4,8% z 6,7% w roku 2007,
przy czym po pierwszych trzech kwartatach ub.r. tempo wzrostu
PKB utrzymywato sie na ciagle wysokim poziomie (5,5% r/r).

Gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego w 2008 r. byta kon-
sumpcja indywidualna (wzrost o 5,4% r/r), ktérej sprzyjata ko-
rzystna sytuacja na rynku pracy. Dynamika konsumpcji indywi-
dualnej pozostata wysoka nawet w ostatnim kwartale 2008 r.
(5,2% r/r), w warunkach wzrostu stopy bezrobocia i zaburzen na
rynkach finansowych. Przyczynito sie do tego m.in. utrzymanie

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE | RYNKOWE

stosunkowo wysokiego i stabilnego tempa wzrostu kredytow
konsumpcyjnych.

Obnizenie tempa wzrostu PKB i popytu krajowego w 2008 r.
dokonato sie przede wszystkim w wyniku ograniczenia tempa
wzrostu inwestycji — do 7,9% z 17,6 % w 2007 r., co nastgpito
jeszcze przed ujawnieniem sie efektdw kryzysu finansowego.
W Il kw. dynamika inwestycji spadta do zaledwie 3,5% r/r z po-
nad 15% r/r w | potroczu, utrzymujac sie na tym poziomie takze
w IV kw. 2008.

Po stronie podazy, spowolnienie wzrostu gospodarczego wi-
doczne byto zwlaszcza w przemysle, gdzie wzrost wartosci do-
danej (3,7%) byt w 2008 roku wyraznie mniejszy niz w dwoch
poprzednich latach (ok. 10%). Obnizenie tempa wzrostu wartosci
dodanej w sektorach zaleznych przede wszystkim od popytu kra-
jowego, tj. w budownictwie i ustugach rynkowych, byto w 2008 r.
nieznaczne.

WYKRES 1. WZROST PRODUKTU KRAJOWEGO BRUTTO W POLSCE W LATACH 2000-2008
(REALNE ZMIANY W %)
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KONDYCJA FINANSOWA PRZEDSIEBIORSTW

Spowolnienie wzrostu gospodarczego i wzrost presji kosz-
towej spowodowaly wyrazne pogorszenie sie osiggnietych
w 2008 r. wynikow finansowych przedsiebiorstw’. Przychody
przedsiebiorstw z dziatalnosci rosty w 2008 r. wolniej niz w ro-
ku 2007 (11% wobec 14,4%) i wolniej niz koszty ich uzyskania
(13,3%).

W rezultacie wskaznik poziomu kosztéw wyraznie sie pogorszyt
w stosunku do 2007 r. (95,8% wobec 93,9%), warto$¢ wyniku fi-
nansowego brutto zmniejszyta sie 0 23,8% wobec 2007 r., a ren-
townos¢ obrotu brutto spadfa do 4,2% z 6,1% w 2007 r. Wartos¢
wyniku netto wyniosta 62,3 mld PLN i byta mniejsza 0 27% w sto-

sunku do 2007 r. Rentownos$¢ obrotu netto obnizyta sie do 3,3%
wobec 5% przed rokiem.

Pogorszenie koniunktury gospodarczej w 2008 r. w réznym stop-
niu wptyneto na sytuacje finansowg przedsiebiorstw w poszcze-
golnych sektorach gospodarki. Wynik finansowy netto poprawit
sie w 2008 r. w budownictwie (o 16,6%), gornictwie (o0 6,7%)
i dziatalnosci ustugowej (o 33,5%). Najwieksze pogorszenie wy-
niku finansowego netto odnotowano w transporcie, gospodarce
magazynowej i tacznosci (o 47,1%) oraz w przetworstwie prze-
mystowym (0 33,5%) — szczegolnie wrazliwym na wptyw ostabie-
nia popytu na polski eksport.

WYKRES 2. RENTOWNOSC OBROTU BRUTTO PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE W LATACH 2000-2008 (W %)
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RYNEK PRACY

Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie z 11,2% w grudniu
2007 r. do 9,5% w koncu roku 2008. Stopa bezrobocia spadata
do pazdziernika (8,8%). W dwdch ostatnich miesigcach 2008 r.
odnotowano juz jednak wyrazny wzrost liczby oséb bezrobotnych
(o0 121 tys.), ktérego nie da sie wyttumaczy¢ jedynie czynnikami
sezonowymi. Przez wiekszg czes¢ 2008 r. kontynuowane byty
pozytywne tendencje z poprzedniego roku — bezrobocie malato,
poniewaz rosta liczba osob pracujacych, powiekszat sie odsetek
aktywnych zawodowo, malata natomiast ilo$¢ osdb wycofujgcych
sie z rynku pracy. W warunkach utrzymujacych sie problemow
z pozyskiwaniem odpowiednich pracownikéw, przy ciggle do-
brej sytuacji finansowej przedsiebiorstw, szybko rosty wynagro-

dzenia. W catym 2008 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie
w gospodarce wzrosto 0 10,2%.

Ujawnienie sie globalnego kryzysu finansowego i w konsekwencji
gwattownego obnizenia tempa wzrostu gospodarczego w krajach
rozwinietych gospodarczo spowodowato zdecydowany spadek
popytu na produkcjg polskich firm i wymusito na nich dziatania do-
stosowawcze. W ostatnim kwartale 2008 r. zatrudnienie w sekto-
rze przedsiebiorstw obnizyto sie juz 0 42 tys. oséb (wobec wzrostu
045 tys. w IV kw. 2007 r.). W tych warunkach stosunkowo szybko
postepowato spowolnienie wzrostu ptac — w przedsigbiorstwach
do ok. 7,75% r/r, a w catej gospodarce do 6,8% r/ir w IV kw. 2008 r.

WYKRES 3. STOPA BEZROBOCIA | AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ W POLSCE W LATACH 2000-2008 (W %)
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CENY

Kilkuletni okres silnego wzrostu gospodarczego w Polsce, owo-
cujgcy dynamicznym wzrostem popytu, ptac i jednostkowych
kosztéow pracy, w warunkach zdecydowanego trendu wzrosto-
wego cen paliw, zywnosci i innych surowcow, a takze podwyzek
cen regulowanych, doprowadzit w 2008 r. do wyraznego wzrostu
inflacji.

Ceny débr i ustug konsumpcyjnych (CPI) wzrosty $redniorocz-
nie do 4,2% z 2,5% w roku 2007. Inflacja (CPI) osiggneta punkt
szczytowy latem 2008 r. (4,8% r/r), by w kolejnych miesigcach

obnizy¢ sie do 3,3% r/r w koncu roku. Najsilniej w 2008 r. wzro-
sty ceny w grupie ,uzytkowanie mieszkania i nosniki energii’
— $redniorocznie 0 9,1%, co jest wynikiem podwyzek cen regu-
lowanych. Silnie na ogdlny wzrost cen wptywat takze wzrost cen
zywnosci (6,2%) i paliw (4,7%).

Ceny produkgji sprzedanej przemystu (PPI) wzrosty w 2008 r.
Srednio 0 2,2% wobec 2,0% w roku 2007. Zmniejszyta sie na-
tomiast skala wzrostu cen produkcji budowlano-montazowej
— $rednio w 2008 r. do 4,8% wobec 7,4% w 2007 r.

WYKRES 4. INFLACJA CPI | PPI ORAZ STOPA REFERENCYJNA W POLSCE W LATACH 2000-2008 (W %)
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41.2. SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM W POLSCE

RYNEK WALUTOWY

W 2008 r. kurs ztotego ostabit sie 0 ok. 11,5% w stosunku do EUR i 0 ok. 20% w stosunku do USD. Do konca lipca 2008 ztoty umacniat
sie (0 ok. 11% w stosunku do EUR i 0 ponad 18% w stosunku do USD), natomiast z kor\cem lipca rozpoczeta si¢ wyrazna tendencja
spadkowa (warto$¢ ztotego wzgledem EUR zmniejszyta sie o ok. 28%, a wobec USD az o ok. 43%). W tym samym okresie rosnaca
awersja do ryzyka na $wiatowych rynkach finansowych sprzyjata umacnianiu sie dolara USA wzgledem EUR.

WYKRES 5. KURS SPOT PLN WOBEC USD | EUR, KURS EUR WOBEC USD (2000-2008)
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RYNEK PIENIEZNY | PAPIEROW SKARBOWYCH

W | pétroczu 2008 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP), reagujac
na zagrozenie inflacyjne, czterokrotnie podnosita stope referen-
cyjng NBP z 5% w grudniu 2007 roku do tacznie 6% w czerwcu
2008 roku. Spadek inflacji i gwattowne spowolnienie wzrostu
gospodarczego w Polsce w ostatnich miesigcach 2008 r. przy-
czynity sie do rozpoczecia przez RPP cyklu obnizek stop pro-
centowych — w pazdzierniku stopy zostaty obnizone o 25 pkt
bazowych, nastepnie w grudniu — az o 75 pkt bazowych.

W warunkach zmniejszonego naptywu kapitatu zagranicznego
i niecheci bankéw do wzajemnego pozyczania sobie pieniedzy,
w ostatnich miesigcach 2008 roku wyczerpaty si¢ mozliwosci fi-
nansowania akcji kredytowej — poza pozyskiwaniem depozytdw.
Ponadto deprecjacja ztotego przyczyniata sie do powiekszenia
ztotowego ekwiwalentu kredytéw walutowych udzielonych przez
banki i w konsekwencji do pogorszenia ich wspotczynnikdéw adek-
watnosci kapitatowej. Koszt kredytéw udzielanych podmiotom
gospodarczym i gospodarstwom domowym w Polsce w ostatnich
miesigcach 2008 r. znacznie wzrost, a kredyt stat sie trudniej do-

stepny. Opisane czynniki skutkowaty znacznym wyhamowaniem
akcji kredytowej w koncu 2008 roku.

Rok 2008 charakteryzowat sie bardzo silnymi wahaniami cen na
rynkach finansowych. Rentownos¢ obligacji w Polsce do potowy
2008 r. systematycznie rosta, odzwierciedlajgc tendencje global-
ne — silny wzrost cen ropy naftowej i innych surowcéw oraz oba-
wy rynku przed wzrostem inflacji. Spadek rentownosci obligaciji
w lipcu i sierpniu byt skutkiem coraz bardziej widocznego spo-
wolnienia w gospodarce $wiatowej, obaw przed globalna recesjg
oraz odwrocenia trendu wzrostowego cen ropy naftowe;.

Nastepnie w efekcie fali odptywu kapitatu z ,rynkéw wschodza-
cych” i ograniczenia ptynnosci na rynkach finansowych — ren-
townos¢ obligacji w pazdzierniku silnie wzrosta. Po przejsciu tej
fali odptywu kapitatu, przy coraz wyrazniejszej tendencji spadku
inflacji i dynamiki PKB w Polsce oraz wobec rozpoczecia cyklu
obnizek stép procentowych, rentownos¢ obligacji zaczeta po-
nownie sie obnizac.

WYKRES 6. RENTOWNOSC OBLIGACJI SKARBOWYCH | OPROCENTOWANIE DEPOZYTOW
GOSPODARSTW DOMOWYCH W 2002-2008 R. (W %)
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RYNEK KAPITALOWY

W wyniku globalnego odwrotu inwestoréw od ryzykownych
aktywow i silnego spowolnienia wzrostu gospodarczego, ceny
na rynku akcji w 2008 roku ulegty silnemu spadkowi. W Polsce
do spadku cen akcji przyczynito sie dodatkowo umarzanie jed-
nostek uczestnictwa w funduszach akcyjnych przez inwestoréw
indywidualnych. Indeks WIG w koncu 2008 r. spadt w stosun-

ku do konca 2007 r. 0 51%, a indeks WIG20 o 48%. Najbar-
dziej obnizyty sie ceny akcji srednich i matych spotek (MWIG40
— spadek 0 62%, SWIG80 — spadek o 57%). Najwieksze spadki
cen akcji dotknety sektor deweloperow, sektor spozywczy, bu-
dowlany i chemiczny. Najmniejsze spadki zanotowat sektor tele-
komunikacyjny.

WYKRES 7. GIELDA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH W WARSZAWIE, INDEKSY WIG, SWIG80, WIG20 | MWIG40
W LATACH 2000-2008
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41.3. RYNEK UBEZPIECZENIOWY W POLSCE

PODMIOTY RYNKU UBEZPIECZENIOWEGO

Na koniec 2008 r. zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce posiadato 80 podmiotow, w tym 64 krajowe
oraz 16 zagranicznych. Wsrdd nich byty 32 zaktady ubezpieczen na zycie (dziat 1) oraz 48 zaktadéw ubezpieczen pozostatych, oso-
bowych i majatkowych (dziat II).

TABELA 1. ZAKLADY UBEZPIECZEN Z SIEDZIBA W POLSCE ORAZ ODDZIALY ZAKLADOW UBEZPIECZEN PANSTW
CZLONKOWSKICH UE ORAZ PANSTW CZLONKOWSKICH EUROPEJSKIEGO POROZUMIENIA O WOLNYM HANDLU
(EFTA) — STRON UMOWY O EUROPEJSKIM OBSZARZE GOSPODARCZYM (EEA) WG STANU NA KONIEC 2008 R.

Zaklady ubezpleczer.1 Oddzialy zagraniczne Ogétem

z siedziba w Polsce: podmioty
Dziatalnos¢ formi formi - h krajowe

w formie w formie zinnyc
S.A. TUW razem z UE/EFTA krajZW razem i zagraniczne

Dziat | 28 2 30 2 0 2 32
Dziat Il 27 7 34 13 1 14 48
Razem 55 9 64 15 1 16 80

Zrédto: KNF

W 2008 roku znaczaco wzrosta liczba notyfikowanych w Polsce zaktadéw ubezpieczeniowych z panstw UE i panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu. Do konca 2008 r. zamiar prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w ramach
zasad swobody $wiadczenia ustug zgtosity tgcznie 502 podmioty (stan na koniec 2007 r. — 433 podmioty). W tym samym czasie
18 polskich zaktadéw zgtosito zamiar sprzedazy ubezpieczen na terytorium panstw UE.

2008
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WYKRES 8. LICZBA ZAKLADOW UBEZPIECZENIOWYCH LICENCJONOWANYCH W POLSCE W LATACH 1991-2008

I Dziat | — ubezpieczenia na zycie

I Dziat Il — ubezpieczenia osobowe
i majatkowe
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UDZIALY RYNKOWE

Sposréd dziatajgcych w Polsce towarzystw ubezpieczeniowych
w 2008 r. udziat w rynku? zwiekszyto 11 zaktadéw ubezpieczen
w dziale | — ubezpieczen na zycie (w 2007 r. — 17) oraz 22 zakia-
dy ubezpieczen w dziale Il — ubezpieczen osobowych i majatko-
wych (w 2007 r. — 20). Gtéwnym podmiotem sektora ubezpiecze-
niowego pozostata Grupa PZU, ktérej udziat w dziale | wyniost
33,6% wobec 28,5 % w 2007 r., natomiast w dziale Il 40,5% wo-
bec 43,8% w 2007 r.

WYNIKI SEKTORA

taczna sktadka przypisana brutto polskiego rynku ubezpiecze-
niowego za 2008 r. wyniosta ok. 59,3 mld zt. Stanowi to wzrost
0 blisko 36% w poréwnaniu z 2007 r.

W dziale | (ubezpieczenia na zycie) skladka przypisana brutto
wzrosta o blisko 53% i osiagneta poziom ok. 39 mid zt. Tempo
wzrostu mniejszych firm byto nizsze niz w przypadku pieciu naj-
wiekszych zaktadow. W poréwnaniu z 2007 r. odwroceniu ulegty
proporcje w strukturze skfadki dziatu | — 58% sktadki zebranej
pochodzito z ubezpieczen grupowych wobec 45% w 2007 r.,
natomiast 42% stanowit przypis sktadki z tytutu ubezpieczen

2 Udziat w sktadce przypisanej brutto danego dziatu.

Zrodto: KNF

W 2008 r. w obydwu dziatach rynku ubezpieczeniowego wy-
stepowata duza konkurencja, podobnie jak we wczesniejszych
latach.

Sktadka przypisana brutto pieciu najwiekszych zaktadéw ubez-
pieczen w 2008 r. stanowita 68% sktadki w dziale ubezpieczen
na zycie oraz 71,5% skfadki w dziale ubezpieczen osobowych
i majatkowych.

indywidualnych wobec 55% w 2007 r. W 2008 r. ubezpiecze-
nia ze sktadkga okresowg stanowity 35% sktadki ogoétem, za$
ze sktadka jednorazowa 65%. W 2007 r. relacje te ksztattowaty
sie odpowiednio na poziomie 54% oraz 46%.

Sktadka przypisana brutto z dziatu Il w 2008 r. (pozostate ubez-
pieczenia osobowe i ubezpieczenia majatkowe) byta wyzsza
0 2 mld zt w poréwnaniu z 2007 r. i wyniosta przeszto 20 mid zt,
co stanowi wzrost o 11% w stosunku do roku poprzedniego.
W dziale ubezpieczen majatkowych najwieksze tempo wzrostu
w 2008 r. zanotowaty firmy spoza pierwszej piatki.

2008
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WYKRES 9. ROZWOJ RYNKU UBEZPIECZEN W POLSCE MIERZONY WIELKOSCIA SKLADKI PRZYPISANEJ BRUTTO

W LATACH 1998-2008
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Podobnie jak w 2007 r., w 2008 r. w strukturze przypisu skfadki
brutto sektora ubezpieczen ogdtem, sktadka zebrana z ubezpie-
czen na zycie byta wieksza (66%) niz sktadka z ubezpieczen ma-
jatkowych (34%).

Wynik techniczny catego sektora ubezpieczen w 2008 r. wynidst
niecate 4,2 mid zt i byt o 11% nizszy od wyniku technicznego
w 2007 r.

W dziale ubezpieczen na zycie odnotowano wynik techniczny
w wysokosci 3,4 mid zt (spadek o 0,1% w stosunku do 2007 r.),

41.4.

PODMIOTY RYNKU OFE

RYNEK FUNDUSZY EMERYTALNYCH

natomiast w dziale ubezpieczen osobowych i majgtkowych — zysk
na poziomie 0,7 mid zt (spadek o 40% w stosunku do roku 2007).

Zagregowany wynik finansowy netto zaktadéw ubezpieczen
w 2008 r. wyniost 5,9 mld zt i byt wyZzszy od wyniku finansowego
netto z 2007 r. 0 12,3%.

W 2008 r. taczne aktywa wszystkich zaktadéw ubezpieczen za-
rejestrowanych w KNF wyniosty blisko 138 mid zt, z czego 72%
stanowity lokaty. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wszyst-
kich zaktadéw wyniosty 97,8 mid zt.

W roku 2008 nastgpito zmniejszenie liczby powszechnych towarzystw emerytalnych (PTE) i otwartych funduszy emerytalnych (OFE)

z 15 do 14 podmiotéw.

TABELA 2. RYNEK OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH W POLSCE W LATACH 2000-2008

OFE 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Liczba OFE 21 17 17 16 15 15 15 15 14
Liczba cztonkéw OFE (min) 10,4 10,6 11,0 11,5 12,0 11,7 12,4 13,1 13,8
Aktywa netto (mld zt) 9,6 19,4 31,6 44,8 62,6 86,1 116,6 140,0 138,3
Zrédio: KNF

AKTYWA NETTO

W ramach otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2008 r. towarzystwa zarzadzaty aktywami netto o tacznej wartosci 138,3 mid zt.
Oznacza to spadek w stosunku do roku 2007 o 1,8 mid z, tj. 0 1,3%.

WYKRES 10. AKTYWA NETTO RYNKU OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH W POLSCE
W LATACH 2000-2008 (W MLD Zt)

9,6

2000

2003
2001 2002

62,6
44,8
31,6
19,4 ||iii|

2004

138,3

140,0

2007 2008

2005 2006

Zrédto: KNF

2008

22



CZLONKOWIE FUNDUSZY | TRANSFERY

Liczba cztonkéw wszystkich otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2008 r. wyniosta 13,8 min, tj. o blisko 702 tys. (5,3%) wigcej
niz rok wczesnie;j.

Podczas wszystkich sesji transferowych w 2008 r. fundusz emerytalny zmienito 451,6 tys. oséb, tj. 17,9% wigcej niz rok wczesniej.
Relacja liczby oséb zmieniajgcych fundusz w 2008 r. do liczby cztonkéw OFE na koniec roku poprzedniego wyniosta 3,3%.
EFEKTYWNOSC DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ | STOPY ZWROTU

Srednia wazona warto$¢ jednostki rozrachunkowej OFE na koniec 2008 r. wyniosta 24,51 zt, tj. 0 14,2% mniej niz rok wczes$niej.
Srednia wazona stopa zwrotu z 36 miesiecy dla wszystkich OFE, ogtoszona we wrzeéniu 2008 r., wyniosta 12,576% i byta nizsza

od analogicznej sredniej ogtoszonej rok wczesniej o ok. 40 p.p. Wszystkie fundusze przekroczyly minimalng wymagang stope zwrotu
(6,288%), a réznica w wynikach osiggnietych pomiedzy najlepszym i najgorszym OFE wyniosta ok. 9,7 p.p.

WYKRES 11. OFE — TRZYLETNIE STOPY ZWROTU W OKRESIE OD 30 WRZESNIA 2005 R.
DO 30 WRZESNIA 2008 R. (W %)

Zrodto: KNF

WYNIKI FINANSOWE

Zysk netto PTE w 2008 r. wynidst 730,9 min z*, co w poréwnaniu z 2007 r. oznacza wzrost 0 34,6 min zt (5%). Z wyjatkiem AXAPTE S.A.,
wszystkie PTE dziatajace na rynku w 2008 r. wypracowaty dodatni wynik netto.

3 Nie obejmuje wyniku netto PTE Skarbiec-Emerytura S.A. (podmiot nie funkcjonowat w dniu 31.12.2008, nie byt zatem sporzadzany jego bilans).
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41.5. RYNEK FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

TOWARZYSTWA DZIALAJACE NA RYNKU | AKTYWA FUNDUSZY
Na koniec 2008 r. na polskim rynku aktywnie dziatato 39 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych, ktére zarzadzaty facznie kilkuset fun-

duszami inwestycyjnymi oraz subfunduszami. Rok 2008 byt rokiem wyraznego zahamowania rozwoju rynku funduszy inwestycyjnych.
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych obnizyty sie do okoto 73,7 mid zt, co stanowi spadek o 45% w stosunku do roku 2007 r.

WYKRES 12. AKTYWA NETTO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH W POLSCE W LATACH 2000-2008 (W MLD Zt)

133,5

98,8
73,7
61,3
37,7
33,2
22,8 ||iiii| ||iiiil
2008
2007
2005 2006

2004

2003

2001 2002

2000

Zrédto: Analizy online

4 Warto$¢ aktywow z wytgczeniem $rodkow zarzgdzanych przez fundusze inwestujace aktywa w jednostki uczestnictwa innych produktow zarzadzanych przez to samo TFI.
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W 2008 r. kazdy z 9 segmentéw rynku funduszy inwestycyjnych odnotowat dwucyfrowg dynamike, przy czym w pigciu segmen-
tach byfa to zmiana ujemna. Najwiekszg dynamikg wzrostu wartosci aktywoéw charakteryzowaty sie fundusze nieruchomosci (wzrost
0 55%). Wysoki, 45% wzrost wartosci aktywoéw odnotowano réwniez w funduszach dtuznych. Najwieksze spadki wartosci aktywow
dotknety fundusze akgcji (blisko 60%) oraz fundusze stabilnego wzrostu, ktérych aktywa zmniejszyty sie o 55%. Mimo gtebokich spad-
kow struktura wsrdd liderdw na rynku polskim w stosunku do roku 2007 nie ulegta zaburzeniu. Nadal najwiekszg warto$¢ aktywéw
posiadaty fundusze mieszane, na drugim miejscu znajdowaty sie fundusze akcyjne, a na trzecim stabilnego wzrostu.

WYKRES 13. AKTYWA NETTO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH W POLSCE W PODZIALE NA GRUPY
NA KONIEC 2008 R. (W MLD Zt)
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Zrédto: Analizy online
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4.2.

PODSTAWOWE CZYNNIKI MAJACE WPLYW NA DZIALALNOSC

| WYNIKI GRUPY PZU W 2008 R.

W 2008 roku najwiekszy wptyw na dziatalnos$¢ spotek Grupy PZU miaty nastepujace czynniki:

® rozwdj krajowego rynku ubezpieczeniowego, przekraczajacy
znacznie dynamike wzrostu PKB, ktory przetozyt sie na dyna-
mike sprzedazy PZU SA — dynamika ta byta jednak znacza-
co nizsza od dynamiki rynku (co spowodowato dalszy spadek
udziatu w rynku);

s W segmencie ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobo-
wych, wzrost szkodowosci zwigzany ze zjawiskami o charak-
terze katastroficznym, ktére moga utrzymywac sie w przyszto-
Sci w zwigzku ze zmianami klimatycznymi; takze obcigzenie
sktadek OC komunikacyjnych tzw. ,podatkiem Religi”, ktéry
miat ogromny negatywny wptyw na wynik 2008 roku;

43.

DZIALALNOSC PZU SA

W dniu 5 wrzes$nia 2008 roku, z inicjatywy Zarzgdu PZU SA po-
wotana zostata Podatkowa Grupa Kapitalowa (PGK). W skiad
PGK wchodzg PZU SA i PZU Zycie SA. Spétka dominujaca i re-
prezentujacg PGK jest PZU SA.

PGK powotana zostata na okres 3 lat — od roku 2009 do roku 2011.
Zgodnie z art. 25 ust. 1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o po-
datku dochodowym od o0s6b prawnych (DzU nr 54, poz. 654),
PGK rozlicza¢ sig bedzie z Urzgdem Skarbowym w cyklach mie-
siecznych.

W 2008 roku Zarzad PZU SA kontynuowat dziatania majace
na celu wzrost sprzedazy ubezpieczen, m.in. poprzez modyfika-
cje OWU i wprowadzanie nowych produktow.

W zakresie ubezpieczen majgtkowych dla klienta indywidualnego
zapoczatkowano przebudowe oferty produktowej ubezpieczen
mieszkaniowych. Dotychczasowe trzy produkty zostaty zastgpio-
ne dwoma kompleksowymi ubezpieczeniami: ,PZU Dom” i ,PZU
Dom Plus”.

W segmencie klienta korporacyjnego w 2008 roku opracowano
nowe OWU wszystkich ryzyk budowlano-montazowych oraz
podjeto prace nad modyfikacjg ubezpieczen OC.

W zakresie ubezpieczen komunikacyjnych w 2008 roku pro-
wadzono dziatania majace na celu lepsze dostosowanie oferty
do potrzeb klientéw oraz kontynuowano polityke poprawy wyniku
technicznego w rachunkach klientéw korporacyjnych.

Ponadto w obszarze sprzedazy realizowane byly liczne projekty

rozwojowe, dotyczace m.in.:

= wdrozenia modelu zarzadzania Agencjami Biurowymi,

= systemu motywowania sprzedawcow ubezpieczen komunika-
cyjnych w kanale dealerskim,

= wdrozenia systemu Titus Plus, wspierajacego prace agentéw,

® W segmencie ubezpieczen na zycie, rozwoj wspotpracy z do-
tychczasowymi partnerami bankowymi, przede wszystkim
z Bankiem PKO BP S.A., Bankiem Millennium S.A., Deutsche
Bankiem PBC S.A. oraz BOS S.A. Wszystkie produkty Grupy
PZU oferowane byly bezposrednio w sieciach placowek ban-
kowych;

» zatamanie koniunktury gietdowej, gteboka przecena aktywow
inwestycyjnych skutkujgca zwiekszonymi potrzebami kapi-
tatowymi oraz znaczny wzrost ryzyka inwestycyjnego i rozli-
czeniowego — przetozenie na wyniki z dziatalnosci lokacyjnej
Grupy PZU.

DZIALANIA ZARZADOW GLOWNYCH SPOLEK GRUPY PZU W 2008 R.

» wdrozenia nowoczesnego modelu segmentacji i zarzadzania
siecig agencyjng (projekt zwigzany z wdrozeniem strategii
Grupy PZU na lata 2008-2011),

= dopracowania modelu funkcjonowania placéwek sprzedazo-
wo-obstugowych, wspdlnych dla PZU SA i PZU Zycie SA

® rozwoju kanatu sprzedazy bezposredniej (w 2008 rozpoczeto
sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych poprzez platforme in-
ternetows; jest to jeden z programéw Strategii Grupy PZU),

= opracowania zatozen i wdrozenia Nowej Ery Sprzedazy Korpo-
racyjnej (NESK) w Centrali PZU SA, ktdrej gltbwnym celem byto
zwiekszenie efektywnosci sprzedazowej poprzez wyrazne od-
dzielenie funkcji sprzedazowych, underwritingowych i szeroko
rozumianego wsparcia sprzedazy.

W obszarze likwidacji szkéd w roku 2008 wprowadzono nowe
rozwigzania systemowe dla obszaru likwidacji szkdd osobowych
i wdrozono je w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych
PZU SA. W ramach zakonczonego Projektu NOLS opracowa-
no nowy proces likwidacji szkdd osobowych z ubezpieczen OC
i NNW, wykorzystujgcy w swoich zatozeniach takie produkty, jak:
Mobilny Ekspert, centralny system informatyczny SLS oraz Tele-
centrum. W obszarze likwidacji szkéd komunikacyjnych udato
sie utrzymacé korzystne warunki w umowach z warsztatami Sieci
Naprawczej, co ma bezposrednie przetozenie na wskaznik szko-
dowosci.

W sytuacji dekoniunktury na rynkach finansowych w zakresie dzia-
talnosci lokacyjnej, Zarzad Spdtki koncentrowat sie w 2008 roku
na konsekwentnej i konserwatywnej polityce zarzadzania inwe-
stycjami, nieinwestowania w ryzykowne instrumenty pochodne
zwigzane z ryzykiem kredytowym i odpowiedniego reagowania na
zmieniajgce sie trendy. Na biezgco monitorowano ryzyko rynkowe
i kredytowe wszystkich inwestycji. Dzieki takim dziataniom uda-
to sie unikna¢ inwestycji w ,toksyczne aktywa”, nie zanotowano
zadnego ryzyka rozliczeniowego z instytucjami, ktére najbardziej
ucierpiaty w wyniku obecnego kryzysu finansowego.
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DZIALALNOSC PZU ZYCIE SA

W obszarze biezacej dziatalnosci ubezpieczeniowej w 2008 roku

Zarzad kontynuowat dziatania majace na celu:

m wzrost sprzedazy ubezpieczen, m.in. poprzez wzrost efektyw-
nosci sieci sprzedazy i wprowadzanie nowych produktow;

» optymalizacje kosztéw dziatalnosci;

= konsekwentng i konserwatywng polityke zarzadzania aktywami.

Wdrozonych zostato szereg nowych produktéw ubezpieczenio-

wych, m.in.:

® produkt strukturyzowany do dystrybucji przez sie¢ agencyjng
i ladowa ,Swiat Zyskow”;

= produkt inwestycyjny na zycie i dozycie z gwarantowang stopg
zwrotu ,Pewny Zysk”;

= produkty inwestycyjne dystrybuowane przy wspotpracy z ban-
kami, ktérym to produktom Spoétka zawdziecza sukces sprze-
dazowy odnotowany w roku 2008;

® ubezpieczenia dodatkowe zaréwno do ubezpieczen grupo-
wych, jak i kontynuowanych, dystrybuowane takze w formie
bezposredniej wysytki do klientow.

Kluczowy dla osiagniecia przez PZU Zycie SA 80% wzrostu sktad-
ki przypisanej brutto byt znaczacy wzrost sprzedazy ubezpieczen
bankowych ze sktadkg jednorazowa. Sktadka przypisana brutto
pozyskana przez ten kanat byta prawie szesciokrotnie wyzsza
niz w roku 2007. Tym samym Spoéifce udato sie odwrdci¢ nega-
tywny trend utraty udziatéw w rynku. Na koniec 2008 roku udziat

DZIALALNOSC PTE PZU SA

Podejmowane przez Zarzad PTE PZU SA dziatania miaty na celu
m.in. utrzymanie kluczowej pozycji rynkowej Funduszu zaréwno
pod wzgledem liczby cztonkéw, jak i wartosci aktywow netto oraz
utrzymywanie wzrostu wartosci jednostki rozrachunkowej co naj-
mniej na poziomie Sredniej zmiany wartosci jednostek wszystkich
funduszy emerytalnych wazonej ich aktywami. Przedmiotem szcze-
golnego zainteresowania Zarzadu w 2008 roku byta ponadto dalsza
poprawa standardéw obstugi klientéw i troska o utrzymywanie po-
zytywnych relacji z nimi, stuzacych wzmacnianiu renomy marki PZU
na rynku, a takze ograniczanie kosztéw dziatalnosci Towarzystwa
poprzez Sciste przestrzeganie ustalonej dyscypliny budzetowe;.

Do Funduszu pozyskano prawie 73,5 tys. nowych cztonkéw na ryn-
ku pierwotnym. Znacznie przekroczony zostat plan zbioru sktadki
z nowej sprzedazy, jak réwniez roczny plan sprzedazy w zakresie
wysokosci aktywdw transferowych oraz salda transferow.

PZU Zycie SA w rynku ubezpieczen na zycie wzrést do 33,6%
(wobec 28,5% na koniec roku 2007).

W 2008 roku PZU Zycie SA potozyt nacisk na utrzymanie udziatu
w rynku ubezpieczen grupowych ochronnych, sprzedawanych
w zaktadach pracy. Wzrost skfadki w tej grupie ubezpieczen wy-
niést 5,2%. Spotka kontynuowata dynamiczny przyrost sprzedazy
ubezpieczen indywidualnych (wzrost o 13,5%) i indywidualnie
kontynuowanych (wzrost o 3,6%). W 2008 roku Zarzad przepro-
wadzit réwniez szereg kluczowych inicjatyw i dziatan, ktére wptyng
na dtugofalowy rozwdéj Spétki. W 2008 roku Spotka rozpoczeta
wdrazanie w zaktadach pracy narzedzia informatycznego Reje-
strator Ubezpieczen Grupowych — eRU. Narzedzie to przeznaczo-
ne jest gtéwnie dla oséb obstugujacych ubezpieczenia grupowe
w zaktadach pracy. Proponowany system obstugi ubezpieczen
jest nowatorskg aplikacja na rynku ubezpieczen w Polsce.

W sytuacji dekoniunktury na rynkach finansowych w zakresie dzia-
talnosci lokacyjnej, Zarzad Spétki koncentrowat sie w 2008 roku
na utrzymaniu konserwatywnej polityki zarzgdzania aktywami.
Na biezaco monitorowano ryzyko rynkowe i kredytowe wszystkich
inwestycji. Dzieki takim dziataniom udato sie unikng¢ inwestycji
w ryzykowne instrumenty pochodne zwigzane z ryzykiem kredy-
towym lub inne ,toksyczne aktywa”. Nie zanotowano zadnego
ryzyka rozliczeniowego z instytucjami, ktore najbardziej ucierpiaty
w wyniku obecnego kryzysu finansowego.

Aktywa netto Funduszu na dzien 31 grudnia 2008 roku wyniosty
18.952 min ziotych, co plasowato Otwarty Fundusz Emerytalny
PZU ,Ztota Jesien” na trzecim miejscu wsrdd operujacych na tym
rynku funduszy. W 2008 roku wartos¢ jednostki rozrachunkowej
spadta o 14,15% — wynika to gtéwnie z dekoniunktury na rynku
akgciji.

Dzieki systemowi zarzadzania siecig sprzedazy oraz prowadzo-
nym kampaniom wspierajgcym akwizycje otwarto blisko 144 tys.
nowych rachunkow.

Istotnym przedsiewzieciem byt rowniez przeprowadzony w trak-
cie 2008 roku projekt wdrozenia i uruchomienia oprogramowania
do kompleksowej obstugi wyptat emerytur kapitatowych, wycofa-
nia nienaleznej skfadki do ZUS oraz obstugi transferu srodkow
cztonka Funduszu do i ze Wspélnoty Europejskiej.
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5. GRUPA PZU NA POLSKIM RYNKU UBEZPIECZENIOWYM

51. STRUKTURA GRUPY KAPITALOWEJ POWSZECHNEGO ZAKLADU
UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYJNEJ

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku w skfad Grupy PZU
wchodzity 23 jednostki w formie prawnej spotki akcyjnej lub spot-
ki z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Z punktu widzenia zakresu i sposobu wtgczania poszczegodlnych
jednostek do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy PZU za 2008 rok, jednostki te mozna podzieli¢ na naste-
pujace kategorie:

Jednostki konsolidowane metoda petna:

s Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna — jako jed-
nostka dominujaca;

s Powszechny Zaklad Ubezpieczen na Zycie SA — jednostka zalezna;

s Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA — jednostka po-
Srednio zalezna;

= PZU Tower Sp. z 0.0. (,PZU Tower”) — jednostka posrednio zalezna;

= Centrum Informatyki Grupy PZU SA (,CIG PZU SA”) — jednostka
posrednio zalezna;

s OJSC IC PZU Ukraine (,PZU Ukraina”) — jednostka zalezna;

= UAB DK PZU Lietuva (,PZU Litwa”) — jednostka zalezna;

= Ogrodowa — Inwestycje Sp. z 0.0. (dawniej PZU International
Sp. z 0.0.) — jednostka zalezna

Pozostate jednostki zalezne, wycenione wg kosztu na-

bycia z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty

wartosci:

= Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA (,TFI PZU SA”);

s UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas;

# OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance;

a LLC SOS Services Ukraine;

= Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine;

s Miedzyzaktadowe Pracownicze Towarzystwo Emerytalne
PZU SA;

s PZU Asset Management SA (,PZU AM SA”);

s SYTA Development Sp. z 0.0. w likwidacji;

= Sigma Investments Sp. z 0.0,;

= Armatura Krakow S.A. (KFA S.A));

= |CH Center S.A.

Jednostki stowarzyszone — wycenione wg kosztu nabycia
z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci:
s Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A.;

= Nadwislanska Agencja Ubezpieczeniowa S.A;

= Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A.;

s PPW Uniprom SA w upadtosci;

WYKRES 14. STRUKTURA GRUPY PZU NA 31 GRUDNIA 2008 R.

Podmiot dominujacy

Grupy PZU

PZU Zycie SA

PZU SA-100%

PZU SA

PTE PZU SA
PZU Zycie SA—100%

TFI PZU SA
PZU Zycie SA— 100%

Polskie spoétki produktowe
Grupy PZU

Zrédio: Grupa PZU

PZU Asset Management SA
PZU SA - 49,9980%
PZU Zycie SA - 50,0020%

PZU Tower Sp. z 0.0.
PZU SA - 27,4696%
PZU Zycie SA - 72,5304%

CIG PZU SA
PZU Zycie SA— 100%

Gtéwne spotki ustugowe
Grupy PZU

2008

OJSC IC PZU Ukraine
PZU SA —99,9996%
PZU Zycie SA - 0,0003%
CIG PZU SA - 0,0001%

OJSC IC PZU Ukraine Life
Insurance
PZU SA —72,3046%
PZU Zycie SA—0,0031%
0OJSC IC PZU Ukraine — 27,6923%

UAB DK PZU Lietuva
PZU SA - 99,7648%

UAB PZU Lietuva Gyvybés
Draudimas
PZU SA - 99,3379%

Zagraniczne spotki produktowe

Grupy PZU
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Prezentowane w raporcie wyniki poszczegoélnych spoétek nalezacych do Grupy PZU pochodzg ze sprawozdan jednostkowych. Wyniki
Grupy PZU pochodzg ze skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU. Raport omawia wyniki oraz dziatalno$¢ gtéw-

nych spétek produktowych Grupy PZU.

5.2.
— ZAKRES DZIALALNOSCI

Dziatalnos¢ Grupy PZU obejmuje kompleksowg obstuge ubez-
pieczeniowa. Podmioty Grupy oferujg ustugi w zakresie ubezpie-
czen na zycie, pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpie-
czen majatkowych oraz zarzadzajg aktywami klientéw w ramach
otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA

PZU SA jest jednostka dominujaca Grupy PZU. Domeng dziatal-
nosci Spotki s ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe.
PZU SA — jako spoétka akcyjna — prowadzi dziatalno$¢ ubezpie-
czeniowg od 23 grudnia 1991 r., czyli od momentu przeksztat-
cenia z Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen (na mocy Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 28 lipca 1990 r., tekst jednoli-
ty, DzU z 1996 r. nr 11 poz. 62 z p6zn. zm.).

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA

PZU Zycie SA prowadzi dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na
zycie. W swojej ofercie posiada rowniez ubezpieczenia posago-
we, rentowe, wypadkowe i inwestycyjne, zawierane w postaci
uméw indywidualnych lub grupowych. PZU Zycie SA jest spotka
zalezng kapitatowo od PZU SA. Spodtka rozpoczeta dziatalnosé
w 1991 r., w wyniku wydzielenia portfela ubezpieczen na zycie
z Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen.

Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA

PTE PZU SA zarzadza Otwartym Funduszem Emerytalnym
PZU Ziota Jesien w ramach Il filaru systemu ubezpieczen spo-
tecznych. PTE PZU SA powstato w 1998 r. Jest spdtkg zalezng
od PZU Zycie SA.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA

TFI PZU SA zarzadza jedenastoma otwartymi funduszami in-
westycyjnymi o réznorodnych strategiach inwestycyjnych oraz
jednym zamknietym funduszem inwestycyjnym. Towarzystwo
oferuje produkty i ustugi inwestycyjne dla klientow zaréwno in-
dywidualnych, jak i instytucjonalnych oraz dodatkowe programy
oszczednosciowe w ramach I filaru systemu ubezpieczen spo-
tecznych. Spotka powstata w 1999 . i jest zalezna kapitatowo
od PZU Zycie SA.

PZU Asset Management SA

PZU Asset Management SA w strukturze Grupy PZU od 2001 r.
W 2005 r. PZU Asset Management SA przejat funkcje zwigzane

5.3. AKCJONARIAT

STRUKTURA AKCJONARIATU

GLOWNE JEDNOSTKI BIZNESOWE GRUPY PZU

z zarzadzaniem wybranymi portfelami aktywow spotek Grupy PZU:
PZU SA, PZU Zycie SA, TFl PZU SA oraz Miedzyzaktadowego
Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego PZU S.A.

Centrum Informatyki Grupy PZU SA

CIG PZU SA to spotka utworzona w celu prowadzenia dziatal-
nosci pomocniczej, zwigzanej z obstuga ubezpieczen i fundu-
szy emerytalno-rentowych. Prowadzi rejestry, rachunki i rozli-
czenia funduszy inwestycyjnych oraz emerytalnych. Swiadczy
takze ustugi zwigzane z informatykg (m.in. doradztwo w zakre-
sie sprzetu komputerowego, oprogramowania, analizy danych,
budowania i przetwarzania baz danych), telefoniczng obstugg
klienta, masowymi wydrukami, przetwarzaniem i archiwizowa-
niem dokumentéw oraz wysyitkg korespondencji. Spétka dziata
w strukturze Grupy PZU od czerwca 1998 r. i jest zalezna kapita-
towo od PZU Zycie SA.

PZU Tower Sp. z o.0.

PZU Tower Sp. z 0.0. byta spdtkg zadaniowg Grupy PZU, utwo-
rzong w sierpniu 1998 r. Prowadzita dziatalnos¢ w zakresie
nabywania i zbywania nieruchomosci, $wiadczenia ustug zwia-
zanych z budowg i zagospodarowaniem nieruchomosci oraz
administrowaniem nimi, a takze wynajmowaniem powierzchni
na cele biurowe. W 2008 miata miejsce restrukturyzacja PZU
Tower Sp. z 0.0. W dniu 1 grudnia 2008 r. pomiedzy PZU Tower
Sp. z 0.0. a PZU SA i PZU Zycie SA zostata zawarta Umowa
sprzedazy przedsiebiorstwa PZU Tower Sp. z 0.0., na mocy
ktorej PZU SA wraz z PZU Zycie SA nabyty na wspétwiasnosé
(w nastepujacych czesciach utamkowych: PZU SA — 665/1000
i PZU Zycie SA — 335/1000) przedsiebiorstwo spétki PZU Tower
Sp. z 0.0. Jest to spétka zalezna kapitatowo od PZU Zycie SA.

UAB DK PZU Lietuva i UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas
Na rynku litewskim Grupa PZU $wiadczy ustugi z zakresu ubez-
pieczen na zycie oraz ubezpieczen majgtkowych, dziatajgc pod
marka PZU Lietuva. Grupa PZU obecna jest na Litwie od lute-
go 2002 r. Spotki litewskie sg spotkami zaleznymi kapitatowo
od PZU SA.

0OJSC IC PZU Ukraine i OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance
Od lutego 2005 r. Grupa PZU dziata réwniez na rynku ukrain-
skim. Spoétki PZU na Ukrainie oferujg ubezpieczenia majatkowe
i na zycie. Sg to spotki zalezne kapitatowo od PZU SA.

Kapitat zaktadowy PZU SA wynosi 86 352 300 zt i jest podzielony na 86 352 300 akcji imiennych serii ,A” i ,B” 0 warto$ci nominalnej

1 zt kazda.
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WYKRES 15. STRUKTURA AKCJONARIATU PZU SA NA 31 GRUDNIA 2008 R.

12,7893% Pozostali

Eureko B.V. 32,1232% 55,0875% Skarb Panstwa

Zrodio: Ksiega akcyjna PZU SA

INFORMACJA O PODZIALE ZYSKU

26 czerwca 2008 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU SA = kwota 1 420 088 366,56 zt zostata przeznaczona na kapitat

postanowito o podziale zysku netto PZU SA za rok obrotowy kon- zapasowy,
czacy sie 31 grudnia 2007 roku w wysokosci 1 430 088 366,56 zt = kwota 10 000 000,00 zostata przekazana jako odpis na Zakta-
w ten sposob, ze: dowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

WYKRES 16. HISTORIA PODZIALU ZYSKU NETTO PZU SA ZA LATA 1998-2007 (W MLN Zt)
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RELACJE INWESTORSKIE

Nadrzednym zadaniem Zarzadu PZU SA jest stosowanie zasad
fadu korporacyjnego, ze szczegdélnym uwzglednieniem prze-
strzegania dobrych praktyk. Podstawowym elementem tych za-
mierzen jest prowadzenie przejrzystej polityki informacyjne;.

Odpowiadajac na rosnace zapotrzebowanie na informacje ze stro-
ny uczestnikow rynkéw kapitatowych, Zarzad PZU SA deklaruje
chec¢ aktywnej wspotpracy z nimi. Dzieki rzetelnemu i sprawnemu
informowaniu o dziatalnosci, wynikach i zamierzeniach, Grupa PZU
pragnie zapewni¢ wszystkim uczestnikom rynku kapitatowego,
akcjonariuszom oraz analitykom jak najlepsze warunki do petnej
oceny firmy i podejmowania zwigzanych z nig decyzji. Zarzad
PZU SA dazy do utrzymania biezacego dialogu w zakresie rze-

STOSOWANIE ZASAD LtADU KORPORACYJNEGO W PZU SA

Praktyka Zarzadu PZU SA jest przestrzeganie zasad tadu kor-
poracyjnego. Zarzad doktada najwyzszych staran w celu zapew-
nienia wszystkim akcjonariuszom réwnego dostepu do informacji
0 spotce i petnego poszanowania praw akcjonariuszy, niezaleznie
od wielkosci posiadanego przez nich pakietu akcji. Dgzenie do za-
pewnienia petnej przejrzystosci dziatania i postepowania zgodnie
z etykg biznesowg podkresla aspiracje Zarzadu Spotki do stoso-
wania w dziatalnosci PZU SA najlepszych praktyk rynkowych.

5.4.

telnego komentowania osigganych przez Grupe PZU wynikéw,
organizujgc cykliczne spotkania i konferencje, poswiecone pre-
zentacji dziatalnosci i jej rezultatéow.

PZU SA przekazuje do publicznej wiadomosci kwartalne i rocz-
ne dane finansowe spétek Grupy PZU. W serwisie internetowym
Grupy PZU, na podstronie poswieconej relacjom inwestorskim,
mozna znalez¢ informacje na temat akcjonariatu, struktury Grupy
PZU, dziatalnosci gtownych spotek, ich wynikow finansowych,
przyznanego ratingu, a takze prezentacje i inne informacje przy-
datne inwestorom, analitykom i akcjonariuszom. W 2008 roku
zostata uruchomiona angielska wersja tego serwisu, ktdra dziata
pod adresem http://www.pzu.pl/ir

W 2008 roku dokonano przegladu stosowania Dobrych Praktyk
Spétek Notowanych na GPW w PZU SA/PZU Zycie SA oraz po-
zostatych spoétkach Grupy PZU.

W 2009 roku prowadzone bedq dalsze prace majace na celu do-
skonalenie zasad fadu korporacyjnego w Grupie PZU. Dziatania
te stanowig element umacniania transparentnosci Grupy PZU
m.in. w zakresie standardéw zarzadczych i nadzorczych.

WLADZE GLOWNYCH SPOLEK GRUPY PZU

W 2008 r. w sktad wtadz gtéwnych spétek Grupy PZU wchodzity nastepujace osoby:

Zarzad PZU SA
Andrzej Klesyk
Magdalena Nawtoka
Witold Jaworski
Rafat Stankiewicz

— Prezes Zarzadu

— Cztonek Zarzadu
— Czitonek Zarzadu

Rada Nadzorcza PZU SA

Tomasz Gruszecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Ernst Jansen — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Marcin Majeranowski  — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Joanna Karman — Sekretarz Rady Nadzorczej

Maciej Bednarkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej

— Wiceprezes Zarzadu (od 1 listopada 2008 r.)

Michat Nastula — Cztonek Rady Nadzorczej
Gerard van Olphen — Cztonek Rady Nadzorczej
Alfred Bie¢ — Cztonek Rady Nadzorczej (od 20 lutego 2008 r.)

Tomasz Przestawski

Eryk Zbigniew Pyra
Adam Kwiatkowski

Zarzad PZU Zycie SA
Dariusz Krzewina
Piotr Kuszewski

Rafat Grodzicki

— Prezes Zarzadu
— Wiceprezes Zarzadu

Mirostaw Koztowski

— Cztonek Rady Nadzorczej (od 20 lutego 2008 r.)

— Cztonek Rady Nadzorczej (do 19 lutego 2008 r.)
— Cztonek Rady Nadzorczej (do 19 lutego 2008 r.)

— Wiceprezes Zarzadu (od 12 sierpnia 2008 r.)

— Wiceprezes Zarzadu (do 11 sierpnia 2008 r.)
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Rada Nadzorcza PZU Zycie SA

Andrzej Klesyk — Przewodniczacy Rady Nadzorczej (od 17 kwietnia 2008 r., Cztonek Rady Nadzorczej od 7 kwietnia 2008 r.)
Joyce Deriga — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej

Jarostaw Myjak — Sekretarz Rady Nadzorczej (od 29 wrzesnia 2008 r., Cztonek Rady Nadzorczej od 25 czerwca 2008 r.)
Igor Chalupec — Cztonek Rady Nadzorczej (od 7 kwietnia 2008 r.)

Frederik Hoogerbrug ~ — Czlonek Rady Nadzorczej

Eugeniusz Kowalewski — Cztonek Rady Nadzorczej (Przewodniczacy Rady Nadzorczej do 17 kwietnia 2008 r.)

Alan John Rae — Cztonek Rady Nadzorczej (od 4 grudnia 2008 r.)

Krystyna Gawlikowska-Hueckel — Cztonek Rady Nadzorczej (do 7 kwietnia 2008 r.)

Janusz Oledzki — Cztonek Rady Nadzorczej (do 7 kwietnia 2008 r.)
Jozef Okolski — Czlonek Rady Nadzorczej (do 7 kwietnia 2008 r.)
Ane Ate Sijsma — Czlonek Rady Nadzorczej (do 4 grudnia 2008 r.)

Zarzad PTE PZU SA

Andrzej Sotdek — Prezes Zarzadu (od 7 marca 2008 r., Wiceprezes Zarzadu do 7 marca 2008 r.)
Stanistaw Rataj — Wiceprezes Zarzadu

Marek Sojka — Cztonek Zarzadu (od 6 maja 2008 r.)

Jerzy Kochanski — Prezes Zarzadu (do 7 marca 2008 r.)

Sebastian Bogustawski — Wiceprezes Zarzadu (do 7 marca 2008 r.)

Rada Nadzorcza PTE PZU SA

Ludwik Florek — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Witold Jaworski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej (od 5 wrzesnia 2008 r., Cztonek Rady Nadzorczej od 1 lipca 2008 r.)
Piotr Kowalczewski — Sekretarz Rady Nadzorczej (od 1 lipca 2008 r., Cztonek Rady Nadzorczej do 1 lipca 2008 r.)

Wiktor Askanas — Cztonek Rady Nadzorczej (od 18 czerwca 2008 r.)

Krystyna Dziworska — Cztonek Rady Nadzorczej

Dariusz Krzewina — Cztonek Rady Nadzorczej

Beata Koztowska-Chyta — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej (do 18 stycznia 2008 r.)

Jerzy Lipski — Sekretarz Rady Nadzorczej (do 25 kwietnia 2008 r.)

Marek Kalinowski — Cztonek Rady Nadzorczej (do 25 kwietnia 2008 r.)

Mirostaw Koztowski — Cztonek Rady Nadzorczej (do 25 kwietnia 2008 r.)

Zarzad TFI PZU SA

Piotr Géralewski — Prezes Zarzadu (od 4 lutego 2008 r., Wiceprezes Zarzadu do 4 lutego 2008 r.)
Maciej Rapkiewicz — Wiceprezes Zarzadu (od 4 lutego 2008 r., Cztonek Zarzgdu do 4 lutego 2008 r.)
Dariusz Jesiotr — Prezes Zarzadu (do 4 lutego 2008r.)

Rada Nadzorcza TFI PZU SA

Dariusz Krzewina — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Witold Jaworski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej (od 28 maja 2008 r., Cztonek Rady Nadzorczej od 1 kwietnia 2008 r.)

Rafat Grodzicki — Sekretarz Rady Nadzorczej (od 24 pazdziernika 2008 r., Cztonek Rady Nadzorczej od 1 wrzesnia 2008 r.)

Beata Koztowska-Chyta — Wiceprzewodniczgca (do 18 stycznia 2008 r.)

Mirostaw Koztowski — Czlonek Rady Nadzorczej (do 26 sierpnia 2008 r, Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej do 24 kwietnia 2008 r.,
Czionek Randy Nadzorczej do 4 lutego 2008 r.)

Jacek Dmowski — Cztonek Rady Nadzorczej (do 1 kwietnia 2008 r.)

Jerzy Glanc — Cztonek Rady Nadzorczej (do 1 kwietnia 2008 r.)
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5.5.

ROZWOJ OFERTY PRODUKTOWEJ GRUPY PZU W 2008 ROKU

Grupa PZU posiada najszerszg na polskim rynku oferte ubezpieczen. Sktadajg sie na nig produkty ubezpieczeniowe dla klientow
indywidualnych, sektora matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), a takze klientdw korporacyjnych. Obok ubezpieczeh majgtkowych
i ubezpieczen na zycie oferta Grupy PZU obejmuje réwniez wiele atrakcyjnych produktéw emerytalnych oraz inwestycyjnych.

5.5.1. UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

PZU SA oferuje ubezpieczenia dla trzech podstawowych seg-
mentow: klienta indywidualnego, matych i $rednich przedsie-
biorstw (MSP) oraz klienta korporacyjnego. Spotka posiada
w swojej ofercie produkty ze wszystkich 18 ustawowych grup
ubezpieczen, obejmujacych m.in. ubezpieczenia komunikacyjne,
majatkowe, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej, wypadkowe i cho-
robowe, turystyczne oraz finansowe.

Gtéwnymi produktami oferowanymi przez PZU SA klientom indy-
widualnym pozostajg ubezpieczenia komunikacyjne (OC i AC),
mieszkaniowe oraz rolne. W czerwcu 2008 roku PZU SA wpro-
wadzito zryczattowane pakiety ubezpieczen OC/AC dla pojazdéw
w pierwszym roku eksploatacji (,pakiety”) w celu zatrzymania
spadku udziatébw w rynku ubezpieczen zawieranych w kanale
dealerskim. W efekcie ich wprowadzenia nastgpito intensywne
pozyskiwanie klientow kupujacych pojazdy po pierwszym roku
eksploatacji przez oferte atrakcyjng zaréwno dla klientow, jak i dea-
leréw. Ponadto, 1 marca 2008 roku, weszto w zycie nowe ubez-
pieczenie Minicasco, dzieki ktéremu PZU SA oferuje ostroznym
kierowcom atrakcyjny zakres ochrony, a takze zapewnia ochrone
klientom, ktérzy dotychczas nie posiadali ubezpieczenia AC.

W zakresie ubezpieczen majgtkowych dla klientow indywidu-
alnych wprowadzono dwa kompleksowe ubezpieczenia: ,PZU
Dom”i,PZU Dom Plus”, ktérych konstrukcja i szczegoty wynikajg
z przeprowadzonej segmentac;ji klientow.

W ciggu 2008 roku dokonano takze modyfikacji dwoch produk-

téw ubezpieczeniowych wchodzgcych w sktad grupy ubezpie-

czen rolnych:

= dotowanych ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat gospodar-
skich, ktére zostaty dostosowane do zapiséw nowelizacji usta-
wy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich,
uchwalonej przez Sejm 25 lipca 2008 roku (zmienione warunki
obowigzujg od dnia 1 pazdziernika 2008 roku);

= ubezpieczeniu mienia ruchomego w gospodarstwach rolnych,
ktdre zostato zmodyfikowane pod katem dostosowania zapiséw
do zalecen Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (zmie-
nione warunki obowigzujg od dnia 1 grudnia 2008 roku).

5.5.2. UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

PZU Zycie SA posiada bardzo szerokg i zréznicowang oferte
ubezpieczen na zycie, zaréwno o charakterze ochronnym, jak
i oszczedno$ciowym oraz inwestycyjnym (wliczajgc w to ubez-
pieczenia podstawowe i dodatkowe). Spoétka oferuje klientom
produkty finansowe ze wszystkich ustawowych grup ubezpie-

Przeprowadzona zostata réwniez bardzo gteboka modyfikacja
trzech podstawowych produktéw NNW (m.in. ubezpieczenia NNW
jednostkowego i rodzinnego, ubezpieczenia NNW zbiorowego
i Kompleksowego Ubezpieczenia ,Bezpieczny Turysta”) — najistot-
niejsze zmiany to rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci i kata-
logu $wiadczen oraz uproszczenie budowy taryfy sktadek.

W obszarze produktéw dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) w 2008 roku dokonano modyfikacji wielu produktéw, m.in.
PZU Doradca, Ubezpieczenia mienia od ognia i innych zywiotow
dla MSP, Ubezpieczenia OC medyczne. Dostosowano je do aktu-
alnych oczekiwan rynku poprzez rozszerzenie zakresu poszcze-
golnych ubezpieczen oraz wprowadzono zmiany taryfowe.

W 2008 roku wprowadzono tez dwa nowe produkty przeznaczo-

ne dla segmentu MSP:

® grupowe ubezpieczenie od ognia i innych zywiotéw dla przed-
siebiorcow — klientow bankow,

= grupowe ubezpieczenie dla pracownikéw, funkcjonariuszy i zot-
nierzy.

W 2008 r. PZU SA kontynuowat prace nad rozwojem i doskona-
leniem oferty produktowej dla klientéw korporacyjnych. W za-
kresie ubezpieczen komunikacyjnych dokonano zmian w taryfach
sktadek. Modyfikacje dotyczyty zaréwno ubezpieczen dla klientéw
flotowych, jak i zasad taryfikacji ubezpieczeh komunikacyjnych
zawieranych w ramach leasingowych uméw generalnych i pole-
gaty na dostosowaniu cen za ubezpieczenia do przebiegéw szko-
dowych w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw pojazdow.
Zmiany te miaty na celu poprawe rentownosci wspomnianych pro-
duktéw. Oferta ubezpieczen pozakomunikacyjnych adresowana
jest zaréwno do klientéw korporacyjnych dziatajgcych w Polsce,
jak i polskich przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ gospo-
darczg za granica.

W ramach dziatan produktowych prowadzonych w roku 2008,
opracowane zostaty nowe ogoélne warunki ubezpieczenia wszyst-
kich ryzyk budowlano-montazowych. Podjeto réwniez prace nad
modyfikacjg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

czen w formie produktéw indywidualnych oraz grupowych. Rok
2008 byt rokiem modernizacji i poszerzania portfela produkto-
wego w odpowiedzi na rosnace oczekiwania klientéow, wzrost
konkurencji oraz zmieniajgca sie sytuacje m.in. na rynkach
finansowych.
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UBEZPIECZENIA GRUPOWE | INDYWIDUALNIE KONTYNUOWANE

Przez ostatnie kilka lat rynek ubezpieczen grupowych ulegat dale-

ko idgcym zmianom. Gtéwne zmiany wynikaty z:

= reagowania ubezpieczycieli na czesto zmieniajace sie prawo ubezpie-
czeniowe oraz inne przepisy powigzane z rynkiem pracodawcéw;

¥ wymuszonego przez konkurencje wzbogacania oferty o kolej-
ne ryzyka poszerzajgce zakres $wiadczen w celu uzupetnienia
oferty o ryzyka niewystepujace w portfelu, a posiadane przez
konkurencje, badz tez wprowadzenie na rynek nowatorskie-
go rozwigzania, pozwalajgcego na, choc¢by krotkoterminowe,
zdominowanie segmentu rynku.

W zakresie ubezpieczen grupowych przez caty rok 2008 trwaty

intensywne prace nad dalszym poszerzeniem portfela dodatkowych

ubezpieczen ochronnych, ktére pozwolityby na utrzymanie atrakcyj-

nosci oferty PZU Zycie SA. Do oferty Spétki wprowadzone zostaty:

® ubezpieczenie dodatkowe Medyczny Ekspert Domowy, beda-
ce zmodyfikowanym i znacznie rozbudowanym ubezpiecze-
niem typu assistance;

UBEZPIECZENIA INDYWIDUALNE

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania klientow oraz zmie-
niajaca sie sytuacje na rynkach finansowych, w 2008 roku
do oferty ubezpieczen indywidualnych wprowadzono dwa nowe
produkty:

w ubezpieczenie strukturyzowane Swiat Zyskéw — pierwsze
indywidualne ubezpieczenie strukturyzowane w postaci in-
dywidualnego ubezpieczenia na zycie i dozycie, skierowane
do sprzedazy w kanale agencyjnym i ,ladowym” (sprzedaz

UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

Prowadzone w 2008 roku prace w ramach rozwoju ubezpieczen
zdrowotnych zwigzane byty z wdrozeniem do sprzedazy indywi-
dualnego ubezpieczenia szpitalnego, przygotowaniem produktow
szpitalnych w formie grupowej, powtdérng taryfikacjg indywidual-

5.5.3.

Rok 2008 charakteryzowat sie wzmocnieniem i rozwojem wspot-
pracy z dotychczasowymi partnerami bankowymi. Grupa PZU
potwierdzita wiodacg pozycje na rynku bancassurance w Polsce.
Osiagniety przypis sktadki okazat sie rekordowym w poréwnaniu
z ubiegtymi latami.

Zapoczatkowany w 2007 roku globalny kryzys na rynku finan-
sowym przetozyt sie w 2008 roku na istotny spadek sprzedazy
produktéow typu unit-linked. Duzym zainteresowaniem cieszy-
ty sie natomiast ubezpieczenia na zycie i dozycie ze skfadkg
jednorazowg (tzw. poliso-lokaty) gwarantujace, poza ochro-
ng ubezpieczeniowy, takze uzyskanie okreslonej stopy zwro-
tu po zakonczeniu okresu odpowiedzialnosci. PZU Zycie SA
wprowadzit na rynek kilka tego typu produktow we wspétpracy
z Bankiem Millennium S.A., PKO BP SA i Bankiem Ochrony
Srodowiska S.A.

s ubezpieczenie dodatkowe z Kartg apteczng, pozwalajace
na bezpfatny zakup ubezpieczonemu, ktéry przeszedt hospita-
lizacje, lekdbw w ramach okreslonego limitu;

s ubezpieczenie dodatkowe na wypadek utraty zdrowia przez
dziecko.

W zakresie ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych

w roku 2008 prowadzono prace majace na celu rozszerzenie

oferty pod katem nowych uméw dodatkowych, zapewniajacych

ubezpieczonym coraz szerszg ochrone zdrowia i zycia. Spoétka

wprowadzita do sprzedazy:

® ubezpieczenie dodatkowe na wypadek trwatego uszczerbku
na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem;

= ubezpieczenie z Kartg apteczng, zapewniajgce ubezpieczone-
mu $wiadczenie w przypadku leczenia szpitalnego nastepstw
nieszczesliwego wypadku lub operaciji chirurgicznej (w sprze-
dazy na poczatku 2009 roku).

w jednostkach wiasnych). Do konca 2008 roku przeprowadzo-
no cztery subskrypcje oparte na zréznicowanych strategiach
inwestycyjnych;

polise lokacyjng Pewny Zysk, oferowang za posrednictwem
sieci Punktow Obstugi Klienta. Okres odpowiedzialnosci wyno-
si 18 miesiecy, suma ubezpieczenia zaréwno z tytutu Smierci,
jak i dozycia, jest rowna sumie wptaconej sktadki, powiekszo-
nej o gwarantowang stope oprocentowania.

L1}

nych produktéw ambulatoryjnych oraz przygotowaniem pilotazu
nowego modelu rozliczen ze $wiadczeniodawcami. Wiele uwagi
poswiecono takze przygotowaniu niestandardowych ofert/umoéw
ubezpieczenia dla Klientéw korporacyjnych.

UBEZPIECZENIA (BANKOWE) BANCASSURANCE

Produkty unit-linked, ze skladkg jednorazowa, przygotowane
i wdrozone wspolnie z Bankiem Millennium S.A., w ktérych Klient
moze dokonac alokacji sktadki do kilkudziesieciu funduszy wyce-
nianych w USD (28 funduszy) i EUR (34 fundusze), wybranych
z oferty wiodgcych zagranicznych towarzystw funduszy inwesty-
cyjnych, to pierwsze tego rodzaju produkty w Polsce, oferujace
tak szerokie mozliwosci inwestowania $rodkéw w funduszach
zagranicznych.

Dodatkowo w 2008 roku w ramach oferty bancassurance Grupa
PZU wspdlnie z PKO BP SA wdrozyta dwa ubezpieczenia ma-
jatkowe — jedno przeznaczone dla posiadaczy kart kredytowych
oferowane pod nazwg ,Ubezpieczenie na Széstke” oraz ubez-
pieczenie domoéw i lokali mieszkalnych dla kredytobiorcéw kredy-
téw hipotecznych, oferowane pod nazwa ,Superochrona Doméw
i Lokali Mieszkalnych”.
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5.5.4.

W roku 2008, podobnie jak i w latach poprzednich, PZU Zycie SA
utrzymato status lidera na rynku Indywidualnych Kont Emerytal-
nych. IKE PZU to doskonata oferta stworzona dla os6b zaintere-
sowanych dtugoterminowym oszczedzaniem $rodkéw na dodat-
kowa, indywidualnie gromadzong emeryture w ramach lll filaru
systemu emerytalnego. Indywidualne Konto Emerytalne znajduje
sie rowniez w ofercie TFI PZU SA.

Na uwage klientéw indywidualnych zastuguje réwniez oferta
PTE PZU SA, ktére zarzagdza OFE PZU Ziota Jesien. Fundusz
oferowany jest w ramach Il filaru systemu emerytalnego, obliga-
toryjnego dla oséb urodzonych po 1968 r. Umowy cztonkostwa
w OFE PZU Ziota Jesien sg zawierane z osobami, ktére podej-

5.5.5. PRODUKTY INWESTYCYJNE

Klienci indywidualni oraz korporacyjni Grupy PZU moga korzy-
sta¢ z szerokiej gamy produktéw inwestycyjnych oferowanych
przez TFl PZU SA. Obecnie w ofercie znajduje sie 11 funduszy
inwestycyjnych otwartych o zréznicowanej polityce inwestycyj-
nej, w tym fundusz parasolowy z wydzielonymi subfunduszami
oferujacymi ekspozycje na Swiatowy rynek finansowy.

W 2008 roku TFI wprowadzito do oferty nowy fundusz otwarty
— PZU FIO Bezpiecznego Inwestowania. Fundusz jest skierowa-
ny do inwestordw o niskiej sktonnosci do ryzyka, ktorzy cenig so-
bie bezpieczenstwo, a jednoczesnie sg zainteresowani zyskami
z rynku akcji.

5.6. SIEC | KANALY SPRZEDAZY

Grupa PZU dysponuje najlepiej rozwinieta siecig sprzedazy
ubezpieczen na polskim rynku. Na koniec 2008 roku Grupa PZU
posiadata 9 oddziatéw terenowych PZU SA i 9 oddziatéw tereno-
wych PZU Zycie SA o pokrywajacych sie zasiegach terytorialnych.
Siedziby oddziatéw znajdujg sie w nastepujacych miastach:
Gdansku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, todzi, Poznaniu,
Szczecinie, Warszawie, Wroctawiu. Sie¢ sprzedazy Grupy PZU
w 2008 roku stanowito 356 placowek PZU SA (Inspektoraty — 115,
Centra Obstugi Klienta — 38 i Punkty Obstugi Klienta — 203) oraz
374 Punkty Obstugi Klienta PZU Zycie SA ulokowane na obszarze
catego kraju.

W 2008 r. ubezpieczenia majgtkowe oferowane byty za posrednic-
twem sieci blisko 7000 agencji dziatajacych na wytacznosc oraz
ponad 1800 multiagencji. Laczna liczba sprzedawcow oferujgca
ubezpieczenia majgtkowe w tych dwoch kanatach sprzedazy
wyniosta na koniec roku 16 350 osob. W roku 2008 rozpocze-
to wdrazanie projektu NES (Nowa Era Sprzedazy), ktérego naj-
wazniejszym zatozeniem jest opracowanie docelowego modelu
wspotpracy z Siecig Agencyjna.

UBEZPIECZENIA | PRODUKTY EMERYTALNE

muja swoja pierwsza prace zawodowg (rynek pierwotny) oraz
z osobami, ktére rezygnuja z cztonkostwa w swoim dotychczaso-
wym OFE (rynek wtérny).

Grupa PZU oferuje swoim klientom réwniez programy emerytal-
ne, m.in. ubezpieczenie Pogodna Jesien oraz grupowe ubezpie-
czenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Pogodna Przysztos¢, bedace forma PPE. Ubezpieczenia te od lat
majg ugruntowang pozycje na rynku produktéw pozwalajgcych
na gromadzenie i korzystne pomnazanie srodkéw. TFI PZU SA
jest niekwestionowanym liderem na rynku pracowniczych pro-
gramoéw emerytalnych w formie wnoszenia sktadek do funduszy
inwestycyjnych.

Dodatkowo przeprowadzone zostaty zmiany w zakresie polityki
inwestycyjnej funduszu parasolowego z wydzielonymi subfundu-
szami. W ramach PZU SFIO Globalnych Inwestycji oferowane
sg cztery subfundusze réznigce sie zakresem geograficznym
inwestycji, umozliwiajgce uczestnikom efektywna dywersyfikacje
portfela.

W 2008 roku rozpoczat dziatalnos¢ fundusz zamkniety aktywow
niepublicznych — PZU FIZ Sektora Nieruchomosci, ktéry zostat
stworzony na potrzeby spotek Grupy PZU. Fundusz ten bedzie
dokonywat lokat w niepubliczne spotki celowe, ktdrych podsta-
wowym sktadnikiem aktywdw sg nieruchomosci.

Oprécz kanatu agencyjnego, sprzedaz ubezpieczen komunika-

cyjnych PZU SA realizowana byta za posrednictwem sieci auto-

ryzowanych dealeréw samochodowych. PZU SA wspétpracowat

z 1050 dealerami i komisami samochodowymi. W 2008 roku wpro-

wadzono dwa projekty przeznaczone dla kanatu dealerskiego:

= spojny model wspotpracy Pionu Sprzedazy i Pionu Likwidacji
Szkod,

= system motywacyjny przewidujgcy mozliwosé uzyskania do-
datkowego wynagrodzenia w zwigzku ze wzrostem sprzedazy
czy zwiekszenia udziatow PZU.

Dominujacym kanatem sprzedazy dla klientéw korporacyjnych
byli brokerzy. W 2008 roku PZU SA wspétpracowat z 838 broke-
rami ubezpieczeniowymi.

Aktywna sprzedaz ubezpieczen na zycie prowadzito blisko
3500 agentéw ubezpieczeniowych na wytgcznosc i 45 multi-
agencji. W procesie obstugi oraz dziataniach akwizycyjnych w PZU
Zycie SA duza role odgrywajg osoby obstugujace ubezpieczenia
w zaktadach pracy.
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W 2008 r. oferta bancassurance, przygotowana przez PZU, do-
stepna byta m.in. w: Banku PKO BP S.A., Banku Millennium S.A.,
Deutsche Banku PBC S.A., Banku Ochrony Srodowiska S.A. oraz
Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. Wszystkie produkty Grupy
PZU oferowane byty bezposrednio w sieciach sprzedazowych
tych bankéw. Obstuga posprzedazowa Klientéw realizowana
byta zaréwno w jednostkach terenowych PZU SA, PZU Zycie SA
(dotyczy to przede wszystkim likwidacji Swiadczen) oraz w jed-
nostkach bankow.

Zasieg sieci dystrybucyjnej ubezpieczen bancassurance uza-
lezniony jest od struktury sieci dystrybucyjnej bankéw, z ktorymi
Grupa PZU wspétpracuje. W wiekszosci przypadkéw dotyczy ob-
szaru catego kraju.

Ubezpieczenia bancassurance Grupy PZU tworzone sg indywi-
dualnie na potrzeby poszczegdinych bankow. Kazda oferta jest
przygotowywana zgodnie z wymaganiami bankéw i dostepna jest
wytacznie dla klientéw danego banku.

W strukturach Biura Bancassurance nadal rozwijano Zespot wspie-
rania sprzedazy ubezpieczen bancassurance. Koordynatorzy
ubezpieczen intensywnie dziatali we wszystkich regionach sprze-
dazowych bankow, wspétpracujac z blisko 2 000 placowek.

PZU prowadzi aktywng dziatalno$¢ w zakresie akwizycji uméw
cztonkowstwa Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU ,Ztota
Jesien”. W 2008 r. prawo wykonywania w imieniu PZU SA czyn-

5.7. MARKETING | REKLAMA

W 2008 r. Grupa PZU prowadzita gtéwnie kampanie wspierajgce
sprzedaz produktéw. Dodatkowo w grudniu 2008 roku przepro-
wadzono (roku podobnie jak w innych latach) kampanie $wig-
teczng Grupy PZU.

PROMOCJA UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH

W 2008 r. prowadzone byty kampanie produktowe zaréwno bez-
posrednio wspierajgce procesy sprzedazowe, jak i budujacych
przewagi jakosciowe.

Tradycyjnie najsilniej prowadzone byly dziatania reklamowe
w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych. W 2008 roku PZU SA
przeprowadzit dwie duze kampanie reklamowe ubezpieczen ko-
munikacyjnych. Obie kampanie miaty na celu budowanie przewag
jakosciowych ubezpieczen PZU SA nad konkurencja.

W pierwszej kampanii jako$¢ $wiadczonych przez PZU ustug
byta budowana poprzez uzycie wizerunku znanych oséb kompe-
tentnych w dziedzinie motoryzacji.

Druga kampania ubezpieczen komunikacyjnych (wrzesien — gru-
dzien) miata na celu budowanie przewagi jako$ciowej poprzez
ukazanie szybkiej i fachowej pomocy w likwidacji szkody: 440 mo-
bilnych ekspertéw, 880 warsztatéw naprawczych. Kampania ta

nosci akwizycyjnych posiadato 7 739 sprzedawcow. Klienci majg
réwniez mozliwos¢ przystgpienia do Funduszu za posrednictwem
strony internetowej Grupy PZU.

TFlI PZU SA realizowato sprzedaz poprzez kanaly sprzedazy
Grupy PZU. Towarzystwo dysponowato ogélnopolska siecig pra-
wie 5 000 autoryzowanych przedstawicieli. W 2008 roku produk-
ty TFI PZU SA dostepne byty rowniez za posrednictwem bankéw
internetowych z Grupy BRE, w sieciach doradcow finansowych
Elite Finance & Consulting oraz Expander, za posrednictwem
Domu Maklerskiego POLONIA NET S.A., Beskidzkiego Domu
Maklerskiego, Krakowskiego Banku Spoétdzielczego, International
Risk & Corporate Advisory (IRCA), Doradcy 24, AZ Finanse,
Vizjoner Investment, PH Maxim, Grupy Karlik oraz Secus Asset
Management S.A.

Oprocz tradycyjnych kanatéw sprzedazy Grupa PZU wchodzi
na rynek nowoczesnych kanatéw kontaktu z klientem. Od 18 grud-
nia 2008 roku klienci zainteresowani ubezpieczeniem komunikacyj-
nym oferowanym przez PZU mogg dokona¢ zakupu przez telefon
lub internet. Uruchomienie sprzedazy polis przez internet i telefon
to pierwszy krok w kierunku wdrozenia wielokanatowego modelu
sprzedazy, zapowiedzianego w nowej Strategii Grupy PZU. Przez
internet oferowane sg obecnie ubezpieczenia komunikacyjne:
OC, AC, NNW oraz Assistance. W najblizszym czasie do oferty
produktow sprzedawanych tym kanatem dotaczg ubezpieczenia:
turystyczne Wojazer (dostepne przez telefon od 3 lat) oraz PZU
DOM, oferowany obecnie w sprzedazy tradycyjne;.

Oprécz kampanii ogélnopolskich prowadzone byly liczne dziatania
reklamowe i promocyjne o mniejszej skali i zasiegu, jak réwniez
lokalne akcje sprzedazowe bazujace na sieci agencyjnej oraz pro-
mocje wspierajgce sprzedaz poszczegolinych produktow.

przeprowadzona byta w TV i radiu oraz przy uzyciu reklamy zew-
netrznej i internetu.

W ramach kampanii ubezpieczen komunikacyjnych dziatania
wspierajace sprzedaz nakierowane byty na przedstawienie sze-
rokiego wachlarza promoc;ji cenowych adresowanych do réznych
grup klientow.

Od pazdziernika do grudnia 2008 roku prowadzona byta kampa-
nia ubezpieczen mieszkan i doméw — PZU DOM. Kampania ta
miata na celu przedstawienie szerokiego zakresu ubezpieczenia
oraz poinformowanie o znizce dla nowych klientéw.

Wsrod dziatah marketingowych dotyczacych produktéw znalazta
sie réwniez kampania ubezpieczen rolnych (w tym takze i doto-
wanych), ktorej celem byta budowa $wiadomosci w zakresie tej
grupy produktéw. Ze wzgledu na specyfike produktu potozono
nacisk na bezposredni kontakt z grupg docelowa.
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W 2008 roku PZU SA prowadzit takze dziatania promocyjne,
majace na celu wsparcie sprzedazy produktéw adresowanych
do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. Zorganizowano
m.in. cykl 12 konferencji sprzedazowych pt. ,Wszystko sie zmie-
nia, takze ubezpieczenia?”. W 2008 roku kontynuowano zapo-

czatkowane w 2006 i 2007 roku dziatania marketingowe majace
na celu budowanie $wiadomosci o ofercie produktowej PZU w za-
kresie ubezpieczen finansowych. W tym roku wszelkg aktywnosc¢
reklamowg skupiono na promoc;ji jednego produktu — gwarancji
ubezpieczeniowych, skierowanego do firm i instytucji.

MARKETINGOWE WSPARCIE SPRZEDAZY PRODUKTOW INWESTYCYJNYCH, UBEZPIECZEN NA ZYCIE

ORAZ POZOSTALYCH UBEZPIECZEN

Dziatania promocyjne PZU Zycie SA koncentrowaty sie m.in. wo-
kot atrakcyjnego opakowania oferty produktowej, wyposazenia
sieci sprzedazy w profesjonalnie przygotowane materiaty oraz
budowania pozytywnych relacji z partnerami zewnetrznymi.

Dziatania reklamowe najbardziej intensywnie prowadzone byty
w nastepujacych segmentach produktow:

= promocja produktow inwestycyjnych — na poczatku roku prze-
prowadzono akcje direct mailingowg skierowang do klientéw
Strefy Zysku, w maju wsparcie marketingowe towarzyszyto no-
wemu produktowi Swiat Zyskoéw, a na jesieni 2008 roku — pro-
duktowi — Pewny Zysk;

= promocja produktow medycznych — w szczegolnosci indywidu-
alnego ubezpieczenia szpitalnego Opieka Medyczna;

OBECNOSC W INTERNECIE

Intensywny rozwdj rynku interaktywnego w Polsce w 2008 roku,
znalazt swoje silne odzwierciedlenie w dziataniach Grupy PZU
w internecie. Dziatania umacniajace pozycje PZU w internecie
byty podzielone na dwa obszary sprzedazowe: kampanie inter-
netowe oraz rozwoj portalu internetowego pzu.pl.

W 2008 roku uruchomiona zostata sprzedaz ubezpieczen komu-
nikacyjnych poprzez platforme internetowa.

W ramach dziatan marketingowych przeprowadzono szeroko
zakrojone kampanie internetowe wspierajace sprzedaz ubez-
pieczen komunikacyjnych, nieruchomosci oraz turystycznych.

BADANIA | ANALIZY MARKETINGOWE

Badania marketingowe i analizy rynku prowadzone w 2008 roku
przez PZU SA i PZU Zycie SA skupialy sie szczegélnie na ana-
lizie potrzeb i preferencji konsumentéw oraz na ocenie jakosci
obstugi i satysfakcji klientéw.

Najwazniejsze projekty dotyczyly badania poziomu obstugi klien-
téw i obejmowaty aspekty obstugi na wielu ptaszczyznach. Dane
uzyskane z badan byty wykorzystywane do usprawniania bieza-
cej dziatalnosci firmy i tworzenia strategii dziatania w diuzszej
perspektywie.

® promocja produktdw dodatkowych do ubezpieczen grupowych
i kontynuowanych (na wypadek specjalistycznego leczenia, le-
czenia szpitalnego Plus i operacji chirurgicznych oraz progra-
mu dla wspotmatzonkow i petnoletnich dzieci do grupowego
ubezpieczenia pracowniczego typ P Plus).

Wsparcie marketingowe w 2008 roku skierowane byto nie tylko
do obecnych i potencjalnych klientéw, ale réwniez do sit sprzedazy
i obstugi oraz partneréw zewnetrznych PZU Zycie SA (4. agentéw,
0s0b obstugujacych ubezpieczenia grupowe w zaktadach pracy
— program ,Znamy sie” czy brokerow).

Dla kanatu agencyjnego we wspétpracy z biurami merytoryczny-
mi przygotowano materiaty pozwalajace na analize potrzeb klien-
ta, ktéra ma na celu utatwienie agentom zdiagnozowania potrzeb
klienta i zaproponowanie oferty najlepiej do nich dopasowane;.

Dodatkowo z duzym zainteresowaniem internautéw spotkata sie
kampania prewencyjna ,Reszte opowiem, jak wroce”. Jako dzia-
tania dodatkowe przeprowadzono serie kampanii akwizycyjnych
np. PZU DOM, budujacych bazy danych potencjalnych klientow
oraz wspierajgcych sprzedaz kampanii reklamowych, a takze
dziatan wspierajacych posrednikdéw sprzedazy i osoby obstugu-
jace ubezpieczenia grupowe.

Do kluczowych dziatan rozwojowych portalu pzu.pl nalezy za-
liczy¢ ciagta optymalizacje funkcjonalnosci portalu, w szcze-
goInosci stworzenie angielskiej wersji serwisu relacji inwestor-
skich.

Badania stuzgce optymalizacji dziatarn marketingowych skupiaty
sie na ocenie kreacji reklamowych oraz ocenie odbioru kampanii
reklamowych. Diagnozowatly tez wrazliwo$¢ rynku na charakter
i kierunek dziatan sponsoringowych i prewencyjnych. Z poczat-
kiem 2009 roku wprowadzono ciggty monitoring skutecznosci
kampanii reklamowych.

Systematycznie prowadzone byly okresowe analizy rynku ubez-
pieczen i na tym tle analiza pozycji rynkowej gtéwnych spotek
Grupy PZU.
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TU ALLIANZ POLSKA S.A. 7,9%

STU ERGO HESTIA S.A. 8,9%

TUIR WARTA S.A. 10,0%

5.8.

W 2008 roku sektor ubezpieczeniowy w Polsce odnotowat tgcz-
ny wzrost przypisu sktadki brutto o 35,5% do 59 270,3 mlid zi.
Na rok 2009 prognozowane jest dalsze utrzymanie rozwoju
rynku.

Zaréwno PZU SA, jak i PZU Zycie SA, sg liderami na rynku ubez-
pieczen majatkowych i zyciowych. Jednak udziat Grupy PZU
na rynku ubezpieczen, mierzony poziomem sktadki przypisane;j,
systematycznie maleje.

W 2008 roku rynek ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych, mierzony przypisem sktadki brutto
wzrést o 12,8%, co oznacza przyspieszenie tempa rozwoju rynku
w stosunku do roku poprzedniego o 3,3 p.p. Najwazniejszy seg-
ment tego dziatu — rynek ubezpieczen komunikacyjnych — wzrést
w stosunku rocznym réwniez o 3,3 p.p. i jego udziat w catosci
rynku na koniec 2008 roku wynosit 61,5%. Na tak szybki rozwdj
rynku w duzym stopniu wptynat przede wszystkim wzrost taryf ko-
munikacyjnych (efekt wprowadzenia dodatkowych optat na rzecz

POZYCJA RYNKOWA GRUPY PZU

NFZ w 2007 roku) oraz wysoka dynamika sprzedazy samocho-
doéw szczegdlnie w pierwszym potroczu 2008 roku. O 3,1 p.p.
wzrosta dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych — tu
pozytywny wptyw na rozwoj rynku miat m.in. wzrost popularnosci
ubezpieczen zdrowotnych, przejawiajacy sie w wiekszej liczbie
sprzedanych polis NW i polis chorobowych.

Na rynku ubezpieczen majatkowych w 2008 roku, podobnie jak
w ostatnich latach, wystapit efekt zmniejszania udziatéw rynko-
wych przez najwigksze podmioty na rzecz firm posiadajacych
niewielkie udziaty w rynku, co zwigzane byto z narastajgca kon-
kurencjg cenowa.

PZU SA poprawit dynamike przypisu w catym 2008 roku. W szcze-
golnosci odnotowano wzrost przypisu sktadki z ubezpieczen
OC komunikacyjnego o 6,4% w porownaniu z zanotowanym
rok wczesniej spadkiem o 2,5%. Jednakze dynamika przypi-
su z ubezpieczen Auto Casco byta juz nizsza i wyniosta 0,3%
w poroéwnaniu do 4,9% wzrostu w 2007 roku.

WYKRES 17. UDZIAL PZU SA W RYNKU UBEZPIECZEN DZIALU Il WG SKLADKI PRZYPISANEJ BRUTTO
ORAZ UDZIAL W WYNIKU TECHNICZNYM UBEZPIECZEN DZIALU Il NA 31 GRUDNIA 2008 R.

UDZIAL W RYNKU

HDI ASEKURACJA TU S.A. 4,2%

PZU SA 40,5%

Reszta rynku 14,7%

28,5% Pozostali

UDZIAL W RYNKU TECHNICZNYM

85,3% PZU SA

Zrodto: KNF
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PZU Zycie SA 33,6%

W roku 2008 nastgpit dynamiczny wzrost rynku ubezpieczen na zy-
cie, mierzony sktadka przypisana brutto (o 52,8%). Zostat on osiag-
niety gtéwnie dzieki ubezpieczeniom ze sktadkg jednorazowa, dys-
trybuowanym przez kanat bankowy. Najwyzszg dynamike przypisu
sktadki z tego typu ubezpieczen uzyskaty towarzystwa ubezpiecze-
niowe dziatajgce w ramach jednej grupy finansowej z bankami.

W 2008 roku istotnie zmniejszyta sie dynamika przyrostu przy-
pisu skitadki regularnej. Kwota sktadki tego segmentu uzyskana
w 2008 roku jest nominalnie nizsza o ok. 1% od wyniku uzyska-
nego w roku poprzednim.

Rok 2008 przyniost zdecydowany wzrost udziatu rynkowego
PZU Zycie SA, wynikajacy z wyzszego przypisu sktadki jedno-

razowej pozyskanego przez kanat bankowy. Udziat w rynku mie-
rzony przypisem sktadki brutto na rok 2008 wyniost 33,6% dla
PZU Zycie SA i zwiekszyt sie w stosunku do kofca 2007 roku
05,1 p.p.

PZU Zycie SA pozostaje niekwestionowanym liderem kluczowego
ze wzgledu na rentownos¢ rynku grupowych ubezpieczen na zy-
cie, z udziatem w rynku na poziomie 44,2% na koniec 2008 roku.

Udziat Spotki w rynku indywidualnych ubezpieczeh na zycie na
koniec 2008 roku wyniost 19,0% i utrzymat sie na poziomie zbli-
zonym do roku 2007 (udziat na 31 grudnia 2007 wyniést 19,2%).
Na 31 grudnia 2008 roku PZU Zycie SA zajmuije pierwsze miejsce
w rynku ubezpieczen ze sktadka okresowa, z udziatem 44,6%.

WYKRES 18. UDZIAL PZU ZYCIE SA W RYNKU UBEZPIECZEN DZIALU | WG SKLADKI PRZYPISANEJ BRUTTO
ORAZ UDZIAL W WYNIKU TECHNICZNYM UBEZPIECZEN DZIALU | NA 31 GRUDNIA 2008 R.

UDZIAL W RYNKU

COMMERCIAL UNION POLSKA

—TUnZ S.A. 10,2% 7,5% TUnZ WARTA S.A.

ING TUnZ 9,9%

W 2008 roku prowadzony przez PTE PZU SA Otwarty Fundusz
Emerytalny PZU Ziota Jesieh zajmowat trzecig pozycje (wsrod
operujacych na tym rynku funduszy pod wzgledem liczby czton-
kow) prowadzac 2.018.066 rachunkdéw, co stanowito 14,6%
udziatu w rynku. Aktywa netto Funduszu na dzien 31 grudnia
2008 roku wyniosty 18.952 min zitotych, co plasowato Otwarty

6,8% TUnZ Europa S.A.

Reszta rynku 33,2%

32,0% Pozostali

UDZIAL W RYNKU TECHNICZNYM

66,8% PZU SA

Zrédto: KNF

Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien na trzecim miejscu wsrod
operujacych na tym rynku funduszy. Wartos¢ aktywow netto,
w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego, zmniej-
szyta sie o okoto 349 min zi, to jest 0 1,81 p.p., a warto$c¢ jednost-
ki rozrachunkowej spadta o 14,15% wobec zakladanego wzrostu
0 0,81%.
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WYKRES 19. UDZIAL OFE PZU ZLOTA JESIEN W RYNKU OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH
WG LICZBY CZLONKOW OFE ORAZ WG AKTYWOW NETTO FUNDUSZY W ZARZADZANIU NA 31 GRUDNIA 2008 R.

LICZBA CZLONKOW AKTYWA W ZARZADZANIU

30,9% Pozostali 23,5% Pozostali

Nordea OFE 5,6%

AXA OFE 4,7%

AIG OFE 8,0%
AIG OFE 8,1%

OFE PZU 14,6% OFE PZU 13,7%

26,1% Commercial Union
OFE BPH CU WBK

20,7% Commercial Union
OFE BPH CU WBK

ING OFE 20,2% ING OFE 23,9%

Zrodto: KNF

5.9. NAJWAZNIEJSZE NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE
W 2008 R. SPOLKOM GRUPY PZU ORAZ OFEROWANYM
PRZEZ NIE PRODUKTOM | USLUGOM

Ugruntowana obecno$¢ Grupy PZU w Polsce - nie tylko na rynkach finansowych, ale takze w zyciu spoteczno-gospodarczym i kultu-
ralnym — owocowata licznymi nagrodami i wyréznieniami dla spotek Grupy. Zostaty one uhonorowane nagrodami za biezgca dziatal-
nos¢, aktywnos¢ marketingowg oraz dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

WYROZNIENIA ZWIAZANE Z POZYCJA RYNKOWA

PZU w czotowce najwiekszych przedsiebiorstw

Grupa PZU zajeta wysokie 6. miejsce w rankingu Rzeczpospolitej. O miejscu w zestawieniu decydowata warto$¢ przedsiebiorstwa.
Od pierwszej edycji rankingu (w 2004 roku) PZU znajduje sie w czotdwce przedsiebiorstw o najwiekszej wartosci.

PZU SA i PZU Zycie SA laureatami nagrody ,,100 Najwiekszych Instytucji Finansowych w Polsce”

W rankingu organizowanym przez Gazete Bankowg w kategorii najwiekszych instytucji finansowych wedtug poziomu przychodéw,
PZU SAi PZU Zycie SA zajety odpowiednio drugie i trzecie miejsce.
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PZU SA i PZU Zycie SA w gronie zwyciezcéw rankingu ,,100 Najwiekszych Instytucji Finansowych w Polsce”
organizowanego przez Gazete Finansowa

Liderem rankingu jest PZU Zycie SA, ktéry zajat pierwsze miejsce pod wzgledem wysokos$ci przychodéw w | pétroczu 2008 r. Ze-
stawienie dla Gazety Finansowej przygotowano na podstawie analiz Centrum Badan Spoteczno-Finansowych (CBSF). Ranking
podsumowuje wyniki finansowe najwiekszych w Polsce bankoéw, towarzystw ubezpieczeniowych, PTE, doméw maklerskich i firm
leasingowych.

PZU Zycie SA najlepszym towarzystwem ubezpieczeniowym na zycie
Rzeczpospolita wybrata najlepsze instytucje finansowe po raz szdsty. W zestawieniu zostaty uwzglednione dane finansowe 547 in-
stytuciji.

WYROZNIENIA PRZYZNANE PRODUKTOM GRUPY PZU

EUROPRODUKT dla PZU SA
PZU SA otrzymat tytut EUROPRODUKT za produkt: gwarancja ubezpieczeniowa zabezpieczajgca projekty miekkie wspdtfinansowa-
ne ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

PZU z najlepsza ofertg dla biznesu
Oferta PZU dla biznesu zostata uznana za najlepszg w 2008 roku wsrdd ubezpieczycieli i uhonorowana nagrodg Srebrny Parasol.
Nagroda zostata przyznana przez miesiecznik gospodarczy Home&Market na podstawie badan przeprowadzonych przez Instytut
Analiz Gospodarczo-Ekonomicznych.

UZNANIE DLA MARKI

PZU godny zaufania
Po raz 6smy zaufanie Polakéw do PZU zostato potwierdzone w badaniach European Trusted Brands. Wynika z nich, ze Powszechny
Zaktad Ubezpieczen jest najbardziej godng zaufania firmg dziatajgca na rynku ubezpieczeniowym w Polsce.

PZU najcenniejsza firma ubezpieczeniowa
PZU SA zostat uznany za najcenniejsza firme w kategorii firm ubezpieczeniowych w rankingu organizowanym przez tygodnik News-
week i firme doradztwa strategicznego A.T.Kearney.

Marka PZU wyrézniona GOLD STANDARD

Grupa PZU otrzymata wyréznienie w badaniu satysfakcji klientéw GOLD STANDARD 2008 w kategorii motoryzacja — ubezpiecze-
nia komunikacyjne. GOLD STANDARD jest niezaleznym, certyfikowanym badaniem satysfakcji klientéw przeprowadzonym przez
TNS OBOP na zlecenie MMT Management.

PZU na liscie najcenniejszych polskich marek

PZU po raz kolejny znalazt sie w Scistej czotowce rankingu mocy marek i zostat laureatem tytutu ,Marga 2008”. Wysokie pozycje
osiagnety tez PZU Zycie i PZU Ztota Jesien. W rankingu marek wedtug wartosci PZU SA zajat w tym roku 4. miejsce i byt jedyna firma,
ubezpieczeniowa w pierwszej pigtce laureatéw. Na uwage zastuguje réwniez PZU Zycie, ktéremu w klasyfikacji przyznano 15. miej-
sce oraz PZU Ziota Jesien na 117. pozyciji.

POZOSTALE NAGRODY | WYROZNIENIA

PZU na | miejscu rankingu spotecznego zaangazowania przedsigbiorstw

Juz po raz drugi doceniono zaangazowanie PZU w dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ranking tworzony
na podstawie Listy 500 dziennika ,Rzeczpospolita” ocenia firmy najlepiej informujace o swoim spotecznym zaangazowaniu w inter-
necie.

PZU uhonorowany tytutem ,,Dobroczynca Kultury Polskiej”
Dziatalnos¢ PZU jako mecenasa i sponsora kultury polskiej zostata uhonorowana przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego

tytutem ,Dobroczynca Kultury Polskiej”.

,Laur dla Mecenasa” dla PZU iycie SA
PZU Zycie SA zostato wyréznione nagroda ,Laur dla Mecenasa” za wspieranie dziatan Willi Decjusza.

2008

43



110 1104

___.__ _:_._.,:

L




2 e - -
ﬁ%'/f?ff #e e Sce A é-é»?_-a.

Ao Lorre :i?. _?_J/’- wr?-szféa?épr'%féf ;vé'ﬁ-’?m Lol c:f.;c,é%j

C:—-ﬂ%rﬂ} L ;5;,727 e S

5:;’ Dyol2. </ .Ed_sﬁ,ﬁvbt'r oy wrﬁ/gﬁ‘c’//?aé’;?.égz-;:} Hﬂf??d/é’fﬂé.’
of se-ory /abyc?;"—— .wayfy”a/’} ZnafeFer cas’ ol Bl z'czwfy-'fsb/;zcy
GoPie Sere jest P 2 e 7 =

/ AVTY 7 € o €, @ 2 e m}ﬁﬂf?ﬂw—/‘fﬁ-—( 25 /.7/’-"5;-

AT F Pepcmen ;’Vréf'/_"sre ﬁdﬁ,ﬂ"‘,‘fjﬂe‘/ R Py e e I A s
7 A

C.




6.
GRUPY PZU W 2008 R.

ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY

W 2008 roku inicjatywy rozwojowe prowadzone w spétkach Grupy PZU byty bezposrednig konsekwencja przyjetych kierunkéw stra-
tegicznych, przy czym wdrozenia projektow nabraty wiekszego tempa niz w roku poprzednim. Zatozenia bedgce podstawg tych
dziatan to wzrost na rynku krajowym i rynkach zagranicznych, od$wiezenie wizerunku marki, rozwoéj sieci sprzedazy, inwestycje

w nowoczesne technologie i kapitat ludzki.

6.1.

PRZEDSIEWZIECIA ROZWOJOWE W OBSZARACH SPRZEDAZY

ORAZ LIKWIDACJI SZKOD | SWIADCZEN

PZU SA

W ramach inicjatyw rozwojowych najintensywniejsze prace to-
czyly sie w obszarze sprzedazy, gdzie najwazniejsze dziatania
dotyczyly przeprowadzenia pilotazu i rozpoczecia ogolnopolskie-
go wdrozenia nowoczesnego modelu segmentacji i zarzadzania
siecig agencyjng w ramach projektu Nowa Era Sprzedazy (NES),
a takze dopracowania modelu utworzenia i funkcjonowania pla-
céwek sprzedazowo-obstugowych, wspolnych dla PZU SA i PZU
Zycie SA w ramach projektu Agencja Grupy PZU. Zakonczono
prace nad wdrozeniem modelu zarzgdzania Agencjami Biurowy-
mi oraz prace nad programem motywowania sprzedawcoéw ubez-
pieczen komunikacyjnych w kanale dealerskim, ktory przetozyt sie
na istotng poprawe wynikow sprzedazy w tym kanale. W obsza-
rze sprzedazy korporacyjnej opracowano zatozenia i wdrozenie
Nowej Ery Sprzedazy Korporacyjnej (NESK) w Centrali PZU SA,
ktorej gtownym celem byto zwiekszenie efektywnos$ci sprzeda-
zowej poprzez wyrazne oddzielenie funkcji sprzedazowych,
underwritingowych i szeroko rozumianego wsparcia sprzedazy.
W zakresie rozwoju kanatéw dystrybucji kontynuowano réwniez
dziatania w projekcie PZU Direct, w ktérym zakonczono prace
przygotowawcze i rozpoczeto sprzedaz ubezpieczen komunika-
cyjnych poprzez platforme internetowa.

Drugim obszarem, w ktérym prowadzone byly inicjatywy rozwo-
jowe, byt obszar obstugi i likwidacji szkéd, gdzie w ramach
projektu Nowa Organizacja Likwidacji Szkéd zakonczono wdro-
zenie rozwigzan dla szkéd majgtkowych i rozpoczeto wdrozenie
rozwigzan dla szkod osobowych opartych na systemie SLS.
PZU SA kontynuowat dziatania majace na celu dalsza poprawe
rozwigzan zaréwno proceduralnych, jak i systemowych w zakre-
sie likwidacji szkdéd komunikacyjnych. Wprowadzono nowg pro-
cedure wspotpracy z zakladami naprawczymi (w tym zaktadami
Sieci Naprawczej) oraz procedure technicznej likwidacji szkody,

dzieki czemu mozliwe byto uruchomienie kompleksowej obstu-
gi klientéw przez Mobilnych Ekspertéw. Podpisano takze nowe
umowy likwidacyjne z przedstawicielami importeréw pojazdow,
regulujgce zasady rozliczania szkéd wybranych marek pojazdow
osobowych (Opel, Chevrolet, Mercedes, Chrysler, Jeep, Dodge)
i ciezarowych (Volvo, Scania).

W ramach prac Projektu Nowa Organizacja Likwidacji Szkoéd
(NOLS) opracowano nowy proces likwidacji szkdd osobowych
z ubezpieczen OC i NNW, wykorzystujacy w swoich zatozeniach
takie produkty, jak: Mobilny Ekspert, centralny system informa-
tyczny SLS oraz Telecentrum. Prace te pozwolity miedzy innymi
na centralizacje zgtoszen szkdd (zgtoszenia telefoniczne i stan-
daryzacje obstugi klienta, automatyzacje procesu likwidacji i po-
prawe skuteczno$ci w przeciwdziataniu przestepczosci).

W 2008 roku prowadzone byty réwniez wstepne prace nad dalszy-

mi udoskonaleniami procesu likwidacji, przewidzianymi do wdro-

zenia w kolejnych latach, z czego najistotniejsze to:

® uruchomienie systemu wymiany danych z zaktadami napraw-
czymi,

s umozliwienie dotgczania zdje¢ i kopii dokumentoéw do interne-
towego zgtoszenia szkody,

= uruchomienie uproszczonej likwidacji dla szkod o matej warto-
$ci celem skrocenia czasu likwidacji,

= wprowadzenie elektronicznej weryfikacji kosztoryséw i rachun-
kow wptywajacych do PZU SA w procesie likwidacji szkod,

= umozliwienie zdalnej pracy dla Mobilnych Ekspertow,

= wprowadzenie tzw. negocjatora do procesu likwidacji szkod osobo-
wych — negocjacje i zawieranie ugody w szkodach osobowych,

= wprowadzenie ryczattu na koszty leczenia celem uproszczenia
obstugi roszczen.
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PZU ZYCIE SA

W obszarze sprzedazy kontynuowano dziatania w projekcie
Reuwitalizacji Sieci Agencyjnej, w ktérym trwaty prace nad pod-
niesieniem efektywnosci sieci agencyjnej oraz rozpoczeto przy-
gotowania do wykorzystania koncepcji zastosowanej w spétce
majatkowej. Przeprowadzono szczegotowa analize i wypracowa-
no strategie rozwoju PZU na rynku ochrony zdrowia. Dodatkowo
zakonczono wdrozenie modelu obstugi ubezpieczen szpitalnych
i rozpoczeto ich sprzedaz.

W obszarze likwidacji Swiadczen podjeto decyzje o centraliza-
cji i dalszym usprawnianiu procesow w oparciu o system informa-
tyczny wykorzystywany w spétce majgtkowej.

Rozpoczeto unifikacje funkcji w obszarze likwidacji i wypfaty
$wiadczen. Unifikacjg objeto struktury likwidacji na poziomie
Centrali PZU SAi PZU Zycie SA poprzez wyodrebnienie pracow-

6.2.

nikéw i zadan zwigzanych z obstugg swiadczen z Biura Operacji

i wigczenie w struktury unijnego Biura Likwidacji Szkéd.

Rozpoczeto przygotowania do uruchomienia Projektu Nowa Or-

ganizacja Likwidacji Swiadczen. Celem przedsiewziecia jest wy-

pracowanie optymalnych procesoéw i organizacji likwidacji $wiad-

czen spetniajacych trzy podstawowe zatozenia:

= obnizenie kosztow procesu likwidaciji;

= utrzymanie/wzrost satysfakcji Klienta;

= optymalizacja wartosci wyptacanych swiadczen poprzez zwiek-
szenie kontroli nad procesem i ujednoliceniem procedur ope-
racyjnych.

Dodatkowo, w ramach projektu Centralizacji Systemu Opinii

i Orzeczen Lekarskich, zakonczono prace w zakresie analizy bizne-

sowej dla rozwigzan standaryzujacych te procesy w PZU Zycie SA

i PZU SA oraz wspierajacych prace lekarzy orzecznikow.

INFORMATYZACJA PROCESOW W GRUPIE PZU

ORAZ POZOSTALE INICJATYWY BIZNESOWE

Oprécz przedsiewzie¢ rozwojowych realizowanych w obszarze
sprzedazy oraz obszarze likwidacji i obstugi szkdd i swiadczen,
w 2008 r. kontynuowane byly réwniez prace majace na celu infor-
matyzacje proceséw w Grupie PZU.

W ramach inicjatyw skupionych przede wszystkim na rozwo-
ju infrastruktury informatycznej, w projekcie Modernizaciji
Sieci Rozlegtej zakonczono prace nad integracja sieci telein-
formatycznych PZU SA i PZU Zycie SA, dzieki czemu obecnie
funkcjonuje jedna wspodlna sie¢ dla Grupy PZU. Aby utatwié
integracje systeméw uzywanych w Grupie PZU, kontynuowa-
ne byty prace w celu wdrozenia magistrali serwisowej, zainsta-
lowana zostata platforma integracyjna oraz rozpoczeto prace
analityczno-przygotowawcze do integracji systemoéw poprzez
platforme.

Kontynuowane byty prace w celu zapewnienia wsparcia mery-
torycznego, niezbednej infrastruktury sprzetowej oraz zasobdow
dla wykorzystywanych systemow i aplikacji w ramach projektu
Restrukturyzacja Wsparcia Aplikacji.

Dodatkowo zweryfikowano i zaktualizowano strategie zapew-
nienia ciggtosci poszczegolnych proceséw krytycznych oraz
procedurami zarzadzania kryzysowego w ramach projektu Plan
Zapewnienia Ciggtosci Dziatalnosci.

Wiele inicjatyw biznesowych prowadzonych w 2008 r. opierato
sie na wprowadzeniu badz rozwoju systemoéw informatycz-

nych. Najwieksza czes¢ tych inicjatyw dotyczyta wdrozenia lub
rozwoju systemow wspierajacych procesy sprzedazy lub obstugi
sprzedazy.

W ramach automatyzacji proceséw sprzedazy czotowa inicjaty-
wa byt projekt PZU Direct, w ktérym zakohczono prace przygo-
towawcze i rozpoczeto sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych
poprzez platforme internetowa. Dodatkowo wdrozono system
Titus Plus wspierajacy prace agentow majgtkowych oraz opra-
cowano plany dalszego rozwoju systemu. Trwaty prace w projek-
cie Ubezpieczen Finansowych, gdzie analizowano wymagania
dla systemu do obstugi tych produktéw. W PZU SA dodatkowo
kontynuowano prace w ramach wdrazania systemu do obstugi
klientéw korporacyjnych, gdzie przeprowadzono weryfikacje wy-
magan ze strony biznesu. W ramach informatyzacji proceséw
obstugi ubezpieczen na zycie przeprowadzono pilotaz systemu
eRU oraz wdrozono go jako rozwigzanie dla grupowych ubezpie-
czen ochronnych, a takze rozpoczeto prace nad planem szersze-
go wykorzystania tego narzedzia.

W 2008 roku kontynuowane byty takze inicjatywy w zakresie
funkcji wsparcia, m.in. w dziedzinie rozwoju narzedzi zarzgdzania
zasobami ludzkimi, w ramach centralizacji proceséw ksiegowych
i kadrowo-ptacowych oraz w obszarze zwiekszenia efektywnosci
procesow zakupowych. W celu poprawy systemu zarzadzania
kontynuowano prace w ramach implementacji zestandaryzowa-
nego systemu raportowania w projekcie Management Informa-
tion System (MIS).
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7. ZARZADZANIE RYZYKIEM | KAPITALEM

W GRUPIE PZU

System zarzadzania ryzykiem i kapitatem w Grupie PZU zapewnia podejmowanie kontrolowanego ryzyka i odpowiedni poziom kapi-
talizacji przy zachowaniu elastycznosci finansowej pozwalajacej na czerpanie zyskow z atrakcyjnych mozliwosci biznesowych.

71. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Podejmowanie kontrolowanego ryzyka wymaga odpowiednich struktur i kompleksowych procedur zarzadzania ryzykiem, umozliwia-
jacych jego identyfikacje, pomiar oraz kontrole ekspozycji Grupy PZU na ryzyko.

71.1. ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na trzech za-

sadach:

= Podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sita finansowa i trwaty
wzrost wartosci sg integralng czescig strategii biznesowej Grupy
PZU. Aby osiggac te cele, Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ w ob-
rebie wyraznie zdefiniowanej polityki ryzyka i ram kontroli ryzyka.

® Jasno okreslona odpowiedzialnos¢: Grupa PZU dziata w mysl|
zasady przydziatu zadan, kompetencji i odpowiedzialno$ci.

71.2.

W procesie zarzgadzania ryzykiem w Grupie PZU biorg udziat na-

stepujgce organy, komitety, jednostki i komorki organizacyjne:

= Rady Nadzorcze,

m Zarzady,

= Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy PZU,

s Komitet ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji
PZU SA,

# Biuro Skarbnika (PZU SA/PZU Zycie SA),

» Biuro Ubezpieczen Finansowych PZU SA,

= Biuro Reasekuracji PZU SA,

w Zespot Reasekuracji PZU Zycie SA,

# Biuro Aktuarialne PZU SA,

» Biuro Aktuarialne PZU Zycie SA,

® Biuro Zarzadzania Produktami PZU SA,

# Biuro Zarzadzania Produktami PZU Zycie SA.

Rady Nadzorcze okreslajg zasady i polityke zarzadzania ryzy-

kiem oraz zatwierdzajg poziom tolerancji ryzyka Grupy PZU.

Zarzady ponoszg odpowiedzialno$¢ za wdrozenie systemu za-

rzadzania ryzykiem w oparciu o rekomendacje nastepujacych

komitetow:

= Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy PZU,
ktory stanowi rekomendacje dotyczgce zarzadzania struktu-
rg bilansu w celu zapewnienia Grupie PZU i poszczegdlnym
spotkom wchodzacym w sktad Grupy wtasciwego poziomu

Delegowani pracownicy sg odpowiedzialni za ryzyko, jakie
podejmujg, a ich bodZzce motywacyjne wspotgrajg z celami
biznesowymi Grupy.

s Elastycznos¢ w podejsciu do ryzyka: integralng czescig pro-
cesu kontroli ryzyka w Grupie PZU jest zdolno$¢ do reagowa-
nia na zmiany zachodzace w $rodowisku biznesowym. Grupa
PZU upowszechnita proces dzielenia sie wiedzg na poszcze-
golnych szczeblach organizacii.

STRUKTURA ZARZADZANIA RYZYKIEM

bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci, jak réwniez stanowi
rekomendacje dotyczgce dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka fi-
nansowego oraz wytycznych dla jednostek i podmiotéw zarza-
dzajacych aktywami w spétkach wchodzacych w sktad Grupy,
= Komitetu ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji
PZU SA, ktéry okresla strategie PZU SA w zakresie produktéw
nalezacych do segmentu ubezpieczen finansowych i gwaranc;ji
ubezpieczeniowych, przyznaje limity zaangazowania kredyto-
wego oraz prowadzi monitoring dziatalnosci PZU SA w obszarze
»<duzych” ryzyk finansowych zwigzanych z tymi ubezpieczeniami.

Poszczegolne biura ponoszg odpowiedzialnos¢ za identyfikacje,

oszacowanie i kontrole przydzielonych im ryzyk:

s ryzyko rynkowe — Biuro Skarbnika (PZU SA/PZU Zycie SA),

» ryzyko kredytowe — Biuro Skarbnika (PZU SA/PZU Zycie SA),
Biuro Ubezpieczen Finansowych PZU SA, Biuro Reasekuraciji
PZU SA i Zespdt Reasekuracji PZU Zycie SA,

s ryzyko w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych — Biuro
Aktuarialne PZU SA, Biuro Zarzgdzania Produktami PZU SA,
Biuro Reasekuracji PZU SA,

® ryzyko w ubezpieczeniach na zycie i zdrowotnych — Biuro Ak-
tuarialne PZU Zycie SA, Biuro Zarzadzania Produktami PZU
Zycie SA, Zesp6t Reasekuracji PZU Zycie SA,

s ryzyko operacyjne — kazda jednostka organizacyjna w zakresie
swych dziatan i operaciji.
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Struktura zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU

Zarzady

Rady Nadzorcze

Biuro Skarbnika
(PZU SA/PZU Zycie SA)

Biuro Aktuarialne Biuro A_ktuarialne
PzZU SA PZU Zycie SA

Biuro Reasekuraciji Zespot Reasekuraciji

PZU SA PZU Zycie SA

Biuro Zarzadzania Biuro Zarzadzania

] Produktami
Produktami PZU SA PZU Zycie SA

Biuro Ubezpieczen
Finansowych
PZU SA

71.3. OBSZARY RYZYKA W GRUPIE PZU

Zarzadzanie ryzykiem —wbudowane w system zarzgdzania Grupa,
— jest konieczne dla planowania strategicznego w Grupie PZU.
Oprocz ryzyka strategicznego w Grupie PZU wyrdznia sie trzy ka-
tegorie ryzyk: ryzyka podstawowe (zwigzane z prowadzong dzia-
talnoscig ubezpieczeniowa), ryzyka operacyjne i inne ryzyka.

Ryzyka podstawowe podzielone sg na nastepujace kategorie:

® Ryzyko ubezpieczeniowe jest ryzykiem poniesienia straty
finansowej lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowigzan
ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwg wyceng sktadek
ubezpieczeniowych, niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi

w

w

Komitet ds. Zarzadzania Komitet ds. Ryzyka
Aktywami i Pasywami Ubezpieczen Finansowych

Grupy PZU i Gwarancji PZU SA

wyceny i tworzenia rezerw oraz mozliwoscig wystapienia zda-
rzen natury katastroficznej.

Ryzyko rynkowe jest ryzykiem niekorzystnego wptywu na war-
to$¢ aktywow i/lub zobowigzan zmian cen na rynkach finan-
sowych, tzn. zmian cen akcji, stop procentowych, spreadow
kredytowych, kurséw walut, cen nieruchomosci.

Ryzyko kredytowe jest ryzykiem poniesienia strat finansowych
na skutek obnizenia wiarygodnosci kredytowej (spadku ratingu
kredytowego) i/lub niewykonania zobowigzania przez kontra-
hentéw Grupy PZU i/lub kontrahentéw beneficjentéw gwaran-
cji wystawionych przez Grupg PZU.

2008

51



Klasyfikacja ryzyk w Grupie PZU

Ryzyka podstawowe

Ryzyko ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia majatkowe
i osobowe
Ubezpieczenia na zycie
i zdrowotne

Ryzyko rynkowe

Akcje

Stopy procentowe
Kursy walut
Spread kredytowy
Nieruchomosci

Ryzyko kredytowe

Migracja ratingu kredytowego
Bankructwo

Ryzyka sklasyfikowane jako ryzyka operacyjne i inne ryzyka
majq drugorzedne znaczenie i powstajag w nastepstwie prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Ryzyko operacyjne obejmuje potencjalne straty wynikajace z nie-
wiasciwych lub zawodnych proceséw wewnetrznych, dziatan ludzi,
systemow, zdarzen zewnetrznych lub niezgodnosci z przepisami
prawa, powodujgcej sankcje ze strony nadzorcy, a takze niezdol-
nos¢ do prawidtowego dziatania. Zarzadzanie ryzykiem operacyj-
nym ma na celu jego redukcje do akceptowanego poziomu, po-
niewaz dodatkowa ekspozycja na ryzyko operacyjne nie wigze sie
bezposrednio z mozliwoscig osiagniecia dodatkowego zysku.

Kategoria inne ryzyka obejmuje ryzyko finansowania i ptynnosci
oraz ryzyko reputaciji.

Ryzyko finansowania i ptynnosci jest ryzykiem niemoznosci ure-
gulowania przez Grupe PZU kroétkoterminowych zobowigzan lub

Ryzyka operacyjne

Ludzie

Procesy

Inne ryzyka

Ryzyko finansowania i ptynnosci

Ryzyko reputacji

Systemy

Zdarzenia zewnetrzne

wzrostu kosztéw pozyskania na rynku funduszy potrzebnych
na sfinansowanie zobowigzan. Ryzyko finansowania i ptynnosci
moze wynika¢ z wiekszych niz oczekiwano wyptywow lub mniej-
szych niz oczekiwano wptywdw gotéwki oraz ograniczonych
mozliwosci osiagniecia znacznego wzrostu wartosci srodkéw fi-
nansowych w krotkim terminie.

Ryzyko reputaciji jest ryzykiem wystapienia okreslonego zdarze-
nia badz postepowania, ktére zaszkodzi opinii Grupy PZU wsrod
klientéw i partneréw biznesowych, a tym samym ostabi zdolno$¢
firmy do efektywnej dziatalnosci.

Poniewaz utrzymanie dobrej reputacji jest kluczowe dla prowa-
dzenia dziatalnosci w sektorze ubezpieczeniowym i finansowym,
w Grupie PZU zdefiniowano zasady i wartosci, ktérych przestrze-
ganie ogranicza ryzyko utraty reputacji i jest wspomagane przez
procedury umozliwiajace wczesng identyfikacje potencjalnych
probleméw.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE RYZYK PODSTAWOWYCH

Apetyt na ryzyko i tolerancja ryzyka na poziomie Grupy PZU okre-
Slone sg w postaci limitow zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze
i Zarzady w oparciu o rekomendacje Komitetu ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Grupy PZU oraz Komitetu ds. Ryzyka
Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji PZU SA. Stosowne organy
Grupy przydzielajg wielkosci limitdw ryzyka nizszym poziomom
organizaciji.

Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym

Ryzyko ubezpieczeniowe w Grupie PZU obejmuje trzy rodzaje

ryzyk:

® ryzyko sktadek jest ryzykiem nieodpowiedniego oszacowania
stawek taryfowych i mozliwosci odchylerr przypisu sktadek
od oczekiwanego poziomu,

= ryzyko rezerw jest ryzykiem nieodpowiedniego oszacowania
poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, jak réwniez
mozliwosci fluktuacji faktycznych szkéd wokét ich $redniej
statystycznej ze wzgledu na stochastyczng nature przysztych
wyptat odszkodowan,

= ryzyko katastroficzne jest ryzykiem wystgpienia zdarzen na-
tury katastroficznej, jak na przyktad zywioty, pandemia, atak
terrorystyczny.

Biuro Zarzadzania Produktami PZU SA oraz Biuro Zarzadzania
Produktami PZU Zycie SA ponosza odpowiedzialno$é za kon-
strukcje produktéw i taryfikacje sktadek w oparciu o aktuarialng
i rynkowg oceng ryzyka. Roéwnolegle z opracowywaniem taryfy
sktadek wykonywane sg symulacje dotyczace prognozowanego
wyniku ubezpieczen w kolejnych latach. Ponadto Grupa PZU
przeprowadza regularne analizy adekwatnos$ci sktadek oraz ren-
townosci portfeli dla poszczegdlnych ubezpieczen na podstawie
réznego typu analiz i zestawien, w tym m.in. oceny wyniku tech-
nicznego na produkcie za dany okres sprawozdawczy, oceny
rentownosci produktu na podstawie wyceny portfeli ubezpiecze-
niowych w ramach kalkulacji Embedded Value. Czesto$¢ analiz
zalezy od wielkosci produktu i mozliwej fluktuacji wyniku. W przy-
padku niekorzystnego przebiegu ubezpieczenia podejmowane
sg dziatania majace na celu przywrdocenie okreslonego poziomu
rentownosci, polegajace na modyfikacji taryfy sktadek lub nawet
na zmianie profilu ubezpieczanego ryzyka poprzez modyfikacje
odpowiednich zapisow ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Biuro Aktuarialne PZU SA oraz Biuro Aktuarialne PZU Zycie SA

zarzadzajg ryzykiem adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpie-

czeniowych poprzez ulepszanie metodologii ich obliczania, jak

réwniez kontrole proceséw zwigzanych z ustalaniem rezerw. Po-

lityka tworzenia rezerw w Grupie PZU opiera sie na:

® konserwatywnym podejsciu do okreslania wielkosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych,

m zasadzie kontynuacji, polegajgcej na tym, iz metodologia two-
rzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie powinna by¢
zmieniana, chyba ze nastgpig istotne okolicznosci.

W Grupie PZU oszacowanie rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych przeprowadzane jest pod nadzorem gtéwnego aktuariusza.
Ponadto w kazdym roku niezalezny zewnetrzny ekspert dokonu-
je przegladu rezerw w celu sprawdzenia poprawno$ci ich oblicze-
nia badz dokonuje wyceny portfeli ubezpieczeniowych w ramach
kalkulacji Embedded Value.

Mozliwo$¢ powstania szkéd zwigzanych z ryzykami o charak-
terze katastroficznym jest jednym z najwiekszych zagrozen
dla Grupy PZU. W celu ochrony przed stratami finansowymi
wywotanymi zdarzeniami natury katastroficznej w Grupie PZU
prowadzony jest monitoring obszaréw, w ktorych to zagroze-
nie wystepuje, a nastepnie podejmowane sg adekwatne de-
cyzje polegajgce miedzy innymi na ograniczeniu portfela polis
w danym obszarze geograficznym lub na wprowadzeniu zmian
do polis (limity, franszyzy, wytaczenia odpowiedzialnosci) lub
przez ograniczenie zakresu pokrycia w produkcie. Istotng role
w zarzgdzaniu ryzykiem katastroficznym odgrywa optymaliza-
cja programu reasekuracyjnego poprzez okreslenie poziomu
zachowka i limitdw reasekuracyjnych (pojemnosci umowy re-
asekuracyjnej) m.in. w oparciu o wyniki scenariuszy katastro-
ficznych. Grupa PZU opracowata wtasny model szkdd katastro-
ficznych oraz wprowadzita procedury pozwalajgce na ewidencje
w systemach dziedzinowych ptatnosci zwigzanych z wystepo-
waniem szkdd o charakterze katastroficznym. Powstaty model
pozwala na monitorowanie na biezgco ryzyka katastroficznego
oraz kalkulacje prawdopodobienstwa wystgpienia w przysztosci
podobnych szkéd.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU pochodzi z dwoch gtéwnych

zrédet:

= dziatalnosci lokacyjnej PZU Asset Management SA,

= wrazliwosci obecnej wartosci zobowigzan na zmiany poziomu
stép procentowych.

Standardy i zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym zdefinio-
wano w Regulaminach dziatalno$ci lokacyjnej oraz w Celach
i wytycznych inwestycyjnych. Dopuszczalne rozmiary ryzyka ryn-
kowego okreslane sg przez Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Grupy PZU w postaci ogélnych limitéw zaangazowa-
nia w instrumenty finansowe. Istotng role w procesie zarzadza-
nia ryzykiem rynkowym odgrywa Biuro Skarbnika (PZU SA/ PZU
Zycie SA), ktére zarzadza strategicznymi portfelami dtuznych
papierow wartosciowych w celu ich dopasowania do terminow
zapadalnosci i wysokosci zobowigzan oraz sprawuje biezaca
kontrole nad oceng ryzyka dziatalnosci lokacyjnej i okresla wy-
sokosci limitdw ostroznosciowych odnoszacych sie do aktywow
dla PZU Asset Management SA. W oparciu o przyznane limity,
PZU Asset Management SA definiuje strukture limitow ryzyka dla
swojej dziatalnosci lokacyjnej tacznie z mechanizmem ograni-
czajgcym straty — stop loss — w odniesieniu do portfeli, ktérych
benchmark jest oparty na absolutnej stopie zwrotu.

Jednostka zarzadzajgca aktywami Grupy PZU jest odpowiedzial-
na za pomiar ryzyka rynkowego, ktére generuje. Biuro Skarbnika
codziennie sporzadza raport o ponoszonym ryzyku i wynikach
inwestycyjnych i przekazuje go Czlonkom Zarzadu PZU SA
i PZU Zycie SA. Zarzady poszczegéinych Spétek dokonujg oce-
ny ryzyka dziatalnosci lokacyjnej za pomocg modeli finansowych
rekomendowanych przez Komitet ds. Zarzadzania Aktywami
i Pasywami Grupy PZU, ktérych celem jest okreslenie optymalne;j
struktury aktywéw w oparciu o analize pasywéw z uwzglednie-
niem dopuszczalnych luk niedopasowania oraz ryzyka ptynnosci,
jak réwniez okreslenie miernikdw ryzyka inwestycyjnego dla po-
szczegolnych typdow lokat.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Ekspozycja na ryzyko kredytowe Grupy PZU wynika bezposred-

nio z dziatalnosci lokacyjnej Grupy, dziatalnosci w segmencie

ubezpieczen finansowych i gwarancji, a takze umoéw reasekura-

cji. W Grupie PZU wyrdznia sie trzy rodzaje ekspozycji na ryzyko

kredytowe:

= ryzyko bankructwa emitenta instrumentéw finansowych, w ktére
Grupa PZU inwestuje lub ktérymi obraca, np. obligacje korpo-
racyjne;

® ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta Grupy
PZU, np. reasekuracja lub pozagietdowe instrumenty pochodne;

= ryzyko niewykonania zobowigzania klienta PZU SA wobec
osoby trzeciej, np. ubezpieczenia kredytu kupieckiego, gwa-
rancje finansowe.

Zasady zarzadzania ryzykiem kredytowym wynikajacym z dziatal-
nosci inwestycyjnej zostaty zdefiniowane w Regulaminach dzia-
talno$ci lokacyjnej i Celach i wytycznych inwestycyjnych. Komitet
ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Grupy PZU okresla limity
zaangazowania i limity ryzyka kredytowego dla portfeli ryzyka
kredytowego oraz definiuje podmioty, z ktérymi lub za posred-
nictwem ktérych Grupa PZU moze dokonywac¢ transakcji wraz
z przydzielonymi im limitami zaangazowania.

Przed zatwierdzeniem przez Komitet ds. Zarzgdzania Aktywa-
mi i Pasywami Grupy PZU limitu kredytowego dla konkretnego
podmiotu, Biuro Skarbnika (PZU SA/PZU Zycie SA) gruntownie
analizuje jego site finansowa, pozycje w branzy i wybrane czyn-
niki jakosciowe. Ponadto Biuro Skarbnika systematycznie i nie
rzadziej niz raz na 3 miesigce dokonuje kontroli i oceny sytuacji

ZARZADZANIE RYZYKIEM OPERACYJNYM

finansowej emitentéw instrumentéw finansowych znajdujacych
sie w portfelach ryzyka kredytowego.

Cztonkowie Zarzadéw PZU SA i PZU Zycie SA codziennie otrzy-
mujg przygotowany przez Biuro Skarbnika Raport o ponoszonym
ryzyku i wynikach inwestycyjnych, w ktérym zawarta jest m.in. in-
formacja na temat wykorzystania przyznanych limitéw dla portfeli
ryzyka kredytowego.

Ryzyko kredytowe wynikajace z dziatalnosci w sektorze ubez-
pieczen finansowych i gwarancji zwigzane jest przede wszyst-
kim z niebezpieczenstwem niewywigzania sie klienta PZU SA
ze zobowigzan wobec osoby trzeciej. Zagrozenie to na ogét moze
wynikac¢ z niepowodzenia w realizacji przedsiewziecia lub z nie-
korzystnego wptywu otoczenia gospodarczego. Dopuszczalne
rozmiary ryzyka kredytowego zwigzanego z dziatalnoscig Biura
Ubezpieczen Finansowych okreslane sg przez Komitet ds. Ryzyka
Ubezpieczen Finansowych i Gwarancji PZU SA w postaci limi-
téw zaangazowania kredytowego w podziale na ekspozycje, linie
produktowe oraz jednostki terenowe PZU SA. Zadaniem Biura
Ubezpieczen Finansowych jest pomiar i kontrola podejmowanego
ryzyka kredytowego poprzez kompleksowg ocene ryzyka podmio-
tu na etapie rozpatrywania wniosku w oparciu o analize czynnikéw
ilosciowych, jakosciowych i ryzyka transakciji, jak rowniez moni-
toring sytuacji finansowej klientow, ktérym udzielono gwarancji
lub objetych ubezpieczeniem wierzytelnosci pienieznych. Ponadto
Biuro Ubezpieczen Finansowych systematycznie przeprowadza
monitoring portfela ubezpieczen finansowych i gwarancji, m.in.
w zakresie ekspozycji na ryzyko, koncentracji terytorialnej, zaan-
gazowania w jeden podmiot i grupe kapitatowa.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym jest integralng czescia struktury zarzgdzania ryzykiem w Grupie PZU. W ramach kompetencji
i operacji dokonywanych w poszczegolnych jednostkach organizacyjnych, jednostki te zarzadzaja ryzykiem operacyjnym.

1.2. ZARZADZANIE KAPITALEM

Biuro Skarbnika jest odpowiedzialne za zapewnienie optymal-
nego wykorzystania zasobéw finansowych Grupy PZU poprzez
wiasciwg polityke zarzgadzania kapitatem Grupy. Priorytetem
Grupy PZU jest posiadanie takiego poziomu kapitatu, ktéry po-
zwoli na zachowanie sity finansowej nawet po poniesieniu ol-

ADEKWATNOSC KAPITALOWA

W celu oceny adekwatnosci kapitatowej Grupa PZU szacuje wiel-
kos¢ kapitatu ekonomicznego, tj. kapitatu niezbednego na pokrycie
nieoczekiwanych strat oraz oblicza wysoko$¢ dostepnego kapita-
tu zgodnie z metodologig QIS 4. Na dzien 31 grudnia 2008 roku

brzymiej straty oraz spetnienie wymagan kapitatowych przez
poszczegolne spotki wechodzace w sktad Grupy. Biuro Skarbnika
dazy do utrzymania optymalnej struktury kapitatu Grupy PZU,
umozliwiajgcej zachowanie elastycznosci finansowej przy opty-
malnych kosztach finansowania.

wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej, bedacy ilorazem dostep-
nego kapitatu i oszacowanego kapitatu ekonomicznego, wyniost
686% dla Grupy PZU, a dla PZU SA i PZU Zycie SA — gtéwnych
spotek Grupy PZU — wynidst odpowiednio 581% i 591%.
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8. RATING

Gtéwne spotki Grupy PZU posiadaja rating sity finansowej (FSR)
oraz rating kredytowy (ICR) nadany przez agencje Standard
& Poor’s. Wspotpraca z agencjg zostata zapoczatkowana w roku
2004. 10 lipca 2008 r. agencja ratingowa Standard & Poor’s
podjeta decyzje o podniesieniu perspektywy ratingowej PZU SA
i PZU Zycie SA z negatywnej na stabilng (stable). Jednoczesnie
agencja utrzymata ocene ratingowg dtugoterminowe;j sity kre-
dytowej i finansowej spoétek ubezpieczeniowych Grupy PZU na
poziomie ,A-".

W raporcie analitycznym z dokonanej oceny agencja zwrdcita
uwage na silng pozycje konkurencyjng Grupy PZU, bardzo dobre
wyniki operacyjne oraz wysoka kapitalizacje jako czynniki wzmac-
niajace przyznany rating.

9. REASEKURACJA

POLITYKA REASEKURACYJNA GRUPY PZU

W 2008 roku zcentralizowane zostaty prace dotyczace reaseku-
racji w PZU SA i PZU Zycie SA, co pozwolito na konstrukcje
efektywnych programow reasekuracji chronigcych portfele ubez-
pieczeniowe obu Spdtek i zapewnito spojng kontrole zaréwno
planistyczng, jak i wykonawczg w tym zakresie.

W 2008 roku progra m reasekuracyjny PZU SA konsekwentnie pel-
nit funkcje zabezpieczajacq w stosunku do podstawowej dziatalno-
Sci Zaktadu, ograniczajac ryzyko wystgpienia zjawisk o charakterze
katastroficznym, mogacych w negatywny sposéb wptyna¢ na pozy-
cje finansowa Spotki. Zadanie to bylo realizowane gtéwnie poprzez
obligatoryjne umowy nieproporcjonalne i umowy fakultatywne.

Program reasekuracyjny w 2008 roku skiadat sie z 8 umow obligato-
ryjnych, kilkudziesieciu uméw fakultatywnych i umowy serwisowe;.

PZU SA, podobnie jak w latach ubiegtych, wspotpracowat gtéw-

nie z wiodacymi firmami reasekuracyjnymi (m.in.: Hannover Re,
Munich Re, SCOR Re, Swiss Re i Lloyd’s). Umowy reasekuracji

RYZYKA KATASTROFICZNE

Stabilna perspektywa ratingowa wyraza przekonanie agencji
0 obnizeniu ryzyka ingerencji ze strony gtdwnego akcjonariusza
PZU SA w dziatalno$¢ operacyjng Grupy PZU. W ocenie agen-
cji przekonanie o obnizeniu ryzyka bezposredniej interwencji
w dziatalnos¢ PZU ze strony najwiekszego udziatowca spofki
wynika z rosnacej wagi przyktadanej przez rzad polski do reform
zorientowanych na potrzeby rynku oraz przyjecie postawy wska-
zujacej na che¢ wspdtpracy podczas toczgcych sie negocjacii,
zmierzajacych do rozwigzania sporu wtascicielskiego z Eureko.

Wyrazny postep we wdrazaniu gtdwnych elementéw programu
modernizacyjnego, przy wsparciu realizacji tego programu ze
strony gtéwnego akcjonariusza, moze spowodowac dalsze po-
lepszenie perspektywy ratingowe;.

obligatoryjnej w 2008 roku zostaty uplasowane w blisko 30 fir-
mach reasekuracyjnych. Ponad 95% sktadki reasekuracyjnej
cedowane byto do reasekuratoréw o ratingu Standard & Poor’s
na poziomie ,A” i wyzej.

Koszt reasekuracji biernej w 2008 roku, liczony jako procent
sktadki cedowanej do sktadki przypisanej brutto, zostat utrzyma-
ny na niskim poziomie i wyniost 1,2%.

W 2008 r. reasekuracja w PZU Zycie SA sprowadzata sie do dwéch

umow:

= umowa katastroficzna chronigca portfel przed kumulacja ryzyk,

s umowa ekscedentowa stosowana do polis z wyzszymi sumami
ubezpieczenia.

W 2008 r. zostat rozpoczety proces wdrazania nowych produk-
téw ubezpieczeniowych przy wykorzystaniu know-how reaseku-
ratoréw. W zwigzku z powyzszym planowany jest wzrost liczby
umoéw reasekuracyjnych.

W ramach prac zwigzanych z realizowanym w PZU SA projektem akumulacji ryzyk katastroficznych, w 2008 roku kontynuowano
analize skali narazenia portfela ubezpieczeniowego Spotki na ryzyka powodzi i huraganu. Wyniki prac wykorzystano w procesie od-
nowieniowym, dzieki czemu mozliwe byto wynegocjowanie korzystniejszych warunkdéw umowy katastroficznej.

REASEKURACJA CZYNNA

W zakresie reasekuracji czynnej w 2008 roku, podobnie jak w la-
tach ubiegtych, PZU SA wspierat krajowe zakfady ubezpieczen,
zarowno poprzez reasekuracje fakultatywna, jak i obligatoryjna.
PZU SA udzielat wsparcia merytorycznego UAB DK PZU Lietuva
oraz OJSC IC PZU Ukraine podczas negocjacji z reasekurato-

rami. Kontynuowano réwnoczes$nie zaangazowanie w programy
reasekuracji spotek zaleznych, w przypadku ktérych PZU SA wy-
stepuje w roli reasekuratora.

PZU Zycie SA nie prowadzit reasekuracji czynnej w 2008 r.
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10.

DZIALALNOSC PZU ASSET MANAGEMENT SA W 2008 R.

Przedmiotem dziatalnosci PZU Asset Management SA jest:
1. prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w rozumieniu ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, w tym zarzadzanie
portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych oraz
2. $wiadczenie ustug zarzadzania portfelami, w sktad ktorych
moga wchodzié:
= nieruchomosci, instrumenty finansowe lub prawa majatkowe
w podmiotach inwestujacych w sektorze nieruchomosci,

® niebedace w obrocie zorganizowanym instrumenty finanso-
we lub prawa majgtkowe spotek,

= fundusze lub inne podmioty lokujace swoje aktywa w prawa
majatkowe lub instrumenty finansowe.

PZU Asset Management SA w roku 2008 prowadzit jeden rodzaj
dziatalno$ci gospodarczej — zarzadzanie aktywami. Swiadczac
ten rodzaj ustug wykonywat dwa rodzaje czynnosci maklerskich,

ZARZADZANIE AKTYWAMI

polegajacych na zarzadzaniu portfelami oraz na majacej charak-
ter pomocniczy wymianie walutowej w przypadkach, gdy byto to
zwigzane z dziatalnoscig maklerska.

W ramach dziatalnosci operacyjnej PZU Asset Management za-

rzadzat portfelami:

= PZU SA

s PZU Zycie SA

= Funduszy TFI PZU SA

s Funduszu Miedzyzaktadowego Pracowniczego Towarzystwa
Emerytalnego ,Stoneczna Jesien”

W 2008 roku PZU Asset Management SA rozpoczat zarzadza-
nie opracowanymi wspolnie z TFI PZU SA nowymi funduszami:
PZU FIZ Sektora Nieruchomosci oraz PZU FIO Bezpiecznego
Inwestowania.

AKTYWA ZARZADZANE PRZEZ PZU ASSET MANAGEMENT SA

Na dzien 31 grudnia 2008 r. PZU Asset Management SA zarza-
dzat aktywami o wartosci 22,15 mid zt.

W ciggu 2008 r. warto$¢ zarzadzanych portfeli ulegta zmniejsze-
niu o0 13,6%, co jest nastepstwem nizszych wycen instrumentow
wchodzacych w sktad tych portfeli oraz wycofania przez klien-

téw czesci aktywdw powierzonych w zarzgdzanie. W wyniku
sytuacji na rynkach kapitatowych w 2008 roku portfele zarza-
dzane przez PZU AM osiagnety niskie nominalne stopy zwrotu
lub przyniosty nominalne straty. Dla portfeli poréwnywanych
do benchmarkéw rynkowych lub grupy poréwnawczej wyniki
byty z reguty dodatnie.

WYKRES 20. AKTYWA, KTORYMI ZARZADZA PZU ASSET MANAGEMENT SA WG STANU NA 31 GRUDNIA 2008 R.

PPE Stoneczna Jesien 0,6%

Fundusze TFI PZU SA 10,1%

PZU Zycie SA 35,7%

53,6% PZU SA

Zrédto: Grupa PZU
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11.

Grupa PZU rozpoczeta swojg dziatalno$¢ ubezpieczeniowg
na rynkach zagranicznych w lutym 2002 roku. Rok 2008 byt
okresem dalszej restrukturyzacji portfeli spotek dziatajacych
na Litwie oraz na Ukrainie. Byt to réwniez czas poczatku kryzysu
finansowego na rynkach lokalnych. Kryzys finansowy negatywnie
wptynat na wyniki zagranicznych spoétek Grupy PZU, niemniej dla
wigkszosci z nich czas ostatniego roku nalezy uzna¢ za efektyw-
nie wykorzystany.

INWESTYCJE ZAGRANICZNE GRUPY PZU

Rygorystyczne procedury kontroli kosztow oraz praca nad po-
prawg jakosci oferty i obstugi klienta umocnity konkurencyjnosc
zagranicznych spoétek Grupy PZU na rynkach lokalnych, co ozna-
cza realizacje gtownych celow efektywnosciowych postawionych
Spoétkom. Znaczace obnizenie przychoddéw z inwestycji oraz za-
tamanie sie popytu wewnetrznego w czwartym kwartale roku zo-
stato odnotowane w osiggnietych wynikach rocznych litewskich
i ukrainskich ubezpieczycieli.

DZIALALNOSC OPERACYJNA UAB DK PZU LIETUVA ORAZ UAB PZU LIETUVA GYVYBES DRAUDIMAS

W 2008 roku dziatania UAB DK PZU Lietuva oraz UAB PZU
Lietuva Gyvybés Draudimas byly konsekwentnie nakierowane
na restrukturyzacje i przywrocenie ich rentownosci.

W tym celu wprowadzono $ciste procedury kontroli kosztow,
nowa polityke inwestycyjng oraz dziatania majace na celu dywer-
syfikacje portfela ubezpieczeniowego i stabilizacje wskaznikow
szkodowosci. Przyspieszono proces restrukturyzacji sieci sprze-
dazy detalicznej oraz dziatania w zakresie wprowadzenia sprze-
dazy typu cross-selling oraz podjeto szereg inicjatyw w zakresie

usprawnienia zarzadzania dlugami od ubezpieczonych i rozwoju
systemow IT.

Znaczne zmniejszenie przychodéw z dziatalno$ci lokacyjnej
(strata na tej dziatalnosci) obnizyty wypracowane wyniki oby-
dwu Spotek, aczkolwiek wplyw tego czynnika dotyka wszystkich
uczestnikdw rynku. Punktem wyjscia i dobrym prognostykiem
dalszego rozwoju dziatalnosci na rynku litewskim jest osiggniecie
drugiej pozycji na rynku ubezpieczen niezyciowych przez spotke
UAB DK PZU Lietuva.

WYNIKI FINANSOWE | POZYCJA RYNKOWA UAB DK PZU LIETUVA ORAZ UAB PZU LIETUVA GYVYBES DRAUDIMAS

UAB DK PZU Lietuva

Sktadka przypisana brutto w 2008 r. wyniosta 210,0 min litéw i byta 0 28% wyzsza od sktadki zebranej w 2007 r. (163,2 min litéw).

Wynik finansowy netto w 2008 r. uksztattowat sig¢ na poziomie -7,4 min litéw, podczas gdy w 2007 r. wyniést 4,4 min litow.

Udziat w rynku na koniec 2008 r. wynidst 14,4%, co dato spotce drugg pozycje na rynku ubezpieczen majgtkowych na Litwie.

UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas

Skfadka przypisana brutto w 2008 r. wyniosta 19,5 min litéw i byta o0 38% wyzsza od skfadki zebranej w 2007 r. (14,1 min litéw).

Wynik finansowy netto w 2008 r. uksztattowat sie na poziomie -0,5 min litéw, podczas gdy w 2007 r. wynidst 4 min litéw.

Udziat w rynku na koniec 2008 r. wynidst 3,6%, co daje Spoétce szdsta pozycje na rynku ubezpieczen na zycie na Litwie.

DZIALALNOSC OPERACYJNA OJSC IC PZU UKRAINE ORAZ OJSC IC PZU UKRAINE LIFE INSURANCE

W Spoétkach Grupy PZU Ukraina w 2008 roku kontynuowana byta zapoczatkowana w |l potowie 2007 r. gteboka restrukturyzacja.
Dotyczyta ona wszystkich elementow zwigzanych z prawidtowym i efektywnym zarzadzaniem, jak rowniez utworzeniem rezerw fi-
nansowych, w tym podwyzszeniem kapitatu akcyjnego na poziomie gwarantujacym spetnienie norm ostroznosciowych wymaganych
prawem. Efektem podjetych w tym okresie dziatan jest postrzeganie Spotek Grupy PZU Ukraina przez Panstwowy Nadzér Finansowy,
organizacje branzowe, konkurencje oraz media zajmujace sie tematyka ubezpieczeniowa jako firm wiarygodnych i z duzym poten-

cjatem w zakresie wzrostu sprzedazy.

Celem stawianym ukrainskim spétkom Grupy PZU na 2009 rok jest dynamiczny rozwdj sprzedazy, ktérego wynikiem bedzie co naj-
mniej podwojenie udziatu w rynku, przy wykorzystaniu zdobytego dotychczas doswiadczenia oraz kapitatu wiedzy i doswiadczenia

Grupy PZU.
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WYNIKI FINANSOWE | POZYCJA RYNKOWA 0JSC IC PZU UKRAINE ORAZ OJSC IC PZU UKRAINE LIFE INSURANCE

0OJSC IC PZU Ukraine
Sktadka przypisana brutto w 2008 r. wyniosta 139,7 min hrywien i byta nizsza o 9% od skfadki zebranej w 2007 r. (152,5 min hrywien).
Wynik finansowy netto w 2008 r. uksztattowat sie na poziomie -81,3 min hrywien, podczas gdy w 2007 r. wyniost 1,6 min hrywien.

Udziat w rynku na koniec 2008 r. wynidst 1,32%, co daje spoétce 15. pozycje na rynku ubezpieczen majatkowych na Ukrainie.

OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance
Sktadka przypisana brutto w 2008 r. wyniosta 17,3 min hrywien i byta 0 13% wyzsza od sktadki zebranej w 2007 r. (15,2 min hrywien).
Wynik finansowy netto w 2008 r. uksztattowat sie na poziomie -10 min hrywien, podczas gdy w 2007 r. wynidst -8,1 min hrywien.

Udziat w rynku na koniec 2008 r. wyniést 1,7%, co daje Spotce 10. pozycje na rynku ubezpieczen na zycie na Ukrainie.
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12.

121.

W dniu 30 wrzesnia 2008 roku Zarzad PZU SA przyjat nowa
Strategie Grupy PZU na lata 2009-2011, ktérej gtdwne zatozenia
to wzrost na rynku krajowym, ekspansja zagraniczna oraz stwo-
rzenie ze spotek PZU zunifikowanej organizacji — zaréwno jesli
chodzi o front-office, jak i dziatalno$¢ wewnetrzng.

Nowa strategia opiera sie na wizji méwigcej, ze PZU bedzie dazy¢
do osiagniecia pozycji najwiekszej i najbardziej zorientowanej na klien-
ta firmy ubezpieczeniowej w Europie Srodkowej i Wschodniej.

Wedtug zatozen tej strategii, Grupa PZU zamierza rosng¢ na
rynku krajowym przede wszystkim poprzez dynamiczny wzrost

KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU

STRATEGIA GRUPY PZU NA LATA 2009-2011

w tych segmentach rynku, w ktérych posiada udziat nizszy od
Sredniego dla catej Grupy. W ubezpieczeniach komunikacyjnych
oraz grupowych ubezpieczeniach na zycie, w ktérych od lat po-
zostaje liderem, Grupa bedzie dazyta do zahamowania spadku
udziatéw w rynku przez najblizsze dwa — trzy lata, a po tym okre-
sie planuje rosng¢ co najmniej tak, jak rynek. W realizacji tych
zamierzen pomoc ma lepsza komunikacja z klientami w ramach
Grupy, rozwdj sieci sprzedazy oraz inwestycje w nowoczesne
technologie. Istotnym elementem strategii jest zapowiedz inwe-
stycji w kapitat ludzki. Grupa PZU zamierza przyciagga¢ zdolnych
ludzi, ktérych zaangazowanie pozwoli szybko osiggna¢ cele
strategiczne.

Plan dziatan dla osiggniecia postawionych celow i realizacji ambicji Grupy PZU podzielony zostat na trzy podstawowe filary.

Okreslone zostaty czynniki wspierajace wdrozenie:

KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU

Ambicje
2. Grupa zorientowana
QERNERIE]

Filary 1. Wzrost w Polsce 3 ElEpEEE
wzrostu miedzynarodowa

Zintegrowana Zintegrowane

Dystrybucja Operacje
Czynnlkl. Kultura zorientowana
warunkujgce g .

. na wyniki i Komunikacja

wdrozenie
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W ramach strategii przewidywany jest pakiet dziatan prowadzonych

wspalnie przez podmioty Grupy PZU. Dziatania te zostaty pogrupo-

wane w tzw. inicjatywy strategiczne, a prace nad ich przygotowa-

niem lub ich wdrozenie rozpoczeto juz w czwartym kwartale 2008.

Gtéwne inicjatywy odnoszace sie do dziatalnosci Grupy PZU to:

= Zintegrowana Dystrybucja — program zmierzajacy do ujednoli-
cenia i wzmocnienia sieci dystrybucji w Grupie PZU,

s Nowa Era Sprzedazy (NES) — pakiet dziatan stuzacych popra-
wie efektywnosci zarzadzania istniejacymi kanatami sprzedazy,

» Direct — program majacy na celu wprowadzenie nowego kana-
tu sprzedazy bezposredniej (telefon i internet),

s Rozwdj ubezpieczen grupowych — program majacy na celu in-
tensyfikacje rozwoju kluczowej linii biznesowej PZU Zycie SA,
w tym przy wykorzystaniu narzedzia eRU,

12.2.

Grupa PZU dazy¢ bedzie do umocnienia swojej pozycji jako
czotowej instytucji finansowej w Polsce oraz w Europie Srodkowo-
-Wschodniej przez podtrzymanie dynamicznego wzrostu przy-
chodow z dziatalnosci podstawowej, silnej pozycji kapitatowej
i bezpieczenstwa finansowego.

Podstawowe cele dziatalnosci PZU SA w 2009 roku wynika-
jace przede wszystkim z przyjetej w 2008 roku strategii, a takze
z biezacej sytuacji rynkowej, to:

= zahamowanie spadku udziatu w krajowym rynku ubezpieczen
(cel dtugoterminowy);

= wzrost sprzedazy, ktérego dzwignig majg by¢ realizacja dzia-
tan zwigzanych z poprawg efektywnosci istniejacych kanatéw
dystrybucji (przede wszystkim rewitalizacja sieci agencyjnej)
oraz tworzenie nowych kanatéw, a takze zmiany istniejacych
i wprowadzenie nowych produktow;

= ograniczenie ryzyk zwigzanych z portfelem ubezpieczen finan-
sowych w sytuacji kryzysu na rynkach finansowych;

w wzrost sprzedazy ubezpieczen rolnych bedacy wynikiem zato-
zenia utrzymania dominujgcego udziatu PZU w rozwoju doto-
wanych ubezpieczen rolnych;

= utrzymanie rentownosci w gtéwnych liniach produktowych (OC
i AC) przy rosnacej presji konkurencji, obnizenie wskaznika
szkodowosci;

= utrzymanie konserwatywnej polityki lokacyjnej;

® utrzymanie dyscypliny kosztowej, spadek wskaznika kosztow
statych do sktadki w 2009 r. oraz zatozenie nizszego od plano-
wanej inflacji wzrostu kosztow statych.

Podstawowe cele dziatalnosci PZU Zycie SA w 2009 roku wy-

nikajace przede wszystkim z przyjetej strategii, a takze biezacej

sytuacji rynkowej, to:

= utrzymanie silnej pozycji na rynku ubezpieczen grupowych
i rozpoczecie procesu ,0dzyskiwania” utraconego w poprzed-
nich latach na rzecz zaktadoéw konkurencyjnych segmentu
rynku;

s modernizacja portfela produktowego oraz rozwdj oferty pro-
duktowej przeznaczonej dla wszystkich kanatéw sprzedazy

w

w

w

w

w

w

w

[ ]

w

[ ]

Projekt Zdrowie — przygotowanie PZU Zycie do sprzedazy pro-
duktow majacych charakter ubezpieczen zdrowotnych,
Zintegrowane Operacje — program zmierzajgcy do unifikacji
i optymalizacji proceséw obstugowych w Grupie PZU,

Kultura organizacyjna zorientowana na wyniki — grupa projek-
téw zmierzajacych do podniesienia jakosci procesow zarzgd-
czych,

Wdrozenie zréwnowazonych kart wynikéw w celu uwzglednie-
nia miernikdw zwigzanych z klientami i z pracownikami,
Odswiezenie marki — pakiet dziatan skupionych wokét wize-
runku Grupy PZU i zarzadzania kampaniami marketingowy-
mi,

Wspomagajace dziatania IT — inwestycje po stronie infrastruk-
tury IT, majace umozliwi¢ skuteczne wdrozenie strategii.

GLOWNE CELE DZIALALNOSCI SPOLEK GRUPY PZU W 2009 R.

i ukierunkowanej na klienta sredniozamoznego oraz maso-
wego zaréwno w ubezpieczeniach grupowych, jak i indywi-
dualnych;

rozszerzenie oferty i utrzymanie portfela dla klienta korpora-
cyjnego;

rozwoj oferty w zakresie bancassurance w oparciu o istniejg-
ce i nowe ubezpieczenia we wspotpracy z dotychczasowymi
i nowymi partnerami biznesowymi, przy jednoczesnej konty-
nuacji polityki zwigzanej z ograniczaniem ryzyka koncentracji
aktywow;

wzrost sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych oraz rozwdj
wspotpracy ze swiadczeniodawcami w zakresie ustug me-
dycznych;

rozwoj inicjatyw sprzedazowych, m.in. w ramach projektéw
Nowa Era Sprzedazy Zycie oraz Agencja Grupy PZU;
utrzymanie konserwatywnej polityki lokacyjnej;

utrzymanie dyscypliny kosztowe;.

Podstawowe cele dziatalnosci PTE PZU SA w 2009 roku to:

w

[ ]

[ ]

w

kontynuacja prac zmierzajacych do wprowadzenia w Spétce
systemu zarzadzania uwzgledniajgcego cele, ktéry ma w za-
tozeniu zwiekszy¢ swiadomos¢ zatogi i jej zaangazowanie
w proces realizacji wyznaczonych Spétce celéw strategicznych
i operacyjnych oraz zadan, w szczegolnosci poprzez powigza-
nie mozliwosci uzyskania dodatkowych premii z wykonaniem
zadan i celdow Spotki;

utrzymanie certyfikatu jakosci oraz przygotowanie do wdro-
zenia Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami. Jed-
nym z efektéw wdrozenia tego systemu bedzie petniejsze wy-
korzystanie mocnych stron Spétki oraz jej mozliwosci w tym
zakresie, jak rowniez reagowanie na pojawiajgce sie na rynku
szanse i zagrozenia;

realizacja polityki inwestycyjnej, majacej na celu wzrost warto-
Sci jednostki rozrachunkowej, w konsekwencji stuzacej zwiek-
szaniu wartosci srodkéw finansowych cztonkéw Funduszu;
zastosowanie nowoczesnych i szeroko dostepnych form ko-
munikowania (internet, infolinia) w celu sprawnej komunikac;ji
z cztonkami Funduszu.
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PTE PZU SA przewiduje w najblizszych latach dalszg poprawe wynikéw finansowych. W duzym stopniu, tak jak w latach poprzednich,
uzaleznione to bedzie od przekazywania sktadek oraz uregulowania wszelkich zobowigzan wobec cztonkéw Funduszu z tytutu prze-
kazywania zalegtych sktadek przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), jak réwniez przestrzegania przez wszystkie komorki
organizacyjne Spotki ustalonej dyscypliny budzetowej.

Wszelkie dziatania prowadzone przez Spétke w 2009 roku bedg miaty na celu kontynuacje utrzymania i wzmocnienie dotychczasowej
pozycji rynkowej Otwartego Funduszu Emerytalnego PZU Ztota Jesien.

12.3.

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki spotek
Grupy PZU w 2009 roku nalezg przede wszystkim:

w

w

w

w

w

w

zaktadane spowolnienie rozwoju polskiej gospodarki, ktore moze
mie¢ istotny wptyw na popyt na produkty ubezpieczeniowe;
wzrost stopy bezrobocia w 2009 roku — pogorszenie kondycji ryn-
ku pracy moze ograniczy¢ popyt na produkty ubezpieczeniowe;
oczekiwana nizsza dynamika wzrostu inwestyciji (efekt pogorsze-
nia perspektyw popytowych, pogorszenia nastrojow przedsie-
biorstw, pogorszenia wynikéw finansowych) oraz konsumpgciji;
prognozowany spadek poziomu inflacji, ktéry moze doprowa-
dzi¢ do obnizenia stop bazowych przez RPP i przetozy¢ sie
na spadek oprocentowania papieréw skarbowych;
zachowanie sie rynku kapitatowego w 2009 roku, a szczegol-
nie Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie — cze$¢ do-
chodoéw z dziatalnos$ci inwestycyjnej Spoétek jest uzalezniona
od trendéw na tym rynku;

zmiennos¢ rentownosci skarbowych papierow wartosciowych
uzalezniona od sytuacji gospodarczej Polski i krajow Unii
Europejskiej, spadek rentownosci papierow moze wptyngé

w

w

w

OPIS CZYNNIKOW RYZYKA | ZAGROZEN W 2009 R.

na obnizenie rentownosci lokat i potencjalng konieczno$¢ zmia-
ny wysokosci stosowanych w Spotce stop technicznych;
wzrastajgca konkurencja i postepujgca dekoncentracja rynku
powodujgca wzrost udziatdbw mniejszych podmiotéw w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych kosz-
tem PZU SA oraz wzrost konkurencji produktowej w obszarze
ubezpieczen strukturyzowanych, bedacych alternatywa dla
tradycyjnych produktéw opartych na funduszach inwestycyj-
nych (PZU Zycie SA);

wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych w sprzedazy ubez-
pieczen grupowych, wzrost konkurencji w tym segmencie
rynku;

wzrost aktywnosci i konkurencyjnosci firm ubezpieczeniowych
powigzanych kapitatowo z bankami w zakresie rozwoju banc-
assurance;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie
wzrostu popularnosci niezaleznego doradztwa finansowego,
a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produk-
téw Spoiki.
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13.

W dziatalnosci Grupy PZU nie mozna poming¢ inicjatyw, ktére
sg dowodem na realizacje zasad biznesu odpowiedzialnego
spotecznie (Corporate Social Responsibility — CSR). Inicjatywy
te wptywajg na ksztattowanie przejrzystych relacji z réznymi
grupami interesariuszy. Dziatania z zakresu CSR majg zwigzek
z prowadzong przez Grupe PZU polityka personalng i strategia
marketingowa. Prospoteczna aktywnos$¢ Grupy PZU to réowniez
dziatania na rzecz ochrony zdrowia, edukaciji i bezpieczenstwa
publicznego. Mecenat nad polskg kulturg i sztukg pozosta-

13.1.

W ramach prowadzonej od wielu lat dziatalnosci prewencyjnej
PZU SA i PZU Zycie SA dbajg w sposéb szczegdlny o ograni-
czenie zagrozen dla zycia i zdrowia ludzi oraz ochrone ich mienia.
Dziatalno$¢ prewencyjna PZU SAw 2008 roku koncentrowata sie,
wzorem lat ubiegtych, na poprawie bezpieczenstwa uzytkowni-
kow polskich drog, zaréwno kierowcow, jak i pieszych. Waznym
elementem dziatan prewencyjnych PZU Zycie SA w roku 2008
byta kontynuacja programu edukacyjnego ,Aktywuj sie z PZU
Zycie SA”. Jego celem jest promocja zdrowego stylu Zycia, za-
checenie Polakow do aktywnego spedzania czasu i edukacja
na temat wptywu aktywnosci fizycznej na profilaktyke choréb
przewlektych.

Gtéwnym dziataniem prewencyjnym PZU obecnym w mediach (TV,
radio, outdoor i internet) byta w 2008 r. letnia (wakacyjna) kampa-
nia prewencyjna ,Opowiedz wszystko po powrocie z wakacji. Jedz
i wracaj bezpiecznie”, ktéra w sugestywny sposob zwracata uwa-
ge na kwestie bezpieczenstwa na drodze, szczegdlnie w okresie
letnim. Jej celem byto przeciwdziatanie niebezpiecznej jezdzie kie-
rowcow, zmniejszenie liczby wypadkéw samochodowych i ogra-
niczenie ich skutkow. Kampanii medialnej towarzyszyty akcje nie-
standardowe, przeprowadzane na gtéwnych trasach przelotowych
oraz utworzenie serwisow internetowych, gdzie internauci pisali,
o czym chcieliby opowiedzie¢ po powrocie z wakacji. Po raz ko-
lejny przeprowadzone zostaty dziatania majace na celu poprawe

13.2.

Jako spadkobierca ponad 200-letniej tradyciji, w poczuciu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, PZU jest sponsorem i partnerem najbar-
dziej znaczacych przedsiewzie¢ kulturalnych, edukacyjnych i chary-

WSPARCIE TRADYCJI, KULTURY | SZTUKI POLSKIEJ

PZU SA od lat obejmuje swojg opiekg Filharmonie Narodowg
(Strategiczny Mecenas Roku 2008), a mecenat PZU SAnad Zamkiem
Krolewskim w Warszawie ma juz kilkunastoletnig tradycje. Firma
wsparta réwniez aktywnie liczne wydarzenia artystyczne: np. wystawy
prac Alfonsa Muchy w Muzeum Narodowym w Warszawie czy Piknik
Historyczny, organizowany przez Muzeum Historii Polski. PZU

ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA GRUPY PZU

je od lat strategicznym kierunkiem polityki sponsoringowe;j
Grupy PZU.

Dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci realizowane
sg przez Grupe PZU w oparciu o fundusz prewencyjny, a czes-
ciowo rowniez o $rodki sponsoringowe. Waznym elementem
spotecznego zaangazowania Grupy jest Fundacja PZU, wspiera-
jaca dziatania na rzecz dobra publicznego w dziedzinie edukacji,
kultury i sztuki, pomocy spotecznej i ochrony zdrowia.

DZIALALNOSC PREWENCYJNA

bezpieczenstwa nad woda. W 2008 r. zorganizowana zostata ko-
lejna edycja programu ,Bezpieczne lato z PZU".

PZU SA rozpoczat Il edycje programu prewencyjnego ,Fleet
Safety — bezpieczne auto firmowe”, realizowanego wspodlnie
przez PZU SA, wydawnictwo Internet Prasa Media oraz Polskie
Stowarzyszenie Motorowe. Jest to projekt skierowany do floto-
wych klientéw korporacyjnych PZU SA, polegajacy na organizaciji
kompleksowych szkolen dla kierowcow flotowych oraz konferen-
cji nt. bezpieczenstwa ruchu drogowego.

W 2008 roku PZU SA i PZU Zycie SA sfinalizowaty | oraz roz-
poczety Il edycje programu prewencyjnego ,Blisko Boisko”. Jest
to program prowadzony wspélnie z Ministerstwem Sportu i Tu-
rystyki, ktéry obejmuje budowe boisk pitkarskich z trawy synte-
tycznej. Program ten ma na celu poprawe bezpieczenstwa w
szkotach i innych placéwkach o$wiatowych, propagowanie spor-
tu jako czynnika niezbednego dla rozwoju i wychowania mtodych
ludzi oraz wspieranie dziatan promujacych zdrowy styl zycia.

Dziatania prewencyjne prowadzone przez PZU SA i PZU Zycie SA
to réwniez kontynuacja dtugoletniej wspdtpracy z GOPR i TOPR.
PZU, wzorem latach poprzednich, finansowat ze $rodkéw funduszu
prewencyjnego realizacje celéw statutowych GOPR-u i TOPR-u, na-
kierowanych na poprawe bezpieczenstwa publicznego w gorach.

DZIALALNOSC SPONSORINGOWA

tatywnych w catym kraju. Troska o polska kulture i sztuke, wsparcie
znaczacych inicjatyw i instytucji kulturalnych jest jednym z najwaz-
niejszych aspektéw prewencyjnej i sponsorskiej dziatalnosci firmy.

Zycie SA jako sponsor Muzeum Narodowego w Krakowie konty-
nuowat mecenat nad obchodami Roku Stanistawa Wyspianskiego
i patronowat trzem wystawom tego wybitnego malarza, pisarza
i inscenizatora. W 2008 roku Grupa PZU po raz kolejny wspdffinan-
sowata Miedzynarodowy Festiwal Wratislavia Cantans i patronowata
Wielkanocnemu Festiwalowi Ludwiga van Beethovena.
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ZAANGAZOWANIE W KULTURE | SZTUKE WSPOLCZESNA

Poza dtugoletnim wsparciem dla instytucji kultywujacych historie
i tradycje kultury i sztuki polskiej, PZU angazuje sie w przedsie-
wziecia propagujace kulture i sztuke nowoczesna. PZU Zycie SA
nieprzerwanie od trzech lat patronuje dziatalnosci Teatru Atelier
im. Agnieszki Osieckiej w Sopocie.

Mecenat nad $wiatowg premierg filmu ,Swiadectwo” o Zyciu
Jana Pawia Il — ktéra miata miejsce 16 pazdziernika 2008 roku
w Watykanie — byt szczegolnym wyréznieniem dla zastug Grupy
PZU na polu wspierania kultury i sztuki. W Swiatowej premierze
filmu, objetej patronatem przez papieza Benedykta XVI, udziat

MECENAT | RATOWANIE POLSKICH ZABYTKOW

Wazne miejsce w strategii Grupy PZU zajmujg dziatania majace
na celu ratowanie polskich zabytkow. PZU objat opiekg Muzea
Narodowe w Warszawie i Krakowie. Zostata w nich przepro-
wadzona modernizacja istniejacych systeméw zabezpieczen
oraz montaz systemu indywidualnej ochrony najcenniejszych

13.3. FUNDACJA PZU

Fundacja PZU zostata utworzona w celu wspierania dziatalnosci
na rzecz dobra publicznego, prowadzonej przez organizacje poza-
rzagdowe.

Gtéwnym dziataniem Fundacji w 2008 roku byto dofinansowanie
projektow realizowanych przez organizacje pozarzgdowe oraz
inne jednostki organizacyjne, ktorych cele statutowe mieszczg
sie w obszarach dziatalnosci Fundacji. Ponadto Fundacja PZU
kontynuowata wspotprace z cenionymi organizacjami spotecznymi
w ramach programow partnerskich. Z pomocy finansowej skorzy-
stali takze pracownicy Grupy PZU, ktérzy znalezli sie w trudnej
sytuacji zyciowe;.

W 2008 roku Fundacja PZU przyznata dotacje miedzy innymi na:
1. w obszarze ,Oswiata i wychowanie”:
= konkurs dotacyjny ,Wzbogacanie oferty edukacyjnej na te-
renach wiejskich i w matych miastach”,
= programy partnerskie — stypendia pomostowe dla studen-
téw znajdujacych sie w trudnej sytuacji materialnej, przy

13.4.

wzieto okoto 6 tysiecy osob z catego swiata. W Polsce, tylko
w ciggu dwoch pierwszych miesiecy od jego premiery, film obej-
rzato ok.1,5 min widzow.

Wspotczesnos¢ i uniwersalizm kultury, pozostajace w kregu za-
interesowan PZU, znalazly wyraz w sponsoringu m.in. odbywaja-
cego sie od trzech lat w Gdyni Festiwalu Kultur Swiata Globaltica.
PZU patronowat takze wystawie interaktywnej ,Wadowice Karola
Wojtyly” i kolejnej edycji Letniej Szkoty Wyszehradzkiej. Dziatal-
nos$¢ sponsoringowg w 2008 roku zamknieto patronatem nad kon-
certem formaciji ,Woody Allen and His New Orleans Jazz Band”.

dziet sztuki. PZU stworzyto mozliwo$¢ otwarcia Patacu Biskupa
Erazma Ciotka — Oddziatltu Muzeum Narodowego w Krakowie.
Ponadto w ramach programu ,PZU dla kultury i sztuki” w zabyt-
kowych drewnianych kosciotach na terenie catego kraju instalo-
wane sg zabezpieczenia przeciwpozarowe i antywtamaniowe.

wspotpracy z Fundacjg Edukacyjng Przedsigbiorczosci,
s konkurs aktuarialny na najlepsza prace magisterskg i dok-
torska,
2. w obszarze ,Kultura i sztuka”
s dofinansowanie zabezpieczenia i opracowania zbioréw
Klasztoru oo. Kamedutéw w Krakowie na Bielanach,
3. w obszarach ,Ochrona Zdrowia i Opieka Spoteczna”:
= konkurs dotacyjny ,Rozwijanie aktywnosci spotecznej nie-
petnosprawnych dzieci i mtodziezy”,
= konkurs dotacyjny ,Wypoczynek z Fundacjg”,
» dotacje dla osob fizycznych, w tym pracownikéow PZU
— w szczegodlnosci na sfinansowanie zabiegdbw domowej
rehabilitacji, turnusy rehabilitacyjne, zakup sprzetu rehabi-
litacyjnego i medycznego.

W 2008 roku Fundacja PZU zakonczyta wspotprace z Caritas
Archidiecezji Czestochowskiej w zakresie wsparcia finansowego
na pomoc ofiarom traby powietrznej, ktéra miata miejsce na potud-
niu Polski w lipcu 2007 roku.

GRUPA PZU JAKO DOBRY PRACODAWCA

Grupa PZU jest jednym z najwiekszych pracodawcow w sektorze ustug finansowych w Polsce. W 2008 r. $rednie zatrudnienie
w Grupie PZU wyniosto 17 407 etatéw. Zatrudnienie w PZU SA wedtug stanu sprawozdawczego na 31 grudnia 2008 r. wyniosto

11 375,13 etatdéw, a w PZU Zycie SA — 4 085,15 etatow.
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SYSTEMY SZKOLEN | DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

W celu wsparcia zmian biznesowych zachodzacych w spétkach
Grupy PZU w 2008 r. kontynuowano system szkolen nastawio-
nych na podnoszenie kompetencji pracowniczych zaréwno dla
kadry kierowniczej, jak i pracownikéw nizszych szczebli. Zakres
merytoryczny szkolen dotyczyt miedzy innymi zagadnieh zwia-
zanych z zarzadzaniem zespotem oraz wdrazaniem zmian,
usprawnieniem komunikacji w organizacji oraz doskonaleniem
technik sprzedazowych i obstugi klienta.

W ramach kontynuacji prac w projekcie ,Zintegrowany System
Zarzadzania Kompetencjami” zostato opisanych ponad 400 stano-
wisk w kluczowych obszarach, tj. Sprzedazy, Obstugi Klienta oraz
Likwidacji Szkod. Zostaty rozpoczete prace w kierunku rozszerzenia
projektu o nurty zwigzane z rekrutacjq i selekcjg, oceng pracownicza,
$ciezkami karier, sukcesjg oraz zarzadzaniem wiedzg i talentami.

DODATKI RELOKACYJNE

Podjete zostaty rowniez dziatania majace na celu pozyskanie
srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego do wspot-
finansowania szkolen dla pracownikow Centrali PZU SA
i PZU Zycie SA. W ramach pilotazu zostato przeszkolonych
537 os6b.

W grudniu 2008 r. rozpoczeta sie druga edycja projektu ,Akademia
Umiejetnosci Menedzerskich”, w ktérym udziat bierze $rednia
kadra menedzerska. Program szkoleniowy dla wytonionej na
podstawie testdow kompetencyjnych grupy pracownikéw prowadzi
Instytut Rozwoju Biznesu.

Ponadto prowadzone sg dziatania, ktérych celem jest wspoma-
ganie edukacji pracownikéw poprzez dofinansowanie studiow
oraz nauki jezykéw obcych.

W 2008 roku kontynuowana byta polityka przyznawania dodatkéw relokacyjnych — dodatkowych rekompensat dla pracownikéw, kto-
rzy zmienili miejsce $wiadczenia pracy na skutek zmian organizacyjnych zainicjowanych przez pracodawce. Pracownikom PZU SA
i PZU Zycie SA przyznano w 2008 r. odpowiednio 35 i 36 dodatkéw relokacyjnych.

EMERYTALNY PROGRAM DOBROWOLNYCH ODEJSC

PZU SA w kwietniu i w maju 2008 r., a PZU Zycie SA w sierpniu
2008 r. uruchomity Emerytalny Program Dobrowolnych Odejsé.
Programy zostaty skierowane do pracownikéw posiadajacych
lub nabywajacych do dnia 31 grudnia 2008 roku uprawnienia
do wczesniejszej, ustawowej, resortowej badz branzowej eme-
rytury. Poza $wiadczeniami wynikajacymi z Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy lub ogdlnych przepiséw prawa, pracownicy,
ktorzy zgtosili sie do Programu, otrzymali jednorazowo dodatko-

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

W 2008 roku PZU kontynuowat prace zmierzajgce do rozwoju na-
rzedzi komunikacji wewnetrznej — portalu intranetowego PZU24
i spojnego z nim newslettera ,Z pierwszej reki” oraz gazety dla
pracownikéw ,Swiat PZU”.

Portal wzbogacit sie o nowe narzedzia i funkcjonalnosci, wzmac-
niajac komunikacje skierowang do pracownikéw. Dzieki rozwo-

we wynagrodzenie (od 2 do 3 pensji) oraz mogli naby¢ na prefe-
rencyjnych warunkach prawo do nagrody jubileuszowej i wyzszej
odprawy emerytalne;.

Z Emerytalnego Programu Dobrowolnych Odejs¢ w PZU SA
skorzystato 454 oso6b, co stanowi blisko 60% uprawnionych,
natomiast w PZU Zycie SA — 69 o0sdb, co stanowi blisko 40%
uprawnionych.

jowi narzedzi mozliwe jest planowanie i przeprowadzenie mode-
lowej komunikacji strategicznych projektéw oraz dostosowanie
komunikatéw do poszczegodlnych grup odbiorcéw — pracownikow,
kadry zarzadzajacej, agentow.

W 2008 r. rozpoczat sie proces budowy kultury korporacyjnej, majacy
na celu wsparcie wdrozenia Strategii Grupy PZU na lata 2009-2011.
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14.

OMOWIENIE WYNIKOW FINANSOWYCH GRUPY PZU

| POSZCZEGOLNYCH SPOLEK

14 1.

Sktadka przypisana brutto Grupy PZU z ubezpieczen na zy-
cie oraz pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych
po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych wyniosta w 2008 roku
215154 minzt i byta wyzsza od analogicznej w 2007 roku

PZU SA

taczny przypis sktadki brutto PZU SA wyniést w 2008 roku
8 217,8 min zt, co stanowi wzrost o 3,0%. Przypis sktadki
z dziatalnosci bezposredniej wynidst 8 142,5 min zt i byt wyzszy
0 225,9 min zt w stosunku do roku ubiegtego. Sktadka przypisa-
na brutto PZU SA z reasekuracji czynnej wyniosta w 2008 roku
75,3 min zt i byta 0 9,9 min zt wyzsza niz w 2007 roku.

SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO

0 39,2%. Na wyzszg sktadke Grupy PZU zlozyly sie: wzrost przy-
pisu w dziale pozostatych ubezpieczen osobowych i majatko-
wych 0 2,9% oraz wzrost przypisu w dziale ubezpieczen na zycie
0 80,1%.

Liczba zawartych ubezpieczen spadfa o 0,4% i wyniosta
44 980,3 tys. Najwyzszy procentowo przyrost sktadki zano-
towano w ubezpieczeniach rolnych, a liczby ubezpieczen
w grupie Pozostate OC. Przecietna sktadka w 2008 roku
uksztattowata sie na poziomie 181,0 zi, tj. 0 3,2% wiecej niz
w roku poprzednim.

WYKRES 22. SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO PZU SA Z UBEZPIECZEN BEZPOSREDNICH
W PODZIALE NA GLOWNE GRUPY UBEZPIECZEN (W MLN Zt)

I 2008
81425 s 2007
A zmiana
2 806,7 26314 58,5
526.7 412,6 136,7 ’
11002 4697 ’ &@
416.5 509,1 ’ Finansowe Inne komunikacyjne
1080,5 ’ Pozostate A -31.3% A0,7%
26254 Rol Wypadkowe  og i
olne o
7916,6 2 650,0 Majatkowe A12.8% A 3,5% A 91%
Autocasco A 1,8% !
- oc A0,2%

Suma sktadki  komunikacyjne

przypisanej A 59%

brutto

A 29%

Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU
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W dziatalno$ci bezposredniej ubezpieczenia komunikacyjne stanowity 67,5% zebranej skiadki, tj. 0 0,1 punktu procentowego wiecej
niz w 2007 roku. Znaczacy wzrost udziatu w strukturze przypisu, w stosunku do 2007 roku, nastgpit w ubezpieczeniach OC komuni-
kacyjnych, ktére zwigkszyly swoj udziat z 33,5% do 34,5% sktadki ogétem. Ubezpieczenia majatkowe stanowity 13,5%, a wypadkowe

6,5% sktadki przypisanej ogotem.

WYKRES 23. STRUKTURA SKLADKI PRZYPISANEJ BRUTTO PZU SA WG GLOWNYCH GRUP UBEZPIECZEN
NA 31 GRUDNIA 2008 ROKU (UBEZPIECZENIA BEZPOSREDNIE)

Pozostate OC 5,0%
Rolne 5,8%

Wypadkowe 6,5%

Majatkowe 13,5%

Autocasco 32,3%

PZU ZYCIE SA

taczny przypis sktadki brutto PZU Zycie SA wynidst w 2008 roku
13 082,1 min zt i wzrést o 80,0% w poréwnaniu z wynikiem
za 2007 rok. Rekordowy przypis sktadki brutto PZU Zycie SA
za 2008 rok wynika z dynamicznego rozwoju sprzedazy ubez-
pieczen bankowych (wzrost o 567,0%) oraz utrzymania sie

1,7% Finansowe

0,7% Inne komunikacyjne

34,5% OC komunikacyjne

Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU

wysokiej dynamiki w ubezpieczeniach grupowych ochronnych
(wzrost 0 5,2%). W roku 2008 liczba oséb ubezpieczonych w PZU
Zycie SA wzrosta nieznacznie w poréwnaniu z rokiem 2007.
Najwiekszy wzrost odnotowano w grupie ubezpieczen dystrybu-
owanych przez kanat bankowy.
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WYKRES 24. SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO PZU ZYCIE SA W PODZIALE NA GLOWNE GRUPY UBEZPIECZEN

(W MLN Zt)
13 082,1
I 2008
. 2007
A zmiana
6 382,3

2984,3 2767,7

3714,7 3540,3

—— i —]

Stary portfel
Indywidualne A -23,0%
Bankowe A7,8%
Grupowe A 567,1%
Suma sktadki A 49%
przypisanej brutto Zrédto: opracowanie whasne, Grupa PZU
A 80,0%

Najwiekszy udziat w strukturze przypisu sktadki PZU Zycie SA mialy ubezpieczenia bankowe, ktérych tgczny przypis stanowit
48,8% sktadki ogotem. Indywidualne ubezpieczenia stanowity 22,8% catosci przypisu sktadki.

WYKRES 25. STRUKTURA SKLADKI PRZYPISANEJ BRUTTO PZU ZYCIE SA WG GLOWNYCH GRUP UBEZPIECZEN
NA 31 GRUDNIA 2008 ROKU

22,8% Indywidualne

Bankowe 48,8%

28,4% Grupowe ochronne

Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU

Kluczowg z punktu widzenia rentownosci grupg ubezpieczen sg ubezpieczenia grupowe ochronne, dla ktérych przypis stanowi
28,4% skiadki przypisanej brutto ogétem.
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14.2.

Odszkodowania i $wiadczenia brutto z ubezpieczeh bezpo-
$rednich i reasekuracji czynnej, wyptacone przez Grupe PZU
w 2008 roku, wyniosty 12 135,4 min zti byly wyzsze od wyptat do-
konanych w 2007 roku o 27,3%. Na wzrost ten najwiekszy wplyw
miaty wzrosty wyptat w dwoéch najwiekszych Spétkach Grupy

PZU SA

Odszkodowania i $wiadczenia brutto PZU SA, wraz z kosztami
likwidacji szkéd, wyniosty w 2008 roku 4 586,4 min zi, z cze-
go wyptaty samych odszkodowan i swiadczen brutto z ubez-
pieczen bezposrednich (bez kosztéw likwidacji) stanowity
4 317,0 min zt. Oznacza to wzrost w stosunku do 2007 roku

ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA

— PZU SA i PZU Zycie SA. Na skonsolidowang warto$é odszko-
dowan i $wiadczen w Grupie PZU ztozyly sie wyplaty: w dziale
ubezpieczen pozostatych i majgtkowych w kwocie 4 705,5 min zt
(wzrost 0 1,5%) i w dziale ubezpieczen na zycie w wysokosci
7 429,9 min zt (wzrost 0 51,7%).

0 4,2%. Najwyzszy wzrost wyptat zanotowano w ubezpiecze-
niach rolnych, majatkowych i w grupie pozostatych OC. Byto
to spowodowane wiekszg kwotg wyptat ze szkdéd masowych,
pogodowymi zdarzeniami losowymi oraz wzrostem wartosci
ubezpieczonego mienia.

WYKRES 26. ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA WYPLACONE BRUTTO Z UBEZPIECZEN BEZPOSREDNICH
(BEZ KOSZTOW LIKWIDACJI | REGRESOW) PRZEZ PZU SA W PODZIALE
NA GLOWNE GRUPY UBEZPIECZEN (W MLN Zt)

4317,0
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Ogotem oC O A-1,4% komunlk':\cyjne
. komunikacyjne A -31,2%
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Majatkowe Pozostate A -5,0% A 45,6%
A 11,4% A17,1%

Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU
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W strukturze wyptat dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne, stanowigce 76,7% ogo6tu wyptat, wyptaty z ubezpieczeh majatkowych
stanowity 10,1%, wypadkowych — 2,9%, rolnych — 7,3% ogétu odszkodowan i $wiadczen brutto wyptaconych w 2008 roku.

WYKRES 27. STRUKTURA ODSZKODOWAN | SWIADCZEN WYPLACONYCH BRUTTO Z UBEZPIECZEN
BEZPOSREDNICH (BEZ KOSZTOW LIKWIDACJI) PRZEZ PZU SA WG GLOWNYCH GRUP UBEZPIECZEN
NA 31 GRUDNIA 2008 ROKU

Wypadkowe 2,9%

Majatkowe 10,1%

OC komunikacyjne 39,7%

Liczba szkod wyptaconych w 2008 roku wyniosta 1.162,2 tys.
i byta mniejsza niz w 2007 roku (0 8,3%). Wynika to m.in. z mniej-
szej niz w roku 2007 liczby szkdd z ubezpieczen majgtkowych,
mniejszej liczby szkdd z ubezpieczen rolnych oraz spadku licz-
by ubezpieczen komunikacyjnych. Warto$¢ przecietnej szkody

7,3% Rolne

2,9% Pozostate OC
0,9% Inne komunikacyjne
0,2% Finansowe

36,1% Autocasco

Zrodio: opracowanie wtasne, Grupa PZU

uksztattowata sie na poziomie 3.581,9 zi, t.j. wyzszym o 13,3%
niz w roku poprzednim. Wzrost przecietnej szkody w grupach
ubezpieczen majatkowych i rolnych wynikat z braku w 2008 roku
duzej liczby matych szkdd zwigzanych ze zjawiskami katastro-
ficznymi.
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PZU ZYCIE SA

W 2008 roku poniesiony przez PZU Zycie SAkoszt z tytutu $wiadczen
wyptaconych brutto wyniést 7 430,0 min zt wobec 4 897,4 zt w 2007
roku, co stanowi wzrost 0 51,7 %. PZU Zycie SAwyptacito w 2008 roku
z tytutu Swiadczen kwote 7 275,0 min zt (bez kosztow likwidacii).

Wysoki przyrost wyptaconych swiadczen z ubezpieczen banko-
wych zwigzany jest z dynamicznym rozwojem tej grupy ubez-

pieczen (zwlaszcza krétkoterminowych ubezpieczen inwestycyj-
nych), jak tez wyzszymi kwotami wyptacanych $wiadczen z tytutu
konca okresu ubezpieczenia.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu kwoty s$wiadczen wyptacanych
przez Spotke w innych grupach produktéw sag przede wszystkim
rosngce sumy ubezpieczenia.

WYKRES 28. ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA WYPLACONE BRUTTO (BEZ KOSZTOW LIKWIDACJI)
PRZEZ PZU ZYCIE SA W PODZIALE NA GLOWNE GRUPY UBEZPIECZEN (W MLN Zt)

7 275,0
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I 2008
. 2007
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2120,8
1834,7

130,9 136,7

Stary portfel

Indywidualne A -4.3%
Bankowe A 15,6% ’
- _ Grupowe A 320,0%
Swiadczenia A 6,4%
ogodtem
A 53,5%
Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU
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W strukturze $wiadczen wyptaconych znacznie zwigkszyt sig¢ udziat Swiadczen z ubezpieczen bankowych inwestycyjnych (wzrost
z 14,0% do 38,1%), ktérych wyptata ma neutralny wptyw na wynik finansowy Spotki.

WYKRES 29. STRUKTURA ODSZKODOWAN | SWIADCZEN WYPLACONYCH BRUTTO (BEZ KOSZTOW LIKWIDACJI)
PRZEZ PZU ZYCIE SA WG GLOWNYCH GRUP UBEZPIECZEN NA 31 GRUDNIA 2008 ROKU

Stary portfel 1,8%

Indywidualne 29,2%

14.3.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej Grupy PZU, w sktad kto-
rych wchodzg koszty akwizycji, koszty administracyjne oraz
pomniejszajgce je prowizje otrzymane od cedentéw i udziat
w zyskach reasekuratoréw, wyniosty w 2008 roku 3.152,9 min zt
i byty wyzsze od kosztéw 2007 roku o 1,4%. Wzrost kosztow byt
nizszy od wzrostu sktadki przypisanej, co spowodowato spadek
wskaznika kosztéw (udziat kosztéw w skitadce zarobionej netto)
z poziomu 20,7% w 2007 roku do poziomu 14,8% w omawianym
okresie.

30,8% Grupowe

38,2% Bankowe

Zrodio: opracowanie wtasne, Grupa PZU

KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Spadek wartosci wskaznika kosztéw dziatalnosci ubezpieczenio-
wej spowodowany byt wyzszym przypisem sktadki o 39,2% w po-
réwnaniu do roku ubiegtego, a szczegdlnie wzrostem przypisu
sktadki z ubezpieczen na zycie (wzrost o 80,1%). Spadek kosz-
téw administracyjnych w Grupie PZU w poréwnaniu do 2007 roku
0 2,7%, powodowany nizszymi kosztami statymi (koszty osobo-
we, koszty IT, koszty administracji) w znacznym stopniu zniwelo-
wat przyrost bezposrednich kosztéw akwizycji (+6,0%) zwigza-
nych ze wzrostem przypisu sktadki.
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PZU SA

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej PZU SA wyniosty
w 2008 roku 2 080,9 min zt, o 1,0% mniej niz przed rokiem. Spa-
dek ten Spotka zawdzigcza duzo nizszym kosztom administracyj-
nym, co zniwelowato przyrost bezposrednich kosztow akwizycji
zwigzanych ze wzrostem przypisu skfadki.

Na wzrost kosztow akwizycji najwiekszy wptyw miat wzrost
bezposrednich kosztow akwizycji zwigzanych z pozyskiwa-
niem sktadki (zmiana o 5,0%) i kosztéw posrednich (o 7,1%),
jak réwniez zmniejszenie tempa odraczania kosztow akwizycji
w 2007 roku.

Nizsze w stosunku do 2007 roku koszty administracyjne to prze-
de wszystkim efekt znacznego spadku poziomu kosztéw sta-
tych. Koszty state na koniec 2008 roku byly nizsze w poréwna-
niu do 2007 roku o ponad 46 min ztotych, gtdéwnie ze wzgledu
na spadek kosztéw osobowych o 34,1 min ztotych oraz spadek
kosztéw informatycznych o 11,3 min ztotych, zwigzany z renego-
cjacjg umow i nizszymi Sredniookresowymi kursami Euro.

Udziat kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w sktadce przypi-
sanej brutto PZU SA w 2008 roku uksztattowat sie na poziomie
25,3%, co oznacza spadek o 1,0 p.p.

WYKRES 30. KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ PZU SA
W PODZIALE NA KOSZTY ADMINISTRACYJNE | KOSZTY AKWIZYCJI (W MLN Zt)

1141,6

1022,4

Koszty
Koszty akwizycji*
administracyjne A57%
A -81%

1230,0

s 2008
. 2007
A zmiana

Koszty
akwizycji brutto
A10,3%

* Koszty akwizycji pomniejszone o prowizje reasekuratoréw
i udziaty w zyskach reasekuratorow.

Zrédio: Sprawozdanie finansowe PZU SA za 2008 rok

Wskaznik mieszany dla PZU SA, w poréwnaniu do roku poprzedniego, spadt o 3,3 p.p. do poziomu 89,0%, co byto efektem wyraznie

nizszych wskaznikéw szkodowosci i kosztow administracyjnych.
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PZU ZYCIE SA

Koszty dziatalnoéci ubezpieczeniowej PZU Zycie SA w 2008
wyniosty 980,2 min zt i wzrosty w stosunku do 2007 roku o 7,4%.
Wzrost ten spowodowany byt zaréwno wzrostem kosztéw akwi-
zycji, jak i kosztow administracyjnych. Wzrost kosztow akwi-
zycji wynika gtownie z przyrostu prowizji w ubezpieczeniach
grupowych ochronnych. Byt to efekt bardzo wysokiego po-

ziomu sprzedazy. Na wyzszy poziom kosztéw administracyj-
nych miat wptyw m.in. wzrost kosztéw wynagrodzen wynika-
jacy z wprowadzonej w roku 2008 indeksacji ptac, umorzenie
czesci naktadéw inwestycyjnych poniesionych w 2007 roku,
wzrost kosztow utrzymania nieruchomosci i inwestycji w sie¢
placowek.

WYKRES 31. KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ PZU ZYCIE SA
W PODZIALE NA KOSZTY ADMINISTRACYJNE | KOSZTY AKWIZYCJI (W MLN Zt)

623,7

583,6

Koszty administracyjne
A 6,9%

s 2008
s 2007
A zmiana

356,5

328,9

Koszty akwizycji*
A 8,4%

* Koszty akwizycji pomniejszone zostaty o prowizje reasekuratoréw i udziaty w zyskach reasekuratoréw.

Zrédio: Sprawozdanie finansowe PZU Zycie SA za 2008 rok

Udziat kosztéw dziatalno$ci ubezpieczeniowej PZU Zycie SA w sktadce przypisanej brutto spadt w 2008 roku w poréwnaniu z rokiem
poprzednim o 5,1 p.p. Na koniec 2008 roku wskaznik ten wyniost 7,5%.
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14.4.

taczny wynik techniczny Grupy PZU, przeniesiony do skonsolido-
wanego ogoélnego rachunku zyskéw i strat, wyniost w 2008 roku
2981,4 min zt, 0 11,9% mniej niz w 2007 roku. Spadek wyni-
ku technicznego Grupy spowodowany byt przez nizszy rezultat

PZU SA

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w 2008 roku zamkneta sie wyni-
kiem technicznym w kwocie 718,3 min zt, tj. 0 30,7% nizszym
niz w 2007 roku, gtéwnie ze wzgledu na zdarzenia o charak-
terze jednorazowym. Spadek wyniku technicznego spowo-
dowany byt przede wszystkim ponad dwukrotnym wzrostem
pozostatych kosztéw technicznych zwigzanych z optatami

PZU ZYCIE SA

W 2008 roku wynik techniczny w PZU Zycie SA osiagnat war-
tos¢ 2 301,8 min zt, co oznacza niewielki spadek w poréwnaniu
do roku ubiegtego (-2,0%). Poziom wyniku technicznego Spétki,

WYNIK TECHNICZNY UBEZPIECZEN

PZU SA i PZU Zycie SA. Wynik techniczny z ubezpieczen ma-
jatkowych i pozostatych osobowych osiggnat wartos¢ 671,9 min
zt (spadek o 35,2%), za$ z ubezpieczen na zycie 2.309,5 min zt
(spadek 1,6%).

obowigzkowymi na NFZ, wyczerpaniem sie rezerwy katastro-
ficznej, ktorej rozwigzywanie niwelowato wzrost szkodowosci
w roku 2007, oraz efektem wzrostu rezerw rentowych. Spa-
dek produktowych wynikéw technicznych byt szczegdlnie za-
uwazalny w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych, rolnych
i majatkowych.

zblizony do roku poprzedniego, udato sie osiagna¢ dzieki popra-
wie rentownosci ubezpieczen, pomimo gorszych wynikéw z dzia-
talnosci lokacyjne;j.

WYKRES 32. WYNIK TECHNICZNY GRUPY PZU, PZU SA ORAZ PZU ZYCIE SA (W MLN Zt)

3383,7

PZU SA

I 2008
s 2007
A zmiana

23494

1036,7

PZU Zycie SA
A -2,0%

A -30,7%

Grupa PzZU
A -11,9%

Zrédto: sprawozdania finansowe Spétek Grupy PZU
oraz sprawozdanie skonsolidowane za 2008 rok
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14.5. DZIALALNOSC LOKACYJNA

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Grupy PZU za 2008 rok osiag-
nety wartos¢ 847,9 min zt, tj. 66,9% mniej niz za rok poprzedni.
Gtéwnym powodem spadku byly zta sytuacja na ogolnoswiato-
wych rynkach finansowych, w tym i na warszawskim rynku giet-
dowym, ktora przetozyta sie na spadek wartosci rynkowej papie-
row dtuznych w portfelach inwestycyjnych.

Pomimo gwattownych spadkéw cen na wigkszosci rynkéw kapita-
fowych, Spétki Grupy PZU wykazaty w 2008 rok zysk z dziatalno-
Sci inwestycyjnej. Wynika to z prowadzenia konsekwentnej i kon-
serwatywnej polityki zarzadzania inwestycjami w Grupie PZU, co
m.in. przejawia sie w stosunkowo matym zaangazowaniu w akcje
spotek gietdowych. Spétki nie posiadaty w swym portfelu inwesty-
cyjnym istotnych ekspozycji zwigzanych z ryzykiem kredytowym,
ryzykiem walutowym czy ryzykiem rozliczeniowym w stosunku
do podmiotéw dotknietych przez kryzys finansowy.

Spéiki Grupy prowadzity réwniez restrykcyjng polityke w zakresie
ryzyka kredytowego. Strategia Spotki ograniczata mozliwosci in-
westowania w komercyjne diuzne papiery wartosciowe wytgcznie
do instrumentéw, ktérych emitenci lub gwaranci emisji posiada-
li rating inwestycyjny (co najmniej BBB- wg agencji ratingowej
Standard&Poor’s; w wypadku braku ratingu S&P brane sag pod
uwage ratingi Fitch i Moody’s) lub byli notowani na gietdzie pa-
pierow wartosciowych (przy ograniczonych indywidualnych eks-
pozycjach). Projekty nabycia komercyjnych papieréw wartoscio-
wych przechodzity wewnetrzny proces scoringowy.

PZU SA

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej Spotki w 2008 roku (po wy-
eliminowaniu wptywu dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SA
w 2008 roku w kwocie 2.167,3 min zt), w poréwnaniu z dochoda-
mi z 2007 roku, ulegty pogorszeniu odnotowujac spadek o 42,0%
(z 1.081,9 mIn zt w 2007 roku do 627,6 min zt w 2008 roku).
Gtéwng przyczyng pogorszenia dochodéw z lokat byty spadki
cen akcji na WGPW - indeks WIG zanotowat w 2008 roku spa-
dek 0 51%.

Dziatalnos¢ lokacyjna PZU SA w 2008 roku, podobnie jak w la-
tach poprzednich, ukierunkowana byta na wiasciwe dopasowa-
nie struktury aktywow do struktury pasywow przy zapewnieniu
wymaganego stopnia bezpieczenstwa, rentownosci oraz wtasci-
wej ptynnosci lokat.

W roku 2008, podobnie jak w latach ubiegtych, dziatalnos¢ lo-
kacyjna PZU SA obejmowata przede wszystkim papiery wartos-
ciowe emitowane przez Skarb Panstwa, tj. obligacje i bony skar-

Spotki zarzgdzaty takze ekspozycja na ryzyko kredytowe wobec
poszczegolnych bankéw. Wartos¢ depozytéow w poszczegdinych
bankach byta ograniczana limitami ustalonymi na podstawie wy-
nikéw finansowych, ratingu i innych wskaznikow charakterystycz-
nych dla bankow.

W 2008 roku Spotki Grupy PZU nie stosowaty rachunkowosci
zabezpieczen.

Zgodnie z politykg wtasciwego dopasowania struktury aktywow
do struktury pasywow, przy zapewnieniu wymaganego stopnia bez-
pieczenstwa, rentownos$ci oraz wtasciwej ptynnosci lokat, dziatal-
nos¢ lokacyjna Spotek Grupy PZU obejmowata przede wszystkim
papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa, tj. obliga-
cje i bony skarbowe. Lgczny udziat procentowy tych instrumentow
na koniec roku wynidst 76,8% wartosci portfela lokat wobec 80,7 %
na koniec 2007 roku. Spadek ich udziatu spowodowany byt m.in.
wzrostem udziatu poliso-lokat w portfelu PZU Zycie SA.

Spotki dziataty rowniez aktywnie na rynku akcji i innych papie-
réw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek
uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwe-
stycyjnych, jednak udziat procentowy tych instrumentéw w port-
felu Grupy PZU spadt w poréwnaniu z 2007 rokiem i wyniost
4,4% wobec 8,0% rok wczesniej. Do spadku przyczynita sie deko-
niunktura na rynku akcji w 2008 roku, a takze stopniowa redukcja
portfela.

bowe. taczny udziat procentowy tych instrumentéw na koniec
roku wyniost 68,6% wartosci portfela lokat PZU SA wobec 63,1%
na koniec 2007 roku.

Spoétka dziatata rowniez aktywnie na rynku akcji notowanych, jed-
nak udziat procentowy akcji notowanych w portfelu lokat PZU SA
spadt w poréwnaniu z 2007 rokiem i wynidst 2,4% wobec 5,6%
rok wczesniej. Do spadku przyczynita sie dekoniunktura na rynku
akcji w 2008 roku, a takze stopniowa redukcja portfela.

Duza czes$¢ portfela lokat PZU SA stanowig akcje i udziaty w jed-
nostkach podporzadkowanych oraz pozostate akcje i udziaty,
w tym akcje PZU Zycie SA, ktérych warto$é na dzien 31 grudnia
2008 roku wynosita 5.934,7 min zt (co stanowito 94,1% warto-
Sci portfela akcji nienotowanych i udziatow PZU SA). Na koniec
2008 roku udziat akcji nienotowanych i udziatéw w portfelu lokat
spadt i wyniost 20,7% (wobec 25,0% na koniec 2007 roku). Przy-
czyna byt przede wszystkim spadek wyceny akcji PZU Zycie SA.
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W 2008 roku udziat zaangazowania w dtuzne nieskarbowe papiery wartosciowe w portfelu lokat pozostat na niezmienionym poziomie
w poréwnaniu do 2007 roku i wyniost 0,8%.

Wartosc¢ lokat terminowych (depozyty bankowe i transakcje buy sell back) na koniec 2008 roku stanowita 4,7% tgcznej wartosci port-
fela lokat (w 2007 roku odpowiednio 4,2%).

WYKRES 33. STRUKTURA LOKAT PZU SA NA 31 GRUDNIA 2008 ROKU

0,8% Dtuzne nieskarbowe papiery warto$ciowe

o . . o
Akcje i udziaty nienotowane 20,8% 0,% Transakcje buy-sell-back

0,
Jednostki uczestnictwa 3,8% Depozyty bankowe

0,1% Pozyczki hipoteczne
2,0% Nieruchomosci

oraz certyfikaty inwestycyjne TF1 0,6%

Akcje notowane 2,4%

Skarbowe papiery wartosciowe 68,6%

Zrodto: opracowanie wiasne, Grupa PZU
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PZU ZYCIE SA

W 2008 roku Spotka zrealizowata przychody netto z lokat na po-
ziomie 203,1 min zt, czyli o 1 363,5 min zt mniej niz w roku 2007
(facznie z lokatami na ryzyko ubezpieczajacego). Przychody
netto bez uwzglednienia lokat na rachunek ubezpieczajacego
wyniosty 672,4 min zt. Spadek przychodéw netto z lokat spowo-
dowany byt obnizeniem sie wyceny akcji notowanych i jednostek
uczestnictwa akcyjnych TFI.

W roku 2008 dziatalno$é¢ lokacyjna PZU Zycie SA skoncentrowa-
na byfa przede wszystkim na inwestycjach w papiery wartosciowe
emitowane przez Skarb Panstwa, tj. obligacje i bony skarbowe,
ktére stanowity najwiekszg cze$¢ portfela lokat. Lgczny udziat pro-
centowy tych instrumentéw na koniec roku wyniést 68,3% wartosci
portfela lokat PZU Zycie SA wobec 77,7% na koniec 2007 roku.
Spadek ich udziatu spowodowany byt przez konieczno$¢ sprze-
dazy czesci portfela w celu wyptaty dywidendy, a takze z uwagi

na wzrost udziatu produktéw typu bancassurance w portfelu lokat
(produkty te maja przede wszystkim forme depozytéw).

Spotka dziatata rowniez aktywnie na rynku akcji notowanych.
Udziat procentowy akcji notowanych w portfelu lokat PZU
Zycie SA (bez akcji Armatury Krakéw S.A. ujetych jako akcje
i udziaty w jednostkach podporzadkowanych) spadt i wyniost
2,9% wobec 6,1% rok wczesniej. Do spadku przyczynita sie
dekoniunktura na rynku akcji w 2008 roku, a takze stopniowe
zmniejszanie ekspozycji w tych aktywach.

Wzrést udziat lokat terminowych (depozyty i transakcje warunko-
we). Na koniec 2007 roku lokaty te stanowity 7,7% tacznej war-
tosci portfela lokat, podczas gdy na koniec 2008 roku udziat ten
wyniost 21,2%. Zmiana ta byta spowodowana duzym wzrostem
wartosci lokat typu bancassurance.

WYKRES 34. STRUKTURA LOKAT PZU ZYCIE SA NA 31 GRUDNIA 2008 ROKU

Dtuzne nieskarbowe papiery warto$ciowe 1,1%
Akcje i udziaty nienotowane 3,1%
Jednostki uczestnictwa TFI 2,0%
Akcje notowane 2,9%

14.6. WYNIK FINANSOWY

W poréwnaniu z rokiem poprzednim, wyniki finansowe osigg-
niete przez Grupe PZU w 2008 roku ulegty obnizeniu. Skon-
solidowany wynik finansowy Grupy PZU za 2008 rok osiagnat
wartos¢ 2.344,4 min zt, t.j. o 34,9% mniej niz za rok poprzedni
(3.600,4 min zt). Spadek wyniku netto Grupy PZU spowodo-

21,2% Depozyty bankowe

1,4% Nieruchomosci

68,3% Skarbowe papiery wartosciowe

Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU

wany jest przede wszystkim znacznie nizszymi dochodami
z lokat dwoch gtéwnych Spétek ubezpieczeniowych Grupy PZU.
Miata na to wplyw zta sytuacja na rynkach finansowych, ktéra
przetozyta sie na spadek wartosci rynkowej papierow dtuznych
w portfelach inwestycyjnych.
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WYKRES 35. WYNIKI FINANSOWE GRUPY PZU (W MLN Zt)

4469,9
36004

s 2008
s 2007
A zmiana

Wynik finansowy netto
A -34,9%

Wynik finansowy brutto
A -34,0%

Zrédio: Sprawozdanie skonsolidowane, Grupa PZU

PZU SA

W 2008 roku PZU SA osiagnat zysk netto na poziomie 3.026,8 minzt  nizszy od wyniku 2007 roku o0 39,9% (570,6 min zt). Wynika
w poréwnaniu do 1.430,1 min zt w roku 2007. Bez uwzglednienia  to gtéwnie z tytutu nizszych o 454,2 min zt dochodéw z dzia-
dywidendy otrzymanej z PZU Zycie SAw kwocie 2.167,3 miIn zt,  talnosci lokacyjnej, a takze nizszego o 318,4, min zt wyniku
wynik netto PZU SA za 2008 rok wynidst 859,5 min zt i byt technicznego.

WYKRES 36. WYNIKI FINANSOWE PZU SA (W MLN Zt)

s 2008
s 2007
A zmiana

3 026,8

1430,1

Wynik finansowy netto

bez dywidendy
Wynik finansowy netto A -39,9%
z dywidendg
A 111,6%

Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU SA za 2008 rok
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PZU ZYCIE SA

Zysk netto wypracowany przez PZU Zycie SA wynidst w 2008 roku 1 419,1 min zt (w 2007 roku 2 177,3 min zt) i byt 0 34,8% nizszy
niz w 2007 roku. Pogorszenie wyniku netto jest gtéwnie rezultatem istotnie nizszych przychodéw z dziatalnosci lokacyjne;j.

WYKRES 37. WYNIKI FINANSOWE PZU ZYCIE SA (W MLN Zt)

26634

Wynik finansowy brutto
A -34,2%

PTE PZU SA

2177,3

. 2008
s 2007

Wynik finansowy netto A
A -34,8%

zmiana

Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU Zycie SA za 2008 rok

Poprawe wyniku netto zanotowato natomiast PTE PZU SA, zamykajac 2008 rok zyskiem netto w wysokosci 107,7 min zt, co oznacza

wzrost 0 5,6% w stosunku do ubiegtego roku.

14.7.

Polityke tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w Grupie PZU cechuje ,ostrozne podejscie”. Tworzone rezer-
wy spetniaja wymogi polskiego prawa w zakresie zapewnienia
petnego pokrycia biezacych i przysztych roszczen oraz kosztéw,
jakie moga wynika¢ z zawartych umow ubezpieczenia. Przy two-
rzeniu rezerw uwzgledniane sg réwniez mozliwe do przewidzenia
zdarzenia, ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie zobowigzan
(m.in. rozwoj $wiadomosci ubezpieczeniowej, przyszte zmiany
ekonomiczne i legislacyjne).

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto Grupy PZU
na koniec 2008 roku, z uwzglednieniem oszacowanych regresow

REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE

i odzyskow, wyniost 37 523,1 min zt, tj. 0 10,4% wiecej w poréw-
naniu ze stanem na poczatek okresu sprawozdawczego. Stan
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wkasnym wy-
niost 36 618,0 min zt, tj o 11,1% wiecej niz na poczatku okresu
sprawozdawczego.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto Grupy PZU stanowi-
ty 64,5% sumy bilansowej (razem z rezerwg ubezpieczen na zycie,
gdy ryzyko inwestycyjne ponosi ubezpieczajacy oraz z oszacowa-
nymi regresami i odzyskami brutto). Proporcja rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym do sumy bilansowe;j
ksztattowata sie w granicach 63,0% sumy bilansowej.
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PZU SA

Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych z uwzglednie-
niem oszacowanych regreséw i odzyskéw PZU SA brutto
na 31 grudnia 2009 roku wyniost 12.607,4 min zt, o 3,6% wie-
cej w poréwnaniu ze stanem na poczatek okresu sprawo-
zdawczego.

Wiekszy wzrost nastapit w przypadku stanu rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym z uwzglednieniem osza-
cowanych regresow i odzyskow PZU SAi wynidst 11 729,1 min z

tj. 0 5,1% wiecej niz na poczatku okresu sprawozdawczego, co jest
efektem zmian w programie reasekuracji.

Na stan rezerw na koniec 2008 roku wptyw miato rowniez zmniej-
szenie z 0,5% do 0,0% (w 2007 roku z 1,0% do 0,5%) stopy
technicznej uzywanej do wyliczania rezerwy na skapitalizowang
warto$¢ rent. Stopien pokrycia rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych aktywami zwigkszyt si¢ ze 180,9% na koniec 2007 roku
do 190,9% na koniec 2008 roku.

WYKRES 38. REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE NA UDZIALE WLASNYM
| KOSZTY ZMIANY STANU REZERW PZU SA (W MLN Zt)

117291

Rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe
na udziale wtasnym
A51%

s 2008
s 2007
A zmiana

414,5

571,4

Koszty zmiany stanu
rezerw na udziale wtasnym
A 37,8%

Zrédto: Sprawozdanie finansowe PZU SA za 2008 rok
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PZU ZYCIE SA

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na rachunek zaktadu ubez-  nia 2008 roku wynidst 24.744.157 tys. zt. Dla poréwnania na dzien
pieczen oraz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na rachunek 31 grudnia 2007 roku byta to kwota 21.675.897 tys. zt. Wzrost rezerw
ubezpieczonych byly najbardziej istotnym elementem pasywdw  ubezpieczen na zycie byt nastepstwem wysokiej dynamiki przypisu
Spdiki. Stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nadzien 31 grud-  skiadki z ubezpieczen bankowych ze sktadka jednorazowa.

WYKRES 39. REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE NA UDZIALE WLASNYM PZU ZYCIE SA (W MLN Zt)

I 2008
s 2007
A zmiana

24 744,2

21 675,9

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe na udziale wtasnym
A 14,2%

Zrodto: sprawozdanie finansowe PZU Zycie SA za 2008 rok
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14.8.
FINANSOWEGO GRUPY PZU

TABELA 3. WSKAZNIKI RENTOWNOSCI

WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI DZIALANIA | BEZPIECZENSTWA

WYSZCZEGOLNIENIE 2008 2007 Zmiana

Zwrot z kapitatéw wiasnych (ROE) (w %)

(wynik finansowy netto / $redni stan kapitatéw witasnych) x 100% 13,0 238 10.8 p-p.
S~ 5 0,

Rent.ow.nosc aktywow (R’OA) (w %) ) 42 71 2.9p.p.

(wynik finansowy netto / s$redni stan aktywéw) x 100%

Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej

(dochody z dziatalnosci lokacyjnej / sredni stan lokat razem z aktywami netto 1,6 53 -3,7 p.p.

ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko inwestycyjne lokaty ponosi ubezpieczajacy)

Rentownos¢ dziatalnosci technicznej (w %)

(wynik techniczny / sktadka zarobiona na udziale wlasnym) x 100% 14,0 225 8.5pp-
s . o

Rentownos¢ sprzedazy (ROS) (w %) 10.9 23.3 124 pp.

(wynik finansowy netto / sktadka przypisana brutto) x 100%

Zrédto: opracowanie wasne, Grupa PZU

Kapitaty wtasne Grupy PZU wzrosty do poziomu 19.067,9 min zt
na koniec 2008 roku. Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) dla Grupy
PZU osiagnat w omawianym okresie wysoka wartos¢ 13,0%,
wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA) osiagnat 4,2%.

Obnizenie wartosci wskaznikdw rentownosci w poréwnaniu
do ubiegtego roku wynika z relacji nizszego wyniku netto

do znacznie wyzszych kapitatdw wiasnych i sumy aktywow
Grupy PZU. Nalezy podkresli¢, ze pomimo obnizenia wskaznikow
rentownosci, obie spo6tki Grupy PZU zachowaty bardzo wysoki
poziom bezpieczenstwa finansowego. Srodki wiasne i margines
wyptacalnosci stanowig podstawowe mierniki wyptacalnosci,
a wymog pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
jest obligatoryjny.
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TABELA 4. WSKAZNIKI WYPLACALNOSCI | PLYNNOSCI — BEZPIECZENSTWA FINANSOWEGO

WYSZCZEGOLNIENIE 2008 2007 Zmiana

Margines wyptacalnosci w ubezpieczeniach majatkowych

[
i pozostatych osobowych (w min zt) (spétki dominujacej) 133838 1271,0 5.3%
Margines wyptacalnosci w ubezpieczeniach na zycie (w min zi) 1734,3 15171 14,3%
Srodki wlasne na pokrycie marginesu wyptacalnosci w ubezpieczeniach o
majatkowych i pozostatych osobowych (w min zt) (spétki dominujacej) 16 618,9 148155 12.2%
Srodki wiasne na pokrycie marginesu wyptacalnosci 6 435.3 5594 2 15.0%
y i yJ /0

w ubezpieczeniach na zycie (w min z})

Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostalych osobowych (w %) 1241,3 1165,6 75,7 p.p.
(spotki dominujacej)

Wskaznl!( pokry(:la marginesu v:yplacalnoscl srodkami wiasnymi 322,6 4242 1016 p.p.
w ubezpieczeniach na zycie (w %)

Kapital gwarancyjny w ubezpieczeniach majatkowych

0,
i pozostatych osobowych (w min zt) (spétki dominujacej) 446,3 4237 5.3%

Kapitat gwarancyjny w ubezpieczeniach na zycie (w min zl) 578,1 505,7 14,3%

Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego srodkami wtasnymi
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostalych osobowych (w %) 37240 3496,9 2271 p.p.
(spotki dominujacej)

Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego srodkami wtasnymi

w ubezpieczeniach na zycie (w %) 967,7 12726 -304.9p.p.

Stopien pokrycia rezerw aktywami (w %) w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych (spé6tki dominujacej) 190,9 180,9 10,0 p.p.
(aktywa na pokrycie rezerw/stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) x 100%

Stopien pokrycia rezerw aktywami (w %) w ubezpieczeniach na zycie

(aktywa na pokrycie rezerw/stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) x 100% 12,8 16,8 4.0pp.

Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU
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Podane wskazniki pokazujg wielokrotne pokrycie wymagan kapi-
tatowych oraz wysokg nadwyzke srodkéw wiasnych, co obrazuje
doskonatg pod wzgledem bezpieczenstwa finansowego sytuacje
gtownych spotek Grupy PZU. W obydwu spotkach ubezpiecze-
niowych poziom pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami

TABELA 5. WSKAZNIKI SPRAWNOSCI DZIALANIA

witasnymi utrzymuje sie nadal na bardzo wysokim poziomie.
W PZU SAwzrést do 1.241,3%, aw PZU Zycie SAwynosi 322,6%.
Tak wiec obie spotki ubezpieczeniowe posiadajg srodki wtasne
gwarantujgce pokrycie wszystkich zobowigzan wobec swoich
klientow.

WYSZCZEGOLNIENIE

2008 2007 Zmiana

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen brutto (prosty) (w %)
(odszkodowania i $wiadczenia brutto/sktadka przypisana brutto)

56,4 61,7 -5,3 p.p.

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen na udziale wkasnym (w %)
(odszkodowania i $wiadczenia netto /sktadka zarobiona
na udziale wtasnym)

59,7 66,0 -6,3 p.p.

Wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej (w %)
(koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona
na udziale wtasnym)

14,8 20,7 -5,9 p.p.

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych (w %) (spotki dominujacej)
(odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale wtasnym)

89,7 92,6 2,9 p.p.

Wskaznik kosztéw administracyjnych (w %)
(koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wtasnym)

7,6 11,0 3,4 p.p.

Zrédto: opracowanie wiasne, Grupa PZU

Spadek wartosci wskaznika kosztéw dziatalnosci ubezpiecze-
niowej spowodowany byt wyzszym przypisem sktadki o 39,2%
w poroéwnaniu do roku ubiegtego, a szczegdlnie wzrostem przy-
pisu sktadki z ubezpieczen na zycie (wzrost o 80,0%).

Spadek kosztéw administracyjnych w Grupie PZU w poréwnaniu
do 2007 roku o 2,7%, powodowany nizszymi kosztami statymi

(koszty osobowe, koszty IT, koszty administracji), w znacznym
stopniu zniwelowat przyrost bezposrednich kosztow akwizycji
(+6,0%) zwigzanych ze wzrostem przypisu skfadki.

Wskaznik mieszany dla PZU SA, w poréwnaniu do roku poprzed-
niego, spadto 3,3 p.p. do poziomu 89,0%, co byto efektem wyraznie
nizszych wskaznikdw szkodowosci i kosztow administracyjnych.
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15.

SPRAWOZDANIA FINANSOWE | OPINIE

BIEGLYCH REWIDENTOW

15.1.

15.141.
SPOLKI AKCYJNEJ

15.1.1.41.
ORAZ ZAKRES | METODA KONSOLIDACJI

W skfad Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen

Spotki Akeyjnej (,Grupa PZU”) wchodza:

s Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna (,PZU”,
Jednostka dominujaca”) jako jednostka dominujaca;

# Powszechny Zaktad Ubezpieczeh na Zycie SA (,PZU Zycie”)
jako jednostka zalezna objeta konsolidacjg metoda petna;

s Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA (,PTE PZU”)
jako jednostka zalezna objeta konsolidacjg metodg petna;

= PZU Tower Sp. z o0.0. (,PZU Tower”) jako jednostka zalezna
objeta konsolidacjg metoda petng;

s Centrum Informatyki Grupy PZU SA (,CIG PZU”) — jako jed-
nostka zalezna objeta konsolidacjg metoda petng;

s Ogrodowa — Inwestycje Sp. z 0.0. (,Ogrodowa”), dawniej PZU

15.1.1.2. JEDNOSTKA DOMINUJACA

PZU jest spoétkg akcyjna z siedzibg w Warszawie w al. Jana
Pawta Il 24. Powstat z przeksztatcenia Panstwowego Zaktadu
Ubezpieczen w spoétke akcyjng Skarbu Panstwa, na mocy art. 97
Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
— tekst jednolity DzU Nr 11 z 1996 roku, poz. 62 z pdzniejszymi
zmianami. W dniu 30 kwietnia 2001 roku PZU zostat wpisany
do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla

WSTEP DO SKONSOLIDOWANYCH DANYCH FINANSOWYCH

SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ POWSZECHNEGO ZAKLADU UBEZPIECZEN

SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ POWSZECHNEGO ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLKI AKCYJNEJ

International Sp. z 0.0. — jako jednostka zalezna objeta konso-
lidacjg metoda petng od 1 stycznia 2008 roku;

= UAB DK PZU Lietuva (,PZU Lietuva”) jako jednostka zalezna
objeta konsolidacjg metoda petng;

s OJSC Insurance Company PZU Ukraine (,PZU Ukraine”) jako
jednostka zalezna objeta konsolidacjg metoda petna.

Pozostate jednostki nie zostaty objete konsolidacjg ani wyce-
ng metoda praw wiasnosci z uwagi na fakt, ze dane finansowe
tych jednostek sa nieistotne w stosunku do danych finansowych
Grupy PZU, zgodnie z art. 4 ust. 1i 4 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia
1994 roku o rachunkowosci (DzU nr 76 z 2002 roku, poz. 694
z pézn. zmianami, dalej ,Ustawa o rachunkowosci”).

Miasta Stotecznego Warszawy, XIX (obecnie XIl) Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sgdowego do rejestru przedsiebior-
céw pod numerem KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedtug Europej-
skiej Klasyfikacji Dziatalnosci s ubezpieczenia majatkowe i oso-
bowe (EKD 66.03).
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151.1.3 WYKAZ JEDNOSTEK WCHODZACYCH W SKLAD GRUPY PZU ORAZ ICH PODSTAWOWE
DANE FINANSOWE
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba udziat w kapitale udziat w glosach Przedmiot dziatalnosci
31 grudnia (31 grudnia |31 grudnia |31 grudnia
2008 2007 2008 2007

Jednostki zalezne konsolidowane metoda petna:

1 PzZU Zycie SA Warszawa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.

2 PTE PZU SA Warszawa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Zarzadzanie funduszami emerytalnymi.
Centrum Informatyki Gru Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana

3 prUsSh YK Brupy Warszawa ~ 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  z ubezpieczeniami i funduszami

emerytalnymi.

4 PZU Tower Sp. z 0.0. Warszawa  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  \acywanie, eksploatacja, wynajem

i zbywanie nieruchomosci.

5 0JSC IC PZU Ukraine (ng'ijr?;"; 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  Ubezpieczenia majatkowe.

6 UAB DK PZU Lietuva (I\_/i\{\lllvl(; 99,76% 99,72% 99,76% 99,72% Ubezpieczenia majatkowe.
Ogrodowa — Inwestycje Sp. z 0.0. Nabywanie, eksploatacja, wynajem

7 (dawniej PZU International Warszawa ~ 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  ..2oywanie, exsploatacia, wynaj
Sp.z0.0.) i zbywanie nieruchomosci.

Jednostki zalezne niekonsolidowane:

SYTA Development Sb. z 6.0 Nabywanie i zbywanie nieruchomosci,
8 w likwidacii p p- o Warszawa 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% posrednictwo w obrocie nieruchomosciami,
1 administrowanie nieruchomosciami.

9 TFIPZUSA Warszawa ~ 100,00%  100,00%  100,00%  100,00% | “Orzenie, reprezentowanie i zarzadzanie
funduszami inwestycyjnymi.
Dziatalno$¢ inwestycyjna. Nabywanie

10 Sigma Investments Sp. z0.0.  Warszawa  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% | Zoywanie akdji spotek publicznych, obligacji
oraz innych papierow wartosciowych
dopuszczonych do publicznego obrotu.

11 PZU AssetManagement SA  Warszawa  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  Zarzadzanie cudzym pakietem papierow

wartosciowych na zlecenie.

12 Biuro LIkWIdaleI i Obﬁ{ugl Szkéd Warszawa ~ 100,00% — 100,00% Obstuga ||kW|dacy!na szlfod na zlecenie
Sp. z 0.0. w likwidacji towarzystw ubezpieczeniowych.
Migdzyzaktadowe Pracownicze o o o o Zarzadzanie pracowniczym funduszem

13 Towarzystwo Emerytalne PZU SA Warszawa  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% emerytalnym.

14 ﬁiﬁg;&:zu Ukraine Life (Ukr’;'if;"; 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  Ubezpieczenia na zycie.

ervices Ukraine : ,00% ,00% ,00% ,00% stugi assistance.

15 LLC SOS Services Ukrai (ng?r?:; 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  Ustugi assist

16 ﬁgm;mg 'rt_*;{/i*sidl'j'k"r';?r']e (ng'i’r?;"; 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  Uslugi prawne.

17 ggi;igs"'et”"a Gyvybes (XI‘{\'I'V’;‘; 99,34%  99,34%  99,34%  99,34%  Ubezpieczenia na zycie.

18 Krakowska Fabryka Armatur SA Krakéw 67,01% 67,01% 67,01% 67,01% Produkcja baterii tazienkowych i kuchennych.

19 ICH Center SA Warszawa ~ 90,00%  56,00%  90,00%  56,00%  opstuga likwidacji szkod w ramach

Zielonej Karty.

Jednostki stowarzyszone:

20 VIS Inwestycje SA Warszawa — 4514% — 4514y  "rodukcja narzedzi, aparatury, czeSci

zamiennych.

21 Kolej_ Gondolowa Jaworzyna Krynica 37.53% 37.53% 36.71% 36.71% Prowadzeme wyciggow narciarskich
Krynicka SA i turystycznych.

22 Eﬁgfgéi:ﬁ?&%egﬂa Tychy  30,00%  30,00%  30,00%  30,00%  Obstuga ubezpieczen.

23 Polskie Tow§rzystwo Warszawa 23.77% 23.77% 23.77% 23.77% Or_ganlzoyve_anle i prowadz_enle_posrednlej )
Reasekuracji SA dziatalnosci ubezpieczeniowej (reasekuracji).

24 PPW Uniprom SAw upadioéci  Warszawa ~ 2128%  2128%  2128%  2128%  DZatainosé wydawnicza oraz ustigowa

zwigzana z poligrafig.
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Przychody

Zobowiazania

Bkl espredmy  Swma,iresnama KD
finansowe zobowiazania
::d d"z‘i’::,‘k;fzfjgzi:i;'gg;fgl':g?wa"e 47920 325227 364 638 108 009 213 611
1 SYTA Development Sp. z 0.0. w likwidacji' (180) 194 7 348 13 652 (6 304)
2 TFIPZU SA 9220 43 226 47 732 12747 34 985
3 Sigma Investments Sp. z 0.0." (10) - 50 2 48
4 PZU Asset Management S.A. 3894 24 241 17 550 4744 12 806
5 I\E/Iri]?grzyﬁzlankéag;\bveslzacownicze Towarzystwo 1) 794 805 305 500
6 OJSC IC PZU Ukraine Life Insurance® (4 503) 9677 24 038 1326 6 945
7 LLC SOS Services Ukraine'® 266 2491 681 388 293
8 UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas? 34 (485) 17 004 55 479 1585 26 643
9 Company with Additional Liability Inter-Risk Ukraine™ ® (6) 4 3 2 1
10 Krakowska Fabryka Armatur SA 38 360 222 471 205 529 72 669 132 860
11 ICH Center SA 1365 5125 5423 589 4834
Jedm?s!ki stowarz_yszone niekonsolidowane 4725 243 790 520 794 180 431 89 097
na dzien 31 grudnia 2008 roku:
12 Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka SA 3714 13737 44 648 7 867 36 781
13 Nadwislanska Agencja Ubezpieczeniowa SA 422 2693 3502 568 2934
14 Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA"2 37 589 225338 420 568 17 664 151 638
15 PPW Uniprom SA w upadtosci'-® - 2022 52076 154 332 (102 256)
RAZEM 52 645 569 017 885 432 288 440 302 708

. Dane niezbadane przez biegtego rewidenta.

1
2. Pozycja ,Przychody ze sprzedazy” rozumiana jest jako suma sktadki przypisanej brutto oraz pozostatych przychodéw technicznych na udziale wtasnym.
3

. Pozycja ,Przychody finansowe” rozumiana jest jako réznica pomigdzy pozycjami ,Przychody z lokat” i ,Niezrealizowane zyski z lokat” a ,Koszty dziatalno$ci lokacyjnej”

i ,Niezrealizowane straty na lokatach”.

. Dane wg standardéw rachunkowosci obowigzujacych na Ukrainie.
. Dane wg stanu na dzien 30 listopada 2004 roku.
. Dane wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2008 roku

2008

. Dane wg standardéw rachunkowosci obowigzujacych na Litwie — dane wg standardéw litewskich nie odbiegaja istotnie od polskich standardéw rachunkowosci.
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15.1.2. WSTEP

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU za 2008 rok
(,skonsolidowane sprawozdanie finansowe”) zostato sporza-
dzone zgodnie z Ustawg o rachunkowosci oraz Rozporzadze-
niem Ministra Finanséw z dnia 24 grudnia 2007 roku w sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen (DzU
Nr 248 z 2007 roku, poz. 1846 — ,Rozporzadzenie w sprawie ra-
chunkowosci ubezpieczycieli”).

15.1.21

Dane finansowe z jednostkowych sprawozdan PZU Tower, PTE
PzU, CIG PZU, Ogrodowej, PZU Lietuva, PZU Ukraine zostaty
dla celow konsolidacji alokowane do odpowiednich pozyciji
w sprawozdaniu finansowym zaktadu ubezpieczen. O ile nie
zaznaczono inaczej, wszystkie kwoty przedstawione w niniej-
szym skonsolidowanym sprawozdaniu sg wykazane w tysigcach
ztotych.

OKRES OBJETY SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIEM FINANSOWYM

Rok obrotowy jednostek, ktérych sprawozdania finansowe zostaty objete konsolidacja, pokrywa sie z rokiem obrotowym jednostki
dominujacej. Rok obrotowy objety niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym rozpoczat sie dnia 1 stycznia 2008 roku

i zakonczyt dnia 31 grudnia 2008 roku.

15.1.2.2 ZALOZENIE KONTYNUACJI DZIALANIA

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato
sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospo-
darczej przez jednostki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej
PZU, objete konsolidacjg w dajacej sie przewiedzie¢ przysztosci,
tj. w okresie co najmniej 12 miesiecy po dniu bilansowym, czyli
po dniu 31 grudnia 2008 roku.

151.2.3 WYNIK Z DZIALALNOSCI ZANIECHANEJ

Na dzien podpisania niniejszego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego nie istniejg fakty i okolicznosci, ktére wskazywatyby
na zagrozenie dla mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez sp&tki
Grupy PZU objete konsolidacjg metoda petng w okresie 12 miesiecy
po dniu bilansowym na skutek zamierzonego lub przymusowego za-
niechania badz istotnego ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci.

W trakcie 2008 roku nie zaniechano zadnego rodzaju dziatalnosci i w roku kolejnym nie planuje sie zaniechania, ktore mogtoby mie¢
istotny wptyw na skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU.

151.2.4 POLACZENIA SPOLEK HANDLOWYCH

W okresie objetym niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie wystapity transakcje tgczenia sie PZU z innymi

spotkami.

15.1.3.

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato spo-
rzadzone zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, Rozpo-
rzadzenia Ministra Finansow z dnia 12 grudnia 2001 roku w spra-
wie szczegotowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu
ujawniania i prezentacji instrumentéw finansowych (DzU nr 149
z 2001 roku, poz.1674, z p6zniejszymi zmianami — dalej ,Rozpo-
rzadzenie w sprawie instrumentéw finansowych”) oraz Rozporza-

PODSTAWOWE ZASADY (POLITYKA) RACHUNKOWOSCI

dzenia w sprawie rachunkowosci ubezpieczycieli. W sprawach
nieuregulowanych Ustawg o rachunkowosci zastosowano Krajo-
we Standardy Rachunkowosci wydane przez Komitet Standardéw
Rachunkowosci, a w przypadku braku odpowiedniego standardu
krajowego Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Fi-
nansowej oraz zwigzane z nimi interpretacje ogtoszone w formie
rozporzadzen Komisji Europejskiej (,MSSF”).
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15.1.31 ZASADY KONSOLIDACJI

Poszczegdlne pozycje niniejszego skonsolidowanego sprawo-
zdania finansowego obejmuja zsumowane odpowiednie pozycje
sprawozdan finansowych jednostki dominujacej oraz jednostek
zaleznych po dokonaniu wtasciwych korekt konsolidacyjnych.

W celu sporzadzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozda-

nia finansowego dokonano nastepujacych wytaczen konsolida-

cyjnych:

= wartosci bilansowych inwestycji jednostki dominujacej w kaz-
dej z jednostek zaleznych,

» kapitatu podstawowego konsolidowanych jednostek zalez-
nych,

= pozostatych kapitatdbw wtasnych jednostek zaleznych, powsta-
tych przed dniem zakupu,

= wzajemnych naleznosci i zobowigzan jednostek objetych kon-
solidacja,

w przychoddw i kosztow dotyczacych operacji dokonywanych
miedzy jednostkami objetymi konsolidacja,

= niezrealizowanych z punktu widzenia Grupy PZU zyskéw lub
strat powstatych na operacjach dokonanych miedzy jednost-
kami objetymi konsolidacjg, a zawartych w wartosciach akty-
wow podlegajacych konsolidaciji,

» dywidend pomiedzy spoétkami Grupy PZU konsolidowanymi
metodg petna.

Aktywa i pasywa zagranicznych jednostek zaleznych przelicza sie
na walute polskg po obowigzujgcym na dzien bilansowy $rednim
kursie ustalonym dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski.
Pozycje skonsolidowanego rachunku zyskow i strat przeliczane
sg po kursie stanowigcym sSrednig arytmetyczng $rednich kursow
na dzien konczacy kazdy miesigc roku obrotowego. Powstate
na skutek tych przeliczen réznice kursowe wykazuje sie w niniej-
szym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, w pozycji
»R06znice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych”.
Do sporzadzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego przyjeto nastepujace kursy walutowe:

Kursy walutowe przyjete do przeliczenia danych finansowych

zagranicznych jednostek podporzadkowanych LTL UAH

Kurs zamkniecia na dzien 31 grudnia 2007 roku 1,0374 0,4814
Sredni kurs za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 roku 1,0938 0,5456
Kurs zamkniecia na dzien 31 grudnia 2008 roku 1,2084 0,3730
Sredni kurs za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2008 roku 1,0230 0,4525

15.1.3.2 WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE

Do wartosci niematerialnych i prawnych zaliczane sg w szczegdl-
nosci: oprogramowanie komputerowe, autorskie prawa majatko-
we, licencje oraz koncesije.

Wartosci niematerialne i prawne wyceniane sg wedtug ceny
nabycia lub kosztéw wytworzenia pomniejszonych o odpisy
amortyzacyjne, a takze o odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.
Wartosci niematerialne i prawne amortyzowane sg przy zasto-

15.1.3.3 WARTOSC FIRMY Z KONSOLIDACJI

Wartos¢ firmy z konsolidacji stanowi nadwyzke kosztu nabycia
nad udziatem jednostki przejmujacej w wartosci godziwej aktywow
netto jednostki przejmowanej. Wartos$¢ firmy z konsolidaciji jest od-

sowaniu metody liniowej przez przewidywany okres ich ekono-
micznej uzytecznosci. Oprogramowanie komputerowe, licencje
oraz inne prawa majatkowe umarzane sg w okresie od dwdéch
do dziesieciu lat.

Wartosci niematerialne i prawne o wartosci poczatkowej nie-
przekraczajacej 3.500 zt umarzane sg jednorazowo w momencie
przyjecia do uzytkowania.

pisywana do skonsolidowanego ogoélnego rachunku zyskéw i strat
przez okres pieciu lat, poczagwszy od miesigca nastepujacego
po miesigcu, w ktdrym ustalono warto$c¢ firmy z konsolidagiji.
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151.3.4 LOKATY

15.1.3.41 LOKATY W NIERUCHOMOSCI

Do lokat w nieruchomosci zalicza sie: grunty, prawo wieczystego
uzytkowania, budynki i budowle, spotdzielcze wtasnosciowe
prawo do lokalu mieszkalnego lub uzytkowego, inwestycje bu-
dowlane oraz zaliczki na poczet inwestycji budowlanych. Lokaty
w nieruchomosci wykazuje sie wedtug cen nabycia lub kosztu
wytworzenia z uwzglednieniem aktualizacji wyceny, pomniej-

szonych o warto$¢ naliczonego na dzien bilansowy umorzenia,
z uwzglednieniem odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci.

Nieruchomosci, poza gruntami oraz inwestycjami budowlanymi
i zaliczkami na poczet inwestycji, amortyzowane sa przez prze-
widywany okres ich ekonomicznej uzytecznosci.

Spotki Grupy PZU stosuja nastepujace roczne stawki amortyzacji dla nieruchomosci podlegajacych amortyzacji:

Kategoria aktywow Stawka

Prawo wieczystego uzytkowania gruntéw 10%

Spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego o
s . 2,5%

oraz spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego

Budynki i budowle 1,5-4,5%

15.1.3.4.2

Udzialy lub akcje w jednostkach podporzadkowanych nieobje-
tych konsolidacjg wyceniane sa metoda praw wtasnosci, jezeli
spetniajg warunki istotnosci okreslone w zasadach rachunko-

15.1.3.4.3 INSTRUMENTY FINANSOWE

Instrumenty finansowe sg klasyfikowane w dniu nabycia do na-
stepujacych kategorii:
= aktywa finansowe przeznaczone do obrotu;

15.1.3.4.31.

Do aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu zalicza sie
aktywa nabyte w celu osiggniecia korzysci ekonomicznych wy-
nikajacych z krotkoterminowych zmian cen oraz wahan innych
czynnikow rynkowych albo krétkiego czasu trwania nabytego in-
strumentu, a takze instrumenty pochodne, o ile nie zostaty uzna-
ne za instrumenty zabezpieczajgce.

Dtuzne papiery wartosciowe oraz akcje, udziaty i instrumen-
ty pochodne zaliczone do portfela aktywéw finansowych prze-
znaczonych do obrotu wycenia sie¢ w wartosci godziwej, a gdy
jej ustalenie w sposob wiarygodny nie jest mozliwe — wedtug
wartosci nabycia z uwzglednieniem trwatej utraty wartosci. Ak-
tywa finansowe zaliczone do przeznaczonych do obrotu nie sg
przekwalifikowywane do innych kategorii, natomiast aktywa fi-

UDZIALY LUB AKCJE W JEDNOSTKACH PODPORZADKOWANYCH

wosci Grupy PZU. Udziaty lub akcje w pozostatych jednostkach
podporzgadkowanych wykazuje sie wedtug cen nabycia pomniej-
szonych o odpisy spowodowane trwatg utratg ich wartosci.

= aktywa finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci;
m pozyczki udzielone i naleznosci wiasne;
= aktywa finansowe dostepne do sprzedazy.

AKTYWA FINANSOWE PRZEZNACZONE DO OBROTU

nansowe zaliczone do innych kategorii mozna przekwalifikowac
do przeznaczonych do obrotu, pod warunkiem ze istnieje duze
prawdopodobienstwo osiggnigecia w krotkim terminie korzysci
ekonomicznych.

Warto$¢ godziwa instrumentéw pochodnych, takich jak kontrak-
ty terminowe typu forward rate agreement (FRA) oraz kontrakty
zamiany oprocentowania typu interest rate swap (IRS) ustalana
jest metodg cost-to-close, czyli wedtug kosztu zamkniecia danej
pozycji na rynku na dzienh bilansowy.

Instrumenty pochodne wykazywane sga w skonsolidowanym bi-
lansie w pozycji ,Pozostate lokaty” aktywow lub w pozyciji ,,Pozo-
state zobowigzania” pasywow.
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15.1.3.4.3.2. AKTYWA FINANSOWE UTRZYMYWANE DO TERMINU WYMAGALNOSCI

Do aktywoéw finansowych utrzymywanych do terminu wymagal-
nosci zalicza sig¢ niezakwalifikowane do pozyczek udzielonych
i naleznosci wiasnych aktywa finansowe, dla ktérych zawarte
kontrakty ustalajg termin wymagalnosci sptaty wartosci nominal-
nej oraz okreslajg prawo do otrzymania w ustalonych terminach
korzysci ekonomicznych, na przykiad oprocentowania, w statej

15.1.3.4.3.3. POZYCZKI UDZIELONE | NALEZNOSCI WLASNE

Do pozyczek udzielonych i naleznosci wiasnych zalicza sie, nie-
zaleznie od terminu ich wymagalnosci (zaptaty), aktywa finan-
sowe powstate na skutek wydania bezposrednio drugiej stronie
kontraktu Srodkéw pienieznych.

Do pozyczek zalicza sie takze obligacje i inne dluzne instrumen-
ty finansowe nabyte w zamian za wydane bezposrednio drugiej
stronie kontraktu $rodki pieniezne, jezeli z zawartego kontraktu
jednoznacznie wynika, ze zbywajacy nie utracit kontroli nad wy-

15.1.3.4.3.4.

Do aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy zalicza sie
aktywa niezaklasyfikowane do kategorii przeznaczonych do ob-
rotu lub utrzymywanych do terminu wymagalnosci oraz niezakla-
syfikowane do pozyczek udzielonych i naleznosci wiasnych.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy wyceniane sg w war-
tosci godziwej, a gdy jej ustalenie w sposob wiarygodny nie jest
mozliwe — wedtug ceny nabycia z uwzglednieniem trwatej utraty
wartosci.

Réznica pomiedzy wartoscig godziwg aktywoéw finansowych do-
stepnych do sprzedazy a ich skorygowana ceng nabycia (w przy-
padku instrumentoéw kapitatowych — ceng nabycia) odnoszona
jest na kapitat z aktualizacji wyceny. Skutki przeszacowania in-
strumentéw dtuznych zaliczonych do tej kategorii do skorygo-
wanej ceny nabycia wykazywane sg w przychodach z lokat.

15.1.3.4.3.5. NALEZNOSCI DEPOZYTOWE OD CEDENTOW

Depozyty u cedentow obejmujg depozyty szkodowe i sktadkowe
zatrzymane przez zaktady ubezpieczen, ktérym PZU udziela po-
krycia reasekuracyjnego. Stanowig one czes¢ skftadki naleznej
PZU, ale zatrzymanej jako zabezpieczenie roszczen z tytutu od-
szkodowan.

lub mozliwej do ustalenia kwocie, ktére jednostka zamierza i mo-
ze utrzymaé do czasu, gdy stang sie one wymagalne. Aktywa
finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci wyceniane sg
na dzien bilansowy wedtug skorygowanej ceny nabycia oszaco-
wanej za pomocg efektywnej stopy procentowej, z uwzglednie-
niem odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci.

danymi instrumentami finansowymi (w szczegdlnosci transakcje
typu buy-sell-back).

Pozyczki wykazane sg w kwocie wymaganej zaptaty (skorygowa-
nej cenie nabycia), z uwzglednieniem trwatej utraty wartosci. Lo-
katy terminowe w instytucjach kredytowych wykazywane sg we-
dtug wartosci nominalnej. Naliczone do dnia bilansowego odsetki
od lokat terminowych wykazywane sa w pozycji ,Zarachowane
odsetki i czynsze” aktywow.

AKTYWA FINANSOWE DOSTEPNE DO SPRZEDAZY

W przypadku aktywoéw uwzglednianych przy ustalaniu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych skutki wyceny odnoszone sg
na skonsolidowany techniczny rachunek ubezpieczen na zycie
(w przypadku ubezpieczen na zycie) lub na skonsolidowany
techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych i osobowych
(w przypadku ubezpieczen majgtkowych i osobowych).

W przypadku wystapienia trwatej utraty wartosci sktadnika akty-
wow dostepnych do sprzedazy niezrealizowane straty, rozpozna-
ne w kapitale z aktualizacji wyceny, odnosi sie w ciezar rachunku
zyskow i strat.

W przypadku ustania przyczyny, dla ktérej dokonano odpisu ak-
tualizujgcego warto$¢ sktadnika aktywow, rownowartos¢ catosci
lub odpowiedniej czesci uprzednio dokonanego odpisu ujmuje
sie w rachunku zyskow i strat.

Depozyty u cedentdow wyceniane sg w kwocie wymaganej za-
ptaty, okreslanej zgodnie z warunkami umowy reasekuracji,
uwzgledniajacej, w przypadku gdy depozyt stanowi instrument
finansowy, réowniez wycene tego instrumentu oraz ewentualne
odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci.

15.1.3.4.3.6. AKTYWA NETTO UBEZPIECZEN NA ZYCIE, GDY RYZYKO LOKATY (INWESTYCYJNE)

PONOSI UBEZPIECZAJACY

W pozycji ,Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy” prezentowane sag aktywa
netto ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, obejmujace lo-
katy srodkéw ubezpieczen na zycie, gdzie ryzyko ponosi ubez-

pieczajgcy oraz srodki pieniezne i naleznosci, po pomniejszeniu
0 zobowigzania zwigzane z wymienionymi lokatami. Lokaty, kto-
rych ryzyko ponosi ubezpieczajacy, wyceniane sg wedtug warto-
Sci godziwej.
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15.1.3.5 NALEZNOSCI

Na dzien bilansowy naleznosci wykazywane sa w kwocie wymaganej zaptaty, po pomniejszeniu o odpisy z tytutu trwatej utraty war-
tosci. Spotki Grupy PZU tworzg odpisy na naleznosci niesciggalne lub watpliwe w oparciu o analize sytuacji majatkowe;j i finansowe;j
diuznikéw, analize struktury wiekowej naleznosci oraz historii Sciggalnosci naleznosci, oceniajgc w ten sposéb stopien prawdopodo-
bienstwa zaptaty.

15.1.3.51 NALEZNOSCI Z TYTULU UBEZPIECZEN BEZPOSREDNICH

Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich obejmujg naleznosci od ubezpieczajacych z tytutu sktadek optacanych ratalnie oraz
sktadek zalegtych, naleznosci od posrednikdw ubezpieczeniowych, tj. brokeréw ubezpieczeniowych oraz agentéw. Odpisy aktualizu-
jace wartos¢ nalezno$ci z tytutu ubezpieczen bezposrednich zalicza sie do pozostatych kosztéw technicznych.

15.1.3.5.2 NALEZNOSCI Z TYTULU REASEKURACJI

Nalezno$ci z tytutu reasekuracji obejmujg naleznosci z tytutu rozrachunkéw z cedentami, reasekuratorami oraz brokerami reaseku-
racyjnymi, wynikajgce z reasekuracji czynnej i biernej oraz retrocesji. Naleznos$ci te dotyczg w szczegodlnosci udziatu reasekuratoréw
w wyptaconych przez ubezpieczyciela odszkodowaniach i $wiadczeniach, prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekura-
toréw. Odpisy aktualizujgce wartosé naleznosci z tytutu reasekuracji zalicza sie do pozostatych kosztéw technicznych.

15.1.3.5.3 INNE NALEZNOSCI

Do innych naleznosci zalicza sie w szczegdlnosci naleznosci od budzetu oraz naleznosci z tytutu wykonywania czynnosci komisarza
awaryjnego. Odpisy aktualizujgce warto$¢ innych naleznosci zalicza sie do pozostatych kosztow operacyjnych.

15.1.3.6 RZECZOWE SKLADNIKI AKTYWOW

Rzeczowe sktadniki aktywéw obejmujg rzeczowe aktywa trwate i zrownane z nimi, o przewidywanym okresie ekonomicznej uzy-
tecznosci diuzszym niz rok, kompletne, zdatne do uzytku i przeznaczone na potrzeby spotek Grupy PZU. Rzeczowe aktywa trwate
wyceniane sg wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia lub wartosci przeszacowanej (po aktualizacji wyceny), pomniejszonych

o odpisy amortyzacyjne, a takze o odpisy z tytutu trwatej utraty wartoci. Srodki trwate amortyzowane sg przy zastosowaniu metody
liniowej przez przewidywany okres ich ekonomicznej uzytecznosci.

Przyktadowe roczne stawki amortyzacji srodkéw trwatych:

Kategoria aktywow Stawka

Urzgdzenia techniczne i maszyny 10% — 67%
Srodki transportu 10% — 30%
Pozostate $rodki trwate 2,5% — 50%

Sktadniki majagtkowe o wartosci poczatkowej nieprzekraczajgcej 3.500 zt umarza sie jednorazowo w momencie przekazania ich
do uzytkowania.

15.1.3.7 SRODKI PIENIEZNE

Srodki pieniezne wykazuje sie w warto$ci nominalnej.
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15.1.3.8

Do rozliczen miedzyokresowych zaliczane sg poniesione i za-
rachowane koszty dotyczace w catosci lub w czesci okreséow
przypadajacych po dniu bilansowym i obejmujg w szczegolnosci
koszty zwigzane ze sktadkami ubezpieczeniowymi, ktére zosta-
ng zarobione w okresach pdzniejszych (tj. miedzy innymi kosz-
ty akwizycji, koszty optat obowigzkowych, o ile mogg wywieraé
istotny wptyw na skonsolidowane sprawozdanie finansowe).

W przypadku ubezpieczen majatkowych odraczaniu w czasie
podlegaja prowizje akwizycyjne, w przypadku os6b zatrudnio-
nych na umowe o prace — wraz z narzutami (ZUS).

W przypadku ubezpieczen na zycie, dla umow ubezpieczen
indywidualnych z udziatem w zysku, koszty akwizycji podlega-
ja rozliczaniu w czasie w oparciu o metode Zillmera, natomiast
dla umoéw ubezpieczen grupowych i kontynuowanych, gdzie nie
wystepuje istotna réznica miedzy kosztami pierwszorocznymi
a kosztami poniesionymi w kolejnych latach oraz dla ubezpie-
czen, gdy ryzyko (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy, koszty
akwizycji nie podlegajg rozliczaniu w czasie.

Koszty optat obowigzkowych ponoszonych zgodnie z wymogami
przepisow prawa rozliczane sg w czasie na zasadach obowigzuja-
cych przy tworzeniu rezerwy skfadek, wspotmiernie do osiggania
przychodow bedacych podstawg wymiaru optaty, o ile mogg wy-
wierac¢ istotny wptyw na skonsolidowane sprawozdanie finanso-
we. W szczegodlnosci odraczaniu w czasie podlega optata ryczat-
towa na rzecz Narodowego Funduszu Zdrowia (,NFZ”), ktérg PZU
zarachowuje i przekazuje na mocy art. 43a Ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (DzU
Nr 124 z 2003 roku, poz. 1152) w stosunku do uméw ubezpie-
czenia obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow

15.1.3.9 KAPITALY WLASNE

Kapitat podstawowy ujmowany jest w ksiegach rachunkowych
w wartosci nominalnej. W pozycji kapitat z aktualizacji wyceny
ujmowane sg skutki przeszacowania aktywow finansowych za-
liczonych do kategorii aktywow dostepnych w sprzedazy (o ile
nie sg uwzgledniane przy ustalaniu wartosci techniczno-ubezpie-
czeniowych) — po uwzglednieniu wartosci odroczonego podatku
dochodowego.

15.1.3.10 KAPITALY MNIEJSZOSCI

ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE KOSZTOW | PRZYCHODOW

mechanicznych zawartych po dniu wejscia w zycie nowelizacji
w/w ustawy, tj. po dniu 1 pazdziernika 2007 roku.

Koszty prowizji akwizycyjnych wyptaconych za zawarcie umoéw
o cztonkostwo w OFE PZU sg rozliczane w okresie dwoch lat,
poczawszy od miesigca zawarcia umowy z czionkiem OFE PZU.
Odroczone koszty akwizycji sq wykazywane w pozycji ,Inne roz-
liczenia miedzyokresowe”. Na dzien bilansowy czes$¢ odroczo-
nych kosztéow akwizycji, dotyczaca umoéw, ktére nie przyniosg
przychodoéw dla Grupy PZU w przysztosci, obejmowana jest od-
pisem aktualizacyjnym.

Do rozliczeh miedzyokresowych zaliczane sg koszty dotycza-
ce biezacego okresu sprawozdawczego ponoszone w okresie
nastepnym, ktére nie zostaty ujete jako zobowigzania lub re-
zerwy, w tym w szczegolnosci z tytutu kosztow akwizycji, optat
obowigzkowych oraz reasekuracji biernej. Do rozliczen mie-
dzyokresowych zaliczane sg miedzy innymi kwoty przysztych
naleznosci z tytutu zarachowanych przychodow z lokat termi-
nowych i czynszéw oraz zarachowane przychody z tytutu re-
asekuracji wynikajace ze zdarzen gospodarczych zaistniatych
do dnia bilansowego, a ktérych rozliczenie, zgodnie z warunkami
umownymi, nastapi w przysztosci. Rozliczenia miedzyokresowe
z tytutu reasekuracji obejmujg zarachowane koszty wynikajgce
ze zdarzen gospodarczych zaistniatych do dnia bilansowego,
a ktorych rozliczenie, zgodnie z warunkami umownymi, nastgpi
w przyszitosci.

W ramach przychodoéw przysztych okreséw ujmowane sg miedzy
innymi odroczone prowizje reasekuracyjne rozliczane wspotmier-
nie do sktadki zarobionej na udziale reasekuratorow oraz kwoty
optaconych sktadek dotyczace polis z okresem ubezpieczenia
rozpoczynajacym sie po dniu bilansowym.

W kapitale z aktualizacji wyceny zostaty ujete skutki przeszaco-
wania gruntéw, budynkéw, budowli oraz rzeczowych aktywéw
trwatych, dokonanego przy uzyciu stawek opublikowanych przez
Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w dniu 1 stycz-
nia 1995 roku. Po sprzedazy lub likwidacji srodka trwatego kwota
pozostata w kapitale z aktualizacji wyceny jest przenoszona na
kapitat zapasowy.

Kapitat wtasny akcjonariuszy mniejszosciowych to czes¢ aktywow netto jednostek zaleznych konsolidowanych metodg petng, ktdre

naleza do akcjonariuszy spoza Grupy PZU.
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15.1.3.11 REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe tworzy sie na po-
krycie biezacych i przysztych roszczen oraz kosztéw, jakie
moga wynikaé z zawartych umoéw ubezpieczenia. Rezerwy
sg tworzone z zachowaniem zasady ostroznosci. Rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe utworzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi statutami jednostek ubezpieczeniowych

15.1.3.11.1 REZERWA SKELADEK

Rezerwe sktadek tworzy sie jako sktadke przypisang przypa-
dajacg na nastepne okresy sprawozdawcze, proporcjonalnie
do okresu, na jaki sktadka zostata przypisana. Rezerwa sktadek
przeznaczona jest na pokrycie zobowigzan mogacych powstac
po koncu okresu sprawozdawczego, a wynikajgcych z umow
ubezpieczenia, w ktérych okres ochrony rozpoczat sie przed
koncem okresu sprawozdawczego. Rezerwe sktadek ustala sie
metodg indywidualng, z doktadnoscig do jednego dnia, na ko-

151.311.2 REZERWA W DZIALE UBEZPIECZEN NA ZYCIE

Rezerwy ubezpieczen na zycie okreslane sg metodami aktuarial-

nymi w nastepujacy sposob:

m ubezpieczenia grupowe pracownicze i indywidualnie kontynuo-
wane — rezerwa tworzona jest w oparciu o metode aktuarialng,
prospektywna, polegajaca na ustaleniu rezerwy dla kazdej umo-
wy ubezpieczenia oddzielnie, w oparciu o okreslone dane staty-
styczne dotyczace osob objetych ochrong ubezpieczeniowa,

® ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
— zbiorczo, jako procent wartosci funduszu w celu pokrycia

15.1.3.11.3

Grupy Kapitatlowej PZU, Ustawg z dnia 22 maja 2003 roku
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej (DzU Nr 124 z 2003 roku,
poz. 1151 — ,Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej”), Roz-
porzadzeniem w sprawie rachunkowosci ubezpieczycieli
oraz wewnetrznymi regulaminami tworzenia rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych.

niec kazdego okresu sprawozdawczego. Dla grup ubezpieczen,
w ktorych stwierdzono nieréwnomierny rozktad ryzyka w czasie,
rezerwe sktadek tworzy sie w wysokosci zaleznej od rozktadu
tego ryzyka. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek ustala
sie zgodnie z uregulowaniami odpowiednich umoéw reasekura-
cyjnych, w wysokosci proporcjonalnej do ochrony reasekuracyj-
nej, przypadajacej na okresy po koncu danego okresu sprawo-
zdawczego.

ryzyka $mierci, zgodnie z warunkami ogélnymi dla tego typu
ubezpieczen,

® pozostate ubezpieczenia — metodg aktuarialng prospektywna,
indywidualnie dla kazdej umowy ubezpieczenia.

Dla portfela ubezpieczen jednostkowych oraz ubezpieczen ren-
towych przejetych od PZU rezerwa ubezpieczen na zycie obej-
muje rowniez wplyw waloryzacji tych polis dokonanych przez
PZU Zycie.

REZERWY NA NIEWYPLACONE ODSZKODOWANIA | SWIADCZENIA

15.1.3.11.3.1. DZIAL UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH | OSOBOWYCH

Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia
Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia obej-
muje rezerwe na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia
za szkody i wypadki zaistniate i zgtoszone, rezerwe na szkody
i wypadki zaistniate i niezgtoszone oraz rezerwe na koszty likwi-
dacji szkod oraz rezerwe na skapitalizowang warto$c rent.

Rezerwa na szkody zgtoszone i nieuregulowane

Rezerwa na szkody zgtoszone, nieuregulowane (zwana dalej
.| rezerwg”) jest ustalana w wysokosci sredniej szkody dla szkod
nieoszacowanych przez likwidatora lub w wysokosci okreslonej
przez komorki likwidacji szkdd. Utworzona rezerwa uwzglednia
udziat wtasny ubezpieczonego, oczekiwany wzrost cen towaréw
i ustug naprawczych i nie moze przekracza¢ sumy ubezpieczenia
lub sumy gwarancyjne;j.

Rezerwa jest uaktualniana niezwtocznie po uzyskaniu informacji
majacych wptyw na jej wysokos¢ metodg indywidualnej oceny
lub szacunku szkdd i $wiadczen.

Rezerwa na szkody i wypadki zaistniale i niezgtoszone
Rezerwa na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone (zwana da-
lej ,IBNR” lub Il rezerwg”) tworzona jest na szkody i $wiadczenia,
ktore zaistniaty i nie zostaty zgtoszone do dnia, na ktory tworzona
jest rezerwa, przy wykorzystaniu metod analizy tréjkatow szkod:
uogolnionej metody Chain Ladder, Cape Code oraz metody Born-
huettera-Fergusona, w podziale na rok powstania szkody.

Rezerwa na koszty likwidacji szkod

Rezerwa na koszty likwidacji szkdd jest ustalana na koniec kaz-
dego okresu sprawozdawczego jako suma rezerwy na bezpo-
Srednie i posrednie koszty likwidacji szkéd. Rezerwa na bezpo-
Srednie koszty likwidacji szkdd tworzona jest zaréwno dla szkéd
juz zgtoszonych (metoda indywidualna), jak i dla szkdd niezgto-
szonych (metoda ryczattowa — udziat w rezerwie IBNR). Rezerwa
na posrednie koszty likwidacji szkdd tworzona jest jako procent
sumy rezerwy na szkody zgtoszone, nieuregulowane i rezer-
wy na szkody i wypadki zaistniate i niezgtoszone oraz rezerwy
na bezposrednie koszty likwidacji szkod.
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Szacunek regresow i odzyskow przy ustalaniu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych

Ustalajac wartos¢ przysztych wyptat odszkodowan i $wiadczen,
PZU szacuje wartos¢ przewidywanych przysztych zwrotow kosz-
tow poniesionych przez PZU na skutek przejecia roszczen wo-
bec osdb trzecich (regresy), praw wiasnosci do ubezpieczonego
majatku (odzyski) oraz dotacji na pokrycie czesci odszkodo-
wan naleznych producentom rolnym ze szkdd spowodowanych
przez susze, naleznych PZU, zgodnie z postanowieniami ustawy
o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (DzU
Nr 150 z 2005 roku, poz. 1249 z pdzniejszymi zmianami). Przy
szacowaniu wielkosci regresow, odzyskow i dotacji uwzglednia
sie koszty windykacji regreséw i odzyskow oraz koszty zwigzane
z pozyskaniem dotaciji.

Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-
-ubezpieczeniowych

Udziat reasekuratoréow w rezerwach na niewyptacone odszkodo-
wania i Swiadczenia ustalany jest w wysokos$ci zgodnej z warun-
kami odpowiednich umoéw reasekuracyjnych.

15.1.3.11.3.2. DZIAL UBEZPIECZEN NA ZYCIE

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia,
w tym rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia tworzo-
na jest niezaleznie dla:

= Swiadczen zgtoszonych, niewyptaconych,

= Swiadczen zaistniatych, niezgtoszonych.

Rezerwa na $wiadczenia zgtoszone, niewyptacone tworzona jest
dla swiadczen zgtoszonych i nieuregulowanych do ostatniego
dnia okresu sprawozdawczego. Rezerwa na $wiadczenia zgto-
szone, niewyptacone tworzona jest metodg indywidualng lub,

15.1.3.11.4

Skapitalizowana wartos$¢ rent z ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej

Rezerwa na skapitalizowang warto$¢ renty wyliczana jest indywi-
dualnie, jako warto$¢ obecna renty (dozywotniej lub czasowej),
ptatnej z gory. Na koniec kazdego okresu sprawozdawczego
tworzona jest rowniez rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent,
ze szkod zaistniatych po 31 grudnia 1990 roku i do dnia bilan-
sowego nieujawnionych jako renty (IBNR rentowy). Na koniec
kazdego okresu sprawozdawczego ustalana jest wysokos¢ do-
datkowej rezerwy, przeznaczonej na pokrycie zobowigzan wyni-
kajacych z podwyzszania swiadczen rentowych pochodzacych
z tzw. starego portfela. Doszacowanie dokonywane jest dla tych
rentobiorcow, dla ktérych wyliczono analogiczng rezerwe na ko-
niec 1997 roku, a ktérych $wiadczenie nie osigagneto na koniec
danego okresu satysfakcjonujacej wysokosci. Satysfakcjonuja-
cgq wysokos¢ Swiadczen przyjeto jako ustalony procent Sredniej
obecnej wartosci wynagrodzen w latach 1960-1990. Dla réznicy
pomiedzy $wiadczeniami satysfakcjonujgcymi a $wiadczeniami
faktycznymi obliczana jest, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,
skapitalizowana warto$¢ renty.

w przypadku braku mozliwosci oceny wysokosci $wiadczenia,
jezeli wystepowanie $wiadczen jest zjawiskiem masowym, meto-
da sredniej wysokosci Swiadczenia z ostatniego kwartatu poprze-
dzajgcego okres sprawozdawczy.

Rezerwa na $wiadczenia zaistniate, niezgtoszone do dnia bilan-
sowego tworzona jest dla kazdego rodzaju $wiadczen metodag
ryczattowa, jako procent $wiadczen wyptaconych za okres ostat-
nich dwunastu miesiecy.

Rezerwa na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia obej-
muje rowniez rezerwe na koszty likwidacji $wiadczen.

POZOSTALE REZERWY TECHNICZNO - UBEZPIECZENIOWE

15.1.3.11.4.1. DZIAL UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH | OSOBOWYCH

Rezerwy na ryzyka niewygaste

Rezerwe na ryzyka niewygaste tworzy sie jako uzupetienie re-
zerwy sktadek, na pokrycie przysztych odszkodowan, swiadczen
i kosztow w odniesieniu do umow ubezpieczenia, ktére nie wyga-
sajq z ostatnim dniem okresu sprawozdawczego.

Rezerwa na ryzyka niewygaste ustalana jest dla wszystkich grup
(rodzajow) ubezpieczen, dla ktérych wskaznik szkodowosci okre-
su obrotowego jest wiekszy od 100%, jako réznica pomiedzy ilo-
czynem rezerwy sktadek i wskaznika szkodowosci danego roku
obrotowego a rezerwg sktadek — dotyczgcymi tego samego okre-
su ubezpieczenia.

Ostateczna wysokos$¢ rezerwy na ryzyka niewygaste ustalana
jest po przeprowadzeniu testu adekwatnosci sktadki. Udziat rea-
sekuratoréw w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego ustala

sie zgodnie z uregulowaniami odpowiednich uméw reasekura-
cyjnych.

Rezerwa na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)

Rezerwe na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) tworzy sie w wy-
sokosci majgcej zapewni¢ wyrdwnanie przysztych wahan wspot-
czynnika szkodowosci na udziale wtasnym, zgodnie z Rozporza-
dzeniem w sprawie rachunkowosci ubezpieczycieli.

Rezerwa na szkody katastroficzne i ryzyka wyjatkowe
Rezerwa na szkody katastroficzne i ryzyka wyjatkowe przezna-
czona jest na pokrycie szkdd powstatych w wyniku zjawisk o cha-
rakterze katastroficznym i masowym oraz na pokrycie szkod be-
dacych ryzykiem wyjatkowym.

Od 1 lipca 2004 roku PZU zaprzestat tworzenia tej rezerwy.
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15.1.3.11.4.2. DZIAL UBEZPIECZEN NA ZYCIE

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zy-
cie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
Rezerwy ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajacy, tworzy sie w wysokosci sumy wartosci
udziatéw w funduszu znajdujacych sie na rachunkach ubezpie-
czonych wycenianych wedtug wartosci godziwej na dzien bilan-
Sowy.

Pozostale rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone

w statucie PZU Zycie

Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w sta-

tucie PZU Zycie obejmuja;

= rezerwe na rewaloryzacje swiadczen z ubezpieczen jednost-
kowych na zycie i rent przejetych z PZU (tzw. stary portfel);

® rezerwe na prowadzone procesy sadowe oraz $wiadczenia
w zwigzku z orzeczeniami sagdowymi wydanymi na podstawie
art. 3581 § 3 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks
Cywilny (DzU Nr 16/1964, poz. 93 z pdzniejszymi zmianami
— dalej ,Kodeks Cywilny”) w sprawie zmiany wysokosci lub
sposobu spetnienia $wiadczenia pienieznego — odpowiadaja-
ce przewidywanej wartosci dodatkowych $wiadczen, wynika-
jacych z postepowan spornych, w oparciu o posiadane przez
PZU Zycie informacje dotyczace trendéw zawartych ugéd
i zakonczonych proceséw sgdowych;

15.1.3.12 POZOSTALE REZERWY

W pozycji ,Pozostate rezerwy” wykazuje sie rezerwy na wynika-
jace z przeszltych zdarzen, pewne lub o duzym stopniu prawdo-
podobienstwa, przyszie zobowigzania, ktérych kwota lub termin
zaptaty sg niepewne, ale ktorych kwote mozna w wiarygodny
sposob oszacowac. W szczegolnosci rezerwy tworzy sie na na-
grody jubileuszowe, odprawy emerytalne, na niewykorzystane
urlopy, na straty z transakcji gospodarczych w toku, udzielonych

15.1.3.121

Zgodnie z zasadami wynagradzania obowigzujacymi w spot-
kach Grupy PZU, majacych siedzibe w Polsce, pracownicy
majg prawo do nagrdéd jubileuszowych po osiagnieciu okre-
$lonej liczby lat pracy oraz odpraw emerytalnych w momencie
przejscia na emeryture. Wysokos$¢ swiadczenia jest uzaleznio-
na od dtugosci okresu zatrudnienia i Sredniego miesiecznego
wynagrodzenia.

Koszty nagréd jubileuszowych oraz odpraw emerytalnych osza-
cowane metodami aktuarialnymi sg rozpoznawane przy zastoso-
waniu metody prognozowanych uprawnien jednostkowych.

15.1.312.2 REZERWA NA NIEWYKORZYSTANE URLOPY

= rezerwe na wypadek wystgpienia niskich stop procentowych

zwigzanych z przychodami z lokat funduszu ubezpieczeniowe-
go dla ubezpieczen z gwarantowang stopg zwrotu — zwigzang
z przewidywanym obnizeniem sie rentownosci z lokat fundu-
szu ubezpieczeniowego, w przypadku ubezpieczen jednost-
kowych na zycie, jednostkowych z rosnacg sumg i sktadka,
ubezpieczen grupowych typu Firma oraz ubezpieczen rento-
wych tworzong metoda aktuarialng, indywidualnie dla kazdej
umowy ubezpieczenia w wysokosci odpowiadajacej réznicy
pomiedzy:

— wysokoscig rezerw matematycznych ustalonych przy uzy-
ciu odpowiednich formut matematycznych i zastosowaniu
zmodyfikowanych stoép technicznych uwzgledniajacych ich
obnizke w przysztosci oraz

— wysokos$cig rezerw matematycznych ustalonych zgodnie
z obowigzujacymi regulaminami tworzenia rezerw, przy ory-
ginalnej stopie technicznej, jaka miata zastosowanie w tary-
fikacji tych produktow.

Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych

Rezerwa odpowiada przewidywanym wysokosciom udziatéw
w zyskach zakfadu ubezpieczen zarachowanych na dzien bilan-
sowy, ktdre zostang przyznane ubezpieczonym po zakonczeniu
okresu rozliczeniowego.

poreczen i gwarancji, straty z tytutu toczacych sie postepowan
i roszczen stron trzecich.

Koszty utworzenia rezerw zalicza sie odpowiednio do pozostatych
kosztéw technicznych na udziale wtasnym, pozostatych kosztow
operacyjnych, pozostatych kosztéw finansowych lub kosztéw ad-
ministracyjnych, zaleznie od rodzaju przysztego zobowigzania.

REZERWA NA NAGRODY JUBILEUSZOWE | ODPRAWY EMERY TALNE

Zyski i straty aktuarialne rozpoznawane sg w catosci w okresie,
w ktérym wystapity.

W przypadku nagrod jubileuszowych koszty przesziego zatrud-
nienia, w rozumieniu MSR 19, rozpoznawane sa natychmiast
w skonsolidowanym rachunku zyskoéw i strat.

Rezerwy na nagrody jubileuszowe i $wiadczenia emerytalne
wyceniane sg w wartosci godziwej przysztych $wiadczen, kté-
re mozna przyporzadkowa¢ dotychczasowemu zatrudnieniu,
po skorygowaniu o nieujete koszty przesztego zatrudnienia.

Warto$¢ rezerwy na niewykorzystane urlopy ustalana jest w oparciu o réznice pomiedzy faktycznym stanem wykorzystania urlopéw
przez pracownikow a stanem, jaki istniatby, gdyby urlopy byty wykorzystywane proporcjonalnie do uptywu czasu w okresie, za ktére
te urlopy przystugujg pracownikom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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15.1.312.3

Na mocy przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Ko-
deks Pracy (tekst jednolity — DzU Nr 21 z 1998 roku, poz. 94
z p6zn. zmianami — ,Kodeks Pracy”) w razie $mierci pracow-
nika w czasie trwania stosunku pracy lub w czasie pobierania
zasitku z tytutu niezdolnosci do pracy wskutek choroby, rodzi-
nie przystuguje od pracodawcy odprawa posmiertna, ktorej
wysokos¢ jest uzalezniona od okresu zatrudnienia pracownika
u danego pracodawcy i stanowi rownowarto$¢ wynagrodzenia
za okres od 1 do 6 miesiecy. Na mocy ustawy z dnia 4 marca
1994 roku o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych (DzU

15.1.3.13 ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania wykazywane sg w kwocie wymagajacej zaptaty.

15.1.3.14 FUNDUSZE SPECJALNE

W pozycji ,Fundusze specjalne” wykazuje sie stan Zaktadowe-
go Funduszu Swiadczen Socjalnych (,ZFSS”) oraz funduszu
prewencyjnego. ZFSS tworzy sie zgodnie z odpowiednimi prze-
pisami o ZFSS w ciezar kosztéw oraz z zysku netto na mocy
uchwat Walnego Zgromadzenia. Fundusz prewencyjny tworzy

15.1.3.15

Przychody z tytutu przypisu sktadek ubezpieczeniowych brutto
rozpoznawane sg od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczenio-
wej wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia. Kwoty opta-
conych sktadek zwigzane z umowami, dla ktérych ochrona ubez-
pieczeniowa rozpocznie sie po dniu bilansowym, wykazywane

15.1.3.16

15.1.3.16.1

Przychody z nieruchomosci stanowigcych lokaty, takie jak otrzyma-
ne optaty dzierzawne, czynsze z tytutu najmu oraz inne przychody
zwigzane z gospodarowaniem nieruchomosciami, wykazywane
sg w pozycji ,Przychody z lokat w nieruchomosci” w skonsolido-
wanym ogoélnym rachunku zyskéw i strat lub w skonsolidowanym
technicznym rachunku ubezpieczen na zycie.

Koszty utrzymania nieruchomosci przeznaczonych na cele inwesty-
cyjne wykazywane sa w pozycji ,Koszty utrzymania nieruchomosci”

REZERWA NA ODPRAWY POSMIERTNE | SWIADCZENIA PO OKRESIE ZATRUDNIENIA

Nr 43 z 1994 roku, poz. 163 z pdzniejszymi zmianami) oraz Re-
gulaminu Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych PZU,
do korzystania ze $wiadczen i ustug finansowanych z funduszu
uprawnionymi sg miedzy innymi emeryci i rencisci (byli pracow-
nicy PZU) oraz ich rodziny.

Rezerwy na odprawy posmiertne oraz rezerwy na swiadczenia
po okresie zatrudnienia wyceniane sg w wartosci godziwej przy-
sztych $wiadczen, ktére mozna przyporzadkowaé dotychczaso-
wemu zatrudnieniu.

sie z odpiséw w cigezar kosztow, zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Stan funduszy
specjalnych powiekszajg wszelkie dochody z lokowania srodkow
tych funduszy, a pomniejszaja srodki wykorzystane zgodnie z od-
powiednimi regulacjami wewnetrznymi.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY UStLUG UBEZPIECZENIOWYCH

sg w przychodach przysztych okresow. Udziat reasekuratorow
w sktadce ustalony zostat dla tych grup ubezpieczen, dla ktérych
istnieje pokrycie reasekuracyjne, w takiej czesci, w jakiej sktadka
podlega cesji zgodnie z odpowiednimi umowami reasekuracyjny-
mi obowigzujacymi w danym okresie ubezpieczeniowym.

PRZYCHODY | KOSZTY DZIALALNOSCI LOKACYJNEJ

PRZYCHODY Z NIERUCHOMOSCI | KOSZTY ICH UTRZYMANIA

w skonsolidowanym technicznym rachunku ubezpieczen na zycie
lub w skonsolidowanym ogolnym rachunku zyskow i strat.

Koszty utrzymania nieruchomosci wykorzystywanych na wias-
ne potrzeby spoétek sa wykazywane w skonsolidowanym tech-
nicznym rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych oraz
w skonsolidowanym technicznym rachunku ubezpieczen na zy-
cie w pozycji ,Koszty administracyjne” w proporcji wynikajgce;j
z wykorzystywanej powierzchni przez dang spotke Grupy PZU.
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15.1.3.16.2

Wynik z wyceny diuznych papieréw wartosciowych do wysokosci
skorygowanej ceny nabycia zalicza sie do przychodéw z dtuz-
nych papieréw wartosciowych.

Réznice pomiedzy wartoscig godziwg na dzien bilansowy a war-

toscig wedtug skorygowanej ceny nabycia ujmuje sie:

= w przypadku dtuznych papieréw warto$ciowych (nieuwzgled-
nianych przy ustalaniu wartosci rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych oraz premii i rabatéow) zaliczonych do lokat

156.1.3.16.3

Przychody i koszty z tytutu wyceny akcji zakwalifikowanych
do portfela lokat przeznaczonych do obrotu rozpoznawane sg
w wysokosci roznicy pomiedzy wartoscig godziwg a ceng naby-
cia lub wartoscig bilansowg na koniec poprzedniego roku obroto-
wego (w przypadku, gdy walory te zostaty zakupione w poprzed-
nich latach) w pozycji ,Niezrealizowane zyski/straty z lokat”.

Przychody i koszty z tytutu wyceny akcji zakwalifikowanych
do portfela lokat dostepnych do sprzedazy (nieuwzglednianych
przy ustalaniu wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych)
ujmowane sg w kapitale z aktualizacji wyceny.

15.1.3.16.4

W dziale ubezpieczen na zycie zarébwno zrealizowane, jak i nie-
zrealizowane przychody z lokat oraz koszty dziatalnosci lokacyj-
nej (z wytaczeniem przychodéw i kosztéw odnoszonych na ka-
pitat z aktualizacji wyceny) prezentuje sie w skonsolidowanym
technicznym rachunku ubezpieczen na zycie. Przychody z lokat
wolnych srodkéw, pomniejszone o koszty dziatalnosci lokacyjnej

15.1.3.16.5

Przychody z lokat uwzgledniane w wyliczeniu rezerwy na skapi-
talizowang wartos¢ rent oraz rezerwy na premie i rabaty sg prze-
noszone ze skonsolidowanego ogdlnego rachunku zyskow i strat
do skonsolidowanego technicznego rachunku ubezpieczen ma-
jatkowych i osobowych.

W zwigzku z facznym inwestowaniem (lokowaniem) s$rodkéw
wiasnych ubezpieczyciela i srodkéw funduszu ubezpieczeniowe-

15.1.3.16.6

Przychody z tytutu odsetek od depozytéw w instytucjach kre-
dytowych rozpoznaje sie na zasadzie memoriatowej, zgodnie
z ktéra wykazuje sie wszystkie odsetki dotyczgce danego
okresu sprawozdawczego, niezaleznie od terminu ich otrzy-

PRZYCHODY | KOSZTY Z UDZIALOW LUB AKCJI

PRZYCHODY | KOSZTY Z TYTUtU DEUZNYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

dostepnych do sprzedazy — w pozycji ,Kapitat z aktualizacji
wyceny”,

s w przypadku dtuznych papieréw wartosciowych zaliczonych
do lokat przeznaczonych do obrotu — w pozycji ,Niezrealizo-
wane zyski” bgdz ,Niezrealizowane straty na lokatach”.

Zrealizowane zyski/straty z tytutu sprzedazy/wykupu dtuznych
papierow wartosciowych wykazywane sg w pozycji ,Wynik do-
datni/ujemny z realizacji lokat”.

Zyski/straty z tytutu sprzedazy akcji ewidencjonowane sg w pozy-
¢ji ,Wynik dodatni/ujemny z realizacji lokat”.

Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci lokat utworzone w okre-
sie sprawozdawczym wykazywane sg w pozycji ,Wynik ujemny
z rewaloryzacji lokat”, a przychody z tytutu rozwigzania odpiséw
utworzonych w poprzednich okresach wykazywane sg w pozycji
,Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat”.

Przychody z dywidend sg ewidencjonowane w wartosci brutto
z datg powstania prawa do dywidendy.

PREZENTACJA PRZYCHODOW Z LOKAT W DZIALE UBEZPIECZEN NA ZYCIE

zwigzanej z tymi przychodami, sg przenoszone ze skonsolidowa-
nego technicznego rachunku ubezpieczen na zycie do skonsoli-
dowanego ogolnego rachunku zyskéw i strat. Przychody i koszty
z lokat, gdzie ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajg-
cy, wykazywane sg w skonsolidowanym technicznym rachunku
ubezpieczen na zycie.

PREZENTACJA PRZYCHODOW Z LOKAT W DZIALE UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH | OSOBOWYCH

go oraz brakiem rozgraniczenia tych lokat, warto$¢ przychodow
z dziatalnosci lokacyjnej do przeniesienia ze skonsolidowanego
ogolnego rachunku zyskow i strat do skonsolidowanego technicz-
nego rachunku ubezpieczen majgtkowych i osobowych ustala
sie jako iloczyn stanu rezerwy na skapitalizowang warto$¢ rent
na poczatek miesigca i uzyskanej w tym miesigcu rentownosci ob-
ligacji Skarbu Panstwa utrzymywanych do terminu wymagalnosci,
z uwzglednieniem odpowiednich kosztéw dziatalnosci lokacyjne;.

PRZYCHODY Z TYTULU ODSETEK OD DEPOZYTOW W INSTYTUCJACH KREDYTOWYCH

mania. Jezeli termin wygasniecia lokaty nastepuje po dniu bi-
lansowym, odsetki nalicza sie¢ memoriatowo, proporcjonalnie
do uptywu czasu od dnia otwarcia lokaty do dnia bilansowego
wigcznie.
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15.1.3.17

W kosztach okresu sprawozdawczego ujmowane sg wszel-
kie koszty wyptaconych odszkodowan i swiadczen za szkody
i wypadki powstate w okresie sprawozdawczym i w okresach
ubiegtych, wraz z bezposrednimi i posrednimi kosztami likwidacji
szkdd oraz zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodo-
wania i $wiadczenia, po pomniejszeniu o wszelkie otrzymane
regresy, odzyski i dotacje, a takze zmiane stanu oszacowanych
regresow, odzyskoéw i dotacji. Udziat reasekuratoréw w odszko-
dowaniach i $wiadczeniach ustalony zostat dla tych grup ubez-

15.1.3.18 KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Koszty akwizycji to bezposrednie i posrednie koszty zwigzane
z zawieraniem i odnawianiem umoéw ubezpieczenia. Do bez-
posrednich kosztow akwizycji zalicza sie miedzy innymi koszty
prowizji posrednikow ubezpieczeniowych, koszty zwigzane z wy-
nagrodzeniami pracownikow zwigzanych z zawieraniem umoéw
ubezpieczenia, koszty atestéw, ekspertyz, badan zwigzanych
z przyjmowanym przez zaklad ubezpieczen ryzykiem. Do po-
Srednich kosztéw akwizycji zalicza sie koszty zwigzane z kosz-
tami reklamy i promocji produktéw ubezpieczeniowych i koszty
ogolne zwigzane z badaniem wnioskow i wystawianiem polis.

Dla zachowania wspoétmiernosci przychodow i kosztéw akwizyciji,
w ciezar kosztow akwizycji nalicza sie prowizje dotyczace sktadki
przypisanej biezacego roku, ktére zostang poniesione w przy-
sztosci oraz odracza sie poniesione i zarachowane koszty akwi-
zycji dotyczace nastepnych okreséw sprawozdawczych. Koszty
prowizji uymowane sg w okresie, w ktorym nalezna jest sktad-
ka stanowigca podstawe wyptacenia prowizji. Warto$¢ kosztow
akwizycji korygowana jest o zmiane stanu aktywowanych kosz-
téw akwizycji.

Dla uméw ubezpieczen grupowych i kontynuowanych (w PZU
Zycie), gdzie nie wystepuje istotna réznica miedzy kosztami

15.1.3.19

15.1.3.191  OPLATA ZA ZARZADZANIE OFE PZU

KOSZTY ODSZKODOWAN | SWIADCZEN WYPLACONYCH

pieczen, dla ktorych istnieje pokrycie reasekuracyjne, w takiej
czesci, w jakiej reasekuratorzy uczestniczg w odszkodowaniach
i Swiadczeniach zgodnie z odpowiednimi umowami reasekuracyj-
nymi obowigzujagcymi w danym okresie.

Koszty likwidacji szkdéd i $wiadczen obejmujg bezposrednie i po-
Srednie koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci, ktére zmie-
rzajg do rozpatrzenia i zamkniecia spraw zgtoszonych lub wspierajg
czynnos$ci zmierzajace do rozpatrzenia i zamkniecia tych spraw.

pierwszorocznymi a kosztami ponoszonymi w kolejnych latach
oraz dla ubezpieczen, gdzie ryzyko lokaty (inwestycyjne) po-
nosi ubezpieczajacy, koszty akwizycji nie podlegajq rozliczeniu
w czasie.

Koszty administracyjne obejmujg koszty dziatalnosci ubezpie-
czeniowej, niezaliczone do kosztéw akwizycji, odszkodowan
i Swiadczen lub kosztéw dziatalnosci lokacyjnej, zwigzane z in-
kasem sktadek, zarzadzaniem portfelem umow ubezpieczenia,
umow reasekuracji oraz ogolnym zarzadzaniem zaktadem ubez-
pieczen.

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej korygowane sg o wartosc
otrzymanych od brokerow i reasekuratoréw, w ramach rease-
kuracji biernej i retrocesiji, prowizji reasekuracyjnych i udziatow
w zyskach reasekuratoréw i retrocesjonariuszy. Wartos¢ otrzy-
manych lub naleznych prowizji reasekuracyjnych korygowana
jest o wysokos¢ odroczonych prowizji reasekuracyjnych, w cze-
$ci dotyczacej przysztych okreséw sprawozdawczych.

W szczegdlnosci, PZU Zycie zalicza do kosztéw administracyj-
nych cato$¢ kosztow ustug $wiadczonych przez osoby trzecie
obstugujace grupowe ubezpieczenia pracownicze.

PRZYCHODY | KOSZTY ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA TOWARZYSTWA EMERYTALNEGO

PTE PZU za zarzadzanie OFE PZU otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w statucie OFE PZU, z uwzglednieniem limitéw
okreslonych w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 roku o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (DzU Nr 159 z 2004 roku,
poz. 1667 z p6zn. zmianami — dalej ,Ustawa o funduszach emerytalnych”).

15.1.319.2  OPLATA MANIPULACYJNA

PTE PZU pobiera optate manipulacyjng od skladek przekazanych przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (,ZUS”) do OFE PZU

w wysokosci okreslonej w statucie OFE PZU, z uwzglednieniem limitdw okreslonych w ustawie o funduszach emerytalnych. Optata
manipulacyjna jest rozpoznawana jako przychody PTE PZU w miesigcu wptywu do OFE PZU sktadki, od ktorej jest nalezna.
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15.1.3.19.3

OPLATY Z TYTULU DOKONANYCH WYPLAT TRANSFEROWYCH W PTE PZU

Optaty z tytutu dokonanych wyptat transferowych pobierane sa zgodnie z postanowieniami statutu OFE PZU i wykazywane w miesia-
cach, w ktérych przypadajq terminy rozliczenia wyptat transferowych.

15.1.3.19.4 KOSZTY AKWIZYCJI NA RZECZ OFE PZU

Koszty poniesione w zwigzku z akwizycjg na rzecz OFE PZU
rozliczane sg w okresie dwoéch lat od podpisania umowy
i obcigzajg pozycje ,Pozostate koszty operacyjne” w skonsoli-
dowanym ogdélnym rachunku zyskéw i strat. Odroczone koszty
ujmowane sg w skonsolidowanym bilansie w pozycji ,Inne

15.1.3.19.5

PTE PZU jest zobowigzane do dokonywania wptat do czesci
podstawowej Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 0,1% war-
tosci aktywow netto OFE PZU. Na poczet kazdej kolejnej wptaty
zaliczane sg poprzednie wptaty, powiekszone o pozytki z ich lo-
kowania i pomniejszone o optaty nalezne Krajowemu Depozyto-
wi Papierow Wartosciowych (,KDPW”) za administrowanie czes$-
cig podstawowg Funduszu Gwarancyjnego. Nadptata w czesci

15.1.3.19.6

Zgodnie z Ustawg o funduszach emerytalnych PTE PZU jest zo-
bowigzane do przekazywania srodkéw na rachunek czesci do-
datkowej Funduszu Gwarancyjnego stanowigcej czes¢ aktywow
OFE PZU. Wysokos$¢ srodkéw przechowywanych na rachunku
czesci dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego wynosi nie mniej
niz 0,3% i nie wiecej niz 0,4% wartosci aktywéw netto OFE PZU.

15.1.3.19.7

Srodki zgromadzone na rachunku premiowym, do ktérych PTE
PZU nabyto uprawnienie do wycofania, zgodnie z ustawa o fun-
duszach emerytalnych, sg niezwtocznie przenoszone na rachu-
nek rezerwowy. Srodki na rachunku rezerwowym stanowig cze$é
aktywow OFE PZU i sg przeliczane na jednostki rozrachunkowe.

151.3.19.8 OPLATY DLA KDPW

rozliczenia miedzyokresowe”. Wszelkie pozostate koszty oraz
przychody zwigzane z dziatalnoscig PTE PZU wykazywane sg
w skonsolidowanym ogoélnym rachunku zyskéw i strat w pozy-
cjach ,Pozostate koszty operacyjne” oraz ,Pozostate przychody
operacyjne”.

FUNDUSZ GWARANCYJNY — CZESC PODSTAWOWA

podstawowej Funduszu Gwarancyjnego jest zwracana do PTE
PZU. Ze $rodkéw podstawowej czesci Funduszu Gwarancyjnego
jest dokonywana wyptata na rzecz otwartego funduszu, w ktérym
wystgpit niedobor w zakresie, w jakim srodki czesci dodatkowej
Funduszu Gwarancyjnego sg niewystarczajgce do pokrycia tego
niedoboru, a takze sg pokrywane szkody, za ktére powszechne
towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

FUNDUSZ GWARANCYJNY — CZESC DODATKOWA

Ze $rodkow czesci dodatkowej Funduszu Gwarancyjnego pokry-
wany jest niedobdr w otwartym funduszu w przypadku, gdy $rod-
ki zgromadzone na rachunku rezerwowym sg niewystarczajgce
do pokrycia tego niedoboru. Niedobér w otwartym funduszu wy-
stepuje w przypadku, gdy stopa zwrotu tego funduszu za okres
36 miesiecy jest nizsza od minimalnej wymaganej stopy zwrotu.

WPLATY NA RACHUNEK PREMIOWY/RACHUNEK REZERWOWY

PTE PZU moze wycofa¢ $rodki zgromadzone na rachunku re-
zerwowym w ostatnim dniu roboczym kwietnia lub ostatnim dniu
roboczym pazdziernika, pod warunkiem osiggniecia stopy zwrotu
funduszu, wg zasad okreslonych w ustawie o funduszach eme-
rytalnych.

PTE PZU jest zobowigzane do dokonywania na rzecz KDPW optaty z tytutu refundacji kosztéw za wykonanie czynnosci zwigzanych
z obstuga wyptat transferowych w wysokosci 1% kwoty minimalnego wynagrodzenia, okreslonego w przepisach odrebnych, od kaz-

dej rozliczonej wyptaty transferowe;j.

15.1.319.9 OPLATY DLA ZUS

PTE PZU jest zobowigzane do dokonywania optat do ZUS z tytu-
fu poniesionych kosztoéw poboru i dochodzenia sktadek.

Wysokos$¢ naleznosci ZUS ustala sie corocznie w ustawie bu-
dzetowej. W roku 2007 i 2008 wysokos¢ optat pobieranych przez
ZUS wynosita 0,8% przekazywanych skfadek.

PTE PZU zobowigzane jest rowniez do uiszczania na rzecz
ZUS optaty z tytutu refundacji kosztéw za wykonanie czynnosci
zwigzanych z przystgpieniem czionka do otwartego funduszu
w wysokosci 1% kwoty minimalnego wynagrodzenia, okreslone-
go w przepisach odrebnych, od kazdej zarejestrowanej umowy
o czlonkostwo osoby przystepujacej do OFE PZU.
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15.1.3.20 TRANSAKCJE W WALUTACH OBCYCH

Wyrazone w walutach obcych sktadniki aktywow i pasywéw pod-
legajg przeliczeniu na dzien bilansowy wedtug kursu $redniego
NBP obowigzujacego na ten dzien.

Wyrazone w walutach obcych operacje sprzedazy lub kupna
walut oraz zaptaty naleznosci lub zobowigzan ujmowane sg
w ksiegach rachunkowych po kursie kupna lub sprzedazy wa-

15.1.3.21 OPODATKOWANIE

Podatek dochodowy wykazany w skonsolidowanym rachunku
zyskow i strat obejmuje czes¢ biezaca i cze$¢ odroczona.

Podatek biezacy

Biezgce zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od oséb
prawnych sg naliczane zgodnie z przepisami prawa podatko-
wego.

Podatek odroczony

W zwigzku z przejsciowymi roznicami miedzy wykazywang
w ksiegach rachunkowych wartoscig aktywow i pasywéw a ich
wartoscig podatkowg oraz stratg podatkowg mozliwg do odlicze-
nia w przysziosci, spotki Grupy PZU tworzg rezerwe i ustalajg
aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego, ktérego sg
podatnikami.

Warto$¢ podatkowa aktywow to kwota wptywajaca na pomniej-
szenie podstawy obliczenia podatku dochodowego w przypadku
uzyskania z nich, w sposob posredni lub bezposredni, korzysci
ekonomicznych. Jezeli uzyskanie korzysci ekonomicznych z ty-
tutu okreslonych aktywoéw nie powoduje pomniejszenia podstawy
obliczenia podatku dochodowego, to wartos¢ podatkowa akty-
wow jest ich wartoscig ksiegowa. Wartoscig podatkowg pasywow

15.1.4.

lut stosowanym przez bank, z ktérego ustug korzystajg spotki
Grupy PZU.

W przypadku pozostatych operacji spotki Grupy PZU stosujg
Sredni kurs ustalony przez NBP dla danej waluty na dzienh prze-
prowadzenia operacji, chyba ze w zgtoszeniu celnym lub innym
wigzgcym dokumencie ustalony zostat inny kurs.

jest ich wartos¢ ksiegowa pomniejszona o kwoty, ktére w przy-
sztosci pomniejsza podstawe podatku dochodowego.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego spotki Gru-
py PZU ustalajg w wysokosci kwoty przewidzianej w przysztosci
do odliczenia od podatku dochodowego w zwigzku z ujemnymi
réznicami przejsciowymi, ktére spowodujg w przysztosci zmniej-
szenie podstawy obliczenia podatku dochodowego oraz straty
podatkowej mozliwej do odliczenia, ustalonej przy uwzglednieniu
zasady ostroznosci.

Rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego spotki
Grupy PZU tworzg w wysokosci kwoty podatku dochodowego,
wymagajacej w przysztosci zaptaty, w zwigzku z wystepowaniem
dodatnich réznic przejsciowych, powodujgcych zwiekszenie pod-
stawy obliczenia podatku dochodowego w przysztosci. Wysokos¢
rezerwy i aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego
ustalane sg przy uwzglednieniu stawek podatku dochodowego
obowigzujacych w roku powstania obowigzku podatkowego.

Rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego,
dotyczace operacji rozliczanych z kapitatem wtasnym, odnoszo-
ne sg rowniez na kapitat wtasny.

ZMIANY W ZASADACH RACHUNKOWOSCI ORAZ W SPOSOBIE SPORZADZANIA

SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

W trakcie roku 2008 nie dokonano zadnych zmian zasad rachunkowosci i metod wyceny skfadnikow aktywow i pasywow, ktére mo-
gtyby mie¢ wptyw na skonsolidowane sprawozdanie finansowe. Ponizej zaprezentowano dokonane zmiany w sposobie sporzadzania

skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

15.1.41

W celu zapewnienia lepszej prezentacji danych w niniejszym skon-
solidowanym sprawozdaniu finansowym dokonano przeniesienia
wartosci niematerialnych i prawnych w budowie z ,Rzeczowych
sktadnikow aktywow” do ,Innych wartosci niematerialnych i praw-
nych i zaliczek na poczet wartosci niematerialnych i prawnych”.

ZMIANA PREZENTACJI WARTOSCI NIEMATERIALNYCH | PRAWNYCH W BUDOWIE

Dane na 31 grudnia 2007 roku zostaty doprowadzone do poréw-
nywalnosci, co spowodowato wzrost ,Innych wartosci niemate-
rialnych i prawnych i zaliczek na poczet wartos$ci niematerialnych
i prawnych” i jednoczesnie spadek ,Rzeczowych sktadnikéw ak-
tywow” o kwote 30.535 tys. zt.
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15.1.4.2 ZMIANA PREZENTACJI WYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH W SKONSOLIDOWANYM RACHUNKU

PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

W czesci przeptywdw srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej w rachunku przeptywéw $rodkéw pienieznych, PZU Zycie
dokonat reklasyfikacji wybranych wydatkéw z pozostatej dziatalnosci operacyjnej, m.in. do wydatkéw z tytutu akwizycji, wydatkow

o charakterze administracyjnym oraz do sktadek zaptaconych z tytutu reasekuracji.

Skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych 1'01_31'12'2007 Korekta 1'01_,31'12'2007
(dane historyczne) (dane poréwnywalne)

A. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I. Wptywy 16 610 355 - 16 610 355
1. Wydatki 14 549 226 - 14 549 226
1. Wydatk.i z tytutu dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji 12 953 128 (6 795) 12 946 333

czynnej

1.1. Zwroty sktadek brutto 130 288 - 130 288
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 9108 948 - 9108 948
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 1198 061 (10 697) 1187 364
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 2091 353 3902 2 095 255
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow 304 591 - 304 591
1.6. \é\glzi::jone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji 2163 ) 2163
1.7. rF:ac;zSoesktS:i é?gyéjza;ltrl](:];dzia’falnoéci bezposredniej oraz 117 724 ) 117 724
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 200 228 1978 202 206
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekurac;ji 163 244 1978 165 222
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 36 984 - 36 984
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1395870 4817 1400 687
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 90728 - 90 728
e s oy 91492 4o
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 1123 650 763 1124 413
IIl. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I-I1) 2061129 - 2061129

15.1.4.3 OBJECIE OGRODOWEJ KONSOLIDACJA OD 1 STYCZNIA 2008 ROKU

Dane finansowe Ogrodowej podlegaja konsolidacji metoda petng poczawszy od 1 stycznia 2008 roku. W okresach poprzednich jednost-
ka ta nie podlegata konsolidacji z uwagi na nieistotnos¢ jej danych finansowych w stosunku do danych finansowych Grupy PZU.
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15.1.5. ZNACZACE ZDARZENIA DOTYCZACE ROKU OBROTOWEGO, MAJACE WPLYW
NA ISTOTNA ZMIANE STRUKTURY POZYCJI BILANSOWYCH ORAZ WYNIKU
FINANSOWEGO

15.1.51 UTWORZENIE ODPISU Z TYTULU TRWALEJ UTRATY WARTOSCI AKTYWOW NIESTANOWIACYCH
POKRYCIA REZERW TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWYCH, ZNAJDUJACYCH SIE W PORTFELU
AKTYWOW DOSTEPNYCH W SPRZEDAZY

Szczegotowe informacje o utworzonym odpisie z tytutu trwatej utraty wartosci aktywow finansowych znajdujg sie w punkcie VII1.3.
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za rok 2008.

15.1.6. ZNACZACE ZDARZENIA DOTYCZACE LAT UBIEGLYCH UJETE
W SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Do dnia sporzadzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie wystapity znaczace zdarzenia dotyczace lat
ubiegtych, ktdre nie zostaty, a powinny by¢ ujete w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok 2008. W roku 2007 oraz w la-
tach poprzednich w Grupie PZU nie wystapity btedy podstawowe, ktére wymagatyby korekt w ksiegach rachunkowych 2008 roku.

15.1.7. ZNACZACE ZDARZENIA PO DNIU BILANSOWYM, NIEUWZGLEDNIONE
W SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Do dnia sporzadzenia niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie wystapity istotne zdarzenia, ktére nie zostaty,
a powinny by¢ ujete w niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

15.1.8. DANE LICZBOWE ZAPEWNIAJACE POROWNYWALNOSC DANYCH WYKAZANYCH
NA POCZATEK 2008 ROKU Z DANYMI WYKAZANYMI NA KONIEC 2007 ROKU

Dane liczbowe wykazane na poczatek roku 2008 sg poréwnywalne z danymi wykazanymi na koniec 2007 roku.

2008

114



15.2

SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE - GRUPA PZU
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OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA O SKROCONYM
SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Dla Rady Nadzorczej Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spolki Akeyjnej

Przeprowadzili§my badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok zakenczony dnia
31 grudnia 2008 roku Grupy Kapitalowe] Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spotki Akeyjnej
(,,Grupa™), ktérej jednostka dominujaca jest Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spdlka Akeyjna
(.Spotka”™) z siedzibgq w Warszawie, Al Jana Pawla II 24 (,,peine skonsolidowane sprawozdanie
finansowe™), na podstawie ktorego Zarzad Spatki sporzadzit zalaczone skrocone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2008 roku (,,skrécone skonsolidowane
sprawozdanie finansowe™). Peine skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone
zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrze$nia 1994 roku
o rachunkowosei i wydanymi na jej podstawie przepisami oraz na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksigg rachunkowych,

Badanie pelnego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, na podstawie kidrego sporzadzono
skrocone  skonsolidowane sprawozdanie finansowe, przeprowadzilismy stosownie do
obowiazujacych w Polsce postanowiei rozdzialu 7 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 roku
o rachunkowosci oraz normami wykonywania zawodu bieglego rewidenta, wydanymi przez
Krajows Radg Bieglych Rewidentow i w dniu 15 kwietnia 2009 roku wydaliSmy opinie bez
zastrzezen o tym sprawozdaniv finansowyim.

Naszym zdaniem zalaczone skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest zgodne, we
wszystkich istotnych aspektach, z petnym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym, na
podstawie ktdrego zostato ono sporzadzone.

Dla lepszego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Grupy na dzien 31 grudnia 2008 roku
oraz jej wyniku finansowego za okres od dnia | stycznia 2008 roku do dnia 31 grudnia 2008 roku,
Jjak réwniez zakresu naszego badania, zataczone skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe

11 ERNAT & YOLNG

ERMST R FOLNG W POI
53 oy Rrimweqn Hejestry Sadewago. HRS. GODD00GI4E
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nalezy czytac tacznie z pelnym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym, na podstawie
ktérego zostalo ono sporzadzone, oraz z opiniq niezaleznego bieglego rewidenta o tym
sprawozdaniu finansowym.

w imieniu
Ernst & Young Audit sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

Marein Dymek minik Januszewski
iegly rewident nr 9899 ieghy rewident nr 9707
ERNST & YOUNG
R AUDIT 1.2 0,9,
Warszawa, dnia 20 sierpnia 2009 roku ondo ONZ 1, '?-‘I 124 Warszawa
-5
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SKONSOLIDOWANY BILANS

AKTYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007
A. Wartosci niematerialne i prawne 69 090 122 565
1. Warto$¢ firmy - -
2. ngri;i:glénc;:ﬁn;f;:{ri]aylgs i prawne i zaliczki na poczet wartosci 69 090 122 565
B. Wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych 5118 11 874
C. Lokaty 52 427 196 46 005 868
I. Nieruchomosci 1067 234 1094 614
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 167 429 167 025
2. Budynki, budowle oraz spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu 852 176 888 909
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 47 629 38 680
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych, w tym: 197 189 231087
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 197 002 205 936
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzgdkowanym oraz dtuzne papiery 187 25 151
wartosciowe emitowane przez te jednostki
3. Pozostate lokaty - -
Ill. Inne lokaty finansowe 51150 426 44 676 418
1. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu
oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach 2 299 541 3 666 545
inwestycyjnych
2. Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 40940 819 37 719 117
3. Udziaty we wspolnych przedsiewzigciach lokacyjnych - -
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie - -
5. Pozostate pozyczki 440 742 1818 583
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 7 443 360 1423777
7. Pozostate lokaty 25964 48 396
V. Naleznosci depozytowe od cedentéw 12 347 3749
D. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 2 571 140 3778 247

ponosi ubezpieczajacy
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AKTYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007
E. Naleznosci 1476 261 1299 669
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1153 879 1060 795

1. Naleznosci od ubezpieczajacych, w tym: 1080 851 1031794

1.1. Od jednostek podporzadkowanych 106 83

1.2. Od pozostatych jednostek 1080 745 1031711

2. Naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych, w tym: 26 855 26 116

2.1. Od jednostek podporzadkowanych - -

2.2. Od pozostatych jednostek 26 855 26 116

3. Inne naleznosci 46 173 2885

3.1. Od jednostek podporzadkowanych 1628 1638

3.2. Od pozostatych jednostek 44 545 1247

Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji, w tym: 30 421 23708

1. Od jednostek podporzadkowanych - 191

2. Od pozostatych jednostek 30 421 23 517

lll. Inne naleznos$ci 291 961 215 166

1. Naleznosci od budzetu 32029 653

2. Pozostate naleznosci, w tym: 259 932 214 513

2.1 Od jednostek podporzadkowanych 2 355 1718

2.2 Od pozostatych jednostek 257 577 212795

F. Inne skiadniki aktywoéw 729 697 707 670
. Rzeczowe sktadniki aktywow 183 109 238 042

Il. Srodki pieniezne 542 093 465 105
Ill. Pozostate sktadniki aktywow 4 495 4523
G. Rozliczenia miedzyokresowe 929 922 728 004
I.  Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 34 995 9570

Il. Aktywowane koszty akwizycji 454 198 452 230
Ill. Zarachowane odsetki i czynsze 149 552 11 532
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 201177 254 672
Aktywa, razem 58 208 424 52 653 897
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PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007
A. Kapitat wiasny 19 067 881 16 864 989
I.  Kapitat podstawowy 86 352 86 352
Il.  Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -
Ill.  Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna) - -
IV. Kapitat zapasowy 14 478 547 13 058 343
V. Kapitat z aktualizacji wyceny 158 345 277 405
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe - -
VII. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych (15 058) (12 445)
1. Dodatnie réznice kursowe 4520 -
2. Ujemne roznice kursowe (19 578) (12 445)
VIIl. Zysk (strata) z lat ubiegtych 2015 246 (145 111)
IX. Zysk (strata) netto 2 344 449 3600 445
X. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) - -
B. Ujemna wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych - -
C. Kapitaly mniejszosci 164 141
D. Zobowigzania podporzadkowane - -
E. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 37579795 34 040 285
I.  Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 4126 583 3969 376
Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie 20773185 16 485 953
Ill. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 8 862 657 8 378 098
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1553 1474
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 510 733 491 406
VI. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 733 944 935 731
VII. Rezer\_/va ube_zpiec_zeﬁ na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 2 571 140 3778 247
ponosi ubezpieczajacy
F. Udziat r?as_ekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (905 154) (1037 059)
(wartos¢ ujemna)
I.  Udziat re_asekuratorc')w w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie (65 041) (66 410)
ryzyka niewygastego
II.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie - -
II. pszja+ reasgkuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania (840 113) (970 649)
i Swiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych - -
V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych - -
VI. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty _ _
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
G. Oszacowane regresy i odzyski (wielkos¢ ujemna) (56 648) (52 087)
I.  Oszacowane regresy i odzyski brutto (57 630) (52 832)
II.  Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 982 745
H. Pozostate rezerwy 538 944 667 838
I lrl?rtzlzcir\;\INr)]/il?c;'alwéwiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia 300 039 303 257
Il.  Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 3125 175 196
Ill. Inne rezerwy 235780 189 385
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PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007

. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw 56 56

J. Pozostate zobowiazania i fundusze specjalne 1260 674 1354 813

I.  Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 369 757 333479

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych, w tym: 241 332 209 047

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych - 2

1.2. wobec pozostatych jednostek 241 332 209 045

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym: 77 191 78 379

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych - -

2.2. wobec pozostatych jednostek 77 191 78 379

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w tym: 51234 46 053

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 1146 963

3.2. wobec pozostatych jednostek 50 088 45 090

Il.  Zobowigzania z tytutu reasekuracji, w tym: 28 809 31997

1. Wobec jednostek podporzadkowanych - 53

2. Wobec pozostatych jednostek 28 809 31944

Ill.  Zobowigzania z tytutu emisji wkasnych diuznych papieréw wartosciowych _ B
oraz pobranych pozyczek, w tym:

1. Zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen - -

2. Pozostate - -

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 8013 14 393

V. Inne zobowigzania 632 549 719 408

1. Zobowigzania wobec budzetu 109 309 524 595

2. Pozostate zobowigzania 523 240 194 813

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 1674 1694

2.2. wobec pozostatych jednostek 521 566 193 119

VI. Fundusze specjalne 221 546 255 536

K. Rozliczenia miedzyokresowe 722712 814 921

I.  Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 450 605 587 292

II.  Ujemna wartos¢ firmy - -

Ill.  Przychody przysztych okreséw 272 107 227 629

Pasywa, razem 58 208 424 52 653 897

Wartosc¢ ksiegowa 19 067 881 16 864 989

Liczba akgcji 86 352 300 86 352 300

Warto$c¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 220,81 195,30

Rozwodniona liczba akc;ji 86 352 300 86 352 300

Rozwodniona warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 220,81 195,30
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POZYCJE POZABILANSOWE (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007
1. Nalezno$ci warunkowe, w tym: 6 098 064 4403 198
1.1. Otrzymane gwarancje i poreczenia 3699 5840
1.2. Pozostate 6 094 365 4 397 358
2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 1000 077 289 106 233
2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje 6 599 8 531
2.2. Weksle akceptowane i indosowane - -
2.3. Aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - -
2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub na przychodach 98 98
3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na rzecz zaktadu ubezpieczen - -
4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez zaktad ubezpieczen _ _
na rzecz cedentéw
5. Obce sktadniki aktywow nieujete w aktywach 229 879 215 051
6. Inne pozycje pozabilansowe (wg rodzaju): 634 64 107
— zabezpieczenia ustanowione na aktywach zaktadu - 62 700
— pozostate 634 1407
DANE DOTYCZACE WYPLACALNOSCI JEDNOSTKI DOMINUJACEJ 31.12.2008 31.12.2007
Wysokos$¢ srodkow wrasnych 16 618 912 14 815 493
Wysokos$¢ marginesu wyptacalnosci 1338 798 1271014
Nadwyzka (niedobér) srodkéw wtasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 15280 114 13 544 479
Wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 12 607 404 12 164 918
Wysokos¢ aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 24 062 266 22010171
Nadwyzka (niedobdr) aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 11 454 862 9 845 253
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SKONSOLIDOWANY TECHNICZNY RACHUNEK UBEZPIECZEN NA ZYCIE

(w tys. zlotych) 01.01—321635 01.01—3210.3
I.  Skfadki 13 040 248 7 258 933
1. Sktadki przypisane brutto 13 082 075 7 265 830
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 7 307 9047
3. Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 34 520 (2 150)
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw skfadek - -
II.  Przychody z lokat 1724 549 1802 766
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 39 362
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 12 557 15548
2.1. Z udziatéw lub akcji 12 287 115
2.2. Z pozyczek i dluznych papieréw wartosciowych 270 15433
2.3. Z pozostatych lokat - -
3. Przychody z innych lokat finansowych 1453 011 1153 656
3.1. Z udziatéw, akgciji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach 59 925 59 552
inwestycyjnych
3.2. i S::é?ﬁwoz?epfgghwogjrtoéciowych oraz innych papieréow wartosciowych 1178 039 1059 856
3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 215 047 33 587
3.4. Z pozostatych lokat - 661
4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat 24 846 39 605
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 234 096 593 595
Ill.  Niezrealizowane zyski z lokat 168 408 435427
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wiasnym 50 321 39 608
V.  Odszkodowania i $wiadczenia 7517 192 4918 579
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym 7 429 873 4 897 063
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 7429 873 4 897 063
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych - -
2. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 87 319 21516

na udziale wkasnym
2.1. Rezerwy brutto 87 319 21516
2.2. Udziat reasekuratorow - -
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(w tys. zlotych) 01.01—3;d;§ 01.01—321633
VI.  Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym 2946 342 198 629
1. Zmiana stanu rezerw w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym, w tym: 4 287 232 (289 527)
1.1. Rezerw brutto 4 287 232 (289 527)
1.2. Na udziale reasekuratoréw - -
2. Zmiana stgnu rezerw tephniczno-ubezpieczer)iowych na udziale V\{{asnym ' (1 207 107) 616 597
dla ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
2.1. Rezerw brutto (1207 107) 616 597
2.2. Na udziale reasekuratoréw - -
3. irr;itzrtwsdséa:: Li)szzig;sgza\lzgznrs;erw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych (133 783) (128 441)
3.1. Rezerw brutto (133 783) (128 441)
3.2. Na udziale reasekuratoréw - —
VII. Premie i rabaty tgcznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym 1870 1403
VIIl. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 972 590 907 890
1. Koszty akwizycji, w tym: 356 172 328 280
— zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizycji 8 106 10 696
2. Koszty administracyjne 616 418 579610
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach - -
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 675915 237 015
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 1096 1228
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 21 304 31 821
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 91 994 9 382
4. Wynik ujemny z realizaciji lokat 561 521 194 584
X. Niezrealizowane straty na lokatach 1086 251 569 392
XI.  Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 46 635 82 647
XIl. Przychody.z lokat netto po uwzglednieniu koszt’c')wZ przeniesione (572 818) 273 827
do skonsolidowanego ogdlnego rachunku zyskow i strat
XIIl. Wynik techniczny ubezpieczen na zycie, w tym: 2 309 549 2 347 352
— wynik techniczny ubezpieczen na zycie jednostek podporzadkowanych 2 309 549 2 347 352
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SKONSOLIDOWANY TECHNICZNY RACHUNEK UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH
1 OSOBOWYCH

(w tys. zlotych) 01 .01—3210.32 01.01—3210.33

I.  Skfadki 8197 777 7 775 880

1. Sktadki przypisane brutto 8 433 344 8196 197

2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 123 088 171 340

3. Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 111 201 283 737

4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek (1278) 34 760

e skonsolidonanego ogoinede rachumks ek et 219426 200 698

Ill. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 57 970 85138

IV. Odszkodowania i $wiadczenia 5171 283 4999 273

1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym 4649 012 4 436 294

1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 4705472 4 636 325

1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych 56 460 200 031

2. ﬁ;n:ladnzai\aitaa:vra;izy?nmy na niewypfacone odszkodowania i Swiadczenia 522 271 562 979

2.1. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 390 697 363714

2.2. gccjjsz;akio:f:\nslgE?J;?tg\:v?::j\évzzrr:iaanie stanu rezerwy na niewyptacone (131 574) (199 265)

V. ﬁ;nLaan);aslltaacv:JaE(;;%sta%ych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (68 003) (312 712)

1. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, brutto (68 003) (312712)

2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw _ _
techniczno-ubezpieczeniowych

VI. Premie i rabaty na udziale wlasnym, tacznie ze zmiang stanu rezerw 350 2939

VIl. Koszty dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j 2180 316 2202612

1. Koszty akwizycji, w tym: 1268 902 1161 246

— zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizyciji (7 481) (55 630)

2. Koszty administracyjne 998 219 1079704

3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow 86 805 38 338

VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 500 130 226 108

IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 19 205 (83 857)

X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych, w tym: 671 892 1036 353

— wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych jednostek (48 561) (1708)

podporzadkowanych
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SKONSOLIDOWANY OGOLNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w tys. zlotych) 01.01—3210.(1): 01.01—3216(1)?
l. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub ubezpieczen na zycie 2981 441 3383705
Il Przychody z lokat 1394 885 1432 680
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 19 448 21648
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 227 655
2.1. Z udziatoéw lub akcji 227 655
2.2. Z pozyczek i dtuznych papieréw warto$ciowych - -
2.3. Z pozostatych lokat - -
3. Przychody z innych lokat finansowych 1312766 1000 803
3.1. Z udziatow, akgji, innych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie dochodu
oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach 52 194 50 065
inwestycyjnych
3.2 igizi?iwoz?epi::ghwo\gjrtoéciowych oraz innych papieréw wartosciowych 1143 442 885 927
3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 82 464 156722
3.4. Z pozostatych lokat 34 666 49 089
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 1158 356
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 61286 409 218
Ill.  Niezrealizowane zyski z lokat 31 461 167 607
e skonsolidonansgo teunnicenego rachunka ubbspiecsen na syci (572818) 273 627
V. Koszty dziatalno$ci lokacyjnej 318 047 196 525
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 14 912 11 501
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 13 043 17 102
3. Wynik ujemny z rewaloryzaciji lokat 106 927 89
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 183 165 167 833
VI.  Niezrealizowane straty na lokatach 391178 275672
VII.  Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione
do skonsolidowanego technicznego rachunku ubezpieczen majatkowych i 219 426 209 698
osobowych
VIll. Pozostate przychody operacyjne 361 456 345 746
IX.  Pozostate koszty operacyjne 312 371 444 696
X.  Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2 955 403 4 476 974
XI.  Zyski nadzwyczajne - 86
XIl.  Straty nadzwyczajne 34 73
XIll.  Odpis wartosci firmy jednostek podporzgdkowanych 6 756 7118
XIV. Odpis ujemnej wartosci firmy jednostek podporzadkowanych - -
XV. Zysk (strata) brutto 2948 613 4 469 869
XVI. Podatek dochodowy 604 178 869 408
a) czes¢ biezaca 773 920 1031 008
b) cze$¢ odroczona (169 742) (161 600)
XVII. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
XVIII. Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych _ _
metoda praw wtasnosci
XIX. Zyski (straty) mniejszosci (14) 16
XX. Zysk (strata) netto 2 344 449 3 600 445
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Zysk (strata) netto (zanualizowany) 2 344 449 3600 445
Srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt) 27,15 41,69
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Rozwodniony zysk/strata na jedng akcje zwyktg (w zt) 27,15 41,69

2008

126



SKONSOLIDOWANY RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w tys. ztotych) o .01_?;‘635 " .01_:2]6;§
A. Przeplywy srodkoéw pienieznych z dzialalnosci operacyjnej
I. Wplywy 22 523 488 16 610 355
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 21 870 257 15877 132
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 21575 818 15677 702
1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskow i zwrotéw odszkodowan 214 151 128 310
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 80 288 71120
2. Wplywy z reasekuracji biernej 115 370 259709
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 102 679 234 207
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach
reasekuratoréw 9073 11 404
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 3618 14 098
3. Wptywy z pozostatej dziatalno$ci operacyjnej 537 861 473 514
3.1. Wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 135983 102 897
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych skfadnikow
aktywow trwatych innych niz lokaty 4 504 12 233
3.3. Pozostate wpltywy 397 374 358 384
Il. Wydatki 18 005 124 14 549 226
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 15815939 12 946 333
1.1. Zwroty sktadek brutto 146 372 130 288
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 11 569 922 9108 948
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 1219 614 1187 364
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 2144 270 2 095 255
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regreséw 340 860 304 591
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynne;j 17 358 2163
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 377 543 117 724
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 178 146 202 206
2.1. Skiadki zaptacone z tytutu reasekuracji 124 820 165 222
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 53 326 36 984
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 2011 039 1400 687
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 339 293 90 728
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych skfadnikow
aktywow trwatych innych niz lokaty 137 532 185 546
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 1534 214 1124 413
IIl. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjne;j (I-11) 4 518 364 2061129
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(w tys. ztotych) 01 '01_321632 01 '01_32163
B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci lokacyjnej
I. Wplywy 432 034 772 441 743 627
1. Zbycie nieruchomosci 48 3834
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych 73 852 -
3. Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 3 329 656 6 383 153
4. Realizacja dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez jednostki
podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom 32 501 9 652
5. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych
przez pozostate jednostki 19 951 253 14 176 273
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 206 864 509 184 817 106
7. Realizacja pozostatych lokat 200 476 324 235 149 755
8. Wptywy z nieruchomosci 27 988 29 600
9. Odsetki otrzymane 1173 259 1051 296
10. Dywidendy otrzymane 102 965 105 386
11. Pozostate wptywy z lokat 2417 17 572
Il. Wydatki 436 472 662 443 699 707
1. Nabycie nieruchomosci 1541 8741
2. Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych 7 500 8972
3. Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 3494 933 5975 303
4. Nabycie dtuznych papieréow wartosciowych emitowanych przez jednostki
podporzgdkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom - -
5. Nabycie dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych
przez pozostate jednostki 21 863 873 20 807 741
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 212 723 053 185 152 058
7. Nabycie pozostatych lokat 198 246 522 231638 621
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 44 621 44 364
9. Pozostate wydatki na lokaty 90 619 63 907
Ill. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci lokacyjnej (I-11) (4 437 890) (1 956 080)
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01.01-31.12 01.01-31.12

(w tys. ztotych) 2008 2007

C. Przeptywy srodkéw pienigeznych z dziatalnosci finansowej
I. Wptywy 1516 2795
1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu - -

2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych 1516 2795
3. Pozostate wptywy finansowe - -
Il. Wydatki 5 356 3141
1. Dywidendy 3 851 341

. Inne niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu zysku - -

2
3. Nabycie akcji wtasnych - -
4. Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych

papierow wartosciowych 1502 2797

5. Ods.etki od kredytfiw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych 3 B
papierow wartosciowych

6. Pozostate wydatki finansowe - 3

Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) (3 840) (346)

D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.llI+/-B.lII+/-C.III) 76 634 104 703

E. Bilansowa zmiana srodkow pienigznych, w tym: 76 988 103 368

— zmiana stanu srodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych 354 (1.335)

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 465 105 361 737

G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 542 093 465 105

— 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 124 978 193 200
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ZESTAWIENIE ZMIAN W SKONSOLIDOWANYM KAPITALE WLASNYM

(w tys. zlotych) 01.01—32'1(5;; 01.01—3216(1)_2,
|. Kapitat wiasny na poczatek okresu (BO) 16 864 989 13 330 887
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedow podstawowych - -
l.a. Kapitat wlasny na poczatek okresu (BO), po uzgodnieniu do danych poréwnywalnych 16 864 989 13 330 887
1. Kapitat zaktadowy na poczatek okresu 86 352 86 352
1.1. Zmiany kapitatu zaktadowego - -
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
1.2. Kapitat zaktadowy na koniec okresu 86 352 86 352
2. Nalezne wptaty na kapitat zaktadowy na poczatek okresu - -
2.1. Zmiany naleznych wptat na kapitat zaktadowy - -
a) zwiekszenia - -
b) zmniejszenia - -
2.2. Nalezne wptaty na kapitat zakladowy na koniec okresu - -
3. Akcje wlasne na poczatek okresu - -
3.1. Zmiany akcji wkasnych - -
a) zwigkszenia - -
b) zmniejszenia - -
3.2. Akcje wiasne na koniec okresu - -
4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu 13 058 343 7 869 693
a) zmiany przyjetych zasad rachunkowosci - -
b) korekty btedéw podstawowych - -
4.1. Esg\tl\a;\;;\?vz?:;xy na poczatek okresu, po uzgodnieniu do danych 13 058 343 7 869 693
4.2. Zmiany kapitatu zapasowego 1420 204 5188 650
a) zwiekszenia (z tytutu): 1420 204 5188 650
— podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng warto$¢) 1420 088 5188 251
— z kapitatu rezerwowego z aktualizacji 116 399
b) zmniejszenia - -
4.3. Kapitat zapasowy na koniec okresu 14 478 547 13 058 343
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 277 405 301411
a) zmiany przyjetych zasad rachunkowosci - -
b) korekty btedéw podstawowych - -
5.1. Eggts;;\:;t:ya;iﬁacji wyceny na poczatek okresu, po uzgodnieniu do danych 277 405 301 411
5.2. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny (119 060) (24 006)
a) zwigkszenia (z tytutu): 566 981 252 370
— aktualizacja wyceny 423 183 252 370
- przeniesien!e odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci lokat dostepnych 143 798 _

do sprzedazy
b) zmniejszenia (z tytutu): 686 041 276 376
— zbycia srodkow trwatych 116 399
— aktualizacja wyceny 685 925 275977
5.3. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 158 345 277 405
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(w tys. zlotych) 01.01—3210.35 01.01—3216;_2,
6. Pozostate kapitaty rezerwowe na poczatek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych - -

a) zwiekszenia - -

b) zmniejszenia - -

6.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu - -

7. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych (15 058) (12 445)

8. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 3455 334 5073 286
8.1. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 3455 334 5073 286

a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -

b) korekty btedéw podstawowych - -

8.2. ggfgmsit;::)nigﬁt ubiegtych na poczatek okresu, po uzgodnieniu do danych 3 455 334 5073 286

a) zwiekszenia - -

b) zmniejszenia (z tytutu): 1440 088 5218 397

— wyptata dywidendy - -

— przeniesienie na kapitat zapasowy 1420 088 5188 251

— przeniesienie na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych 20 000 30 146

8.3. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 2015 246 (145 111)

9. Wynik netto 2 344 449 3600 445

a) zysk netto 2 344 449 3600 445

b) strata netto - -

c) odpisy z zysku - -

Il. Kapitat wtasny na koniec okresu (BZ) 19 067 881 16 864 989
Ill. Kapitat wtasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty) 19 039 881 16 844 989
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15.3 JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE - PZU SA

L
””IH“””I“”l””l”“”"Il Zll ERNST & YOUNG ;:;i}%:;t:mﬁ-um;p,“_o_

warszawa@pl.ey.com
wirw.ey.com/pl

OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA O SKROCONYM
SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Dla Rady Nadzorezej Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spilki Akcyjnej

Przeprowadziliémy badanie sprawozdania finansowego za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2008
roku Powszechnego Zakladu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej (.,Spétka”) z siedziba w Warszawie przy
Al. Jana Pawla 1T 24 (,peme sprawozdanie finansowe™), na podstawie ktérego Zarzad Spofki
sporzadzit zalaczone skrocone sprawozdanie finansowe za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2008
roku (,skrécone sprawozdanie finansowe”). Pelne sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone
zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzeénia 1994 roku
o rachunkowosdei i wydanymi na jej podstawie przepisami oraz na podstawie prawidlowo
prowadzonych ksiag rachunkowych,

Badanie pelnego sprawozdania finansowego, na podstawie ktdrego sporzadzono skrocone
sprawozdanie finansowe, przeprowadzili$my stosownie do obowiazujacych w Polsce postanowien
rozdziatu 7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci oraz normami wykonywania
zawodu bieglego rewidenta, wydanymi przez Krajows Rade Bieglych Rewidentdw i w dniu
19 marca 2009 roku wydalismy opinig bez zastrzezen o tym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem zalaczone skrocone sprawozdanie finansowe jest zgodne, we wszystkich istotnych
aspektach, z pelnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktérego zostato ono sporzadzone.

Dla lepszego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Spotki na dziefi 31 grudnia 2008 roku
oraz jej wyniku finansowego za okres od dnia 1 stycznia 2008 roku do dnia 31 grudnia 2008 roku,
jak réwniez zakresu naszego badania, zalaczone skrocone sprawozdanie finansowe nalezy czytaé

(TYHIERNST & YOURMG
Arczy Krajowene Aeestin Sqtienego, KRS: S00D00GAEE

2008

132



HN||l|1|IH|||||H|||u|i""“""""mmmmc

lacznie z pelnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie kiérego zostato ono sporzadzone, oraz
z opinia niezaleznego bieglego rewidenta o tym sprawozdaniu finansowym.

w imieniu
Ernst & Young Audit sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

Marcin Dymek
icgly rewident nr 9899

minik Januszewski
Biegly rewident nr 9707

ERNST & YOUNG

Warszawa, dnia 20 sierpnia 2009 roku R AUDIT sp. 7 g,
ondo DN i !_":'j_ 124 “"’{\I’Szaw;l

£
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BILANS PZU SA

AKTYWA (w tys. zlotych) 31.12.2008 (o poréﬂﬁlﬁﬁﬁwg
A. Wartosci niematerialne i prawne 31855 40 699
I. Wartos¢ firmy - —
" Inr:gr?1 ;v;:glénc; ;ﬁn;?;arslgs i prawne i zaliczki na poczet wartosci 31 855 40 699
B. Lokaty 30 450 050 27 920 595
I. Nieruchomosci 602 697 333 509
1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 46 645 37728
2. Budynki i budowle oraz spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 533 883 280 753
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestyciji 22169 15028
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 6 335748 7 026 880
1. Udzialy lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 6 303 548 6 983 405
" Wertotcione smitonane przer 6 mont e PR 32200 43475
3. Pozostate lokaty - -
Ill. Inne lokaty finansowe 23 499 258 20 556 457
1. Udziaty, akcje, inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu
oraz jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach 923 581 1 587 466
inwestycyjnych
2. (I;):)Léir;zgapiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie 21 149 694 17 801 244
3. Udziaty we wspadlnych przedsiewzieciach lokacyjnych - -
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie - -
5. Pozostate pozyczki 269 741 584 272
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 1156 091 579 461
7. Pozostate lokaty 151 4014
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow 12 347 3749
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) _ _
ponosi ubezpieczajacy
D. Naleznosci 1162 220 1061 306
I. Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 996 159 949 322
1. Naleznosci od ubezpieczajacych 943 571 923 375
1.1. od jednostek podporzadkowanych 107 83
1.2. od pozostatych jednostek 943 464 923 292
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 24182 23797
2.1. od jednostek podporzadkowanych - -
2.2. od pozostatych jednostek 24 182 23797
3. Inne naleznosci 28 406 2150
3.1. od jednostek podporzadkowanych 1628 1638
3.2. od pozostatych jednostek 26778 512
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31.12.2007

AKTYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 (dane poréwnywaine)
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji 30 034 20789

1. od jednostek podporzgadkowanych - 392

2. od pozostatych jednostek 30 034 20 397

lll. Inne naleznosci 136 027 91195

1. Naleznosci od budzetu 128 133

2. Pozostate naleznosci 135 899 91 062

2.1. od jednostek podporzadkowanych 4135 7128

2.2. od pozostatych jednostek 131 764 83934

E. Inne skiadniki majatku 363 394 341 981
. Rzeczowe sktadniki aktywéw 107 155 145903

1. Srodki pieniezne 256 239 196 078
Ill. Pozostate sktadniki aktywéw - -

F. Rozliczenia miedzyokresowe 717 995 682 415
I. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - -

Il.  Aktywowane koszty akwizyciji 358 028 354 851
Ill. Zarachowane odsetki i czynsze 1323 437
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 358 644 327 127
SUMA AKTYWOW 32725514 30 046 996
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PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007

A. Kapitat wiasny 19 151 579 17 017 442
I.  Kapitat podstawowy 86 352 86 352

Il.  Nalezne wpftaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -

Ill.  Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna) - -
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 10 245 766 8 825 562
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 5792 663 6 675 440

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe - -

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych — -

VIIl. Zysk (strata) netto 3026 798 1430 088
B. Zobowigzania podporzadkowane - -
C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 12 659 941 12 217 050
I.  Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 3911924 3 828 549

Il.  Rezerwy ubezpieczen na zycie - -

Ill. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 8238 223 7 830 704

IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych - -

V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 509 794 489 794

VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow - -

VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie - 68 003

VIIl. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajacy

D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) (878 416) (1007 581)

I.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka

niewygaslego (60 383) (61942)

II.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie - -

Ill. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia (818 033) (945 639)

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych - -

V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie - -

VI. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty B _
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) (52 401) (51 715)

I.  Oszacowane regresy i odzyski brutto (52 537) (52 132)

II.  Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 136 417

F. Pozostate rezerwy 450 269 469 006

I.  Rezerwy na Swiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikoéw 233 394 238 866

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 62 218 91139

Ill. Inne rezerwy 154 657 139 001

G. Zobowigzania z tytutu depozytow reasekuratorow 56 56
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PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007

H. Pozostate zobowiagzania i fundusze specjalne 790 191 662 453

I.  Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 151 386 143 467

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych 62 482 45 837

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych - 2

1.2. wobec pozostatych jednostek 62 482 45 835

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 74 545 75 663

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych — -

2.2. wobec pozostatych jednostek 74 545 75 663

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 14 359 21 967

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 1146 963

3.2. wobec pozostatych jednostek 13213 21 004

Il.  Zobowigzania z tytutu reasekuracji 21 590 23736

1. wobec jednostek podporzadkowanych - 141

2. wobec pozostatych jednostek 21 590 23 595

Ill.  Zobowigzania z tytutu emisji wkasnych diuznych papieréw wartosciowych _ _
oraz pobranych pozyczek

1. zobowigzania zamienne na akcje zakfadu ubezpieczen - -

2. pozostate - -

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 13 -

V. Inne zobowigzania 470 842 332 296

1. Zobowigzania wobec budzetu 73 037 220 807

2. Pozostate zobowigzania 397 805 111 489

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 2221 6 251

2.2. wobec pozostatych jednostek 395 584 105 238

VI. Fundusze specjalne 146 360 162 954

. Rozliczenia miedzyokresowe 604 295 740 285

I.  Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 334 846 515 392

II.  Ujemna wartos¢ firmy - -

Ill.  Przychody przysztych okreséw 269 449 224 893

SUMA PASYWOW 32725514 30 046 996
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POZYCJE POZABILANSOWE (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007
1. Naleznosci warunkowe, w tym: 6 098 064 4403 198
1.1. otrzymane gwarancje i poreczenia 3699 5 840
1.2. pozostate 6 094 365 4 397 358
2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 45 810 51033
2.1. udzielone gwarancje i poreczenia 6 599 8 531
2.2. weksle akceptowane i indosowane - -
2.3. aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - -
2.4. inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub na przychodach - -
2.5. ;c;szc:cz)gegiz;sr;g;r;?’;:;?:zsgzgsvzgz()ez ubezpieczyciela, skierowane przez wierzycieli 38 642 41927
3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na rzecz zaktadu ubezpieczen - -
4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez zaktad ubezpieczen _ _
na rzecz cedentow
5. Obce skladniki aktywoéw, nieujete w aktywach 229 879 680 686
6. Pozostale pozycje pozabilansowe - 62 700
6.1. zabezpieczenia ustanowione na aktywach zaktadu ubezpieczen - 62 700
6.2. pozostate pozycje pozabilansowe - -
Wysokos$¢ srodkow wrasnych 16618 912 14 815 493
Wysokos$¢ marginesu wyptacalnosci 1338 798 1271014
Nadwyzka (niedobdr) srodkéw wtasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 15280 114 13 544 479
Wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto® 12 607 404 12164 918
Wysokos¢ aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 24 062 266 22010171
Nadwyzka (niedobdr) aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 11 454 862 9 845 253

* Po pomniejszeniu 0 oszacowane regresy, odzyski i dotacje brutto.
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TECHNICZNY RACHUNEK UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH | OSOBOWYCH

(w tys. ziotych) 01.01—3210.(1)2 01.01—3210.33
I.  Skiadki (1-2+/-3+/-4) 8 028 557 7 590 398
1. Sktadki przypisane brutto 8217 789 7 981 990
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 104 298 152 418
3. Zmiany stanu rezerw sktadek oraz rezerw na ryzyko niewygaste brutto 83 375 277 215
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek (1 559) 38 041
Il :‘-’ar:xﬁ:zgyz;slﬁlgsvt in;ettrt:;tpo uwzglednieniu kosztow, przeniesione z ogélnego 219 426 204 419
lll. Pozostale przychody techniczne na udziale wtasnym 56 185 74 306
IV. Odszkodowania i Swiadczenia (1+/-2) 5063 091 4900 080
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym 4 528 652 4329 030
1.1. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 4 586 363 4512 263
1.2. udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 57 711 183 233
2. ﬁ;nhadnzai;;avrwa;izy;rwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 534 439 571 050
2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 407 114 377 260
2.2. pgzjai reasgkuratorc’)w w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania (127 325) (193 790)
i Swiadczenia
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (68 003) (312 712)
na udziale wiasnym
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto (68 003) (312 712)
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw B _
techniczno-ubezpieczeniowych
VI. Premie i rabaty na udziale wiasnym, tacznie ze zmiang stanu rezerw 350 3116
VII. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (1+2-3) 2 080 925 2102 083
1. Koszty akwizycji 1230011 1115203
1.1. w tym zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizyc;ji (3177) (50 379)
2. Koszty administracyjne 939 278 1022 369
3. Prowizje reasekuracyjne i udzialy w zyskach reasekuratorow 88 364 35489
VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wkasnym 489 542 222 869
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 20 000 (83 007)
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 718 263 1036 694
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OGOLNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w tys. zlotych) 01.01—:;16(1)2 01.01—3;633
. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 718 263 1036 694
Il. Przychody z lokat (1+2+3+4+5) 3521245 1 398 665
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 6 443 5725
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 2170 349 3325
2.1. z udziatéw i akgcji 2167 480 655
2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 2869 2670
2.3. z pozostatych lokat - -
3. Przychody z innych lokat finansowych 1282 366 980 377
3.1. z udziatéw, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz 51 469 49 165
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
3.2. iv?:f)ﬁg)é%hcﬁggfréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej 1133 623 877 115
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 63 188 5012
3.4. z pozostatych lokat 34 086 49 085
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 1158 356
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 60 929 408 882
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 20613 161 830
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego _ _
rachunku ubezpieczen na zycie
V. Koszty dzialalnosci lokacyjnej (1+2+3+4) 282 289 184 992
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 465 301
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 12 816 16 929
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 85630 89
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 183 378 167 673
VI. Niezrealizowane straty na lokatach 464 670 293 612
VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego 219 426 204 419
rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych
VIIl. Pozostate przychody operacyjne 41 315 47 767
IX. Pozostate koszty operacyjne 51913 176 432
X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3283138 1785 501
XI. Zyski nadzwyczajne - 86
XIl. Straty nadzwyczajne - 19
XIll. Zysk (strata) brutto 3283138 1785 568
XIV. Podatek dochodowy 256 340 355 480
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
XVI. Zysk (strata) netto 3026 798 1430 088
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RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w tys. ztotych) 01.01-31.12 01.01-31.12

2008 2007
A. Przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej 416 009 1095 896
. Wplywy 8 823 026 8732981
1. Wplywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 8 487 583 8 304 523
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 8247 122 8 155 759
1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskow i zwrotéw odszkodowan 206 380 121 151
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 34 081 27 613
2. Wplywy z reasekuracji biernej 112 287 247 226
2.1. Wptaty reasekuratorow z tytutu udziatu w odszkodowaniach 99 596 221724
2.2. Wplywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratorow 9073 11 404
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 3618 14 098
3. Wplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 223 156 181 232
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 135519 102 022

3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow aktywow
trwatych innych niz lokaty 2523 4001
3.3. Pozostate wptywy 85114 75209
Il. Wydatki 8 407 017 7 637 085
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 7 320 102 7 021 570
1.1. Zwroty sktadek brutto 145 222 128 587
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 4 158 454 4230 279
1.3. Wydatki z tytutu akwizyciji 837 444 817 314
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 1628 713 1605 365
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow 177 113 138 445
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 17 358 2163
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 355 798 99 417
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 155 954 169 482
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji 102 628 132 498
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 53 326 36 984
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 930 961 446 033
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 339 293 90 728
3.2 gﬁsz\gsv vt\/r?lvr;c:;;l]r::]ir;;t]er:illrzf;; prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw 80 122 75 324
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 511 546 279 981
B. Przeptywy z dziatalnosci lokacyjnej (352 008) (1107 483)
. Wplywy 161 197 068 187 670 584
1. Zbycie nieruchomosci - -
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych 19 -
ol o o stk czesinic
4. Realizacja dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez jednostki 43 233 7107

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom
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(w tys. ztotych) 01.01—321635 01.01—3;0.;3
5. Realizacja dtuznych papierow wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki 13 187 030 10 374 569

6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 63 598 476 69 818 753

7. Realizacja pozostatych lokat 81622 546 105 344 902

8. Wptywy z nieruchomosci 7713 6 261

9. Odsetki otrzymane 26 842 21083

10. Dywidendy otrzymane* 2209 017 40 358

11. Pozostate wptywy z lokat 26 75

Il. Wydatki 161 549 076 188 778 067

1. Nabycie nieruchomosci 244 919 -

2. Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzgdkowanych 176 074 90 304

5 N vsln s w ezl o re etk s
4. Nabycie dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez jednostki 32 200 _

podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw warto$ciowych emitowanych przez pozostate jednostki 15 876 168 13 938 835

6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych 63 935478 70 201 297

7. Nabycie pozostatych lokat 80478 480 102 930 162

8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci 5707 6 289

9. Pozostate wydatki na lokaty 7 901 8 093

C. Przeptywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci finansowej (3 840) (343)
. Wplywy 1516 2795

1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu - -

2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papierow wartosciowych 1516 2795

3. Pozostate wptywy finansowe - -

Il. Wydatki 5356 3138

1. Dywidendy 3 851 341

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku - -

3. Nabycie akcji wtasnych - -

4. Spfata kredytow, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych 1502 2797

5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych 3 -

6. Pozostate wydatki finansowe - -

D. Przeptywy pieniezne netto razem 60 161 (11 930)
E. Bilansowa zmiana stanu srodkow pienieznych: 60 161 (11 930)
|. w tym zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 503 (363)

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 196 078 208 008
G. Srodki pieniezne na koniec okresu 256 239 196 078
I. w tym o ograniczonej mozliwosci dysponowania 67 344 109 669
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

(w tys. ztotych)

01.01-31.12
2008

01.01-31.12
2007

. Kapital wikasny na poczatek okresu (BO)

17 017 442

13 448 705

a) korekty btedéw podstawowych

l.a. Kapital wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach

17 017 442

13 448 705

1. Kapitat podstawowy na poczatek okresu

86 352

86 352

1.1. Zmiany stanu kapitatu podstawowego

a) zwigkszenia (z tytutu)

b) zmniejszenia (z tytutu)

1.2. Stan kapitatlu podstawowego na koniec okresu

2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na poczatek okresu

2.1. Zmiana naleznych wptat na kapitat podstawowy

a) zwiekszenie

b) zmniejszenie

2.2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na koniec okresu

3. Akcje wtasne na poczatek okresu

3.1. Zmiany akcji wkasnych

a) zwiekszenie

b) zmniejszenie

3.2. Akcje wiasne na koniec okresu

4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu

8 825 562

5564 534

4.1. Zmiany kapitatu zapasowego

1420 204

3261028

a) zwiekszenie (z tytutu)

1420 204

3261028

— emisji akcji powyzej wartosci nominalnej

— podziatu zysku (ustawowo)

— podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng warto$¢)

1420 088

3260 883

— z kapitatu rezerwowego z aktualizacji — tytutem sprzedazy i likwidacji

Srodkéw trwatych

116

145

b) zmniejszenie (z tytutu)

— pokrycia straty

— inne zmniejszenia

4.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu

10 245 766

8 825 562
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(w tys. ztotych) 01.01-31.12 01.01-31.12

2008 2007
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 6 675 440 4 516 936
5.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny (882 777) 2158 504
a) zwiekszenie (z tytutu) 503 172 2425782
— wyceny lokat finansowych 417 551 2425782
- przeniesien!a odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci lokat dostepnych 85 621 _
do sprzedazy

b) zmniejszenia (z tytutu) 1385949 267 278
— wyceny lokat finansowych 1 369 565 267 133
— przeniesienia odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci lokat dostepnych 16 268 B

do sprzedazy — podatek odroczony
— wyceny nieruchomosci - -
— sprzedazy i likwidacji Srodkow trwatych 116 145
5.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 5792 663 6 675 440
6. Pozostale kapitaty rezerwowe na poczatek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych - -
6.2. Pozostate kapitaty rezerwowe na koniec okresu - -
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 1430 088 3280 883
7.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 1430 088 3280 883
a) korekty btedéw podstawowych - -
7.2. Zysk z lat ubieglych na poczatek okresu, po korektach 1430 088 3280 883
a) zwiekszenie (z tytutu) - -
b) zmniejszenie (z tytutu) 1430 088 3280 883
— wypfaty dywidendy - -
— przeniesienia na kapitat zapasowy 1420 088 3260 883
— przeniesienia na ZFSS 10 000 20 000
7.3. Zysk z lat ubiegltych na koniec okresu - -
7.4. Strata z lat ubieglych na poczatek okresu - -
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
7.5. Strata z lat ubieglych na poczatek okresu, po korektach - -
7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.7. Zysk (strata) z lat ubieglych na koniec okresu - -
8. Wynik netto 3026 798 1430 088
a) zysk netto 3 026 798 1430 088
b) strata netto - -
Il. Kapitat wlasny na koniec okresu (BZ) 19 151 579 17 017 442
lll. Kapital wiasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku (pokrycia straty) 19 130 579 17 007 442
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15.4 JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE — PZU ZYCIE SA

H’|”H]I|“|”|““”””“H““”” EERNST&YOUNG E;?‘?}E;Z’:::::ms””

Tel. +48 22 55770 00
Faks +48 22 557 70 01
warszawa@pl ey.cam
Wiw &y com/pl

OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA O SKROCONYM
SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Dla Rady Nadzorczej Powszechnego Zakladu Ubezpieczen na Zycie Spolka Akeyjna

Przeprowadziliémy badanie sprawozdania finansowego za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2008
roku Powszechnego Zakladu Ubezpieczen na Zycie Spotki Akcyjnej (.Spdtka™) z siedziba
w Warszawie przy Al Jana Pawla 1l 24 (,pelne sprawozdanie finansowe™), na podstawie ktorego
Zarzad Spolki sporzadzit zalaczone skrécone sprawozdanie finansowe za rok zakoficzony dnia
31 grudnia 2008 roku (,,skrécone sprawozdanie finansowe™). Pelne sprawozdanie finansowe zostato
sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowesci okre§lonymi w ustawie z dnia 29 wrzeénia 1994
roku o rachunkowosci i wydanymi na jej podstawie przepisami oraz na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksiag rachunkowych,

Badanie pelnego sprawozdania finansowego, na podstawie kitérego sporzadzone skrocone
sprawozdanie finansowe, przeprowadzilismy stosownie do obowiazujgcych w Polsce postanowien
rozdziatu 7 ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 roku o rachunkowosci oraz normami wykonywania
zawodu bieglego rewidenta, wydanymi przez Krajows Radg Bieglych Rewidentéw i w dniu
19 marca 2009 roku wydalismy opinig bez zastrzezen o tym sprawozdaniu finansowym.

Naszym zdaniem zalaczone skrécone sprawozdanie finansowe jest zgodne, we wszystkich istotnych
aspektach, z pelnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktérego zostato ono sporzadzone.

Dla lepszego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Spotki na dzien 31 grudnia 2008 roku
oraz jej wyniku finansowego za okres od dnia 1 stycznia 2008 roku do dnia 31 grudnia 2008 roku,
jak rowniez zakresu naszego badania, zalaczone skrocone sprawozdanie finansowe nalezy czytaé
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lacznie z pelnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktrego zostate ono sporzadzone, oraz
z opinia niezaleznego bieglego rewidenta o tym sprawozdaniu finansowym.

Adam Fornalik
Biegly rewident nr 9916

Warszawa, dnia 20 sierpnia 2009 roku

w imieniu
Ernst & Young Audit sp. z 0.0
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
nr ewidencyjny 130

minik Januszewski
Biegly rewident nr 9707

ERNST & YOUNG
AUDIT ui. 7 0.,

Rondo Oz 1 ) 24 Warszawa
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BILANS PZU ZYCIE SA

AKTYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007

A. Wartosci niematerialne i prawne 31280 76 080

I. Wartos¢ firmy - -

Il. Inne warto$ci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 31280 76 080

B. Lokaty 27 859 379 24792721

I. Nieruchomosci 381 884 242 428

1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 89 845 84 526

2. Budynki, budowle oraz spoétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 266 579 134 250

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 25460 23 652

Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych, w tym: 820 248 993 049

1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 820 248 853 483

2. Pogyczki udzielone jgdnostkgm podporzgadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe _ 139 566
emitowane przez te jednostki

3. Pozostate lokaty - -

Il. Inne lokaty finansowe 26 657 247 23 557 244

O e e ool oo a2 oS0 200t o7

2. Diluzne papiery wartosciowe i inne papiery warto$ciowe o statej kwocie dochodu 19 355 377 19 555 365

3. Udziaty we wspdlnych przedsiewzieciach lokacyjnych - -

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie - -

5. Pozostate pozyczki 171 001 1234 311

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 5733284 665 662

7. Pozostate lokaty 22 780 40 849

IV. Naleznosci depozytowe od cedentéw - -

C. ﬁg:x)“: lr;;tz% ;t;iz?;i;zeﬁ na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 2 571 140 3778 247

D. Naleznosci 199 109 191 222

I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 74 134 67 976

1. Naleznosci od ubezpieczajacych, w tym: 59 125 67 433

1.1. Od jednostek podporzadkowanych - -

1.2. Od pozostatych jednostek 59 125 67 433

2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych, w tym: 119 150

2.1. Od jednostek podporzadkowanych - -

2.2. Od pozostatych jednostek 119 150

3. Inne naleznosci 14 890 393

3.1. Od jednostek podporzadkowanych - -

3.2. Od pozostatych jednostek 14 890 393

Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji, w tym:

1. Od jednostek podporzadkowanych

2. Od pozostatych jednostek
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AKTYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008  31.12.2007

lll. Inne nalezno$ci 124 975 123 246

1. Naleznosci od budzetu 122 65

2. Pozostate naleznosci, w tym: 124 853 123 181

2.1 Od jednostek podporzadkowanych 5452 3073

2.2 Od pozostatych jednostek 119 401 120 108

E. Inne sktadniki aktywow 328 889 318 201

I. Rzeczowe skfadniki aktywow 53 292 70 233

Il. Srodki pieniezne 273 481 245 640

I1l. Pozostate sktadniki aktywow 2116 2328

F. Rozliczenia miedzyokresowe 356 446 156 440

I.  Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 70 445 -

Il. Aktywowane koszty akwizyciji 85 593 93 699

Ill. Zarachowane odsetki i czynsze 146 824 9 326

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 53 584 53415

Aktywa, razem 31 346 243 29 312 911
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PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008  31.12.2007

A. Kapitat wlasny 5934 705 6 697 157
I.  Kapitat podstawowy 295 000 295 000

Il.  Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -

Ill.  Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna) - -
IV. Kapitat zapasowy 4 206 071 4 206 071
V. Kapitat z aktualizacji wyceny 14 488 18 833

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe - -

VII. Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych - -

1. Dodatnie réznice kursowe - -

2. Ujemne réznice kursowe - -

VIIl. Zysk (strata) z lat ubiegtych - —
IX. Zysk (strata) netto 1419 146 2177 253

X. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) - -

B. Zobowigzania podporzadkowane - -

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 24744 157 21 675 897
I.  Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 106 391 71870
Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie 20773185 16 485 953
Ill. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 557 944 470 625
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1553 1474
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) - -
VI. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 733 944 867 728
VII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 2571140 3778 247

D. Udziat reasekuratoréow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wartos¢ ujemna) - -

I.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego - -

Il.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie - -

Ill.  Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia - -

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych - -

V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych - -

VI. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajacy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) - -

I.  Oszacowane regresy i odzyski brutto - -

II.  Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach - -

F. Pozostate rezerwy 127 667 190 864
I.  Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikow 59 943 57 972
Il.  Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - 82 508
lll. Inne rezerwy 67 724 50 384

G. Zobowigzania z tytutu depozytéow reasekuratorow - -
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PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 417 309 627 909

I.  Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 196 141 171 561

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych, w tym: 166 105 155 805

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych - -

1.2. wobec pozostatych jednostek 166 105 155 805

2. Zobowigzania wobec posrednikdéw ubezpieczeniowych, w tym: 21 175

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych - -

2.2. wobec pozostatych jednostek 21 175

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen, w tym: 30015 15 581

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych - -

3.2. wobec pozostatych jednostek 30015 15 581

Il.  Zobowigzania z tytutu reasekuracji, w tym: 2 252 2 252

1. Wobec jednostek podporzadkowanych - -

2. Wobec pozostatych jednostek 2252 2252

Ill.  Zobowigzania z tytutu emisji wkasnych diuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych _ _
pozyczek, w tym:

1. Zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen - -

2. Pozostate - -

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 8 000 14 393

V. Inne zobowigzania 136 853 348 274

1. Zobowigzania wobec budzetu 26 669 278 400

2. Pozostate zobowigzania 110 184 69 874

2.1. Wobec jednostek podporzadkowanych 2639 1755

2.2. Wobec pozostatych jednostek 107 545 68 119

VI. Fundusze specjalne 74 063 91 429

. Rozliczenia miedzyokresowe 122 405 121 084

I.  Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 120 334 118 892

II.  Ujemna wartos¢ firmy - -

Ill.  Przychody przysztych okreséw 2071 2192

Pasywa, razem 31 346 243 29 312 911
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POZYCJE POZABILANSOWE (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007

1. Naleznosci warunkowe, w tym: — _

1.1. Otrzymane gwarancje i porgczenia - -

1.2. Pozostate - -
2. Zobowigzania warunkowe, w tym: 1000 031 479 55 200

2.1. Udzielone poreczenia i gwarancje - -

2.2. Weksle akceptowane i indosowane - -

2.3. Aktywa z zobowigzaniem odsprzedazy - -

2.4. Inne zobowigzania zabezpieczone na aktywach lub na przychodach - -

3. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione na rzecz zaktadu ubezpieczen - -

4. Zabezpieczenia z tytutu reasekuracji ustanowione przez zaktad ubezpieczen
na rzecz cedentéw

5. Obce skfadniki aktywdw nieujete w aktywach - -

6. Inne pozycje pozabilansowe (wg rodzaju) - -

Wysokos$¢ srodkow wrasnych 5594 240 6 435 293
Wysokos$¢ marginesu wyptacalnosci 1734 314 1517 094
Nadwyzka (niedobdr) srodkéw wtasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci 3 859 926 4918 199
Wysokos¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 24 744 157 21 675 897
Wysokos$¢ aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 27 917 095 25 313 567
Nadwyzka (niedobdr) aktywow na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 3172938 3637670
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TECHNICZNY RACHUNEK UBEZPIECZEN NA ZYCIE

(w tys. ziotych) 01.01—3210.35 01.01—3216;1)5
I.  Sktadki 13 040 247 7 258 933
1. Skfadki przypisane brutto 13 082 075 7 265 830
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto (7 307) (9 047)
3. Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto (34 521) 2150
4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek - -
Il.  Przychody z lokat 1827918 1879 349
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 339 362
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzgdkowanych 121167 106 466
2.1. Z udziatdéw lub akgiji 114 289 83998
2.2. Z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 6878 22 468
2.3. Z pozostatych lokat - -
3. Przychody z innych lokat finansowych 1453 011 1153 656
3.1. Z udziatéw, akgciji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 59925 59552
3.2. E V\?;Lélz:)éc;r; r;\)jé)tijer(')w wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej 1178 039 1059 856
3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 215 047 33 587
3.4. Z pozostatych lokat - 661
4. Wynik dodatni z rewaloryzac;ji lokat 19 305 25270
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 234 096 593 595
Ill. Niezrealizowane zyski z lokat 182 822 495 397
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 50 321 39 608
V. Odszkodowania i $wiadczenia (7 517 334) (4918 881)
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wiasnym (7 430 015) (4 897 365)
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto (7 430 015) (4 897 365)
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych - -
2. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym (87 319) (21 516)
2.1. Rezerwy brutto (87 319) (21 516)

2.2. Udziat reasekuratorow
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(w tys. zlotych) 01.01—3210.(1)§ 01.01—3216(1)_21
VI. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale witasnym (2946 341) (198 629)
1. Zmiana stanu rezerw w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym, w tym: (4 287 232) 289 527
1.1. Rezerw brutto (4 287 232) 289 527
1.2. Na udziale reasekuratoréw - -
2. glmiana stgnu rgzer\/\./ te.chr?igznp-ubezpieczeniowych na ud.ziale.wiasnym 1207 107 (616 597)
a ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy
2.1. Rezerw brutto 1207 107 (616 597)
2.2. Na udziale reasekuratoréw - -
3. 6rr;itaa?50iséa:: lﬁ;azziglsetavtl);;::nriéem techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych 133 784 128 441
3.1. Rezerw brutto 133784 128 441
3.2. Na udziale reasekuratorow - -
VII. Premie i rabaty tacznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wiasnym (1870) (1403)
VIlI. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej (980 199) (912 494)
1. Koszty akwizycji, w tym: (356 450) (328 864)
— zmiana stanu aktywowanych kosztéw akwizyciji (8 106) (10 696)
2. Koszty administracyjne (623 749) (583 630)
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach - -
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej (676 166) (237 070)
1. Koszty utrzymania nieruchomosci (1331) (1 228)
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej (21 322) (31 876)
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat (91 992) (9 382)
4. Wynik ujemny z realizacji lokat (561 521) (194 584)
X. Niezrealizowane straty na lokatach (1131 481) (571 086)
XI. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym (46 635) (82 647)
XIl. Przychody z Iol’(at.netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do ogdlnego 500 563 (401 651)
rachunku zyskow i strat
Xlll. Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 2301 845 2 349 426
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OGOLNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w tys. ztotych)

01.01-31.12
2008

01.01-31.12
2007

I.  Wynik techniczny ubezpieczen majgtkowych i osobowych lub ubezpieczen na zycie

2301 845

2 349 426

Il.  Przychody z lokat

1. Przychody z lokat w nieruchomosci

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzgdkowanych

2.1. Z udziatéw lub akgji

2.2. Z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych

2.3. Z pozostatych lokat

3. Przychody z innych lokat finansowych

3.1. Z udziatéw, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. Z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papierow wartosciowych o statej
kwocie dochodu

3.3. Z lokat terminowych w instytucjach kredytowych

3.4. Z pozostatych lokat

4. Wynik dodatni z rewaloryzaciji lokat

5. Wynik dodatni z realizacji lokat

Ill. Niezrealizowane zyski z lokat

IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku
ubezpieczen na zycie

(500 563)

401 651

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej

1. Koszty utrzymania nieruchomosci

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat

4. Wynik ujemny z realizacji lokat

VI. Niezrealizowane straty na lokatach

VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIIl. Pozostate przychody operacyjne

64 236

72702

IX. Pozostate koszty operacyjne

(114 172)

(160 344)

X. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej

1751 346

2663 435

Xl.  Zyski nadzwyczajne

13

XIl. Straty nadzwyczajne

(13)

XIIl. Zysk (strata) brutto

1751 346

2663 435

XIV. Podatek dochodowy

(332 200)

(486 182)

a) czes¢ biezaca

(484 700)

(589 725)

b) czes¢ odroczona

152 500

103 543

XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)

XVI. Zysk (strata) netto

1419 146

2177 253

Zysk (strata) netto

1419 146

2177 253

Srednia wazona liczba akcji zwyktych

11 800 000

11 800 000

Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w zt)

120,27

184,51
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RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w tys. zlotych) 01.01—3216(1)2 01 .01—321633

A. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej - -

I. Wplywy 13 195 995 7 376 721

1. Wplywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 13151170 7 325533

1.1. Wptywy z tytutu skfadek brutto 13 105 661 7 283 255

1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskow i zwrotéw odszkodowan - -

1.3. Pozostate wptywy z dziatalnos$ci bezposredniej 45 509 42 278

2. Wptywy z reasekuracji biernej - -

2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach - -

2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatdw w zyskach _ _

reasekuratorow

2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej - -

3. Wplywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 44 825 51188

3.1. Wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego - -

3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow 1454 7 646
aktywow trwatych innych niz lokaty

3.3. Pozostate wptywy 43 371 43 542

Il. Wydatki (9173 913) (6 540 059)

1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej (8 332 699) (5763 769)

1.1. Zwroty sktadek brutto - -

1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (7 275 031) (4 740 377)

1.3. Wydatki z tytutu akwizycji (333 993) (318 167)

1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym (551 966) (529 930)

1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regreséw (154 983) (156 988)

1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej - -

1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej (16 726) (18 307)

2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej (7 828) (11 025)

2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekurac;ji (7 828) (11 025)

2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej - -

3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej (833 386) (765 265)

3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego - -

3.2. Nabycje wartosci r?iemateri_e.llnych i prawnych oraz rzeczowych skfadnikow (42 367) (99 896)
aktywow trwatych innych niz lokaty

3.3. Pozostate wydatki operacyjne (791 019) (665 369)

Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I-I1) 4022 082 836 662
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(w tys. zlotych) 01.01—3216;1)2 01 .01—3210.;3
B. Przeptywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci lokacyjnej - -
I. Wplywy 251 265 959 240 211 467
1. Zbycie nieruchomosci - -
2. Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych 73 833 -
5 Zoye wilon skl wperosn oo oo sk eSS oy e
4. Realizacja diuznych papierow wartosciowych emitowanych przez jednostki
podporzgdkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom 146 445 28273
5. jl'\;gilci)zset\;:ija dtuznych papieréow wartosciowych emitowanych przez pozostate 8 689 048 3537 838
6. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 119 387 137 101 358 640
7. Realizacja pozostatych lokat 118 853 778 129 804 853
8. Wptywy z nieruchomosci 339 362
9. Odsetki otrzymane 1126 775 1024 759
10. Dywidendy otrzymane 162 853 132 461
11. Pozostate wpltywy z lokat 449 16 470
Il. Wydatki (253 094 922) (240 942 092)
1. Nabycie nieruchomosci - -
2. Nabycie udziatéw, akcji, w jednostkach podporzgadkowanych - -
3. Nabycie uc!zia!’fc')w, akcji,. w pozostatych jednqstkach oraz jednostek uczestnictwa (2702 754) (4 371 442)
i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
4. Nabycie dtuznych papieréow wartosciowych emitowanych przez jednostki B _
podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom
5. Nabycie diuznych papieréw wartosciowych emitowanych (7 865 495) (6 538 633)

przez pozostate jednostki

6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych (124 531 713) (101 267 447)
7. Nabycie pozostatych lokat (117 937 568) (128 708 459)
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci (1331) (1228)
9. Pozostate wydatki na lokaty (56 061) (54 883)
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci lokacyjnej (I-I1) (1 828 963) (730 625)
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(w tys. zlotych) 01.01-31.12 01.01-31.12

2008 2007

C. Przeplywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci finansowej - -

. Wplywy - -

1. Wpltywy netto z emisji akcji oraz dopfat do kapitatu - -

2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych - -

3. Pozostate wptywy finansowe - -

Il. Wydatki (2 167 253) -

1. Dywidendy (2 167 253) -

2. Inne niz wyptata dywidend, wydatki z tytutu podziatu zysku - -

3. Nabycie akcji wiasnych - -

4. Sptata kredytow, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw B B
wartosciowych

5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw B _
wartosciowych

6. Pozostate wydatki finansowe - -

Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-I1) (2 167 253) -

D. Przeplywy pienigzne netto, razem (A.llI+/-B.III+/-C.III) 25 866 106 037

E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym: 27 841 105 788

— zmiana stanu srodkoéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 1975 (249)

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 245 640 139 852

G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 273 481 245 640

— o ograniczonej mozliwosci dysponowania 55 866 82 825
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

01.01-31.12 01.01-31.12

(w tys. ztotych) 2008 2007

I. Kapital wlasny na poczatek okresu (BO) 6 697 157 4517 269

a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -

b) korekty btedéw zasadniczych - -

l.a. Kapital wtasny na poczatek okresu (BO), po korektach 6 697 157 4 517 269

1. Kapitat podstawowy na poczatek okresu 295000 295 000

1.1. Zmiany stanu kapitatu podstawowego - -

a) zwigkszenia (z tytutu) - -

b) zmniejszenia (z tytutu) - -

1.2. Stan kapitatlu podstawowego na koniec okresu 295 000 295000

2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na poczatek okresu - -

2.1. Zmiana naleznych wptat na kapitat podstawowy - -

a) zwiekszenie - -

b) zmniejszenie - -

2.2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na koniec okresu - -

3. Akcje wtasne na poczatek okresu - -

3.1. Zmiany akcji wkasnych - -

a) zwiekszenie - -

b) zmniejszenie - -

3.2. Akcje wiasne na koniec okresu - -

4. Kapitat zapasowy na poczatek okresu 4206 071 2279 488

4.1. Zmiany stanu kapitatu zapasowego - 1926 583
a) zwiekszenie (z tytutu) - 1926 583

— emisji akcji powyzej wartosci nominalnej - -

— podziatu zysku (ustawowo) - -

— podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng warto$¢) - 1926 329

— z kapitatu rezerwowego z aktualizacji — z tytutu sprzedazy i likwidacji

$rodkow trwatych B 254

b) zmniejszenie (z tytutu) - -

— pokrycia straty - —

— inne zmniejszenia - -

4.2. Kapitat zapasowy na koniec okresu 4206 071 4206 071
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(w tys. ztotych) 01.01—3216(1)3 01 .01—3210.;3
5. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 18 833 6 452
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw zasadniczych - -
5a. Kapitat z aktualizacji wyceny na poczatek okresu po korektach 18 833 6 452
5a.1. Zmiany kapitatu z aktualizacji wyceny (4 345) 12 381
a) zwigkszenie (z tytutu) 58 177 19105
— wycena dtugoterminowych lokat finansowych - 19 105

— przeniesienie odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci lokat
zakwalifikowanych do portfela, dostepnych w sprzedazy do rachunku 58 177 -

zyskow i strat

b) zmniejszenia (z tytutu) 62 522 6724
— wycena dtugoterminowych lokat finansowych 62 522 6470
— wycena nieruchomosci - -
— sprzedazy i likwidacji srodkéw trwatych - 254
5a.2. Kapitat z aktualizacji wyceny na koniec okresu 14 488 18 833
6. Pozostale kapitaty rezerwowe na poczatek okresu - -
6.1. Zmiany pozostatych kapitatow rezerwowych - -
6.2. Pozostate kapitaly rezerwowe na koniec okresu - -
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 2177 253 1936 329
7.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 2177 253 1936 329
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
b) korekty btedéw zasadniczych - -
7.2. Zysk z lat ubieglych na poczatek okresu, po korektach 2177 253 1936 329
a) zwiekszenie (z tytutu) - -
b) zmniejszenie (z tytutu) 2177 253 1936 329
— wypfaty dywidendy 2 167 253 -
— przeniesienie na kapitat zapasowy - 1926 329
— przeniesienie na ZFSS 10 000 10 000
7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.4. Strata z lat ubieglych na poczatek okresu - -
a) zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci - -
7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach - -
7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu - -
7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu - -
8. Wynik netto 1419 146 2177 253
a) zysk netto 1419 146 2177 253
b) strata netto - -
Il. Kapital wlasny na koniec okresu (BZ ) 5934 705 6 697 157
lll. Kapitat wikasny po uwzglednieniu proponowanego podziatu zysku 5934 705 6 697 157

(pokrycia straty) (¥)

(*) W dniu 26 maja 2009 r. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PZU Zycie SA podjeto uchwate o przeznaczeniu 1.419.146 tys. zt na wyptate dywidendy.
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15.5

JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE - PTE PZU SA
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Ell ERNST & YOUNG RACOREL L M AR

Tel. +48 22 557 70 00
Faks +48 22 557 70 01
warszawa@pl.ey.com
www.ey.com/pl

OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA O SKROCONYM
SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Dla Rady Nadzorczej Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego PZU S.A.

Przeprowadzili$my badanie sprawozdania finansowego za rok zakoiiczony dnia 31 grudnia 2008
roku Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego PZU S.A. (,,Spotka”, , Towarzystwo™) z siedzibg
w Warszawie przy Al. Jana Pawla Il 24 (,,peine sprawozdanie finansowe”), na podstawie ktdrego
Zarzad Spolki sporzadzil zataczone skrécone sprawozdanic finansowe za rok zakoficzony dnia
31 grudnia 2008 roku (,,skrocone sprawozdanie finansowe™). Petne sprawozdanie finansowe zostalo
sporzadzone zgodnie z zasadami rachunkowosci okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzednia 1994
roku o rachunkowoéci i wydanymi na jej podstawie przepisami oraz na podstawie prawidlowo
prowadzonych ksiag rachunkowych.

Badanie pelnego sprawozdania finansowego, na podstawie ktorego sporzadzono skrdcone
sprawozdanie finansowe, przeprowadzilismy stosownie do obowiazujacych w Palsce postanowiefi
rozdziatu 7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci oraz normami wykonywania
zawodu bieglego rewidenta, wydanymi przez Krajowa Radg Bieglych Rewidentéw i w dniu
6 marca 2009 roku wydaliémy opinie z objasnieniem o tym sprawozdaniu finansowym, Objasnienie
dotyczylo rozpoznawania przychodéw z tytulu oplat od skiadek i optat za zarzadzanie (na podstawie
faktycznie otrzymanych i przeliczonych na jednostki rozrachunkowe wplat na rachunek bankowy z
tytulu skladek badZ otrzymanych obligacji) oraz opéznien w przekazywaniu skladek przez Zakiad
Ubezpieczen Spolecznych.

Naszym zdaniem zataczone skrécone sprawozdanie finansowe jest zgodne, we wszystkich istotnych
aspektach, z pelnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktérego zostato ono sporzadzone.
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Dla lepszego zrozumienia sytuacji majatkowej i finansowej Spotki na dzien 31 grudnia 2008 roku
oraz jej wyniku finansowego za okres od dnia 1 stycznia 2008 roku do dnia 31 grudnia 2008 roku,
jak réwniez zakresu naszego badania, zalaczone skrécone sprawozdanie finansowe nalezy czytac
tacznie z pelnym sprawozdaniem finansowym, na podstawie ktérego zostalo ono sporzadzone, oraz
z opinia niezaleznego biegtego rewidenta o tym sprawozdaniu finansowym.

w imieniu
Emst & Young Audit sp. z 0.0.
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Nr ewidencyjny 130

(\f\ _
(AR AT e

minik Januszewski
iegly rewident nr 9707

Marcin Dymek
Biegly rewident nr 9899

Warszawa, dnia 20 sierpnia 2009 roku

ERNST & YOUNG
AUDIT 55z oL,
Rondo ONZ 1,10 104 Warszawa
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BILANS PTE PZU SA

AKTYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007
A. Aktywa trwate 174 138 90 266
I. Wartosci niematerialne i prawne 218 18
1. Koszty zakoniczonych prac rozwojowych - -

2. Wartos¢ firmy - -

3. Inne wartosci niematerialne i prawne 218 18

4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne - -

Il. Rzeczowe aktywa trwate 1487 1906
1. Srodki trwate 1487 1906

a) grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) - -

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lagdowej i wodnej - -

c) urzadzenia techniczne i maszyny 324 194

d) srodki transportu 1088 1588

e) inne $rodki trwate 75 124

2. Srodki trwate w budowie - -

3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie - -

lll. Naleznosci diugoterminowe 185 185
1. Od jednostek powigzanych 185 185

2. Od pozostatych jednostek - -
IV. Inwestycje dlugoterminowe 167 667 86 546
1. Nieruchomosci - -

2. Wartosci niematerialne i prawne - -

3. Diugoterminowe aktywa finansowe 167 667 86 546

a) w jednostkach powigzanych - -

— udziaty lub akcje - -

— inne papiery warto$ciowe - -

— udzielone pozyczki - -

— inne dtugoterminowe aktywa finansowe - -

b) w pozostatych jednostkach 167 667 86 546

— udziaty lub akcje - -

— inne papiery wartosciowe 167 667 86 546

— udzielone pozyczki - -

— inne dtugoterminowe aktywa finansowe - -

4. Inne inwestycje dtugoterminowe - -

V. Ditugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 4 581 1611
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4 581 161

2.

Inne rozliczenia miedzyokresowe
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AKTYWA (w tys. ztotych)

31.12.2008

31.12.2007

B. Aktywa obrotowe

184 942

254 167

l. Zapasy

1. Materiaty

. Poétprodukty i produkty w toku

. Produkty gotowe

2
3
4. Towary
5

. Zaliczki na dostawy

Il. Naleznosci krétkoterminowe

1. Naleznosci od jednostek powigzanych

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:

— do 12 miesiecy

— powyzej 12 miesiecy

b) Inne

2. Naleznosci od pozostatych jednostek

2748

5081

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty:

2462

4980

— do 12 miesiecy

2462

4980

— powyzej 12 miesiecy

b) z tytutu podatkow, dotacji, cet, ubezpieczenh spotecznych

i zdrowotnych oraz innych $wiadczen

c) Inne

286

101

d) dochodzone na drodze sadowej

lll. Inwestycje krétkoterminowe

182 060

248 788

1. Krotkoterminowe aktywa finansowe

179726

246 641

a) w jednostkach powigzanych

— udziaty lub akcje

— inne papiery wartosciowe

— udzielone pozyczki

— inne krétkoterminowe aktywa finansowe

b) w pozostatych jednostkach

146 368

196 716

— udziaty lub akcje

— inne papiery wartosciowe

146 368

196 716

— udzielone pozyczki

— inne krétkoterminowe aktywa finansowe

c) srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne

33 358

49 925

— $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

33 358

49 925

— inne $rodki pieniezne

— inne aktywa pieniezne

2. Inne inwestycje krotkoterminowe

2334

2147

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

134

298

Aktywa razem

359 080

344 433

2008

163



PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007

A. Kapitat (fundusz) wiasny 312 245 303 372

. Kapitat (fundusz) podstawowy 32000 32000

Il. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) - -

lll. Udzialy (akcje) wtasne (wielko$¢ ujemna) - -

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 171 191 171 191

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 1393 (-1 821)

VI. Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe - -

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych - -

VIIl. Zysk (strata) netto 107 661 102 002

IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego _ _
(wielkos¢ ujemna)

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 46 835 41 061

I. Rezerwy na zobowigzania 17 127 1915

1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2 965 1434

2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 763 481

— dtugoterminowa 711 475

— krétkoterminowa 52 6

3. Pozostate rezerwy 13 399 -

— dtugoterminowe 13 399 -

— krétkoterminowe - -

Il. Zobowigzania dtugoterminowe - -

1. Wobec jednostek powigzanych - -

2. Wobec pozostatych jednostek - -

a) kredyty i pozyczki - -

b) z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych - -

c) inne zobowigzania finansowe - -

d) inne - -

lll. Zobowigzania kréotkoterminowe 15 067 26 079

1. Wobec jednostek powigzanych 2788 124

a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2788 124

— do 12 miesiecy 2788 124

— powyzej 12 miesiecy

b) inne
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PASYWA (w tys. ztotych) 31.12.2008 31.12.2007
2. Wobec pozostatych jednostek 12118 25 843

a) kredyty i pozyczki - _

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych - -

¢) inne zobowigzania finansowe - -

d) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 3434 2375

— do 12 miesiecy 3434 2375

— powyzej 12 miesiecy - -

e) zaliczki otrzymane na dostawy - -

f) zobowigzania wekslowe - -

g) z tytutu podatkdw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 8 481 23 281

h) z tytutlu wynagrodzen 1 3

i) inne 202 184

3. Fundusze specjalne 161 112

IV. Rozliczenia miedzyokresowe 14 641 13 067

1. Ujemna wartos¢ firmy - -

2. Inne rozliczenia miedzyokresowe 14 641 13 067

— dtugoterminowe - -

— krétkoterminowe 14 641 13 067

Pasywa razem 359 080 344 433
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (WARIANT POROWNAWCZY)

(w tys. zlotych) 01.01—3216(1)§ 01.01—32163

A. Przychody netto ze sprzedazy i zré6wnane z nimi, w tym: 291 829 263 744

od jednostek powigzanych - -

I.  Przychody netto ze sprzedazy produktéw 291 829 263 744

Il.  Zmiana stanu produktéw (zwiekszenie — wartos¢ dodatnia, B B
zmniejszenie — wartos$¢ ujemna)

Ill.  Koszt wytworzenia produktow na wiasne potrzeby jednostki - -

IV. Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow - -

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 162 455 149 893

I.  Amortyzacja 703 628

Il.  Zuzycie materiatow i energii 1208 1099

Ill.  Ustugi obce 82 750 78 629

IV. Podatki i optaty, w tym: 301 263

— podatek akcyzowy - -

V. Wynagrodzenia 20 557 18 335

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 3438 3025

VII. Pozostate koszty rodzajowe 53 498 47 914

VIIl. Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatéw - -

C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A — B) 129 374 113 851

D. Pozostate przychody operacyjne 645 370

I.  Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych - 3

Il.  Dotacje - -

Ill.  Inne przychody operacyjne 645 367

E. Pozostate koszty operacyjne 14 036 1305

I.  Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 6 -

II.  Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych - -

Ill. Inne koszty operacyjne 14 030 1305

F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 115983 112 916

G. Przychody finansowe 17 318 13 150

I.  Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: - -

— od jednostek powigzanych - -

II.  Odsetki, w tym: 5758 2 629

— od jednostek powigzanych - -

Ill. Zysk ze zbycia inwestycji 3950 4 420

IV. Aktualizacja wartosci inwestycji 7 601 6 099

V. Inne 9 2
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01.01-31.12 01.01-31.12

(w tys. ztotych) 2008 2007
H. Koszty finansowe 218 161
I.  Odsetki, w tym: - -

— dla jednostek powigzanych - -

Il. Strata ze zbycia inwestycji - -

Ill.  Aktualizacja wartosci inwestycji - -

IV. Inne 218 161

. Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H) 133 083 125 905
J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.1.-J.IL.) - -
I.  Zyski nadzwyczajne - -

Il.  Straty nadzwyczajne - -

K. Zysk (strata) brutto (I1+J) 133 083 125 905
L. Podatek dochodowy 25422 23903
M. Pozostatle obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
N. Zysk (strata) netto (K-L-M) 107 661 102 002
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RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (METODA POSREDNIA)

(w tys. zlotych) 01.01—3;63§ 01.01—3;633
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
l. Zysk (strata) netto 107 661 102 002
Il. Korekty razem (12 243) 12913
1. Amortyzacja 703 628
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych - -
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) (18 065) (11 473)
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 6 3
5. Zmiana stanu rezerw 15212 (1219)
6. Zmiana stanu zapasow - -
7. Zmiana stanu naleznosci 2334 2325
8. _Zmiana'stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek (11 012) 20 311
i kredytow
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (1233) 3187
10. Inne korekty (188) (849)
lll. Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej (Ixll) 95418 114 915
B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
l. Wplywy 210763 232716
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw
trwatych 33 248
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne - -
3. Z aktywow finansowych, w tym: 210730 232 468
a) w jednostkach powigzanych - -
b) w pozostatych jednostkach 210730 232 468
— zbycie aktywow finansowych 200 000 228 354
— dywidendy i udziaty w zyskach - -
— sptata udzielonych pozyczek dtugoterminowych - -
— odsetki 10 730 4114
— inne wplywy z aktywow finansowych - -
4. Inne wptywy inwestycyjne - -
Il. Wydatki 220 746 244 787
1. tl\rl;z}{/;éﬁ wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 522 1395
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne - -
3. Na aktywa finansowe, w tym: 220 224 243 392
a) w jednostkach powigzanych - -
b) w pozostatych jednostkach 220 224 243 392
— nabycie aktywéw finansowych 220 224 243 392
— udzielone pozyczki dlugoterminowe - -
4. Inne wydatki inwestycyjne - -
lll. Przeptywy pieniezne netto z dzialalnosci inwestycyjnej (I-1l) (9 983) (12 071)
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01.01-31.12 01.01-31.12
(w tys. ztotych) 2008 2007

C. Przeplywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy - -

1. Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw
kapitatowych oraz doptat do kapitatu

2. Kredyty i pozyczki - -

3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych - -

4. Inne wptywy finansowe - —
Il. Wydatki 102 002 83 883

1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych - -

. Dywidendy i inne wypfaty na rzecz witascicieli 102 002 83 883

. Inne niz wyptaty na rzecz wtascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysku - -

. Sptaty kredytow i pozyczek - _

Wykup dtuznych papieréw wartosciowych - -

. Z tytutu innych zobowigzan finansowych - -

. Platnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego - -

. Odsetki - _

o N o ~w|N

9. Inne wydatki finansowe - -

lll. Przeptywy pienig¢zne netto z dziatalnosci finansowej (I-1l) (102 002) (83 883)

D. Przeptywy pieniezne netto razem (A.llIZB.III£C.1II) (16 567) 18 961

E. Bilansowa zmiana stanu srodkow pienieznych, w tym (16 567) 18 961

— zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych - -

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 49 925 30 964
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F£D), w tym 33 358 49 925
— 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania (ZFSS) 165 112
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE (FUNDUSZU) WLASNYM

(w tys. ziotych) 01.01—3;d;§ 01.01—3216;1)5
I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 303 372 287 627
— korekty btedow podstawowych - -
— zmiany zasad rachunkowosci - -
l.a. Kapitatl (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO), po korektach 303 372 287 627
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 32 000 32 000
1.1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego - -
a) zwigkszenie (z tytutu) - -
— wydania udziatéw (emisji akcji) - -
b) zmniejszenie (z tytutu) - -
— umorzenia udziatow (akcji) - -
1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 32 000 32 000
2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na poczatek okresu - -
2.1. Zmiana naleznych wptat na kapitat podstawowy - -
a) zwiekszenie (z tytutu) - -
b) zmniejszenie (z tytutu) - -
2.2. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy na koniec okresu - -
3. Udzialy (akcje) wtasne na poczatek okresu - -
a) zwiekszenie - -
b) zmniejszenie - -
3.1. Udzialy (akcje) wtasne na koniec okresu - -
4. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 171 191 171 190
4.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 0 0
a) zwiekszenie (z tytutu) - -
— emisji akcji powyzej warto$ci nominalnej - -
— z podziatu zysku (ustawowo) - -
— z podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng wartos¢) - -

b) zmniejszenie (z tytutu) -

— pokrycia straty -
4.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 171 191 171190
5. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu (1.821) 554
5.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 3214 (2 374)
a) zwigkszenie (z tytutu) 3214 -
— wycena inwestycji 3214 -
b) zmniejszenie (z tytutu) - 2374
— wycena inwestycji - 2 374
5.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 1394 (1 820)
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6. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu -

6.1. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych -

a) zwiekszenie (z tytutu) -

b) zmniejszenie (z tytutu) -

6.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu -

7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 102 002

83 883

7.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 102 002

83 883

— korekty btedéw podstawowych -

7.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 102 002

83 883

a) zwiekszenie (z tytutu) -

— podziatu zysku z lat ubiegtych -

b) zmniejszenie (z tytutu) 102 002

83 883

— pokrycia straty z lat ubiegtych -

— wypfaty dywidendy 102 002

83 883

7.3. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu -

7.4. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu -

— korekty btedéw podstawowych -

— korekty wynikajace ze zmian zasad rachunkowosci -

7.5. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach -

a) zwiekszenie -

— przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia -

b) zmniejszenie -

— pokrycia z zysku z lat ubiegtych -

— pokrycia straty z kapitatu zapasowego -

7.6. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu -

7.7. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu -

8. Wynik netto 107 661

102 002

a) zysk netto 107 661

102 002

b) strata netto _

c) odpisy z zysku -

Il. Kapitat (fundusz) wtasny na koniec okresu (BZ) 312 245

303 372

lll. Kapitat (fundusz) wiasny, po uwzglednieniu proponowanego

podziatu zysku (pokrycia straty) 312245

303 372
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16. DANE TELEADRESOWE GRUPY PZU

www.pzu.pl PZU SA

al. Jana Pawia Il 24
infolinia: 801 102 102 00-133 Warszawa
z zagranicy i tel. komérkowych: (+48 22) 566 55 55

PZU Zycie SA

al. Jana Pawta Il 24
Rzecznik Prasowy 00-133 Warszawa
tel. (22) 582 58 07
faks (22) 582 58 09 PTE PZU SA
rzecznik@pzu.pl al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa
Koordynator ds. Relacji Inwestorskich

tel. (22) 582 26 23 TFI PZU SA
faks (22) 582 30 16 al. Jana Pawta Il 24
ir@pzu.pl 00-133 Warszawa
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