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LIST PREZESA SPOLKI

Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos$é przekazaé Panstwu Raport Roczny Grupy PZU za 2009 rok. To dokument o znaczeniu wyjgtkowym,
bo i miniony rok byt dla PZU wyjatkowy. Waznym procesom makroekonomicznym w Swiatowej i polskiej gospodarce
towarzyszyty dynamiczne przeobrazenia PZU oraz wydarzenia kluczowe zaréwno dla najblizszej jak i dalszej przysztosci
naszej Firmy.

Spowolnienie gospodarcze w Polsce, ktéra jako jedyny kraj w Unii Europejskiej zachowata dodatni wzrost gospodarczy,
miato istotny wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci sektora ubezpieczeniowego. Zmniejszeniu tempa rozwoju
gospodarczego towarzyszyta jednak poprawa sytuacji na rynkach kapitatowych, przektadajaca sie na poprawe wynikow
z dziatalnos$ci inwestycyjnej firm z sektora finansowego. Istotnym czynnikiem byto takze ostabienie ztotego w stosunku do
euro, co spowodowato wzrost wysokosci odszkodowan. Na takim tle makroekonomicznym PZU osiggnat rekordowy wynik
finansowy. W 2009 roku zysk netto Grupy PZU poprawit sie 0 1,4 mid zt i wynidst 3,8 mid zi. Rezultat ten byt najwyzszym
wynikiem w historii polskiego rynku ubezpieczen.

Najistotniejszym dla PZU wydarzeniem w 2009 roku byto bez watpienia osiggniecie porozumienia kornczacego wieloletni
spor gtéwnych Akcjonariuszy. Zawarte przy aktywnym udziale przedstawicieli PZU porozumienie wigzato sie z zapowiedzig,
nowych mozliwosci rozwoju. W$réd nich znalazta sie przetomowa decyzja o przeprowadzeniu Pierwszej Oferty Publicznej
akcji PZU. Projekt zostat zakohczony sukcesem juz w pierwszej potowie 2010 roku. Zawarcie porozumienia przez
Akcjonariuszy wigzato sie takze z wyptatg 12,75 mld zt zaliczki na poczet najwyzszej dywidendy w historii polskiego rynku
kapitatowego. Pomimo wyptaty tak znacznych srodkéw, agencja Standard & Poor’s utrzymata ocene A (stabilna) dla naszej
Spotki. Warto dodag, ze jest to obecnie najwyzsza mozliwa do osiggniecia przez polska spétke ocena ratingowa.

W 2009 roku rozpoczeliSmy tez w Spoéice istotne procesy restrukturyzacyjne, ktére pozwolg w przysziosci poczynic¢
znaczne oszczednosci i dziata¢ bardziej efektywnie. Mamy bowiem swiadomos$¢, ze bez redukcji kosztow oraz poprawy
jakosci obstugi klienta, tak dobre wyniki jak w 2009 roku beda trudne do powtérzenia. Najwiekszg uwage skupita na sobie
restrukturyzacja zatrudnienia. Dziatania te byty prowadzone nie tylko w poszanowaniu wszelkich praw pracowniczych
i w porozumieniu ze strong zwigzkowa, ale umozliwiaty pracownikom uzyskanie lepszych niz przewidziane prawem
warunkéw odejscia oraz pomocy w zdobyciu nowych kwalifikacji.

W imieniu Zarzadéw Spétek nalezacych do Grupy PZU pragne gorgco podziekowa¢ wszystkim za udziat w sukcesie,
jakim byt dla PZU rok 2009. Mam silne przekonanie, ze 2010 rok bedzie dla PZU czasem kontynuacji pozytywnych zmian
i kolejnych sukcesow.

Prezes Zarzadu PZU SA

i E
'Ifff? / .ff_f M%‘/ L\'
)/ fucln?
1 = f

[
! /
Andrzej Klesyk






LIST PRZEWODNICZACEJ RADY NADZORCZEJ SPOLKI

Szanowni Panstwo,

Raport roczny, ktory trafia do Panstwa rak, podsumowuje przetomowy dla PZU rok 2009. Czas ten uptynat pod znakiem
duzych zmian w Spoétce. Pomimo w wiekszosci niesprzyjajacych warunkéw makroekonomicznych PZU osiagnat rekordowy
wynik finansowy. Grupa PZU odnotowata w 2009 roku zysk netto w wysokos$ci 3 762,9 min zt, co oznacza wzrost o ponad
61 proc. w stosunku do roku 2008. Jest to najwyzszy wynik w historii polskiego rynku ubezpieczen.

Na wzrost wyniku Grupy PZU zlozyty sie w gtéwnej mierze wzrost dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej (zaréwno w segmencie
zyciowym jak i majatkowym) oraz wzrost przypisu w ubezpieczeniach grupowych (segment zyciowy). Przychody netto z
dziatalnosci lokacyjnej za 2009 rok wyniosty 3 469,0 min zt i byty niemal pieciokrotnie wyzsze niz w 2008 roku.

Zarowno spotka majatkowa jak i zyciowa utrzymaty pozycje lideréw polskiego rynku ubezpieczen mierzong przypisem
sktadki. Sktadka przypisana brutto Grupy PZU wyniosta w 2009 roku 14 362,7 min zt i byta nizsza niz w roku ubiegtym o 1,4
proc. Byto to spowodowane spadkiem przypisu w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych. Spadek ten zostat
czesciowo skompensowany wzrostem sktadek przypisanych brutto z tytutu grupowych ubezpieczen na zycie.

W 2009 roku w Grupie PZU doszto takze do wydarzen, ktére istotnie wptywaja na pozycje firmy i perspektywy wzrostu
w przysztodci. Mam tu na mysli rozwigzanie sporu wiascicielskiego, zawarcie porozumienia pomiedzy gtéwnymi
akcjonariuszami, wyptata najwyzszej w historii polskiego rynku kapitatowego dywidendy i rozpoczecie procesu
restrukturyzacji zatrudnienia w PZU.

Wierze, ze przetomowe zmiany zapoczatkowane w 2009 roku, bedq solidng podstawg do rozwoju w kolejnych latach.

Przed Spdtka jeszcze wiele wytezonej pracy i pojedynczych sukceséw we wdrazaniu kolejnych inicjatyw, aby mozliwe bylty
do osiagniecia ambitne cele przedstawione w strategii Spotki.

Przewodniczaca Rady Nadzorczej PZU SA

Marzena Piszczek






PZU MECENASEM KULTURY

PZU - SZTUKA WSPIERANIA KULTURY- w zgodzie z wartosciami marki, dla dobra spoteczenstwa

W ciggu ponad dwustu lat swojego istnienia, marka PZU stata sie symbolem najwiekszej firmy ubezpieczeniowej w Europie
Srodkowo-Wschodniej, a jej wizerunek synonimem bezpieczeristwa, zaufania, wiedzy i do$wiadczenia. PZU prowadzi
dziatalnos¢ w sposéb, ktory jest zgodny z wizerunkiem oraz historig firmy i z nich czerpie swoje wartosci.

Sukcesy finansowe, prestiz firmy i 200-letnie zakorzenienie w historii Polski legitymizuje PZU do mecenatu nad najbardziej
prestizowymi dobrami kultury narodowej Polski, nalezacymi do zasobéw dziedzictwa narodowego. Dziedzictwo narodowe
jest nie tylko materialnym i duchowym dowodem tozsamosci i odrebnosci narodu, ale rowniez potwierdzeniem tego jak
gteboko ta spuscizna jest czescig uniwersalistycznych wartosci Europy. Podobnie jak wartosci firmy PZU zakorzenione
w przeszitosci pozwalajg mu budowac pomost ku przysztosci. Dlatego tez PZU obejmujac swoim mecenatem najwazniejsze
jednostki muzealne - Zamek Krélewski w Warszawie oraz Muzeum Narodowe w Krakowie wraz z Galerig Sztuki - Nowe
Sukiennice, poszukuje wraz z przedstawicielami tych instytucji innowacyjnych form dotarcia do wszystkich pokolen
Polakow, w tym szczegdlnie do najmtodszej generacji.

W ramach wspétpracy z Zamkiem Krélewskim, PZU objat staty mecenat nad zajeciami edukacyjnymi dla dzieci i mtodziezy.
Kazdego roku w Zamku odbywa sie ponad 5 tysiecy lekcji muzealnych oraz innych projektéw edukacyjnych (jak np.
Noc Muzedw), w ktérych udziat bierze ok. 110 tys. uczniéw szkdét podstawowych, gimnazjéw i licedw. Spétka jest takze
Gtéwnym Sponsorem Koncertéw Zamkowych, realizowanych przez PR 1l Polskiego Radia.

Mecenat nad Muzeum Narodowym w Krakowie, to przede wszystkim wktad w staty rozwdj tej obecnie najbardziej
nowoczesnej i multimedialnej instytucji muzealnej w Polsce.

Muzeum Narodowe w Krakowie przy swojej wielkosci i prestizu wywigzuje sie z tych zadan znakomicie — wszystkie dziatania,
jakie wykonuje na rzecz ochrony i upowszechniania sztuki polskiej, prowadzi w nowatorski sposdb, zajmujac tym samym
wyjatkowe miejsce na mapie polskich instytucji kultury. Szczegdlne uznanie znajduje wsréd odbiorcéw umiejetnosé taczenia
nowoczesnosci i otwartosci na wspétczesnosc przy catym poszanowaniu dobr sztuki narodowej. PZU wspiera Muzeum
w tych dziataniach, nie tylko finansowo, ale stara sie by¢ prawdziwym mecenasem i inicjatorem szeregu pomystow, ktére
moga przyciggna¢ do Muzeum, a zwtaszcza Nowych Sukiennic, mtodsze pokolenie. PZU wraz z Muzeum angazuje sie
tu takze w liczne programy edukacyjne i przeciwdziatajgce wykluczeniom spotecznym, jak: ,Otwérzmy drzwi” — skierowanym
do oséb niepetnosprawnych, ,Pod reke ze sztukg” — skierowanym do seniordw, ,118 cm nad ziemig”’ — skierowanym
do odbiorcow w wieku 2,5-5 lat czy ,Nowe przygody z wiedzg” dla mtodziezy. Mecenatem objete sg wszystkie placéwki
tego najwiekszego muzeum w Polsce, tj. 10 oddziatéw, 11 galerii, 2 biblioteki, 21 dziatéw i 12 pracowni konserwaciji.

Jakos¢ i zakres wspotpracy — miedzy PZU i tymi prestizowymi instytucjami czuwajacymi nad najwazniejszymi zbiorami
sztuki i kultury materialnej Polski - wskazuje nowe kierunki i mozliwosci wspierania débr kultury narodowej, wyznaczajac
tym samym nowe ptaszczyzny komunikacji kultury i biznesu. Za swojg dziatalnos¢ w tym obszarze PZU byt wyrdzniany
i honorowany prestizowymi tytutami Mecenasa Kultury oraz Dobroczyhcy Kultury Polskie;.
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Opieka nad osrodkami kultury i sztuki polskiej jest jednym
Z najistotniejszych obszaréw sponsoringowych Grupy PZU.
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Za wspieranie zycia kulturalnego w Polsce PZU SA zostaf wyrézniony
przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego zaszczytnym
tytutem Mecenasa Kultury.

Zamek Krolewski w Warszawie,
fot. B. Kuc







PODSTAWOWE INFORMACJE O PZU

PZU Zycie SA

z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PTE PZU SA

z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

STRUKTURA GRUPY PZU NA 31 GRUDNIA 2009 R.

PZU SA

z siedzibg w Warszawie

TFI PZU SA

z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

PZU AM SA
z siedzibg w Warszawie
PZU — 49,9980%
(49,9975% - udziat w gtosach)
PZU Zycie — 50,0020%
(50,0025% — udziat w gtosach)

PZU Ukraina
z siedzibg w Kijowie
PZU - 99,9996%

PZU Zycie — 0,0003%
PZU Centrum Operacji SA
—0,0001%

PZU Tower Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU - 27,47%

PZU Zycie — 72,53%

Ogrodowa-Inwestycje
Sp.zo.0.

z siedzibg w Warszawie
PZU — 100%

PZU Centrum Operacji SA
z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

PZU Ukraina Zycie
z siedzibg w Kijowie
PZU - 72,3046%
PZU Zycie — 0,0031%
PZU Ukraina — 27,6923%

PZU Pomoc SA
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

MPTE PZU SA
z siedzibg w Warszawie
PZU - 99,9994%
PZU Zycie — 0,0002%
PZU Tower — 0,0002%
PZU Centrum Operacji SA
— 0,0002%

PZU Litwa

z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,7648%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,3379%

International Claims

Handling Center SA

z siedzibg w Warszawie
PZU - 90%

Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka SA
z siedzibg w Krynicy-Zdroju
PZU Zycie — 37,525%
(36,707% — udziat w gtosach)

LLC SOS Service Ukraine
z siedziba w Kijowie
PZU Ukraina — 100%

Nadwislanska Agencja
Ubezpieczeniowa SA
z siedzibg w Tychach
PZU Zycie — 30%

Armatura Krakéw SA
z siedzibg w Krakowie
PZU Zycie — 64,575%

PZU - 0,05%

Armatoora SA
z siedzibg w Nisku
Armatura Krakéw SA — 100%

Company with Additional
Liability InterRisk Ukraine
z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 99%

PZU Ukraina Zycie — 1%

Ipsilon sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

Armatoora SA i wspdlnik Sp. k.
z siedzibg w Krakowie
Armatura Krakéw SA — 99,3%
Armatoora SA—-0,7%

Sigma Investments
Sp.z 0.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

Armagor sp. z 0.0.
z siedziba w Gorzowie Slaskim
Armatoora SA i wspolnik Sp. k.
—97,8%

Syta Development
sp. z 0.0. w likwidacji
z siedzibg w Warszawie
PZU — 100%

- Spotki konsolidowane metoda petng

2009

Zrédto: Grupa PZU




WLADZE WYBRANYCH SPOLEK GRUPY PZU

W 2009 r. w sktad organéw gtéwnych spétek Grupy PZU wchodzity nastepujace osoby:

ZARZAD PZU SA

Andrzej Klesyk — Prezes Zarzadu
Witold Jaworski — Cztonek Zarzadu
Rafat Stankiewicz — Cztonek Zarzadu

Magdalena Nawtoka — Wiceprezes Zarzadu
(do 1 pazdziernika 2009 r.)

RADA NADZORCZA PZU SA

Tomasz Gruszecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marcin Majeranowski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Alfred Bie¢ — Cztonek Rady Nadzorczej
Marco Vet — Cztonek Rady Nadzorczej
(od 28 wrzesnia 2009 r.)
Tomasz Przestawski — Cztonek Rady Nadzorczej
Marzena Piszczek — Cztonek Rady Nadzorczej

(od 31 sierpnia 2009 r.)

Waldemar Maj — Cztonek Rady Nadzorczej (od 30 grudnia 2009 r.)
Joanna Karman — Sekretarz Rady Nadzorczej (do 31 sierpnia 2009 r.)
Ernst Jansen — Cztonek Rady Nadzorczej (do 28 wrzesnia 2009 r.)
Maciej Bednarkiewicz — Cztonek Rady Nadzorczej (do 28 wrzesnia 2009 r.)
Michat Nastula — Cztonek Rady Nadzorczej (do 28 wrzesnia 2009 r.)
Richard Ippel — Cztonek Rady Nadzorczej (od 28 wrzesnia

do 1 pazdziernika 2009 r.)
Gerard Van Olphen  — Czionek Rady Nadzorczej (do 30 grudnia 2009 r.)

ZARZAD PZU ZYCIE SA

Dariusz Krzewina — Prezes Zarzadu
Piotr Kuszewski — Wiceprezes Zarzadu
Rafat Grodzicki — Wiceprezes Zarzadu

RADA NADZORCZA PZU ZYCIE SA

Andrzej Klesyk — Przewodniczacy Rady Nadzorcze;j

Jarostaw Myjak — Sekretarz Rady Nadzorczej, od 28 pazdziernika 2009 r. takze Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

Igor Chalupec — Czionek Rady Nadzorczej

Eugeniusz Kowalewski — Cztonek Rady Nadzorczej

Janusz Meder — Czionek Rady Nadzorczej

(od 23 pazdziernika 2009 r.)

Joyce Deriga — Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej (do 1 pazdziernika 2009 r.)
Frederik Hoogerbrug — Czionek Rady Nadzorczej (do 1 pazdziernika 2009 r.)
Alan John Rae — Cztonek Rady Nadzorczej (do 1 pazdziernika 2009 r.)

2009
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ZARZAD PTE PZU SA

Andrzej Sotdek — Prezes Zarzadu
Marek Sojka — Wiceprezes Zarzadu od 20 listopada 2009 r., Cztonek Zarzadu do 20 listopada 2009 r.
Stanistaw Rataj — Wiceprezes Zarzadu

(do 13 pazdziernika 2009 r.)

RADA NADZORCZA PTE PZU SA

Ludwik Florek — Przewodniczacy Rady Nadzorcze;j

Witold Jaworski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Rafat Grodzicki — Sekretarz Rady Nadzorczej (od 18 grudnia 2009 r.), Cztonek Rady Nadzorczej (od 16 grudnia
2009r.)

Wiktor Askanas — Cztonek Rady Nadzorczej

Krystyna Dziworska  — Cztonek Rady Nadzorczej

Dariusz Krzewina — Cztonek Rady Nadzorczej

Piotr Kowalczewski — Sekretarz Rady Nadzorczej (do 8 pazdziernika 2009 r.)

ZARZAD TFI PZU SA

Piotr Goralewski — Prezes Zarzadu
Piotr Broda — Wiceprezes Zarzadu
(od 14 maja 2009 r.)

Maciej Rapkiewicz — Wiceprezes Zarzadu
(do 13 maja 2009 r.)

RADA NADZORCZA TFI PZU SA

Dariusz Krzewina — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Witold Jaworski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Rafat Grodzicki — Sekretarz Rady Nadzorczej

2009
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SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO (W MLN Zt, %) WYNIK FINANSOWY NETTO (W MLN Zt)

3763
3 560
- 2000
Xe
2007

Il Ubezpieczenia na zycie

B Ubezpieczenia majatkowe i osobowe

14 363
14 563

14 077

2006
2007
KAPITALY WEASNE (W MLN Zt) RENTOWNOSG KAPITALOW WEASNYCH — ROE (%)
18,8%
24,9% 1
17 836
13,1%
. 2008 - 2008
2007 .
2007
SUMA AKTYWOW (W MLN zt) RENTOWNOSC AKTYWOW - ROA (%)
59 359
6,3%
6,9%
54 682 4,3%
m o . ey
2007 - beind
2008
2007

Zrédto: Grupa PZU, dane wg MSSF
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RATING SILY FINANSOWEJ (FSR) ORAZ RATING KREDYTOWY (CR) SPOLEK PZU SA | PZU ZYCIE SA

Standard&Poor’s
Rating A
Outlook stable

Informacja o najbardziej aktualnym ratingu dostepna jest na stronie www.standardandpors.com
Ratingi nie sa gwarancja sity finansowej ubezpieczyciela ani tez nie stanowig rekomendacji towarzystwa ubezpieczeniowego.

STRUKTURA AKCJONARIATU PZU SA NA 31 GRUDNIA 2009 R.

Kapitat zaktadowy PZU SA wynosi 86 352 300 zt i jest podzielony na 86 352 300 akcji imiennych serii ,A” i ,B”
o wartosci nominalnej 1 z t kazda.

Pozostali 12%

Kappa S.A. 15% Skarb Panstwa 50%
Eureko B.V. 23%

HISTORIA PODZIALU ZYSKU NETTO PZU SA ZA LATA 1998-2008 (W MLN Zt)

3500 —
LI Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

3000 —
kil Dywidenda
2500 —
B Kapitat zapasowy
2000 —
1500 —
1000 — I
4 it 2007
. 2006 ':
M4 2005

o l l
. ! o X0
g 18

K008

2000} 2001
* z uwzglednieniem niepodzielonego zysku z lat ubiegtych
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WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY PZU W 2009 R.

DANE JEDNOSTKOWE

5 PZU SA PZU Zycie SA
WYSZCZEGOLNIENIE (dane wg PSR) (dane v)\,lg PSR)
2009 2008 2009 2008
Sktadka przypisana brutto (w tys. zt) 7791169 8217 789 9 918 240 13 082 075
Sktadka zarobiona na udziale wtasnym (w tys. zf) 7 938 984 8 028 557 9 917 296 13 040 247
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 5177 098 4 586 363 10 200 907 7 405 086
(w tys. zt)
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale 5002 543 4 528 652 10 200907 7 405 086
wiasnym (w tys. zt)
Wskaznik odszkodowan i Swiadczen netto (w %) 69,0 63,1 103,6 57,5
Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej (w tys. zt) 2220 299 2080 925 1053 508 1008 007
Koszty akwizycji brutto (w tys. zt) 1287 578 1230 011 415 602 355 411
Koszty administracyjne (w tys. zt) 979 365 939 278 640 158 652 596
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 46 644 88 364 2 252 0
reasekuratoréw (w tys. zi)
Wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej (W%) 27,9 25,9 10,6 7,7
Wskaznik mieszany (w %) 96,9 89,0 X X
Wynik techniczny (w tys. zi) 166 308 718 263 2 987 965 2 302 963
Dochody z lokat (w tys. zt) 2837 383 2794 899 2120 529 207 458
Wynik finansowy brutto (w tys. zt) 2698739 3283 138 3363 483 1751 346
Wynik finansowy netto (w tys. zt) 2510379 3026 798 2748 099 1419 146
Aktywa (w tys. zt) 28936978 32725514 |30467 809 31346243
Kapitaty wtasne (w tys. zf) 10 411 542 19151579 |7 375769 5934 705
Wysokos$¢ lokat (w tys. zt) 26765773 30451371 | 29732014 30577 236
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto (w tys. zt) 12789415 12659 941 22105558 24744 157
Stopien pokrycia aktywami rezerw 112,1 190,9 1131 112,8
techniczno-ubezpieczeniowych (w %)
Stopien pokrycia marginesu wyptacalnosci 617,1 12413 440,8 322,6
w ubezpieczeniach (w %)
ROE (w %)* 17,0 16,7 41,3 22,5
ROA (w %)* 8,1 9,6 8,9 4,7

* liczone jako stosunek wyniku finansowego do sredniego stanu aktywéw/ kapitatow na poczatek i koniec okresu

2009
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DANE SKONSOLIDOWANE

i Grupa PZU
WYSZCZEGOLNIENIE (dane wg MSFF)
2009 2008

Sktadka przypisana brutto (w tys. zt) 14362717 14 563 147
Sktadka zarobiona na udziale wtasnym (w tys. z) 14485214 14285612
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw 9470 174 8 503 230
techniczno-ubezpieczeniowych (w tys. zt)
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (w tys. zt) 9 436 281 8 592 057
Koszty akwizycji (w tys. zt) 1 839 605 1668 023
Koszty administracyjne (w tys. z}) 1 808 881 1774 846
Dochody z lokat (w tys. zt) 3469 001 579 898
Wynik finansowy brutto (w tys. z) 4 565 811 2931058
Wynik finansowy netto (w tys. z}) 3762911 2329718
Aktywa (w tys. zt) 53176209 59 359 041
Kapitaty wtasne (w tys. zt) 11266 879 20 052 390
Wysokos$¢ lokat (w tys. zt) 48 237 593 54 220 993
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto (w tys. zt) 30481797 30767 412
ROE (w %)** 18,8 13,1
ROA (W %)** 6,3 43

* liczone jako stosunek wyniku finansowego do $redniego stanu aktywow/ kapitatdw na poczatek i koniec okresu
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2. ISTOTNE ZDARZENIA | CZYNNIKI MAJACE WPLYW
NA DZIALALNOSC | WYNIKI GRUPY PZU W 2009 R.

W 2009 roku najwiekszy wptyw na dziatalnos¢ spétek Grupy PZU miaty nastepujace czynniki:

= podpisanie w dniu 1 pazdziernika 2009 roku Umowy
Ugody i Dezinwestycji pomiedzy Skarbem Panstwa
Rzeczpospolitej Polskiej a EUREKO B.V. oraz PZU
SA i Kappa SA. Umowa ugody konczy dtugoletni
spor pomiedzy gtéwnymi akcjonariuszami PZU SA

= wyptata zaliczki na poczet dywidendy w wysokosSci
12.749,9 min zt

» podtrzymanie w pazdzierniku 2009 roku oceny ratin-
gowej S&P na poziomie ,A” (potwierdzenie perspek-
tywy ratingowej na poziomie stabilnym, mimo wypta-
ty znaczacej dywidendy)

= przeprowadzenie programu restrukturyzacyjnego
w Centrali spotek Grupy PZU

= konsekwentna realizacja Strategii Grupy PZU
na lata 2009-2011

2.1
GRUPY PZU W 2009 R.

Jednym z gtéwnych i podstawowych dziatah Zarza-
doéw w 2009 roku byta realizacja przyjetej we wrzesniu
2008 roku strategii rozwoju (Strategia Grupy PZU na
lata 2009-2011), ktdrej kierunkiem jest stabilny rozwo;
i utrzymanie pozycji lidera na rynku ubezpieczeniowym.
Dokonanie tego nie jest mozliwe bez odwrdcenia ne-
gatywnych trendéw takich jak: spadek udziatu PZU
w rynku i zmniejszajaca sie rentownos¢ firmy w zakresie
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Jednym z elementow
realizacji strategii, realizowanych w 2009 roku byty
dziatania zwigzane z optymalizacjg kosztow i stwo-
rzeniem wizerunku nowoczesnej i proklienckiej firmy,
co jest wymuszane silng presje cenowg ze strony ro-
shacej konkurenc;ji.

Ponadto za wazniejsze dziatania w ciggu 2009 roku

mozna uznac:

= przygotowanie i wyptata dywidendy zaliczkowej

= przeprowadzenie procesu optymalizacji zatrudnienia
w Centrali Grupy PZU w ramach zwolnien grupowych

» unifikacja struktur zarzgdczych w ramach Grupy
PZU celem zapewnienia lepszej koordynaciji dziatan
i wykorzystania efektow synergii

» doskonalenie zasad fadu korporacyjnego w Grupie
PZU, jako element umacniania transparentno$ci
Grupy PZU m.in. w zakresie standardéw zarzgdczych
i nadzorczych

» dziatania rozwojowe:

— uruchomienie pilotazowych placowek Agencji Grupy
PZU w warunkach zgodnych z nowg wizualizacjg
wypracowang w projekcie

= kontynuowana konserwatywna polityka lokacyjna

= spadek przypisu sktadki z ubezpieczenh AC i OC
komunikacyjnych gtéwnie ze wzgledu na kryzys
w branzy motoryzacyjnej

= spowolnienie na rynku ubezpieczen ze sktadkg re-
gularng (-1,4 % r/r), silny spadek rynku ubezpieczen
ze sktadka jednorazowa (-36,3% r/r)

= poprawa sytuacji na rynkach kapitatowych prze-
ktadajaca sie na poprawe wynikéw z dziatalnosci
inwestycyjnej firm z sektora finansowego

= wzrost wyptat z ubezpieczen OC komunikacyj-
nych i ubezpieczen majatkowych, wzrost wartosci
wyptaconych swiadczen z ubezpieczen bankowych
i z ubezpieczen grupowych

DZIALANIA ZARZADOW GLOWNYCH SPOLEK

— zakonczenie wdrozenia modelu segmentacji i za-
rzgdzania siecig agencyjng w ramach projektu
Nowa Era Sprzedazy (NES)

— wejscie w faze wdrozeniowg projektu Nowej Organi-
zacji Likwidacji Swiadczen, co pozwoli na osiagnie-
cie znacznych efektow oszczednosciowych

— kontynuacja wdrazania w zaktadach pracy narzedzia
informatycznego Rejestrator Ubezpieczeh Grupo-
wych (eRU) - narzedzia do obstugi ubezpieczen gru-
powych w zakfadach pracy

— prace zwigzane z usprawnieniami procesu likwi-
dacji szkdéd oraz podniesieniem poziomu obstugi
klientow, w tym utworzenie nowej spétki wspieraja-
cej dziatania w zakresie assistance (PZU Pomoc)

— aktualizacja strategicznych kierunkéw dziatan na
najblizsze lata i rozpoczecie prac nad projektami
centralizujgcymi funkcje backoffice’'owe (program
restrukturyzacyjny)

W dziatalnosci PZU SA ubezpieczenia komunikacyjne
stanowity 62,95% zebranej sktadki, tj. o 4,59 punktu
procentowego mniej niz w 2008 roku. Znaczacy wzrost
udziatu w strukturze przypisu, w stosunku do 2008 roku,
nastapit w ubezpieczeniach majatkowych, ktére zwiek-
szyly swoj udziat z 13,53% do 15,19% skiadki ogotem.
Ubezpieczenia rolne stanowity 6,47%, a wypadkowe
i chorobowe 6,7% sktadki przypisanej ogotem.

Oprécz modyfikacji istniejgcych produktow w PZU SA
wprowadzone zostaty réwniez do sprzedazy nowe
produkty: PZU Auto Pomoc (najszerszy na rynku
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pakiet assistance komunikacyjnego, z ustugami
organizowanymi przez wiasng spotke Grupy PZU —
PZU Pomoc SA) oraz PZU AutoSzyba (ubezpieczenie
zapewniajace ochrone szyb w pojezdzie). Ze wzgledu
na silng konkurencje cenowg na rynku ubezpieczenh
komunikacyjnych dla klienta masowego, prowadzone
byly rowniez rézne dziatania produktowo-sprzedazowe
majace na celu ograniczenie utraty klientdw na rzecz
konkurencji oraz zwiekszenie pozyskania nowych
klientéw.

W 2009 roku PZU Zycie SA potozyt nacisk na utrzy-
manie udziatu w rynku ubezpieczen grupowych
ochronnych sprzedawanych w zaktadach pracy.
Wzrost sktadki w tej grupie ubezpieczen wyniést 5,4%.
Spotka kontynuowata dynamiczny przyrost sprzedazy
ubezpieczen indywidualnych (wzrost o 10,3%) i indy-
widualnie kontynuowanych (wzrost o 2,8%).

W 2009 roku Zarzad przeprowadzit rowniez szereg
kluczowych inicjatyw i dziatan, ktére wptyng na dtugo-
falowy rozwoj Spoiki.

Kluczowym z punktu widzenia rentownosci typem
ubezpieczen na zycie sg ubezpieczenia grupowe, dla
ktorych przypis stanowi 39,1% skiadki przypisanej
brutto ogotem.

Podejmowane przez Zarzad PTE PZU SA dziatania
miaty na celu m.in. utrzymanie kluczowej pozycji
rynkowej Funduszu zaréwno pod wzgledem liczby
cztonkow, jak i wartosci aktywow netto oraz utrzy-
mywanie wzrostu wartosci jednostki rozrachunkowej
CO najmniej na poziomie Sredniej zmiany wartosci jed-
nostek wszystkich funduszy emerytalnych wazonej ich

2.2

Skonsolidowany zysk netto Grupy PZU za 2009 rok
(wg MSSF) osiggnat wartos¢ 3.762,9 min z, tj. 0 61,5%
wiecej niz za rok poprzedni (2.329,7 min zt).

Wzrost wyniku netto Grupy PZU generowany byt
przede wszystkim wyzszymi wynikami z inwestycji
gtbwnych spétek ubezpieczeniowych Grupy PZU.
Gtéwng przyczyng poprawy dochodéw z lokat byty
wzrosty cen akcji na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie SA.

PZU SA

W 2009 roku PZU SA osiggneto zysk netto na pozio-
mie 2.510,4 min zt w poréwnaniu do 3.026,8 min zt
w roku 2008. Bez uwzglednienia dywidendy otrzyma-
nej z PZU Zycie SA w kwocie 1.419,1 min zt, wynik
netto PZU SA za 2009 rok wynidst 1.091,3 min zt i byt

aktywami. Przedmiotem szczegdlnego zainteresowa-
nia Zarzadu w 2009 roku byta ponadto dalsza poprawa
standardow obstugi klientow i troska o utrzymywanie
pozytywnych relacji z nimi stuzgcych wzmacnianiu
renomy marki PZU na rynku, a takze ograniczanie
kosztéw dziatalnosci Towarzystwa poprzez Sciste
przestrzeganie ustalonej dyscypliny budzetowe;j.

W roku zakonczonym w dniu 31 grudnia 2009 roku
dziatalnos¢ PTE PZU wygenerowata 116,9 min PLN
oraz 3,1% rocznego zysku Grupy PZU.

W 2009 roku Spéfki litewskie rozpoczety proces im-
plementacji zmian majacych na celu zwiekszenie
lojalnosci klientéw, zastosowanie sprzedazy po-
przez wykorzystanie sprzedazy wigzanej na bazie
posiadanych baz danych oraz baz danych klientéw
wspotpracujacych bankow, modyfikacje oferty pro-
duktowej oraz budowe Contact Center w ramach
wspolnego projektu ze spotkg majatkowa.

W efekcie przeprowadzonych w latach 2007-2008,
dziatan naprawczych w obszarze zarzadzania i fi-
nanséw, Spétki ukrainskie Grupy PZU zachowaty
dodatnig dynamike skfadki przypisanej brutto w roku
2009 na kurczacym sie rynku. W przypadku PZU
Ukraina wzrost wartosci sktadki przypisanej brutto
w roku 2009 wynidst 27,8%, a w przypadku PZU
Ukraina Zycie 86%, m.in. dzieki reorganizacji swojej
sieci sprzedazy i rozwojowi ustug assistance.

WYNIK FINANSOWY W 2009 R.

wyzszy od wyniku 2008 roku o 27,0% (wynik 2008
roku to 859,5 min zt) - wptyw bardzo dobrych wynikéw
z dziatalno$ci lokacyjnej (wzrost 0 126,0%, bez uwzgled-
nienia otrzymanej dywidendy z PZU Zycie SA).

PZU ZYCIE SA

W 2009 roku PZU Zycie SA osiagneto zysk netto na po-
ziomie 2.748,1 min zt w poréwnaniu do 1.419,1 min z
w roku 2008.

PTE PZU SA

W 2009 roku PTE PZU SA osiggneto zysk netto na po-
ziomie 116,9 min zt w poréwnaniu do 107,7 min zt
w roku 2008.
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INTERRISK TU S.A. Vienna Insurance Group; 3,7%

3. POZYCJA RYNKOWA GRUPY PZU

Zaktady ubezpieczen i zaklady reasekuracji osiggnety
w 2009 roku zysk netto rowny 6,58 mid zt, co w od-
niesieniu do roku 2008 oznacza wzrost o 0,78 mid
zt (13,52%). Wynik techniczny sektora ubezpieczen
w analizowanym okresie byt rowniez dodatni - wynidst
on 3,97 mld zt, co w odniesieniu do 2008 roku ozna-
cza spadek o0 0,22 mid zt (5,16 %).

W 2009 roku sektor ubezpieczeniowy w Polsce odno-
towat taczny spadek przypisu sktadki brutto o 13,41%
(w poréwnaniu do 2008 roku) do kwoty 51 342,5 mid zt.
Zaréwno PZU SA jak i PZU Zycie SA sg liderami
na rynku ubezpieczen majatkowych i zyciowych. Jed-
nak udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen, mie-
rzony poziomem sktadki przypisanej, systematycznie
maleje.

W 2009 roku rynek ubezpieczen majatkowych i po-
zostatych ubezpieczen osobowych odnotowat dodat-
ni wynik finansowy réwny 2,59 mid zt. W poréwnaniu

z 2008 rokiem zmniejszyt sig on 0 0,70 mid zt (21,28%).
Wynik techniczny (strata techniczna) ubezpieczen
majatkowych i pozostatych ubezpieczen osobowych
wyniost -0,27 mid zt i w poréwnaniu z 2008 rokiem
zmniejszyt sie o 1,00 mld zt, co w gtéwnej mierze
stanowi konsekwencje straty technicznej z tytutu
ubezpieczen komunikacyjnych w tacznej wysokosci
1,04 mid zt. W 2009 roku sktadka przypisana brut-
to zakltaddéw ubezpieczerh majgtkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych wyniosta 21,12 mid z,
co oznacza wzrost w okresie rocznym o 0,74 mid zt
(3,64%). Powyzsze stanowi gtdwnie konsekwencije
wzrostu sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen réz-
nych ryzyk finansowych (grupa 16, wzrost 0 0,32 mid zi,
tj. 59,36%) oraz ubezpieczen szkdd spowodowanych
zywiotami (grupa 8, wzrost 0 0,29 mld zi, tj. 15,21%).
Udziat PZU SA w rynku ubezpieczen majatkowych wy-
niést 36,99% na koniec 2009 roku (spadek o 3,48 p.p.
wobec 2008 roku);

UDZIAL PZU SA W RYNKU UBEZPIECZEN DZIALU Il (STAN NA 31 GRUDNIA 2009 ROKU)

MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen S.A; 2,2%
COMPENSA TU S.A. Vienna Insurance Group; 3,4%

GENERALITU S.A;; 3,5%

UNIQATU S.A; 3,7%

HDI ASEKURACJATU S.A; 4,0%

TU ALLIANZ POLSKAS.A.; 7,6%

Pozostate; 15,7%

PZU SA; 37,0%

TUIR WARTAS.A;; 8,8%
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NORDEA POLSKA TU na ZYCIE S.A;; 4,0%

PAPTUNZiR AMPLICO LIFE S.A;; 5,2%

W roku 2009 wynik netto rynku ubezpieczen na zy-
cie byt najwyzszy w historii tego sektora. Wyniost
on 3,99 mid zt i w poréwnaniu z rokiem 2008 zwiek-
szyt sie 0 1,48 mid zt (59,18%). Réwniez wartos¢
wyniku technicznego sektora ubezpieczen na zycie
byta najwyzsza w historii - wyniést on 4,24 mid zt
i w porownaniu z 2008 rokiem zwiekszyt sie o 0,79
mid zt (22,73%). Wynik techniczny sektora ubezpie-
czen zyciowych po raz pierwszy przekroczyt wysokosé
4 mid zt, a w samym tylko IV kwartale 2009 r. jego
wartos¢ zwiekszyta sie o 21,03%, tj. o 0,74 mid zt.
Najwiekszy wptyw na wysokosc¢ zysku technicznego
rynku ubezpieczen zyciowych ma wynik techniczny
ubezpieczenh w grupie 1 (ubezpieczenia na zycie) w wy-
sokosci 2,26 mid zt, ktory wzrdst w okresie rocznym
0 0,76 mid zt (50,79%). W 2009 roku sktadka przypi-
sana brutto zakladéw ubezpieczeh na zycie wyniosta
30,28 mld zt, co oznacza spadek w okresie rocznym
0 8,70 mld zt (22,33%). Najwiekszy spadek sktadki
przypisanej brutto — o 9,16 mld zt (32,28%) — miat
miejsce w ubezpieczeniach grupy 1. Powyzsze wyni-
ka ze zmniejszenia przychodéw z tytutu ubezpieczenh

opartych na produktach bankowych (tzw. polisolokaty
lub ,antybelki”) i stanowi konsekwencje wycofywania sie
zaktadéw ubezpieczen z oferowania tego typu pro-
duktéw z uwagi m.in. na ryzyko kredytowe, spadek
stop procentowych, niskg rentownosc¢ dla zaktadow
ubezpieczen przy jednoczesnych wysokich wymogach
kapitatowych w Swietle obowigzujgcych i przysztych
regulacji dotyczacych koncentracji lokat.

Udziat PZU Zycie SA w rynku mierzony przypisem
sktadki brutto na koniec roku 2009 wynidst 32,75%
i spadt w stosunku do konca 2008 roku o 0,8 p.p.

UDZIAL PZU ZYCIE SA W RYNKU UBEZPIECZEN DZIALU | (STAN NA 31 GRUDNIA 2009 ROKU)

Pozostate; 13,3 %

UNIQATU na ZYCIE S.A.; 3,2%
GENERALI ZYCIE TU S.A;; 4,0%

AVIVATUNZ S.A.; 5,5%

TU ALLIANZ ZYCIE POLSKA S.A.; 6,1%

ING TUnZ S.A; 8,4%

PZU ZYCIE SA; 32,8%

TUnZ WARTA S.A.; 8,6%
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PTE PZU zarzadza OFE PZU ,,Ztota Jesien”, ktory,
wedtug danych KNF, byt na koniec 2009 roku trzecim
otwartym funduszem emerytalnym na rynku w Polsce
zaréwno pod wzgledem liczby cztonkow jak i zgroma-
dzonych aktywow netto.

Aktywa wszystkich funduszy emerytalnych wzrosty
w 2009 roku o 40,3 mid zt do kwoty 178,6 mid zt. Akty-
wa OFE PZU ,Zlota Jesien” na koniec grudnia 2009
wyniosty 24.751,3 min zi, co stanowito 13,8% rynku
OFE. Najwiekszy wptyw na przyrost wartosci akty-
woéw miat, dzieki sprzyjajacej koniunkturze gietdowe;,
wynik z zarzadzania.

Srednio jednostka rozrachunkowa OFE PZU ,Ztota
Jesien” wyniosta w grudniu 27,70 zi, przy sredniej
wazonej wartosci jednostki rozrachunkowej dla rynku
OFE na poziomie 27,62 zi.

Na koniec grudnia liczba uczestnikéw funduszy eme-
rytalnych na rynku otwartych funduszy emerytalnych
w Polsce wyniosta 14.360,7 tys. Liczba uczestnikow
OFE PzU ,Ziota Jesien” na koniec grudnia wyniosta
2.119,1 tys., a udziat w rynku pod wzgledem czionkow
Funduszu wyniost 14,76% (trzecie miejsce na rynku,
wedtug danych KNF).

PODZIAL RYNKU FUNDUSZY EMERYTALNYCH WG LICZBY CZLONKOW NA KONIEC 2009 ROKU

Pozostate; 9,7%

PKO BP Bankowy; 2,9%
Pocztylion; 3,3%
Generali; 4,7%

AEGON; 5,3%

AXA; 5,6%

Nordea; 5,8%

Amplico; 7,7%

PZU ,,Ztota Jesien”; 14,8%

ING; 20,2%

Zrédio: KNF ,Biuletyn Kwartalny. Rynek OFE 4/2009”
KNF ,Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2009”
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Sukcesy finansowe, prestiz firmy i 200-letnie zakorzenienie w historii Polski
legitymizuje PZU do mecenatu nad najbardziej prestizowymi dobrami kultury
narodowej Polski, nalezacymi do zasobow dziedzictwa narodowego.




4.

Celem Grupy PZU jest przede wszystkim utrzymanie
wiodacej pozycji na polskim rynku produktow i ustug
ubezpieczeniowych oraz osigganie atrakcyjnych zwro-
téw dla akcjonariuszy. Zarzad zamierza ponadto ana-
lizowa¢ potencjalne mozliwosci dywersyfikacji zrodet
przychodow poprzez wykorzystywanie nadarzajgcych
sie szans biznesowych w Polsce oraz mozliwosci
ekspansji miedzynarodowej. Grupa PZU zamierza
osiggna¢ powyzsze cele, koncentrujac sie na naste-
pujacych dziataniach:

Utrzymanie i wzrost udzialu w rynku przy jedno-
czesnej koncentracji na rentownosci podstawowej
dziatalnosci - Grupa PZU ksztattuje swoj portfel
produktéw, kanaty dystrybucji oraz zasady wyceny

i akceptacji ryzyka w sposéb majacy na celu rentow-

ny wzrost na swoich najwazniejszych rynkach. Grupa

PZU roéznicuje swoje podejscie do poszczegdlnych

segmentow polskiego rynku ubezpieczeniowego w za-

leznosci od udziatu w rynku i rentownos$ci poszczegdl-
nych produktéw.

» W stosunku do segmentéw, w ktérych Grupa PZU
posiada wysoki udziat w rynku oraz zadowalajacy
poziom rentownosci, takich jak grupowe ubezpiecze-
nia na zycie i ubezpieczenia indywidualnie kontynu-
owane, indywidualne ubezpieczenia komunikacyjne
oraz ubezpieczenia rolne, Grupa PZU zamierza
rozwija¢ swojg oferte w celu utrzymania pozyciji li-
dera oraz rentownosci produktéw. W ramach gru-
powych ubezpieczen na zycie oraz ubezpieczen in-
dywidualnie kontynuowanych strategia Grupy PZU
zaktada pozyskanie nowych klientéw, w szczegdlno-
Sci z segmentu matych i $rednich przedsigbiorstw,
oraz zwiekszenie liczby produktéw sprzedawanych
obecnym klientom. W ramach indywidualnych ubez-
pieczenn komunikacyjnych celem Grupy PZU jest
powstrzymanie utraty udziatu w rynku oraz utrzyma-
nie rentownosci poprzez aktywng polityke cenowa,
majaca na celu zatrzymanie kluczowych grup klien-
tbw w wybranych kategoriach produktéw, wpro-
wadzenie nowych systeméw motywacyjnych dla
agentow oraz rozwdj atrakcyjnej oferty dla dealeréow
samochodowych. Waznym elementem tej strate-
gii jest ustuga assistance ,PZU Pomoc”. Pozwa-
la ona Grupie PZU zaoferowac¢ wyrézniajacy ja
poziom obstugi, a dzieki temu utrzymaé przewage
produktowg oraz lojalno$¢ kluczowych grup klientow.
.PZU Pomoc” jest takze platformg umozliwiajaca pozy-
skiwanie nowych klientéw pomimo rosnacej konkuren-
cji. W wybranych segmentach rynku, jak ubezpiecze-
nia rolne, w ktérych Grupa PZU posiada prawie 80%
udziatu w rynku oraz ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej wybranych grup zawodowych, celem
Grupy PZU jest utrzymanie pozyciji lidera oraz wysokie-

STRATEGIA GRUPY PZU

gopoziomurentownosci. PZU SAzamierza utrzymywaé
relacjezgrupamizawodowymi(architekci, inzynierowie,
prawnicy, policja) oraz rozwija¢ oferte ubezpieczen OC
zawodowej. Grupa PZU podijeta takze szereg inicjatyw
majacych na celu utrzymanie udziatu w rynku produk-
tow skierowanych do podmiotéw z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktora stanowi potencjalnie
szczegolnie szybko rosnacg grupe klientéw, zaréw-
no w zakresie grupowych ubezpieczen na zycie,
jak i ubezpieczen majatkowych i osobowych.

W stosunku do segmentu ubezpieczen komunikacyj-
nych dla klientdw korporacyjnych, w ktérym w 2009 ro-
ku Grupa PZU poniosta strate ubezpieczeniowg
w wysokosci okoto 424 min zt, celem Grupy PZU jest
przywrdcenie rentownosci do 2012 roku. Aby osia-
gna¢ ten cel, Grupa PZU zamierza kontynuowac
bardziej rygorystyczng polityke cenowa (juz w 2009
roku srednie ceny produktéw ubezpieczen komuni-
kacyjnych dla przedsiebiorstw wzrosty o okoto 20%),
stosowaé odpowiednig polityke oceny i akceptaciji
ryzyka oraz wprowadzita system motywacyjny dla pra-
cownikéw oparty o rentowno$¢ danego segmentu
dziatalnosci. Koncentrujac sie na odzyskaniu rentow-
nosci, Grupa PZU akceptuje, iz moze to ograniczy¢ jej
udziat w rynku, jednak uwaza, ze strategia ta zapew-
nia wyzsze zwroty dla akcjonariuszy. W odniesieniu
do innych ubezpieczen majgtkowych skierowanych
do klientow korporacyjnych, w tym ubezpieczen od-
powiedzialnosci cywilnej szpitali oraz ubezpieczen
mienia, Grupa PZU zamierza skupi¢ sie na wzroscie
rentownosci poprzez bardziej rygorystyczne podej-
Scie do wyceny i akceptacji ryzyka.

W stosunku do segmentow rynku, w ktérych udziat
Grupy PZU jest nizszy od pozadanego lub poten-
cjat rozwoju jest wysoki, takich jak indywidualne
ubezpieczenia na zycie, indywidualne ubezpie-
czenia mienia oraz dotowane ubezpieczenia rol-
ne, celem Grupy PZU jest uzyskanie wyzszego
udziatu w rynku (w indywidualnych ubezpieczeniach
na zycie) lub dynamicznego wzrostu razem z rynkiem
(w indywidualnych ubezpieczeniach mienia oraz do-
datkowych ubezpieczeniach rolnych) poprzez wy-
korzystanie duzej bazy klientéw i rozlegtej sieci
dystrybucji m.in. poprzez zwiekszenie sprzedazy
krzyzowej (cross-selling) skierowanej do klientow
posiadajacych ubezpieczenia komunikacyjne oraz ob-
jetych grupowym ubezpieczeniem na zycie.
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Wprowadzenie efektywnego i zorientowanego na klienta modelu operacyjnego.

Grupa PZU zamierza wprowadzi¢ tzw. ,Docelowy Model
Operacyjny”, ktérego celem jest skupienie organiza-
cji na potrzebach i satysfakcji klientéw, efektywnosc
kosztowa oraz wysoka jakos¢ ustug. Zarzad zamie-
rza doprowadzi¢ do redukcji kosztéw Grupy PZU przy
jednoczesnym podniesieniu poziomu ustug dla klien-
téw. Ponadto zamiarem Zarzadu jest wprowadzenie
w Grupie PZU kultury korporacyjnej zorientowanej
na wyniki i jak najwyzszg efektywno$¢. Zarzad za-
ktada, ze osiggnie powyzsze cele dzieki wdrozeniu
szeregu inicjatyw, w tym miedzy innymi centraliza-
Cji procesOw w obszarach, w ktorych byty one do tej
pory realizowane w sposdb rozproszony i do unifikacji
funkcji wspdélnych w skali catej Grupy, redukcji zatrud-
nienia i dokonaniu inwestycji w nowe technologie,
w szczegolnosci zwigzane z wdrozeniem efektyw-
nych proceséw obstugi klienta. Inicjatywy te beda
obejmowaty m.in. centralizacje procesu likwidacji
szkdd w zakresie ubezpieczen na zycie, centralizacje
funkcji finansowych oraz wspomagajacych sprzedaz,
automatyzacje systeméw ksiegowych oraz nowocze-
snych systemoéw komunikacji z klientem, przeniesienie
obstugi klientéw w zakresie grupowych ubezpieczenh
na zycie i wspotpracy z zakladami pracy na platforme
internetowa, elektroniczng obstuge danych dotycza-

cych zawieranych polis oraz elektroniczng obstuge ptat-
nosci. W zwiazku z realizacjg tych inicjatyw Grupa PZU
planuje dokona¢ redukc;ji zatrudnienia o okoto 4 tys. eta-
téw do roku 2012. Redukcje te bedg dotyczyly przede
wszystkim (okoto 70% planowanych redukcji etatow)
pionu finanséw i ksiegowosci oraz likwidacji szkdd,
w ktorych srednia ptaca wynosi pomiedzy 3 a 4 tys. zt
miesiecznie. Wskaznik kosztéw administracyjnych ob-
liczony wspdlnie dla obu podstawowych spétek Grupy
PZU, tj. PZU SAi PZU Zycie SA, w 2009 roku wyniést
11,4% i byt o okoto 40% wyzszy niz dla wybranych
miedzynarodowych grup ubezpieczeniowych. Zarzad
oczekuje, ze planowane wprowadzenie nowego modelu
operacyjnego spowoduje znaczny wzrost produktyw-
nosci pracownikow i spadek wskaznika kosztéw admini-
stracyjnych. Na przyktad Zarzad szacuje, ze w obszarze
obstugi ubezpieczen majgtkowych (z wytaczeniem
komunikacyjnych) poprawa efektywnosci siegnac
moze okoto 28%, w obszarze finansow i ksiegowosci
okoto 60%, a w obszarze likwidacji szk6d w ubez-
pieczeniach na zycie okoto 36%. Zarzad uwaza,
ze wszystkie opisane powyzej dziatania spowodujg
znaczaca redukcje kosztéw, przy jednoczesnej po-
prawie jakosci procesu obstugi klientow.

Optymalizacja oraz zwiekszenie efektywnosci sieci dystrybuciji.

Istniejace wtasne kanaty dystrybucji Grupy PZU wyma-
gaja usprawnien w celu zwiekszenia ich efektywnosci.
Od 2008 roku Grupa PZU wprowadza szereg progra-
mow poprawy efektywno$ci sieci agentdw wytgcznych
majacych na celu wdrozenie spojnych dla PZU SA
i PZU Zycie SA modeli sprzedazowych. Programy te
pozwolity na zrestrukturyzowanie nieuporzadkowanej
i niesterowalnej sieci agentéw wytagcznych, charak-
teryzujaca sie do tej pory niejasnymi, réznorodnymi
systemami motywacji i wsparcia oraz brakiem zdefi-
niowanych $ciezek rozwoju zawodowego agentow.
Programy te pozwolity na segmentacje agentéw opar-
tg o przejrzyste zasady zwigzane z wynikami agentow
oraz standaryzacje systemu motywacyjnego, wspar-
cia oraz szkolerh dostosowanych do poszczegdinych
poziomoéw rozwoju zawodowego. Dodatkowo wdro-
zono systemy informatyczne usprawniajgce prace
agentow majatkowych oraz raportowanie wynikéw
sprzedazy catej sieci i poszczegolnych sprzedawcéw.
W najblizszych latach Grupa PZU zamierza dalej
usprawnia¢ zarzgdzanie siecig agencyjna, intensyfiko-
wac sprzedaz krzyzowg (cross-selling) oraz rozwijaé
pozafinansowe systemy motywacyjne. Réwnolegle
z restrukturyzacjg modelu dziataniu wiasnej sieci
agencyjnej Grupa PZU zamierza poprawi¢ efektyw-

nos$¢ agentow poprzez dalsze podnoszenie ich kwa-
lifikacji i motywacji oraz rozwijanie nowego modelu
rekrutacji, zapewniajgcego atrakcyjne warunki wdro-
zenia do pracy oraz aktywny i systematyczny rozwd;.
Grupa PZU prowadzi takze restrukturyzacje sieci pla-
cowek obejmujacy jej modernizacje, optymalizacje
lokalizacji, standaryzacje wystroju oraz faczenie i unifi-
kacje placowek PZU SA i PZU Zycie SA (ktore obecnie
w wiekszosci przypadkdw sprzedajg wytacznie produk-
ty z jednego dziatu ubezpieczen) oraz optymalizacje
procesow sprzedazy i obstugi klienta. Zmodernizo-
wane placowki beda zorientowane na sprzedaz i roz-
mieszczone zgodnie z docelowym modelem obecnosci
fizycznej Grupy PZU na terenie kraju. Testowane jest
funkcjonowanie nowego typu placéwki agencyjnej,
ktéry uzupetni sie¢ fizycznej obecnosci Grupy PZU.
W pozostatych kanatach dystrybucji Grupa PZU
podejmuje nastepujace dziatania: (I) w kanale mul-
tiagencyjnym rozwija system motywacyjny i warunki
wspotpracy przy zachowaniu odpowiedniego priory-
tetu dla kanatu agentéw wytgcznych; (Il) w relacjach
z brokerami, w ubezpieczeniach majatkowych, dba
0 zachowanie réwnowagi pomiedzy wolumenem
sprzedazy i rentownoscig portfela pozyskiwanego
za ich posrednictwem, a w sprzedazy ubezpieczen
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zyciowych utrzymuje partnerskie zasady wspotpracy;
(1) w kanale dealeréw samochodowych intensyfikuje
relacje na podstawie centralnych umow z importera-
mi, ktére zapewniajg atrakcyjny system prowizyjny
oraz uczestnictwo w sieci naprawczej Grupy PZU;
(IV) w ubezpieczeniach sprzedawanych za posred-
nictwem przedsiebiorstw leasingowych Grupa PZU
dazy do utrzymania rownowagi pomiedzy wielkoscig
i rentownoscig portfela; (V) w kanale bancassurance
Grupa PZU skupia sie na rentownosci niskomarzo-
wych produktéw oszczednosciowych oraz stymulacji
rozwoju produktéw ochronnych; (V1) w kanale direct

Grupa zbudowata kanat, ktéry moze by¢ rozwiniety
w przypadku zmiany zachowan klientow pozwalajgcych
na zwiekszenie sprzedazy z jego udziatem (VII) w ka-
nale wznowien automatycznych Grupa PZU skupia sie
na utrzymaniu wysokiego poziomu utrzymania klienta.
Ponadto Grupa PZU podejmuje dziatania zmierzaja-
ce do dalszego rozwoju i wykorzystania potencjatu
atrakcyjnych mozliwosci partnerstwa strategicznego
w dystrybucji produktéw Grupy PZU z podmiotami
posiadajacymi szerokg baze klientéw (np. sprzedaz
ubezpieczen turystycznych we wspotpracy z Polskimi
Liniami Lotniczymi LOT SA).

Wykorzystywanie nadarzajacych sie szans biznesowych w Polsce.

Grupa PZU obserwuje rynek i planuje wykorzystywac
mozliwosci wzrostu w zakresie produktéw i grup klien-
téw, w przypadku ktérych korzystne tendencje demo-
graficzne, rynkowe lub regulacyjne powoduja istnienie
znaczacego potencjatu rozwoju dziatalno$ci i mogg
prowadzi¢ do wzrostu zyskow. Na przyktad rynek
ubezpieczen zdrowotnych oraz rynek dobrowolnych
programéw emerytalnych w Polsce stanowig dwa po-

tencjalnie bardzo atrakcyjne rynki, ktére maja szanse
rozwing¢ sie w najblizszych latach, o ile nastgpig od-
powiednie zmiany otoczenia regulacyjnego. Zarzad
uwaza, iz dzieki swej pozycji na rynku i silnej pozycji
finansowej Grupa PZU ma mozliwo$¢ wykorzystania
swoich przewag konkurencyjnych dla zdobycia zna-
czacego udziatu w tych produktach i ustugach.

Wykorzystywanie mozliwosci ekspansji miedzynarodowej.

Niezaleznie od realizacji podstawowej strategii wzro-
stu w Polsce, Grupa PZU rozwaza mozliwos¢ zwiek-
szenia i zdywersyfikowania zrédet swoich przychodow
poprzez przejecia wybranych podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ ubezpieczeniowga w Europie Srodko-
wo-Wschodniej. Pozycja rynkowa Grupy PZU, jej
wiedza i doswiadczenie w analizie i wycenie ryzyka
produktéw ubezpieczeniowych oraz jej silna pozycja
finansowa, w pofgczeniu z doswiadczeniem Zarzadu,
stanowig silng podstawe do ewentualnego zaangazo-
wania kapitatu na atrakcyjnych rynkach wzrostowych.
Przy ocenie potencjalnych celéw przejecia Zarzad
zamierza dziata¢ z najwyzsza rozwagaq, dokonujgc

szczegotowej analizy finansowej na podstawie ja-
sno zdefiniowanych kryteriow zwrotu na kapitale.
Zdecydowang preferencjg Grupy PZU jest przeje-
cie podmiotu lub zorganizowanej grupy podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ w kilku krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej zarzadzanych z wykorzystaniem
miedzynarodowych standardéw przez doswiadczong
kadre kierowniczg, co pozwolitoby kadrze menedzer-
skiej Grupy PZU skoncentrowaé sie na kluczowym
dla Grupy PZU rynku polskim. Realizacja potencjal-
nych przeje¢ bedzie takze uzalezniona od wielkoSci
ewentualnej nadwyzki kapitatowej i mozliwosci sfi-
nansowania potencjalnych transakc;ji.
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Mecenat nad Muzeum Narodowym w Krakowie, to przede wszystkim
wkiad w staly rozwoj tej obecnie najbardziej nowoczesnej
i multimedialnej instytucji muzealnej w Polsce.




Projekt Nowe Sukiennice w Krakowie, ktérych mecenasem jest PZU to
umiejetnosé faczenia nowoczesnosci i otwartosci na wspofczesnosé przy fot Sukiennice
calym poszanowaniu dobr sztuki narodowej.




5.

GLOWNE CELE DZIALALNOSCI SPOLEK

Z GRUPY PZU W 2010 R.

Grupa PZU dazy¢ bedzie do umocnienia swojej po-
zycji jako czotowej instytucji finansowej w Polsce oraz
w Europie Srodkowo-Wschodniej przez podtrzymanie
dynamicznego wzrostu przychodéw z dziatalnosci
podstawowej, silnej pozycji kapitatowej i bezpieczen-
stwa finansowego. Zatozenia do tych dziatan zostaty
zdefiniowane w Strategii Grupy PZU, ktéra okreslita
aspiracje Grupy PZU i gtéwne kierunki dziatan na naj-
blizsze lata.

Jednym z gtéwnych dziatan PZU SA w 2010 roku
sg prace zwigzane z planowanym upublicznieniem
PZU SA. W ramach procesow towarzyszacych IPO
planowane sg dziatania zwigzane z wymaganiami to-
warzyszacymi debiutowi gietdowemu zapewniajgce
szybki przeptyw informaciji i efektywng komunikacje
z inwestorami.

Podstawowe cele dziatalnosci PZU SA w 2010 roku
wynikajgce przede wszystkim z przyjetej w 2008 roku
Strategii, a takze z biezacej sytuacji rynkowej to:
= zahamowanie spadku udziatu w krajowym rynku
ubezpieczen (cel diugoterminowy) realizowane przez:
— zmiany taryf majace na celu optymalizacje stawek
w obszarach sprzedazowych, gdzie wystepuje naj-
wieksze zjawisko utraty klientéw,

— wprowadzenie nowych pakietéw ubezpieczeh
dla pojazdow,

— rozwoj wspotpracy z kanatem dealerskim,

— niestandardowe kampanie reklamowe,

— dosprzedaz ubezpieczern majgtkowych
do ubezpieczen komunikacyjnych,

= lepsze wykorzystanie potencjatu klientow Grupy
PZU, tj. wykorzystanie bazy klientow PZU Zycie
SA do sprzedazy produktéw PZU SA i rozwiniecie
mozliwosci systematycznej dosprzedazy produktow
(cross-sell, up-sell),

» kontynuacja restrykcyjnej polityki poprawy wyniku
technicznego w zakresie ubezpieczen dla klientow
korporacyjnych oraz czyszczenia portfela z ryzyk
szkodowych,

» utrzymanie konserwatywnej polityki lokacyjne;j i poli-
tyki rezerw technicznych,

= utrzymanie $cistej dyscypliny kosztowej, co pozwoli
na ograniczenie wzrostu kosztéw statych,

= realizacja projektéw centralizujacych funkcje wspar-
cia i poprawiajagcych sprawnos¢ funkcjonowania
Spotki (program restrukturyzacyjny).

Podstawowe cele dziatalnosci PZU Zycie SA w 2010
roku wynikajace przede wszystkim z przyjetej Strate-
gii i celéw realizowanych programow strategicznych,
a takze biezgcej sytuacji rynkowe;j to:
= utrzymanie silnej pozycji na rynku ubezpieczen gru-
powych przy zatozeniu utrzymania rentownosci,
= modernizacja portfela produktowego oraz rozwgj
oferty produktowej przeznaczonej dla wszystkich
kanatow sprzedazy i ukierunkowanej na klienta sred-
niozamoznego oraz masowego zarébwno w ubez-
pieczeniach grupowych, jak i indywidualnych,
rozszerzenie oferty i utrzymanie portfela dla klien-
ta korporacyjnego, wykorzystanie potencjatu bazy
klientow ubezpieczen grupowych do dosprzedawa-
nia ubezpieczen majatkowych,
rozwdj oferty w zakresie bancassurance w oparciu
o istniejgce i nowe ubezpieczenia we wspdtpracy
z dotychczasowymi i nowymi partnerami biznesowy-
mi, przy jednoczesnej kontynuacji polityki zwigzane;j
z ograniczaniem ryzyka koncentracji aktywéw,
wzrost sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych oraz roz-
woj wspétpracy ze Swiadczeniodawcami w zakresie
ustug medycznych,
= poprawa efektywno$ci sieci sprzedazy,
rozwdj inicjatyw sprzedazowych, m.in. w ramach
projektow Nowa Era Sprzedazy Zycie oraz Agencja
Grupy PZU,
marka - przeprowadzenie wewnetrznego i zewnetrz-
nego od$wiezenia marki w tym samym momencie
— Brand Refresh Day,
utrzymanie dyscypliny kosztowej, m.in. dzieki sze-
regom inicjatyw optymalizujgcych procesy, np. cen-
tralizacja proceséw likwidacji Swiadczeh, potaczenie
procesow front-office’owych PZU Zycie SA i PZU SA,
= utrzymanie konserwatywnej polityki lokacyjnej,
= utrzymanie konserwatywnej polityki rezerw technicz-
nych,
» utrzymanie wskaznikéw bezpieczenstwa finansowego
na wysokim poziomie.

Wszelkie dziatania prowadzone przez PTE PZU SA
w 2010 roku bedg sie koncentrowaé na utrzymaniu
i wzmocnieniu dotychczasowej pozycji rynkowej OFE
PZU ,Ztota Jesien”. Cele te PTE PZU SA zamierza
osiggna¢ m.in. poprzez realizacje polityki inwestycyj-
nej, majacej na celu dalszy wzrost wartosci jednostki
rozrachunkowej, w konsekwencji stuzgcej zwiekszaniu
wartosci srodkow finansowych cztonkéw Funduszu
oraz sprawng komunikacje z cztonkami Funduszu
z zastosowaniem nowoczesnych i szeroko dostep-
nych form komunikowania sie (internet, infolinia).
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PTE PZU SA zamierza w najblizszych latach osiggaé
nadal dobre wyniki finansowe stuzace wzmocnieniu
wizerunku firmy oraz jej pozycji rynkowej, co bedzie
w znacznym stopniu uzaleznione od przekazywania
sktadek oraz uregulowania wszelkich zobowigzan
wobec cztonkdéw Funduszu z tytutu przekazywania
zaleglych sktadek przez ZUS oraz przestrzegania
przez wszystkie komorki organizacyjne Spétki ustalo-
nej dyscypliny budzetowe;.

W 2010 roku kontynuowane bedg prace nad dosto-
sowaniem aktow korporacyjnych Spoétki do wymogow
obowigzujacych w Grupie PZU, a takze nad im-
plementacjg w aktach wewnetrznych Towarzystwa

rozwigzan i zasad fadu korporacyjnego zapewniajg-
cych spetnianie najwyzszych standardéw rynkowych.
Ponadto debiut gietdowy PZU SA i wynikajgce stad
obowigzki emitenta wptyng na utrwalenie pozytyw-
nego wizerunku oraz ugruntowanie pozycji rynkowej
zarzgdzanego przez PTE PZU SA Otwartego Fundu-
szu Emerytalnego PZU ,Ztota Jesien”.
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6. OPIS CZYNNIKOW RYZYKA | ZAGROZEN W 2010 R.

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie€ wpltyw na wy-
niki spotek Grupy PZU w 2010 roku nalezg przede
wszystkim:

= prognozowane utrzymanie sie stopy bezrobocia
w 2009 roku przektadajace sie na popyt na produk-
ty ubezpieczeniowe,

» ostabienie dynamiki konsumpcji indywidualne;,

= wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych,

= zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamo-
wanie wzrostu popularnosci niezaleznego doradztwa
finansowego a tym samym ograniczenie liczby kana-
tow sprzedazy produktéw Spotek,

= zmiennos¢ rentownosci skarbowych papieréw war-
tosciowych uzalezniona od sytuacji gospodarcze;j
Polski i krajow Unii Europejskiej, spadek rentownosci
papieréw moze wptyngé na obnizenie rentownosci
lokat i potencjalng koniecznos¢ zmiany wysokosci
stosowanych w Spétce stép technicznych,

s zachowanie sie rynku kapitatowego, a szczegolnie

Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA —
czes$¢ dochodow z dziatalnosci inwestycyjnej Spotki
jest uzalezniona od trendoéw na tym rynku,

» wzrastajgca konkurencja i postepujgca dekoncentra-
cja rynku powodujgca wzrost udziatdbw mniejszych
podmiotéw w rynku ubezpieczen majatkowych i po-
zostatych osobowych kosztem PZU SA,

= wzrost konkurencji produktowej w obszarze ubez-
pieczen strukturyzowanych bedacych alternatywg
dla tradycyjnych produktéw opartych na funduszach
inwestycyjnych,

= WCigz zbyt mata elastycznos$¢ wielu aplikacji pro-
duktowych istniejacych w spoétkach, co utrudnia
szybkie dostosowywanie do koniecznosci statych
zmian palety produktow i koniecznos$¢ zapewnienia
obstugi informatycznej nowo tworzonych produktow.
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Dziedzictwo narodowe jest nie tylko materialnym i duchowym dowodem
tozsamosci i odrebnosci narodu, ale réwniez potwierdzeniem tego jak gteboko fot Sukiennice
ta spuscizna jest czescia uniwersalistycznych wartosci Europy.




7. GLOWNE TABELE ZE SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA GRUPY PZU ZGODNEGO Z MSSF

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ
(w tys. zi)

Aktywa 31 grudnia 31 grudnia
2009 2008
Wartosci niematerialne 85 069 69 573
Wartos¢ firmy 19 631 20 216
Rzeczowe aktywa trwate 1043 811 1085 561
Nieruchomosci inwestycyjne 346 552 282 678
Jednostki wyceniane metoda praw wiasnosci - -
Aktywa finansowe
Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 23 327 568 24 567 510
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 10027 845 11570 255
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 10213631 9744 200
Pozyczki 4 668 549 8 339 028
Naleznosci, w tym nalezno$ci z tytutu kontraktow ubezpieczeniowych 1383978 1412184
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych 748 313 884 852
Szacowane regresy i odzyski 82 330 56 649
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 24 913 9 869
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 87 599 334
Odroczone koszty akwizycji 481 139 454 198
Rozliczenia miedzyokresowe 252 944 291 417
Inne aktywa 15781 11723
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 366 556 533 206
Aktywa zwigzane z dziatalnoscia kontynuowang 53176209 59 333 453
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy i aktywa wchodzgce w sktad grup do zbycia - 25588
Aktywa, razem 53176 209 59 359 041
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(w tys. zi)

Kapitaly i zobowigzania 31 grudnia 31 grudnia
2009 2008
Kapitaty
Wyemitowany kapitat podstawowy oraz inne kapitaty przypadajace udziatowcom
jednostki dominujacej
Kapitat podstawowy 86 352 86 352
Pozostate kapitaty 5802 568 14 594 582
Kapitat zapasowy 5485 014 14 478 547
Kapitat z aktualizacji wyceny 340970 139 314
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzadkowanych (23 416) (23 279)
Niepodzielony wynik 5377 826 5371 288
Zysk (strata) z lat ubiegtych 2 365 282 3 041 547
Zysk (strata) netto 3762 945 2329 741
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (750 401) -
Kapitaty mniejszosci 133 168
Kapitaly, razem 11 266 879 20 052 390
Zobowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 3 846 600 4 126 583
Rezerwa ubezpieczen na zycie 14582590 15289073
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 4 456 464 4 322 352
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 4 874 653 4528 618
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 5071 1553
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 698 918 733 944
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty 2017 501 1765 289
ponosi ubezpieczajacy
Kontrakty inwestycyjne
- 0 gwarantowanych i ustalonych warunkach 2632 054 4 964 593
- na rachunek i ryzyko klienta 1094 475 1026 528
Rezerwy na swiadczenia pracownicze 260 946 26191
Inne rezerwy 314 595 236 476
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 444 053 205273
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 3 056 81 992
Instrumenty pochodne 3533 27732
Inne zobowigzania 5974 052 1082 161
Rozliczenia miedzyokresowe i przychody przysztych okreséw
Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 464 126 391 400
Przychody przyszitych okresow 236 643 261173
Zobowiazania zwigzane z dziatalnoscig kontynuowang 41909 330 39 306 651
Zobowigzania bezposrednio zwigzane z aktywami trwatymi zakwalifikowanymi jako - -
przeznaczone do sprzedazy
Zobowiazania, razem 41909 330 39 306 651
Kapitaly i zobowiazania, razem 53176 209 59 359 041
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SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(w tys. zi)
Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat 1 stycznia— 1 stycznia —
31 grudnia 31 grudnia
2009 2008
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 14 362 717 14 563 147
Udziat reasekuratoréw w skfadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (162 758) (130 395)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane netto 14199 959 14 432752
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto 285 255 (147 140)
Sktadki zarobione netto 14485214 14 285612
Przychody z tytutu prowizji i optat 340 876 338 022
Przychody netto z inwestycji 2 363 384 2411 755
Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 261 310 (855 895)
Zmiana netto warto$ci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych w wartosci 844 307 (975 962)
godziwej
Pozostate przychody operacyjne 260 066 192 266
Odszkodowania, $wiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (9470 174) (8 503 230)
Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu rezerw 33 893 (88 827)
techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (9436 281) (8 592 057)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych (275 057) 245 505
Koszty akwizycji (1839605) (1668 023)
Koszty administracyjne (1808881) (1774 846)
Pozostate koszty operacyjne (593 582) (675 319)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 4 601 751 2931 058
Koszty finansowe (35 940) -
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci - -
Zysk (strata) brutto 4 565 811 2931058
Podatek dochodowy
- czes$¢ biezaca (632 407) (773 920)
- cze$¢ odroczona (170 493) 172 580
Zysk (strata) netto, w tym: 3762911 2329718
- zysk (strata) przypisywany(a) wtascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej 3762 945 2329741
- zyski (straty) mniejszosci (34) (23)
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 3762 911 2329718
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - -
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej na jedna akcje 43,58 26,98
zwykig (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci zaniechanej na jedng akcje - -
zwyktg (w zf)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykig (w zt) 43,58 26,98
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

(w tys. zi)
Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych 1 stycznia — 1 stycznia -
31 grudnia 31 grudnia
2009 2008
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
Wptywy 19181014 22487 003
- wptywy z tytutu sktadek ubezpieczeniowych brutto 14 526 646 14 621 987
- wptywy z tytutu kontraktéw inwestycyjnych 3576 627 6 952 972
- wplywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratorow 11781 9073
- wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 173 025 102 679
- pozostate wptywy operacyjne 892 935 800 292
Wydatki (20 721 570) (17 872 129)
- sktadki ubezpieczeniowe zaptacone z tytutu reasekurac;ji (143 575) (124 820)
- wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej (24 413) (17 358)
- odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (8871634) (8567 232)
- wyptacone $wiadczenia z tytutu kontraktow inwestycyjnych (5991 022) (3343 550)
- wydatki z tytutu akwizycji (1322888) (1218617)
- wydatki o charakterze administracyjnym (2142752) (2187 420)
- wydatki z tytutu odsetek (170) (46)
- wydatki z tytutu podatku dochodowego (617 902) (1126 338)
- pozostate wydatki operacyjne (1607 214) (1286 748)
Przeplywy pieniezne netto z dzialalnosci operacyjnej (1540 556) 4614874
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalno$ci inwestycyjne;j
Wptywy 419 444 801 433485216
- wptywy z nieruchomosci inwestycyjnych 6 546 21273
- zbycie wartosci niematerialnych oraz skfadnikéw rzeczowych aktywow trwatych 2712 4 552
- zbycie udziatow i akcji 3430 935 3630 097
- realizacja dtuznych papieréw warto$ciowych 34672090 20237 927
- likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 182 406 133 206 864 509
- realizacja pozostatych lokat 197 472 475 201 421 476
- odsetki otrzymane 1393 811 1189 603
- dywidendy otrzymane 60 030 114 332
- pozostate wptywy z lokat 69 1447
Wydatki (410040 675) (438 136 757)
- nabycie nieruchomosci inwestycyjnych (283) (1420)
- wydatki na utrzymanie nieruchomosci inwestycyjnych (8431) (13 422)
- nabycie wartos$ci niematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych aktywoéw trwatych (155 781) (382 571)
- nabycie udziatow i akc;ji (3625911) (3694 909)
- zmniejszenie stanu $rodkow pienieznych z tytutu zaprzestania konsolidacji funduszy (43 784) (89 638)

inwestycyjnych

- nabycie instrumentéw dtuznych

(30 645 717)

(22 159 974)

- nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych (178 998 253) (212 726 050)
- nabycie pozostatych lokat (196 505 813) (198 979 612)
- pozostate wydatki na lokaty (56 702) (89 161)
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH c.d.

(w tys. z})
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 9404 126 (4 651 541)
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
Wplywy 4712755 1516
- kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 4712755 1516
Wydatki (12742 730) (5 356)
- dywidendy wypfacone witascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej (12742 237) (3 851)
- sptata kredytdw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papierow wartosciowych  (493) (1502)
- odsetki od kredytow, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papierow - (3)
wartosciowych
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (8 029 975) (3 840)
Przeplywy pieniezne netto, razem (166 405) (40 507)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 533 206 573 358
Zmiana stanu srodkow pienieznych z tytutu réznic kursowych (245) 355
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu, w tym: 366 556 533 206
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 29 666 68 575
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PZU prowadzi dziatalno$¢ w sposob, ktory jest zgodny
z wizerunkiem oraz historia firmy i z nich czerpie swoje wartosci.

.




DANE TELEADRESOWE GRUPY PZU

www.pzu.pl

infolinia: 801 102 102
z zagranicy i tel. komérkowych: (+48 22) 566 55 55

Rzecznik Prasowy
Tel. (22) 582 58 07
Faks (22) 582 58 09
Rzecznik@pzu.pl

Koordynator ds. Relacji Inwestorskich
Tel. (22) 582 26 23
Faks (22) 582 30 16

Ir@pzu.pl
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PZU SA
al. Jana Pawita Il 24
00-133 Warszawa

PZU Zycie SA
al. Jana Pawita Il 24
00-133 Warszawa

PTE PZU SA
al. Jana Pawita Il 24
00-133 Warszawa

TFI PZU SA
al. Jana Pawita Il 24
00-133 Warszawa
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