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PZU 411,00 1,26%

13 kwietnia 2010 r. Komisja Nadzoru Finansowego
zatwierdzita prospekt emisyjny PZU SA,

w pigtek 16 kwietnia 2010 r. zostat on opublikowany.

Oferta PZU byta najwiekszg w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej od poczatku transformaciji gospodarcze;
i najwiekszg w catej Europie od konca 2007 r.
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1. Podstawowe informacje o Grupie PZU

Sktadka przypisana brutto 2007—2010 (min PLN, %)

14 0771 14 563,1 14 362,7 14 544.,5

min PLN

2007 2008 2009 2010

Ubezpieczenia zyciowe (w %)
m Ubezpieczenia majgtkowe (w %)

Zrédfo: Spétka, dane zgodne z MSR

Wynik finansowy netto 2007-2010 (mIn PLN)

min PLN

2007 2008 2009 2010

Zrédfo: Spétka, dane zgodne z MSR



Kapitaty wtasne 2007-2010 (min PLN)

min PLN

836 00 4 66,9 800,0

2007 2008 2009 2010

Zrédto: Spétka, dane zgodne z MSR

Suma aktywow 2007-2010 (zgodne z MSR)

min PLN

2007 2008 2009 2010

Zrédto: Spétka, dane zgodne z MSR
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Kurs akcji PZU SAw 2010 roku
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2. Rada Nadzorcza PZU

* Marzena Piszczek — Przewodniczgca Rady Nadzorczej PZU SA

« Zbigniew Cwigkalski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej PZU SA
» Grazyna Piotrowska-Oliwa — Sekretarz Rady Nadzorczej PZU SA

» Krzysztof Dresler — Czionek Rady Nadzorczej PZU SA

* Dariusz Filar — Cztonek Rady Nadzorczej PZU SA

» Piotr Maciej Kaminski — Cztonek Rady Nadzorczej PZU SA

* Waldemar Maj — Cztonek Rady Nadzorczej PZU SA

PGE | 23.20 0.43% PGN 3.76 0.80%
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3. List Przewodniczacej Rady Nadzorczej

-~

Szanowni Panstwo,

Rok 2010 obfitowat w wydarzenia, ktore sprawity,

ze PZU jest dzi$ firmg zupetnie inng niz jeszcze
dwanascie miesiecy temu. Klarowna sytuacja wia-
Scicielska, splendor spotki gietdowej i sukcesywnie
realizowana strategia dajg podstawy do optymizmu

i pozwalajg oczekiwa¢ od PZU realizowania kolejnych
waznych inicjatyw.

Wobec powolnego wychodzenia swiatowej gospodarki
z kryzysu oraz okresowych wahan kursu polskiej
waluty, krajowa gospodarka radzita sobie stosunkowo
dobrze, notujgc m.in. wzrost gospodarczy siegajacy
3,8%. Indeksy gietdowe WIG i WIG20 w 2010 roku,
po odreagowaniu wczesniejszych bardzo silnych
spadkow, rosty jednak wyraznie wolniej niz w roku
poprzednim, wzrastajgc kolejno o 18,8% oraz 14,9%
rok do roku. Sytuacja na rynkach kapitatowych
ksztattowata sie stosunkowo korzystnie, pozwalajgc
na osiggniecie przez ubezpieczycieli zyskéw zaréwno
na rynku akgcji, jak i obligaciji.

Wyniki finansowe PZU w 2010 roku byty ksztattowane
gtéwnie przez restrukturyzacje portfela klientow kor-
poracyjnych, zdarzenia o charakterze katastroficznym
i jednorazowym (powodzie i intensywne opady $niegu)
oraz procesy restrukturyzacyjne zmierzajgce do ogra-
niczenia kosztéw administracyjnych. W 2010 roku

RAPORT ROCZNY 2010

Grupa PZU zebrata 14.544 min zt sktadek ubezpiecze-
niowych. Wyptacono 10.299 min zt z tytutu odszko-
dowan i Swiadczen. Zysk netto wyniost 2.439 min zt,

a wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 20,3%. To bardzo
dobre informacje dla akcjonariuszy.

Grupa PZU pozostaje niezmiennie liderem rynku
ubezpieczen w Polsce. Udziat spotki majgtkowej mie-
rzony przypisem skfadki brutto na koniec 2010 roku
wyniost 34,2%, a udziat PZU Zycie 29,6%. Obserwu-
jemy spowolnienie niekorzystnego w ostatnich latach
trendu w kluczowym dla PZU obszarze — ubezpiecze-
niach komunikacyjnych dla klientéw indywidualnych.
PZU Zycie konsekwentnie buduje swojg pozycje lidera
na rynku ubezpieczen grupowych, rozwijajgc oferte dla
klientow indywidualnych.

W 2010 roku przeprowadzono w PZU pierwszy etap
restrukturyzacji zatrudnienia. Dziatania restrukturyza-
cyjne w spoétce pozwolity osiggng¢ spadek kosztow
administracyjnych o 145 min zt (-8,1%). Spotka zgod-
nie ze strategig prowadzita takze prace zmierzajgce
do zapewnienia firmie rentownego wzrostu biznesu,
wzrostu efektywnosci w zakresie likwidacji szkdd

i Swiadczen, podnoszenia standardow obstugi klienta
oraz reorganizacji procesow i optymalizacji kosztow.

Pragne podziekowa¢ Zarzgdom oraz pracownikom
spotek Grupy PZU za determinacje w dgzeniu

do przeprowadzenia zmian, ktére dzi§ decydujg o ob-
liczu PZU. Realizacja projektow zatozonych na rok
2010 wymagata odwagi i wytezonej pracy zespoto-
wej. Mam przekonanie, ze kolejne lata bedg rownie
pomysine dla spotki.

Przewodniczaca
Rady Nadzorczej PZU

Marzena Piszczek

1"



7 6 4 21 3

9 0 - — 0 5
4 o > © I~
Zespot = fs
N~ KN
Zarzadzajacy
PZU
/
N
220 299 b6
3 2698739 28936 97
% 8,2
2 220299
2837383 2698 739 28936 978 10411 542

23,3

™
()]
o
o



4. Zespot Zarzadzajacy PZU (na dzien 30.04.2011)

Andrzej Klesyk
Prezes Zarzgdu PZU
Szef Grupy PZU

Przemystaw Dgbrowski
Cztonek Zarzgdu PZU
Wiceprezes Zarzgdu

PZU Zycie

Szef Pionu Finansowego
Odpowiada za finanse,
ksiegowos¢ i controlling

Dariusz Krzewina
Prezes Zarzgdu PZU Zycie
Dyrektor Grupy PZU
Odpowiada za ubezpieczenia
na zycie i aktuariat

Mariusz J. Sarnowski
Wiceprezes Zarzgdu

PZU Zycie

Dyrektor Grupy PZU
Odpowiada za ubezpieczenia
przedsiebiorstw i reasekuracje
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Witold Jaworski
Cztonek Zarzgdu PZU
Odpowiada za ubezpieczenia
detaliczne, sie¢ placowek
Grupy i marketing

Tomasz Tarkowski
Cztonek Zarzgdu PZU
Odpowiada za likwidacje szkéd
i Swiadczen

Rafat Grodzicki
Wiceprezes Zarzadu

PZU Zycie

Dyrektor Grupy PZU
Odpowiada za indywidualne
ubezpieczenia na zycie,
dystrybucje, dziatalnosé
operacyjng i informatyke

Krzysztof D. Branny
Wiceprezes Zarzadu

PZU Zycie

Dyrektor Grupy PZU
Odpowiada za zasoby ludzkie
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naszych akcji

| debiut gietdowy
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Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU
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5. List Prezesa Zarzadu PZU

Szanowni Panstwo,

Mam zaszczyt przedstawi¢ Panstwu Raport Roczny
PZU oraz Grupy Kapitatowej PZU za rok 2010.

W roku 2010 PZU stat sie spoétkg publiczng,

a w Grupie PZU kontynuowane byly kluczowe dla przy-
sztosci firmy przeobrazenia. Zespét zarzgdzajgcy
realizowat zadania okreslone w strategii Grupy PZU
na lata 2009-2011.

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce w 2010 roku
charakteryzowata sie wzrostem gospodarczym,
ozywieniem popytu krajowego i konsumpcji indywidu-
alnej. Z drugiej strony bylismy swiadkami wahania kursu
ztotego czy braku ozywienia inwestycji prywatnych
przedsiebiorstw. Wydarzenia te miaty umiarkowanie
pozytywny wptyw na sprzedaz ubezpieczen w Polsce.
Skiadka przypisana brutto rosta w 2010 roku zaréwno

w ubezpieczeniach majgtkowych, jak i zyciowych.

W tym niepewnym roku Grupa PZU zebrata 14.544 min
zt sktadek ubezpieczeniowych. Zysk netto wynidst
2.439 min zt. Na te wyniki bardzo istotny wptyw

miaty wydarzenia o charakterze katastroficznym

— intensywne opady $niegu oraz ogromna powodz.
Najistotniejszym wydarzeniem dla PZU w 2010 roku
byto bez watpienia wprowadzenie akcji spotki

do obrotu publicznego. Najwiekszy debiut ostatnich
lat na warszawskiej gietdzie, najwieksze w ciggu
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ostatnich lat IPO w Europie skupity na nas uwage
opinii publicznej. Te wydarzenia nie mogty jednak spowol-
ni¢ niezbednych procesow restrukturyzacyjnych zwig-
zanych z realizacjg strategii PZU na lata 2009-2011.
Strategii, ktora jest nakierowana na rentowny wzrost
oraz budowanie efektywnej kosztowo organizacji,
nastawionej na zaspokajanie potrzeb klientow.

W 2010 roku dokonalismy takze zapowiadanej juz
wczesniej restrukturyzacji portfela ubezpieczen komu-
nikacyjnych dla klientéw korporacyjnych. Wyzwaniem

i testem dla PZU byta likwidacja skutkéw dwdch fal
powodziowych, ktére nawiedzity Polske w 2010 roku.
Zniszczenia dokonane przez wielkg wode objety obszar
czternastu wojewddztw. Zorganizowanie pomocy ubez-
pieczonym wymagato od spdtki podjecia nadzwyczajnych
dziatan. Do PZU zgtoszono w tym czasie ponad

120 000 szkdd. To siedem razy wiecej niz statystycznie
w takim okresie. Ogotem z tytutu samej powodzi firma
wyptacita ponad 600 min zt odszkodowan.

W 2010 roku przeprowadzono rowniez pierwszy etap
restrukturyzacji zatrudnienia zwigzany m.in. z cen-
tralizacjg rozproszonych funkcji oraz zwiekszeniem
specjalizacji zatrudnianych pracownikéw. Prowa-
dzony w poszanowaniu wszelkich praw pracowni-
czych i w porozumieniu ze strong zwigzkowg proces
gwarantowat pracownikom objetym zmianami warunki
korzystniejsze niz ustawowe oraz znaczgcg pomoc
przy poszukiwaniu zatrudnienia.

Zaufanie rynku do zmian, ktére nastepujg w PZU, zostato
potwierdzone utrzymaniem wysokiego ratingu spotki.

W lipcu 2010 roku agencja Standard & Poor’s podtrzymata
dtugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finanso-
wej na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa.

W imieniu Zarzgdow spotek Grupy PZU dziekuje
wszystkim za miniony rok 2010. Klientom za wybér
PZU jako partnera zapewniajgcego bezpieczenstwo.
Akcjonariuszom i Radzie Nadzorczej dziekuje za
wspotprace w kluczowych dla spotki obszarach

i momentach. Dzigkuje tez pracownikom i agentom
za wysitek w budowaniu wartosci firmy oraz wsparcie
dla zmian, ktére zachodzg w PZU.

Z powazaniem,

Andrzej Klesyk
Prezes Zarzagdu PZU
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6. Kalendarium 2010

Data

Wydarzenie

3 marca 2010

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU — uchwata w sprawie
sporzadzania skonsolidowanych sprawozdan finansowych zgodnie z MSSF

16 marca 2010

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU — uchwata w sprawie nabywania
akcji wtasnych przez spoétke w celu umorzenia w zwigzku z dziataniami
stabilizujgcymi kurs akcji

13 kwietnia 2010

Zatwierdzenie Prospektu przez KNF

16 kwietnia 2010

Publikacja Prospektu

16 kwietnia 2010

Przyznanie PZU statusu uczestnika KDPW SA i rejestracja akgcji

20-26 kwietnia 2010

Zapisy na akcje dla Oséb Uprawnionych

20-28 kwietnia 2010

Zapisy na akcje dla inwestoréw indywidualnych

29 kwietnia 2010

Ustalenie ceny sprzedazy akcji

30 kwietnia—5 maja 2010

Zapisy na akcje dla inwestorow instytucjonalnych

7 maja 2010

Podjecie uchwaty przez GPW SA w sprawie dopuszczenia oraz wprowadzenia
do obrotu gietfdowego akcji PZU

12 maja 2010

Debiut akcji PZU na GPW SA

17 maja 2010

Publikacja raportu za | kwartat 2010 roku Grupy PZU

17 maja 2010

Akcje PZU weszly w sktad indeksu WIG20

10 czerwca 2010

ZWZ PZU przyjmujgce sprawozdania jednostkowe i skonsolidowane
za rok 2009

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej PZU: powotanie Marzeny Piszczek
na Przewodniczagcg Rady Nadzorczej PZU

26 sierpnia 2010

Publikacja raportu za | potrocze 2010 roku Grupy PZU

9 wrzesnia 2010

Dzien wyptaty pozostatej czesci dywidendy za 2009 rok
w wysokosci 10,91 zt brutto na jedng akcje

27 wrzesnia 2010

Rezygnacja Cztonka Zarzgdu PZU Rafata Stankiewicza

15 listopada 2010

Publikacja raportu za Ill kwartat 2010 roku Grupy PZU

18 listopada 2010

Eureko B.V. informuje o sprzedazy pakietu akcji stanowigcego 12,99%
kapitatu PZU

21 grudnia 2010

Powotanie Cztonka Zarzadu PZU Przemystawa Dgbrowskiego
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7. Wybrane dane finansowe Grupy PZU w 2010 roku

7.1 Wybrane skonsolidowane dane finansowe
Grupy Kapitatowej PZU (wg MSSF)

Dane ze skonsolidowanego
sprawozdania
z sytuacji finansowej

tys. zt
31 grudnia 2010

tys. zt
31 grudnia 2009

tys. EUR
31 grudnia 2010

tys. EUR
31 grudnia 2009

Aktywa 50 533 832 53 176 209 12760 102 12 943 919

Kapitat podstawowy 86 352 86 352 21 804 21019

Kapitaty oraz rezerwy przypi-

sywane wascicielom kapitatu 12 799 800 11 266 746 3232028 2742 502

podstawowego jednostki

dominujgce;j

Kapitaty mniejszosci 126 133 32 32

Kapitaty, razem 12799 926 11 266 879 3232060 2742 534

Podstawowa i rozwodniona

Srednia wazona liczba akcji 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300

zwyktych

Wartos¢ ksiegowa na akcje

wykia) (. Z/EUR) 148,23 130,47 37,43 31,76
Dane ze skonsolidowanego tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR

rachunku 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia—

zyskow i strat

—31 grudnia 2010

—31 grudnia 2009

—31 grudnia 2010

—31 grudnia 2009

Sktadki ubezpieczeniowe

. 14 544 457 14 362 717 3632119 3 308 924
przypisane brutto
Skfadki zarobione netto 14 213 013 14 485 214 3 549 349 3 337 146
Przychody z tytutu prowizji 288 037 340 876 71930 78 532
i optat
Wynik netto na dziatalnosci 2 781 840 3 469 001 694 696 799 198
inwestycyjnej
Odszkodowania | Swiadezenia 10 299 235 9 436 281 2 571 980 2173 958
ubezpieczeniowe netto
Zysk (strata) brutto 3029 431 4 565 811 756 526 1051 885
Zysk (strata) netto przypisywa-
ny(a) wiascicielom kapitatu wia- 2439 231 3762 945 609 138 866 918
snego jednostki dominujgcej
Zyski (straty) mniejszosci (2) (34) - (8)
Podstawowa i rozwodniona
$rednia wazona liczba akcji 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
zwyktych
Podstawowy i rozwodniony
zysk na jedng akcje zwykig 28,25 43,58 7,05 10,04

(w zZEUR)
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Dane ze skonsolidowanego
sprawozdania
z przeplywow pienieznych

tys. zt
31 grudnia 2010

tys. zt
31 grudnia 2009

tys. EUR
31 grudnia 2010

tys. EUR
31 grudnia 2009

Przeptywy pieniezne netto

. S o 469 423 (1 540 556) 117 227 (354 918)
z dziatalnosci operacyjnej
I PP [EHS) 5329 478 9 404 126 1330 906 2 166 550
z dziatalno$ci inwestycyjnej
P A I (5 727 985) (8 029 975) (1 430 423) (1 849 969)
z dziatalnosci finansowe;j
A ) [T TR 70 916 (166 405) 17 710 (38 337)
razem

7.2 Wybrane jednostkowe dane finansowe PZU (wg PSR)

tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
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Dane z bilansu

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Aktywa 26 213 094 28 936 978 6 618 967 7043712
Kapitaty, razem 11 902 186 10 411 542 3005 375 2534 332
Podstawowa i rozwodniona
$rednia wazona liczba akgcji 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
zwyktych
Wartos$¢ ksiegowa na akcje
2wykla (w ZYEUR) 137,83 120,57 34,80 29,35
Dane z technicznego rachunku tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
ubezpieczen majatkowych 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia—
i osobowych oraz ogéinego —-31 grudnia -31 grudnia —-31 grudnia —-31 grudnia
rachunku zyskow i strat 2010 2009 2010 2009
el Lot ion e 7 783 936 7791 169 1043 846 1794 952
przypisane brutto
Wynik techniczny ubezpieczen (252 014) 166 308 (62 934) 38 315
majgtkowych i osobowych
Wynik netto na dziatalnosci 4 241 350 2837 383 1059 172 653 685
inwestycyjnej
Zysk (strata) netto 3516709 2510 379 878 211 578 348
Podstawowa i rozwodniona
$rednia wazona liczba akgcji 86 352 300 86 352 300 86 352 300 86 352 300
zwyktych
Podstawowy i rozwodniony
zysk na jedng akcje zwyktg 40,73 29,07 10,17 6,70

(w Z/EUR)

* Uwzgledniono pozycje ,Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metodg praw

wtasnosci”.



7.3 Wybrane jednostkowe dane finansowe PZU Zycie (wg PSR)

Dane z bilansu

tys. zt
31 grudnia 2010

tys. zt
31 grudnia 2009

tys. EUR
31 grudnia 2010
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tys. EUR
31 grudnia 2009

Aktywa 29 761 380 30 467 809 7 514 931 7 416 340
Kapitaty, razem 6 414 677 7 375 769 1619 745 1795 377
Dane z technicznego tys. zt tys. zt tys. EUR tys. EUR
rachunku ubezpieczen 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia— 1 stycznia—
na zycie oraz ogélnego -31 grudnia -31 grudnia -31 grudnia -31 grudnia

rachunku zyskow i strat 2010 2009 2010 2009
Skladki ubezpieczeniowe 9,300 199 9 918 240 2 322 495 2 284 993
przypisane brutto
Wynik techniczny ubezpieczen 2139 759 2 987 965 534 352 688 376
na zycie
Wynik netto na dziatalnosci 1919233 2 120 529 479 281 488 534
inwestycyjnej
Zysk (strata) netto 2130 255 2748 099 531 979 633 115

Przyjeto nastepujgce kursy walutowe do przeliczenia danych finansowych zagranicznych jednostek podporzadkowa-

nych oraz prezentacji wybranych danych finansowych:

1 stycznia— . 1 stycznia— .
Waluta —31 grudnia 2010 31 grudnia 2010 —31 grudnia 2009 31 grudnia 2009
LTL 1,1597 1,1469 1,2571 1,1898
UAH 0,3830 0,3722 0,3897 0,3558
EUR 4,0044 3,9603 4,3406 4,1082
Kursy te sa:

» dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej — kursami srednimi NBP na dzien bilansowy;

» dla pozycji rachunku zyskow i strat, sprawozdania z catkowitych dochodéw oraz sprawozdania z przeptywéw
pienieznych — kursami wyliczonymi jako $rednia arytmetyczna z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni dzien
kazdego z miesiecy danego okresu.
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8. Grupa PZU i otoczenie makroekonomiczne

8.1 Podsumowanie skonsolidowanych wynikéw finansowych

Przypis sktadek brutto Grupy Kapitatowej
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spoétka
Akcyjna (,Grupa PZU”, ,Grupa”) w 2010 roku
wyniost 14.544.457 tys. zt (14.362.717 tys. zt rok
wczesniej, wzrost 0 1,3%).

Na skutek m.in. zdarzen o charakterze katastroficz-
nym i jednorazowym, nizszego rozwigzania rezerw
matematycznych w ubezpieczeniach grupowych
ochronnych (spowolnienie tempa konwers;ji polis
dtugoterminowych na roczne odnawialne) oraz stab-
szego wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej (obnizenie
bazy lokat na skutek wyptaty dywidendy), znacznemu
zmniejszeniu ulegt wynik operacyjny Grupy PZU
(spadek 0 32,9% w stosunku do 2009 roku).

Zysk netto Grupy PZU w 2010 roku wyniost

2.439.229 tys. zt, co oznacza spadek o 35,2%

w stosunku do wyniku za 2009 rok.

Obnizeniu ulegta suma kosztéw dziatalnosci ubezpie-

czeniowej (koszty akwizycji i koszty administracyjne)
— spadek o 3,7% w poréwnaniu do konca poprzed-
niego roku. Byt to gtéwnie skutek dziatan restruktury-
zacyjnych.

Warto$¢ stanu aktywow finansowych na koniec
roku wyniosta 45.345.032 tys. zt i byta nizsza

0 6,0% w poréwnaniu do konca 2009 roku. Ka-
pitaty wtasne osiggnety warto$¢ wyzszg o 13,6%
w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty
12.799.926 tys. zt.

Na koniec 2010 roku wskaznik ROE wynosit 20,3%
i spadt o 3,7 pkt. proc. w poréwnaniu do konca
poprzedniego roku.

Wskaznik ROA osiagnat wartos¢ 4,7% i spadt
0 2,0 pkt. proc. w poréwnaniu do konca poprzedniego
roku.

8.2 Uwarunkowania makroekonomiczne w 2010 roku
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8.2.1 Podstawowe trendy w gospodarce
i tempo wzrostu gospodarczego

W 2010 roku PKB wzrést w Polsce o 3,8%, przewyz-
szajgc wczesniejsze prognozy, wobec wzrostu o 1,6%
rok wczesniej. Wzrost gospodarczy w catosci napedzany
byt ozywieniem popytu krajowego (wzrost 0 4,4%
wobec spadku o0 1,1% w roku 2009). Wplyw salda
handlu zagranicznego na wzrost PKB byt nieznacznie
ujemny. Najwazniejszymi czynnikami wzrostu popytu
krajowego w 2010 roku byty: konsumpcja indywi-
dualna, ktéra powiekszyta sie o 3,2% wobec 2,1%

w 2009 roku, oraz wzrost zapaséw, ktory dodat 1,8 pkt.
proc. do wzrostu PKB. W 2010 roku wyraznie wzrdst
eksport, na skutek m.in. dobrej koniunktury w gospo-
darce Niemiec i korzystnego dla eksporteréw kursu
ztotego. Silnie jednak wzrdst takze import, stymulowany
wzrostem popytu krajowego. Rok 2010 nie przyniost
ozywienia inwestycji prywatnych przedsiebiorstw.

Spadek naktadéw brutto na $rodki trwate byt nawet
wyzszy w poréwnaniu z 2009 rokiem (spadek o 1,2%)

i wyniost 1,0%, pomimo wysokich naktadéw sektora
publicznego na inwestycje infrastrukturalne. Po stronie
wytwarzania PKB zdecydowanie najwazniejszym czyn-
nikiem wzrostu gospodarczego byt wzrost wartosci do-
danej brutto w przemysle (9,3% wobec spadku o 0,9%
w 2009 roku). Wzrost wartosci dodanej w ustugach byt
wiekszy niz w 2009 roku (1,4% wobec 0,8%), ale na tle
poprzednich lat pozostawat nadal bardzo umiarkowany.
Mimo silnego wzrostu produkcji budowlano-montazowej
po zimowej zapasci, wzrost warto$ci dodanej w budow-
nictwie (3,9%) byt mniejszy niz w 2009 roku (11,4%).

8.2.2 Rynek kapitatowy

W 2010 roku indeksy gietdowe, po odreagowaniu
wczesniejszych bardzo silnych spadkéw, rosty wy-



raznie wolniej niz w 2009 roku. W koncu 2010 roku
indeks WIG byt wyzszy 0 18,8%, a WIG20 o 14,9%
w stosunku do konca poprzedniego roku. Tenden-
cja wzrostowa na gietdach zostata przerwana krot-
kg, wyrazng korektg na przetomie stycznia i lutego
oraz dtuzszym okresem regresu w maju i czerwcu,
spowodowanym wzrostem globalnej awers;ji do
ryzyka w zwigzku z zaostrzeniem kryzysu zadtu-
zeniowego w peryferyjnych gospodarkach strefy
euro. Wzrostowi swiatowych indeksow gietdowych
sprzyjato utrzymywanie ekspansywnej polityki
pienieznej przez gtdéwne banki centralne, a takze
stopniowe utrwalanie sie globalnego ozywienia
gospodarczego.

W 2010 roku rosty takze ceny (a tym samym obnizata
sie rentowno$¢) obligacji skarbowych emitowanych
na rynku krajowym. Obnizyta sie zwtaszcza — o blisko
40 pkt. bazowych — rentowno$¢ obligacji piecio-

i dwuletnich, przy ok. 16 pkt. spadku rentownosci
10-latek (koniec 2010 roku wobec konca 2009 roku).
Jednak w przypadku obligacji 10-letnich $redniorocz-
ny spadek rentownosci takze byt stosunkowo silny

i przekroczyt 30 pkt. bazowych. Spadkowi rentow-
nosci polskich obligacji sprzyjat spadek rentowno$ci
obligacji na gtéwnych rynkach bazowych, wynikajgcy
z luznej polityki pienieznej, wzrostu awersji do ryzyka
i obaw przed wystgpieniem ,drugiego dna” recesji.
Pod koniec 2010 roku, gtéwnie w zwigzku z poprawg
perspektyw wzrostu gospodarczego w krajach rozwi-
nietych, rentownosc obligacji na rynkach swiatowych
zaczeta rosngc.

8.2.3 Polityka pieniezna, stopy procentowe, inflacja

W 2010 roku wyraznie obnizyt sie Srednioroczny
wskaznik inflacji (CPI) — z 3,5% do 2,6%. W kie-
runku spadku inflacji — oprocz czynnikéw przej-
Sciowych — oddziatywata takze ograniczona presja
ptacowa i popytowa. W tych warunkach Rada
Polityki Pienieznej utrzymywata stope referencyjng
na historycznie niskim poziomie 3,5%. Po spadku
do 2,0% r/r w miesigcach letnich inflacja zaczeta
jednak ponownie rosng¢, gtéwnie w wyniku wzro-
stu cen zywnos$ci i energii, osiggajgc w koncu
roku 3,1% liczac r/r. RPP podjeta w pazdzierniku
decyzje o podwyzszeniu stopy rezerwy obowigz-
kowej z 3,0% do 3,5%, ktéra miata zastosowanie
do rezerwy obowigzkowej podlegajgcej utrzymaniu
od 31 grudnia 2010 roku. Ta decyzja przywrécita
poziom stopy rezerwy obowigzkowej sprzed

30 czerwca 2009 roku i stanowita sygnat zblizajg-
cych sie podwyzek stop procentowych. 19 stycz-
nia 2011 roku Rada Polityki Pienieznej zdecydo-
wata sie podnies¢ po 19 miesigcach gtéwng stope
procentowg o 25 pkt. bazowych.
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8.2.4 Rynek pracy i konsumpcja

Sytuacja na rynku pracy poprawiata sie w 2010 roku,
chociaz stopa bezrobocia rejestrowanego w korcu
roku (12,3%) byta nieznacznie wigeksza niz rok
wczesniej (12,1%). Zatrudnienie w przedsigbior-
stwach wzrosto 0 124 tys. oséb, po spadku o 98 tys.
w 2009 roku. Po spadku w | kw. 2010 roku (o 0,3% r/r)
w kolejnych dwoch kwartatach systematycznie rosto
takze w skali roku przecietne zatrudnienie w catej
gospodarce narodowej (odpowiednio 0 0,7% r/r

i 1,6% r/r). Mimo wzrostu popytu na prace, utrzy-
mywanie sie stopy bezrobocia rejestrowanego

w granicach 11,5-13% i obserwowana w 2010 roku
tendencja wzrostu aktywnosci zawodowej przyczyniaty
sie do utrzymania wzrostu ptac w ryzach. Roczna
dynamika wynagrodzen w gospodarce w 2010 roku
byta mniejsza niz w roku poprzednim (4% wobec
5,4% r/r). Jednak wg danych GUS przecigtny mie-
sieczny dochdd rozporzgdzalny na osobe byt realnie
wyzszy 0 4,3% w stosunku do roku 2009.

Dynamika konsumpcji w 2010 roku rosta z kwartatu

na kwartat — szczegodlnie w Il potowie roku, do cze-

go przyczynity sie takze zapowiadane na poczatek

2011 roku zmiany regulacji podatkowych czy zakupy
powodzian. Wzrosta wyraznie zwlaszcza sprzedaz po-
jazdow samochodowych oraz mebli, sprzetu RTV i AGD.

8.2.5 Kursy walut

W ujeciu sredniorocznym w 2010 roku ztoty umocnit
sie wobec gtéwnych swiatowych walut — euro (0 7,7%)
i dolara USA (0 3,2%). W ciggu roku na kurs ztotego od-
dziatywaty jednak znaczgco okresowe wzrosty awersji
do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych, spowo-
dowane przede wszystkim nasileniem sie przejawow
kryzysu zadtuzeniowego peryferyjnych krajow strefy
euro. W efekcie ztoty znaczgco ostabt w okresie
maj—lipiec oraz w mniejszym zakresie pod koniec roku.
O ile ztoty umocnit sie wobec euro o 3,6% w relacji
koniec 2010 roku do konca 2009 roku, to wzrost warto-
Sci dolara na rynkach $wiatowych spowodowat w tym
samym okresie ostabienie ztotego wzgledem waluty
amerykanskiej o blisko 4,0%. Ztoty takze znaczaco
ostabt wzgledem franka szwajcarskiego — o blisko
14,4% pomiedzy koncem 2009 i 2010 roku.

8.2.6 Wplyw czynnikow makroekonomicznych
na sektor ubezpieczeniowy

Sytuacja makroekonomiczna miata umiarkowanie
pozytywny wptyw na sprzedaz ubezpieczen. Wedtug
szacunkéw dynamika realnych dochodéw z pracy byta
w 2010 roku nieco wyzsza niz w roku 2009, chociaz
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nizsza byta z kolei dynamika realnych dochodow

ze Swiadczen spotecznych. W tych warunkach sktadka
przypisana brutto rosta w 2010 roku szybciej zaréwno
w ubezpieczeniach majatkowych, jak i zyciowych.
Przyspieszenie wzrostu PKB i wzrost zatrudnienia
przyczyniaty sie do poprawy uwarunkowan sprzedazy
ustug ubezpieczeniowych. W 2010 roku wzrosta pro-
dukcja, import i sprzedaz samochodow, co kreowato
korzystniejsze niz w 2009 roku warunki dla sprzedazy
ubezpieczen AC i OC. Umocnienie ztotego — zwtaszcza
wobec euro — byto czynnikiem dziatajgcym w kierunku
zmniejszania wskaznika szkodowosci w tym segmen-
cie ubezpieczen.

W 2010 roku kontynuowany byt zastéj na rynku
kredytowym. Mimo poluzowania polityki kredytowej

8.3.1 Rynek ubezpieczen ogoétem

Wartos¢ skiadki przypisanej brutto catego sektora
ubezpieczen w Polsce w 2010 roku wyniosta
54.164,1 min zi, co oznacza wzrost 0 5,5%
(+2.821,7 min zt) w poréwnaniu do poprzedniego roku.

bankéw wobec przedsiebiorstw, popyt na kredyt
pozostawat stosunkowo niski. Dynamika kredy-
tow wzrosta tylko nieznacznie. Utrzymywat sie
natomiast na dos$¢ stabilnym poziomie przyrost
kredytéw hipotecznych. W 2010 roku nastgpit
jeszcze wiekszy spadek inwestycji w srodki trwate
niz w roku 2009, co wynikato z zastoju prywatnych
inwestycji. Uwarunkowania sprzedazy ubezpieczen
finansowych i powigzanych z inwestycjami (ubez-
pieczenia mieszkan i budynkéw) byty wiec nadal
stosunkowo trudne.

Sytuacja na rynkach kapitatowych ksztattowata sie

w 2010 roku stosunkowo korzystnie, pozwalajgc

na osiggniecie przez ubezpieczycieli zyskéw zaréwno
na rynku akgji, jak i obligacji.

8.3 Udziaty rynkowe PZU, PZU Zycie i PTE PZU SA (dane wg PSR)

Sktadka zaktadéw ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych wzrosta o 8,0%

(+1.681,7 min zt) do kwoty 22.740,6 min zt, podczas
gdy zaktady ubezpieczen na zycie zanotowaty w tym
samym okresie wzrost 0 3,8% (+1.140,0 min zt)

do kwoty 31.423,5 min zi.

Dziat Il — rozwoj rynku ubezpieczen w latach 2008—-2010
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8.3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
Udziat PZU mierzony przypisem sktadki brutto w pol-
skim rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych wyniést na koniec 2010 roku 34,2%,
a udziat PZU Zycie w polskim rynku ubezpieczen na
zycie wyniost 29,6%. Grupa PZU pozostaje niezmiennie
liderem rynku ubezpieczeh w Polsce.
Rynek ubezpie- 2010 2009
czen majatkowych,
sktadka przypisana Rynek Rynek
brutto (min z{) pzu Rynek bez PZU e 70 bez PZU
AC 22579 5307,3 3 049,5 2210,2 4931,4 2721,2
OC komunikacyjne 2590,9 7 628,8 5037,8 2625,0 7277,6 4 652,5
Inne produkty 29351 9 804,5 6 869,3 29559 8 849,9 5894,0
RAZEM 77839 22740,6 14 956,7 7791,2 21 058,9 13 267,7

Zrédfo: KNF — raport IVQ2010, Emitent
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2010 2009
Struktura przypisu
sktadki (min zt) Rynek Rynek
PZU Rynek bez PZU PZU Rynek bez PZU
AC 29,0% 23,3% 20,4% 28,4% 23,4% 20,5%
OC komunikacyjne 33,3% 33,5% 33,7% 33,7% 34,6% 35,1%
Inne produkty 37, 7% 43,1% 45,9% 37,9% 42,0% 44.,4%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Udzial PZU SA w skladce rynku (w %) 2010 2009
AC 42,5% 44,8%
OC komunikacyjne 34,0% 36,1%
Inne produkty 29,9% 33,4%
RAZEM 34,2% 37,0%

Gtéwng przyczyng spadku udziatu rynkowego PZU
w rynku ubezpieczen majgtkowych jest realizacja
programu restrukturyzacji portfela ubezpieczen kor-
poracyjnych, gtéwnie w zakresie ubezpieczen komu-

nikacyjnych, ze wzgledu na ich wysokg szkodowos¢.
W ramach tego programu prowadzona jest restrykcyj-
na polityka underwritingowa w odniesieniu do rodza-

jow dziatalnosci o podwyzszonym ryzyku.

2010 2009
Wyniki techniczne
(min zi) Rynek Rynek
PZU Rynek bez PZU PZU Rynek bez PZU
AC -148,1 -470,6 -322,4 136,1 -61,8 -197,9
OC komunikacyjne -191,5 -862,9 -671,4 -349,3 -973,7 -624 .4
Inne produkty 87,6 70,2 -17,4 379,5 780,1 400,6
RAZEM -252,0 -1 263,3 -1011,3 166,3 -255,5 -421,8

Zrédto: KNF — raport IVQ2010, Emitent

Pomimo zdarzen katastroficznych, ktére wystgpity
w 2010 roku i dotknety PZU szczegdlnie mocno ze
wzgledu na silng pozycje na rynku ubezpieczen
rolnych i majgtkowych, w 2010 roku Spoétka utrzy-
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mywata nadal dobre wyniki techniczne w poréwna-
niu z innymi firmami na rynku. Jest to szczegdlnie
widoczne w zakresie ubezpieczeh komunikacyjnych.
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Udziat PZU SA w rynku wg sktadki przypisanej brutto (w %)

B PZU SA

34,46% B STU ERGO HESTIA SA
34,23%

B TUIR WARTA SA
B TUIR ALLIANZ POLSKA SA

B INTERRISK TU SA Vienna
Insurance Group

Pozostate spotki
4,60%

10,31%
7,63%

8,77%

Zrédto: KNF, dane 31.12.2010

Wynik techniczny PZU vs pozostate zaktady

PZU SA Pozostate spotki (bez PZU SA)

tys. PLN

-200 —

-400 —

-600 —

-800 —

-1000 —

-1200

Zrédto: KNF, dane 31.12.2010
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8.3.3 Ubezpieczenia na zycie

W 2010 roku nastgpita poprawa sytuacji na rynku
ubezpieczen na zycie. Poréwnujgc do roku 2009,
sktadka przypisana brutto wzrosta o ok. 3,8%, jako
efekt przyrostu sktadki regularnej (+8,3%), sktadka

jednorazowa pozostata na niemal identycznym
poziomie (+0,03%) w stosunku do roku poprzedniego.
Wzrost sktadki regularnej jest skorelowany ze
wzrostem ptac i zatrudnienia w gospodarce, sktadka
jednorazowa utrzymuje sie na stabilnym poziomie.

2010 2009
Ubezpieczenia
na zycie Rynek Rynek
(min zf) PZU Zycie Rynek bez PZU PZU Zycie Rynek bez PZU
Zycie Zycie
Sktadka przypisana 9 300,2 31 423,5 22 123,3 9 918,2 30 281,0 20 362,8
Wynik techniczny 2139,8 3567,2 1427,4 2 988,0 4 315,7 1327,8

Zrédto: KNF — raport IVQ2010, Emitent

Rok 2010 przyniést spadek udziatu rynkowego

PZU Zycie, wynikajacy z nizszego przypisu sktadki
jednorazowej pozyskanego przez kanat bankowy
(mniej 0 20,3%), gdzie dominujgcym produktem sg
tzw. poliso-lokaty (produkty o relatywnie niskiej ren-
townosci), oraz wycofania ze sprzedazy ubezpiecze-
nia Fundusz Gotowka, takze charakteryzujgcego sie
niskg rentownoscig. Spadek zaangazowania w tego
typu produkty wynika z koncentracji na sprzedazy
produktéw o wyzszych marzach. W ubezpieczeniach
ze sktadka regularng, ktore charakteryzujg sie
niskimi wahaniami rynku i wysokimi marzami (wzrost
sktadki rok do roku o 2,1%), PZU zachowuje stabilny
udziat w rynku oraz dominujgcg pozycje wsrod
innych podmiotéw. Udziat PZU Zycie w rynku mie-
rzony przypisem sktadki brutto na koniec 2010 roku

wyniost 29,6% i spadt w stosunku do konca 2009 roku
0 3,2 pkt. proc.

Wynik techniczny PZU Zycie stanowi wigkszo$¢ wyniku
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubez-
pieczen na zycie. Spadek wyniku w ciggu 2010 roku
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem jest spowodowany
gtéwnie nizszym spadkiem rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych w ubezpieczeniach grupowych na zycie,
bedgcym wynikiem konwersji umow na czas nie-
okreslony na umowy roczne odnawialne. Warto
podkresli¢, ze mimo spadku wyniku technicznego

w PZU Zycie, marza wyniku technicznego na sktadce
przypisanej wcigz blisko czterokrotnie przekracza
marze uzyskiwang tgcznie przez reszte towarzystw
zyciowych na rynku (23,0% vs 6,5%).

2010 2009
Rynek ubezpieczen
zycie, sktadk
na :)::;:i:anaad 4 Rynek Rynek
PZU Zycie Rynek bez PZU PZU Zycie Rynek bez PZU
brutto (min z#) o o
Zycie Zycie
Sktadka okresowa 6 363,2 14 758,5 83954 6 232,1 13 621,4 7 389,3
Sktadka jednorazowa 2937,0 16 664,9 13727,9 3 686,2 16 659,6 12 973,4
RAZEM 9 300,2 31423,5 22123,3 9918,2 30 281,0 20 362,8
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Rynek ubezpieczen na zycie — udziaty 2010 2009
Sktadka okresowa 43,1% 45,8%

Sktadka jednorazowa 17,6% 22,1%

RAZEM 29,6% 32,8%

Udziat PZU Zycie w rynku wg sktadki przypisanej brutto (w %)

B PZU ZYCIE SA
29,60%

37,40% H TU na Zycie EUROPA SA

B TUnZ WARTA SA

H ING TUnZ SA

B NORDEA POLSKA TUnZ SA

Pozostate spétki

6,17%

636%  801%

Udziat w wyniku technicznym PZU Zycie SA vs pozostate zaktady

W PZU ZYCIE SA

B Pozostate spotki
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8.3.4 Ubezpieczenia emerytalne

2010 2009
Rynek ubezpieczen
emerytalnych Rynek Rynek
(min zi) OFE PZU Rg:;" OFE OFE PZU R(’)':eEk OFE
bez PZU bez PZU
Liczba czlonkow 5 g5 500 14030991 12737489 2119094 14360664 12 241 570
funduszu
e 305125 2214616 190 949,1 24 584.0 1790399 154 4559
netto w min zt
Zrédfo: KNF — raport IVQ2010, Emitent
Udziat OFE PZU ,,Zloota Jesien 2010 2009
w rynku (w %)
Liczba cztonkow funduszu 14,7% 14,8%
Aktywa zarzadzane netto 13,8% 13,7%

Na koniec 2010 roku cztonkami OFE PZU byto

ok. 2.193,5 tys. 0séb, co stanowi 14,7% ogodinej liczby
cztonkow otwartych funduszy emerytalnych i daje

OFE PZU trzecie miejsce na rynku. W stosunku do stanu
na koniec roku 2009, liczba cztonkéw OFE PZU wzrosta
0 74,5 tys. 0sob, tj. 3,5% (podczas gdy ogdlna liczba
cztonkéw wszystkich OFE zwigkszyta sie 0 4,0%).

W 2010 roku liczba oséb zawierajgcych po raz
pierwszy umowe z funduszami emerytalnymi spadta

w poréwnaniu do 2009 roku o 7%. Gtéwnymi przyczy-
nami tego spadku byty czynniki demograficzne (w wiek
produkcyjny wchodzg osoby z nizu demograficznego)
oraz pogorszenie sytuacji na rynku pracy.

Ponadto na rynku utrzymywata sie sytuacja, gdzie
duza liczba 0s6b decydowata sie na zmiane funduszu
(wzrost 0 6% w stosunku do roku 2009). OFE PZU
znajduje sie wsrdd funduszy, ktére majg dodatni bilans
transferéw (4.001 oséb) i z takim wynikiem zajmuje

7. miejsce pod wzgledem transferéw netto w 2010 roku.

Na koniec IV kwartatu 2010 roku tgczna wartos¢ aktywow
netto wszystkich funduszy wyniosta 221.461,6 min zt

i wzrosta 0 23,7% w stosunku do korica 2009 roku.
Aktywa OFE PZU wzrosty w tym okresie o 24,1% do
poziomu 30.512,5 min z, co plasowato OFE PZU na

3. miejscu wsrdd operujgcych na tym rynku funduszy.
Na wzrost aktywéw wptynat poziom sktadek otrzyma-
nych z ZUS oraz wyniki z inwestycji. W 2010 roku ZUS

przekazat do OFE PZU 3.076,14 min zt skladek, ponad
9,0% wiecej niz w roku 2009.

8.3.5 Fundusze inwestycyjne

Wedtug danych Izby Zarzgdzajgcych Funduszami

i Aktywami (IZFA) na koniec grudnia 2010 roku war-
tos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych w Polsce
wyniosta ok. 116,13 mld zt. Przyrost warto$ci zarzg-
dzanych aktywow w 2010 roku wynidst ponad 24%.
Saldo wptat i umorzen wyniosto 9,39 mld zt, natomiast
wynik zarzgdzania aktywami to ok. 13,16 mld zt. Naj-
wiecej nowych srodkéw wyptyneto do funduszy gotow-
kowych (ok. 5,94 mid zt) oraz papieréow dtuznych

(ok. 1,91 mld zt). Natomiast najwiekszy odptyw srodkéw
odnotowano w funduszach zrownowazonych

(ok. -1,42 mlid zt). Udziat pieciu najwiekszych towarzystw
funduszy inwestycyjnych pod wzgledem wartosci
aktywow netto zarzgdzanych funduszy inwestycyjnych
na koniec grudnia 2010 roku wyniost 51,47%.

Pod wzgledem warto$ci aktywéw netto zarzgdzanych
funduszy TFI PZU plasuje sie na 13. miejscu wsréd

31 towarzystw funduszy inwestycyjnych objetych
raportem IZFA. Jednoczesnie TFI PZU pozostaje
liderem w segmencie pracowniczych programow
emerytalnych wsrdd krajowych TFIl, gromadzgc aktywa
o wartosci ponad 1,24 mid zt.



w 2011 roku

W 2011 roku spodziewana jest dalsza poprawa na ryn-
ku pracy (m.in. takze spadek stopy bezrobocia), skut-
kujaca nieznacznym przyspieszeniem tempa wzrostu
realnych dochodéw gospodarstw domowych. Tempo
wzrostu PKB powinno co najmniej utrzymac sie na po-
ziomie z 2010 roku, przy prognozowanym wzroscie
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8.4 Czynniki makroekonomiczne, ktére wptyng na dziatalnos¢ Grupy PZU

dynamiki konsumpgiji i inwestycji. Powinno miec to ko-
rzystny wptyw na popyt na ustugi ubezpieczeniowe.

Przewidywany wzrost inflacji i wzrost krétko- i dugo-

terminowych stop procentowych bedzie miat istotne
znaczenie dla polityki inwestycyjnej i dochodéw z lokat.

33
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9. Opis organizacji Grupy PZU

9.1 Dziatalnos¢ Grupy PZU

Na dzien 31 grudnia 2010 r. w sktad Grupy PZU
wchodzito PZU oraz 7 spotek objetych konsolidacja,
ktére posiadajg akcje lub udziaty w 18 spétkach
niepodlegajgcych konsolidacji. PZU jest jednostkg
dominujgcg Grupy PZU. Grupa PZU oraz niektére
spofki zalezne PZU prowadzg dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowg w zakresie ubezpieczen majgtkowych

9.2 Spétki Grupy PZU

36

9.2.1 Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (,,PZU”)

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sg pozostate ubez-
pieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe
(PKD 65.12), a wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dzia-
talnosci — ubezpieczenia rzeczowe (EKD 6603). Giet-

i osobowych oraz ubezpieczen na zycie, jak réwniez
dziatalnos¢ polegajacg na zarzadzaniu funduszem
emerytalnym, dziatalno$¢ w zakresie tworzenia

i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi, jak row-
niez dziatalno$¢ w zakresie zarzgdzania portfelami,
w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentow finansowych.

da Papierow Wartosciowych w Warszawie (,GPW”)
klasyfikuje PZU do sektora ubezpieczen.

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa prowadzona jest

w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych

oraz ubezpieczen majgtkowych (Dziat Il zatgczni-
ka do Ustawy z 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej).



Struktura Grupy PZU na dzieh 31 grudnia 2010 roku

PZU SA

PZU Zycie SA
z siedzibg w Warszawie
PZU — 100%

PTE PZU SA
e  z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

TFI PZU SA

—>» z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

Tower Inwestycje Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU - 27,47%

PZU Zycie — 72,53%

Ogrodowa-Inwestycje
Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

MPTE PZU SA
z siedzibg w Warszawie
PZU — 99,9994%
PZU Zycie — 0,0002%

International Claims

Handling Center SA

z siedzibg w Warszawie
PZU - 90,00%

Nadwislanska Agencja
Ubezpieczeniowa SA
z siedzibg w Tychach
PZU Zycie — 30,00%

Ipsilon Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Sigma Investments
Sp. zo.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100,00%

Syta Development
Sp. z 0.0. w likwidacji
z siedzibg w Warszawie

PZU —100,00%

Zrédfo: Grupa PZU

<
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z siedzibg w Warszawie

PZU AM SA
z siedzibg w Warszawie
PZU — 49,9980%
(49,9975% — udziat w gtosach)
PZU Zycie — 50,0020%

—

PZU Centrum Operacji SA
z siedzibg w Warszawie

PZU Zycie — 100%

PZU Pomoc SA
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

B S—

Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka SA
= zsiedzibg w Krynicy-Zdroju
PZU Zycie — 37,525%
(36,707% — udziat w gtosach)

Armatura Krakow SA

z siedzibg w Krakowie

<

PZU Zycie — 64,575%
PZU - 0,05%

Armatoora SA
z siedzibg w Nisku
Armatura Krakéw — 100%

Armatoora SA i wspolnicy Sp. k.
z siedzibg w Krakowie
Armatura Krakow SA — 95,8%
Armatoora SA—1,6%
Armagor Sp. z0.0. — 2,6%

Armagor Sp. z 0.0.

z siedzibg w Gorzowie Slgskim
Armatoora SA
i wspolnicy Sp. k. — 99,6%

PZU Ukraina
z siedzibg w Kijowie
PZU — 99,9996%
PZU Zycie — 0,0003%

\

PZU Ukraina Zycie
z siedzibg w Kijowie
PZU - 72,724%
PZU Zycie — 0,0030%

PZU Litwa

z siedzibg w Wilnie
PZU — 99,7648%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,3379%

LLC SOS Service Ukraine
z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 100%

Company with Additional
Liability InterRisk Ukraine
z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 99%
PZU Ukraina Zycie — 1%

B Spotki konsolidowane metodg petng
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9.2.2 Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
Spoétka Akeyjna (,,PZU Zycie”)

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest prowadzenie dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i bezposrednio z nig zwigzane;.
Spétka moze prowadzi¢ dziatalno$¢ akwizycyjng na rzecz
otwartych funduszy emerytalnych na podstawie ustawy

o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Spotka moze bezposrednio lub poprzez posrednikow

ubezpieczeniowych:

» wykonywac¢ dziatalno$¢ akwizycyjng na rzecz
otwartych funduszy emerytalnych;

* posredniczy¢ w imieniu lub na rzecz podmiotéw
wykonujgcych czynnosci bankowe;

* posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub tytutéw
uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy
inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej oraz funduszy
inwestycyjnych otwartych z siedzibg w panstwach
nalezacych do OECD innych niz panstwo czion-
kowskie Unii Europejskiej.

9.2.3 Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU
Spoétka Akcyjna (,,PTE PZU SA”)

Wedtug statutu, podstawowym przedmiotem dziatania

spoiki jest:

» tworzenie otwartego funduszu emerytalnego;

» zarzadzanie utworzonym otwartym funduszem eme-
rytalnym i reprezentowanie go wobec osdb trzecich
w sposob okreslony w statucie oraz zarzgdzanie wiecej
niz jednym otwartym funduszem emerytalnym.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PTE PZU SA
wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest
dziatalnos¢ pomocnicza zwigzana z ubezpieczeniami

i funduszem emerytalno-rentowym.

9.2.4 Rynek litewski

Na rynku litewskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatal-
nosc¢ z zakresu ubezpieczen majgtkowych oraz ubez-
pieczen na zycie poprzez dwie spofki:
* UAB DK PZU Lietuva — ubezpieczenia majgtkowe
i osobowe;
» UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ubezpie-
czenia na zycie.

9.2.5 Rynek ukrainski

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi swojg
dziatalnosc¢ z zakresu ubezpieczen majgtkowych

oraz ubezpieczeh na zycie poprzez dwie spotki:

* PrJSC IC PZU Ukraine — ubezpieczenia majgtkowe
i osobowe;

* PrJSC IC PZU Ukraine Life — ubezpieczenia
na zycie.

9.2.6 Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU
Spoétka Akcyjna (,, TFI PZU SA”)

Przedmiotem dziatalnos$ci spétki jest tworzenie fundu-
szy inwestycyjnych oraz, jako ich organ, zarzgdzanie
nimi, w tym posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa i reprezentowanie funduszy
w stosunkach z osobami trzecimi.

Obecnie TFI PZU SA zarzadza 16 funduszami inwe-
stycyjnymi o réznorodnych strategiach inwestycyjnych.

TFI PZU SA oferuje produkty i ustugi inwestycyjne
zaréwno dla klientow indywidualnych, jak i insty-
tucjonalnych oraz dodatkowe programy oszczed-
nosciowe w ramach lll filaru systemu ubezpieczen
spotecznych, wsrod ktorych nalezy wymienic:

» IKE (Indywidualne Konta Emerytalne);

*  Wyspecjalizowane Programy Inwestycyjne;

» PPE (Pracownicze Programy Emerytalne);

» ZPI (Zaktadowe Programy Inwestycyjne).

9.2.7 PZU Asset Management Spétka Akcyjna
(,PZU AM SA”)

Spotka zarzgdza wybranymi portfelami aktywdw spotek
Grupy PZU: PZU, PZU Zycie, TFI PZU SA oraz Mie-
dzyzaktadowego Pracowniczego Towarzystwa Eme-
rytalnego PZU.

Przedmiotem dziatalnosci spdiki jest:

* prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w mysl
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi,
w tym zarzgdzanie portfelami inwestycyjnymi
funduszy inwestycyjnych;

» Swiadczenie ustug zarzadzania portfelami.

9.2.8 PZU Pomoc Spétka Akcyjna (,,PZU Pomoc SA”)

Zgodnie ze statutem spotki przedmiotem dziatalnosci

spofki jest w szczegolnosci:

» zarzadzanie programami lojalnosciowymi,
w ramach prowadzenia pozostatej dziatalnosci
wspomagajgcej prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej;

* organizacja ustug typu assistance polegajgcych na
udzielaniu pomocy klientowi;

* wynajem i dzierzawa pojazdéw samochodowych.



9.2.9 Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0.

Przedmiotem dziatania spotki jest:

wynajem i zarzgdzanie nieruchomosciami wtasnymi
lub dzierzawionymi;

kupno i sprzedaz nieruchomosci na wtasny rachunek;
dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej;
pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej i zarzadzania.
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9.2.10 PZU Centrum Operacji Spotka Akcyjna

(,,PZU Centrum Operacji SA”)

Dziatalno$c¢ statutowa spotki obejmuje:

dziatalno$¢ pomocniczg zwigzang z ubezpiecze-
niami i funduszami emerytalno-rentowymi oraz wy-
konywanie innych funkcji zwigzanych z obstugg fun-
duszy inwestycyjnych oraz rozliczen ubezpieczen
na zycie i ubezpieczen emerytalnych;

doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego, dzia-
talno$¢ dotyczaca oprogramowania, przetwarzania
danych oraz dziatalno$¢ zwigzang z bazami danych;
prowadzenie wszelkiej dziatalnosci handlowej

i ustugowej na rachunek wtasny, takze w kooperacji
lub wspétpracy z innymi podmiotami.
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10. Dziatalno$¢ Grupy PZU w 2010 roku

10.1 Rating

PZU i PZU Zycie podlegajg regularnej ocenie przez
agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU Zycie
jest oceng wynikajgcg z analizy danych finansowych,
pozycji konkurencyjnej, zarzgdzania i strategii korpora-
cyjnej. Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowg
(ang. outlook), czyli przysztg ocene sytuacji spotki

w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

W 2010 roku PZU i PZU Zycie posiadaty dtugoter-
minowy rating kredytowy oraz rating sity finansowe;j

(nadany przez agencje Standard & Poor’s Ratings
Services w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze
stabilng perspektywg ratingowg. W dniu 5 lipca 2010
roku agencja Standard & Poor’s Ratings Services
podtrzymata powyzszy rating.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane obu spot-
kom z Grupy PZU przez agencje Standard & Poor’s
wraz z ratingami nadanymi rok wczesniej.

Nazwa zaktadu Rating oraz Data przy_znanial Poprzedni rating Data przy_znanial

perspektywa laktualizacji oraz perspektywa laktualizacji

PZU

Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009

Ry TRl A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009

kredytowej

PZU Zycie

Rating sity finansowe;j A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009

R TRl e A Istabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009

kredytowej

10.2 Proces restrukturyzacji w PZU i PZU Zycie
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W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzady PZU i PZU Zy-
cie ogtosity plan wdrozenia programu restrukturyzaciji
na lata 2010-2012.

W dniu 10 lutego 2010 roku Zarzady PZU i PZU Zycie
podjety uchwate o powzieciu zamiaru przeprowadze-
nia zwolnien grupowych w 2010 roku.

W dniu 11 marca 2010 roku zawarte zostato poro-
zumienie dotyczgce zwolnien grupowych pomiedzy
Zarzadami PZU i PZU Zycie a zwigzkami zawodowymi
dziatajgcymi w tych spoétkach. Zgodnie z ustaleniami,
od dnia 26 marca do 20 listopada 2010 roku przepro-
wadzany byt proces restrukturyzacji i optymalizaciji

zatrudnienia w ramach zwolnieh grupowych. Proces
restrukturyzacji zatrudnienia jest zwigzany m.in. z cen-
tralizacjg dotychczas rozproszonych funkcji w kilku
centrach zlokalizowanych w duzych miastach Polski

i zwiekszeniem specjalizacji zatrudnianych pracowni-
kow. Proces powyzszy dotyka w najwiekszym stopniu
obszaréw operaciji, finanséw, likwidacji szkod i Swiad-
czeh oraz sieci Grupy PZU.

Maksymalnie zmiang miato zosta¢ objetych w 2010 roku
do 6.655 pracownikéw PZU i PZU Zycie, w tym
redukcje netto, tj. zmniejszenie stanu zatrudnienia

w 2010 roku w tych dwéch spétkach, zostaty zatozone
na poziomie 2.079 osob.



Osobom, ktore zostaty zwolnione lub ktére nie
przyjety zaproponowanej zmiany warunkéw
zatrudnienia, proponowane byty korzystne warunki
odejscia, przekraczajgce te przewidziane prawem

w podobnych sytuacjach (Ustawa z 13 marca 2003 roku
0 szczegolnych zasadach rozwigzywania z pracowni-
kami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikow).

Wysokos¢ dodatkowych odpraw byta uzalezniona
od poziomu wynagrodzen poszczegodlnych pracowni-
kow oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

W 2010 roku procesem zmian zostato objetych
6.045 pracownikow, z czego 2.439 pracownikom

Prowadzone w minionym roku w Grupie PZU dziatania

projektowe byty bezposrednio zwigzane z realizacjg
strategii Grupy PZU na lata 2009-2011 nakierowane;j
na rentowny wzrost oraz budowanie efektywnej kosz-
towo organizacji nastawionej na zaspokajanie potrzeb
klientow.

W zakresie rentownego wzrostu realizowane byty

nastepujgce dziatania:

» opracowano i wdrozono jednolity model funk-
cjonowania oraz zarzagdzania siecig agencyjng
dla spotek PZU i PZU Zycie; w odniesieniu
do segmentu ubezpieczen majgtkowych nowy
model zostat w petni wdrozony w zycie w potowie

2010 roku, za$ w odniesieniu do sprzedazy ubez-

pieczen na zycie w 2010 roku projekt koncen-
trowat sie na rozwoju kompetencji menedzeréw
i poprawie funkcjonowania struktur zarzadzania
siecig agencyjng, a takze na operacyjnym
uszczegotowieniu modelu rekrutacji i wdrazania
nowych agentow;

e opracowano i wdrozono nowy model wspotpracy
multiagencyjnej, bazujgcy na nowym systemie

prowizyjnym i motywacyjnym; w 2010 roku przepro-

wadzony zostat pilotaz w obszarze pomorskim;

e uruchomiono proces wdrozenia sieci nowoczes-
nych placowek — dobrze widocznych, wspdlnych
dla catej Grupy PZU i nastawionych na sprzedaz;
w ramach projektu w 2010 roku opracowano
ogolnopolski model obecnosci fizycznej i typologie
placowek sprzedazowo-obstugowych,

a takze przygotowano wdrozenie pierwszej tran-
szy nowoczesnych placowek wedtug opracowa-
nego modelu;
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wreczone zostaty dokumenty rozwigzujgce umowy
o prace.

Dla zwalnianych pracownikéw zostat uruchomiony
program outplacementowy, bedacy jednym z najwiek-
szych programow wsparcia dla zwalnianych pracowni-
kow realizowanych w 2010 roku w Polsce.

taczne koszty z tytutu restrukturyzaciji, odniesione
w 2010 roku w ciezar rezerwy, wyniosty 147.750 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku rezerwa na koszty z ty-
tutu restrukturyzacji wyniosta 75.253 tys. zt (31 grudnia
2009 roku: 158.763 tys. zt), co oznaczato zmiane sta-
nu ww. rezerwy w kwocie 83.510 tys. zt w 2010 roku.

10.3 Realizacja strategii i przedsiewziecia rozwojowe

* prowadzono rewitalizacje obszaru sprzedazy
majgtkowych ubezpieczen korporacyjnych,
bazujgcg na podnoszeniu kompetencji zespotéw
sprzedazowych i optymalizacji ich rozmieszczenia
geograficznego;

* w ramach rozwijania koncepcji PZU Pomoc wdrozo-
no nowe produkty: ,door-to-door”, Pomoc w domu
i Pomoc w podrézy (w sprzedazy od 2011 roku).

W ramach dziatan nakierowanych na budowe efektyw-

nej organizacji nastawionej na zaspokajanie potrzeb

klientow — w zakresie likwidacji szkdd i $wiadczen

— realizowane byly nastepujgce dziatania projektowe:

» przeprowadzono centralizacje likwidacji $wiad-
czen w PZU Zycie poprzez przeniesienie obstugi
do 9 centréow oraz petne wdrozenie nowoczesnego,
centralnego systemu informatycznego (SLS Life);

* podobny proces przeprowadzono w segmencie
ubezpieczen majgtkowych — dotychczas rozproszo-
ne struktury likwidacji szkdéd majgtkowych scentra-
lizowano do 9 regionalnych centréw oraz przepro-
wadzono pilotaz rehabilitacji, jako metody obnizania
trwatego uszczerbku na zdrowiu;

» udostepniono kanat internetowy, jako sposéb
zgtaszania szkdd osobowych i wystepowania
o wyptate $wiadczen, a takze sprawdzenia sta-
tusu sprawy. Dodatkowo pod koniec 2010 roku
zintegrowano zgtoszenie internetowe Swiadcze-
nia z systemem likwidacji szkéd i Swiadczen,
eliminujgc konieczno$¢ manualnego przenosze-
nia danych;

» utworzono, wspolnie ze spotkg PZU Pomoc SA,
Zaktad Opieki Zdrowotnej i rozpoczeto proces
kontraktowania $wiadczeniodawcéw, co w istotny
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sposob zwiekszyto elastycznosé PZU Zycie w ob-
studze Swiadczenh z ubezpieczen zdrowotnych

w zakresie medycyny pracy;

w ramach rozwijania koncepcji PZU Pomoc kontynu-

Dodatkowo, poza wymienionymi wyzej dziataniami,
w Grupie PZU w 2010 roku przeprowadzono szereg
inicjatyw nakierowanych na usprawnienia proce-
sowe i optymalizacje kosztéw — nalezg do nich

owano rozwoj sieci ustugodawcéw Pomocy na dro-

dze, budowano réwniez ich sie¢ w obszarze Pomocy

w domu, wdrozono ustuge ,door-to-door” i system
wzywania pomocy E-call.

W obszarze obstugi klienta, poza wspomnianym wcze-
$niej projektem zwigzanym z budowg sieci nowoczes-
nych placéwek, prowadzone byty nastepujgce dziatania:
» dokonano unifikacji struktur zarzgdzania obecnymi
placéwkami w Grupie PZU oraz rozpoczeto proces

unifikacji pracownikow front-office w celu umozliwienia

kompleksowej obstugi klientéw ubezpieczen zycio-
wych i majgtkowych we wszystkich placéwkach;

» wdrazano rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzia
do obstugi klientéw ubezpieczen grupowych o mozli-
wos$c¢ dosprzedawania tym klientom produktéw
majatkowych — pozwoli to na wykorzystanie poten-
cjatu sprzedazy krzyzowej produktéw majgtkowych
do klientéw PZU Zycie (dziatanie to w chwili obecne;
jest na etapie koncowym).

miedzy innymi:

restrukturyzacja zatrudnienia, w wyniku ktérej po-
ziom zatrudnienia zmniejszono o 2.062 etaty;
zoptymalizowanie i scentralizowanie operacji

i ksiegowosci ubezpieczeniowej w PZU — w ra-
mach tego projektu utworzono Centra Back-
office i Centra Ksiegowosci Ubezpieczeniowej
oraz dokonano standaryzacji proceséw obstugi
sprzedazy i ksiegowos$ci ubezpieczeniowej;
analogiczne dziatania przeprowadzono w od-
niesieniu do proceséw back-office w PZU Zycie
(réwniez w zakresie operacji i rachunkowosci
ubezpieczeniowej);

ujednolicenie w ramach PZU i PZU Zycie procesow
ksiegowych w zakresie gospodarki wtasnej oraz za-
inicjowanie wdrozenia jednolitego elektronicznego
obiegu dokumentéw;

wdrozenie wspdlnego dla PZU i PZU Zycie systemu
informatycznego do obstugi funkcji kadrowo-
-ptacowych.

10.4 Gtéwne dziatania marketingowe w 2010 roku
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Reklama, media i internet

W 2010 roku PZU przeprowadzito pie¢ szerokozasig-
gowych kampanii reklamowych, ktérych przedmiotem
byly ubezpieczenia komunikacyjne:

na poczgtku listopada rozpoczeto drugg odstone
kampanii opartej na hasle ,W ubezpieczeniach
trzeba uwazac na atrapy”.

Nadrzednymi celami powyzszych kampanii byty:

» w styczniu przeprowadzono kampanie ,Gazecia-

rze”, ktéra miata na celu zmiane postrzegania
ubezpieczen komunikacyjnych w PZU. Mysl|
kreatywna kampanii zostata oparta na rankin-

gu ,Rzeczpospolitej”, wg ktérego PZU oferuje
najtansze ubezpieczenia OC/AC dla nowych aut
na rynku;

w marcu i kwietniu przeprowadzono kampanie ma-
jaca na celu pokazanie elastycznosci oferty PZU.
Jej gtbwnag myslg byto hasto ,Ubezpiecz to, co
potrzebujesz i pta¢ mniej”;

w okresie lipiec—wrzesien w wybranych regio-
nach Polski przeprowadzono kampanie ,Lokalne
Obnizki”, ktérej celem bylo pokazanie atrakcyjnosci
cenowej oferty PZU;

w sierpniu rozpoczeto kampanie ,Dobre AC Tanie
OC”, ktéra miata na celu poinformowanie o nowej
ofercie ubezpieczen komunikacyjnych PZU. Kam-
pania oparta zostata na hasle ,W ubezpieczeniach
trzeba uwazac na atrapy”;

* zmiana percepcji cen ubezpieczehn komunikacyj-
nych PZU;

* budowa wizerunku PZU jako firmy oferujacej najlep-
sze na rynku rozwigzania w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych;

* pozyskanie nowych klientéw.

Oprocz dziatalnosci obejmujgcej kampanie reklamo-
we, w 2010 roku przeprowadzono réwniez szereg
projektéw outdoorowych, prasowych oraz kinowych.
Zaliczajg sie do nich miedzy innymi:
*  projekt napisy ,PZU POMOC 801 102 102"
w 10 lokalizacjach na terenie Polski, przy gtow-
nych arteriach komunikacyjnych;
*  projekt prasowy — advertoriale PZU Pomoc
dla ustugi ,PZU Pomoc w drodze” w okresie paz-
dziernik—grudzien 2010;
» oznakowanie sal kinowych w sieci kin Cinema
City (Warszawa, £6dz) na okres 1 roku (logotypy,
schody w salach, fotele kinowe).



Zaangazowanie spoteczne

W ramach prowadzonych dziatan o charakterze edu-
kacyjnym PZU uruchomito w internecie dwa serwisy
dedykowane ubezpieczeniom:

» JakieUbezpieczenie.pl” — strona edukacyjna, ktora
w prosty i tatwo dostepny sposéb ttumaczy korzysci
wynikajgce z produktéw ubezpieczeniowych. Nie
jest to strona sprzedazowa, a wytgcznie informa-
cyjna;

« ,ZycieNa100procent.pl” — strona zawierajgca
m.in. kalkulatory oszczednosciowe, ankiety i ani-
macje produktowe, wywiady z gwiazdami, artykuty
zachecajgce do oszczedzania itp.

Jak co roku PZU prowadzito takze dziatalno$¢ prewen-

cyjna stuzgcyg poprawie bezpieczenstwa publicznego

i ograniczaniu réznego rodzaju ryzyk. W ramach tego

obszaru w 2010 roku podjeto nastepujgce dziatania:

* kontynuacja wspétpracy z TOPR, GOPR i WOPR,;

» wspdtpraca ze Stowarzyszeniem ,Misie Ratujg Dzieci”
w zakresie opieki terapeutycznej i psychologicznej
dla dzieci poszkodowanych w wypadkach.

PZU wystgpito rowniez jako sponsor i mecenas rézne-

go rodzaju wydarzen kulturalnych i sportowych, zaréw-

no o zasiegu ogolnopolskim, jak i lokalnym. Do kluczo-

wych dziatah w tym obszarze mozna zaliczy¢:

» sponsorowanie Zamku Krolewskiego w Warszawie;

» strefe PZU podczas Nocy Muzedw na Zamku
Krélewskim w Warszawie;

 Scistg wspétprace z Oddziatem Muzeum Narodowego
w Krakowie Nowe Sukiennice;

» sponsorowanie Teatru Wielkiego w Warszawie;

» sponsorowanie Nowego Teatru w Warszawie;

* sponsoring wyprawy wspinaczkowej Martyny
Wojciechowskiej ,Carstensz Expedition”;

» sponsorowanie ,Rzeszéw Carpathia Festiwal
20107

* mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie;

» sponsorowanie Pikniku Lotniczego w Goéraszce;

» sponsorowanie Europejskiego Centrum Bajki
w Pacanowie;

» sponsorowanie Akademii Lideréw Rynku Kapitato-
wego;

» sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”.

Fundacja PZU

Misjg Fundacji PZU jest dziatalno$¢ na rzecz dobra
publicznego w zakresie: edukacji, kultury i sztuki,
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10.5 Dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w 2010 roku

ochrony zdrowia oraz opieki spotecznej. Fundacja
PZU realizuje swoje cele, inicjujgc i wspierajac wiele
réznorodnych pomystow i projektow.

Gtéwnym dziataniem Fundacji w 2010 roku byto udzie-
lanie dofinansowania do projektéw realizowanych
przez organizacje pozarzgdowe oraz inne jednostki
organizacyjne, ktérych cele statutowe mieszcza sie

w obszarach dziatalnosci Fundacji. Ponadto Fundacja
PZU kontynuowata wspotprace z innymi cenionymi
organizacjami spotecznymi w ramach programéw
partnerskich. Z pomocy finansowej skorzystali takze
pracownicy Grupy PZU, ktérzy znalezli sie w trudnej
sytuacji zyciowe;.

W ramach dziatalnosci w 2010 roku Fundacja przyznata
dotacje organizacjom pozarzgdowym, ktére ztozyty
whnioski na realizacje projektow na kolejne edycje
konkurséw dotacyjnych.

W ramach dziatalnosci Fundacji mieszczgcej sie

w obszarze ,Os$wiata i wychowanie” przeprowadzono

nastepujgce dziatania:

» konkurs dotacyjny ,Wzbogacanie oferty edukacyjnej
na terenach wiejskich i w matych miastach” — cel
konkursu to wspieranie inicjatyw edukacyjnych
na obszarach wiejskich i w matych miastach oraz
wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci;

» programy partnerskie — we wspotpracy z Funda-
cjg Edukacyjng Przedsigbiorczosci w todzi oraz
Polsko-Amerykanskg Fundacjg Wolnosci — ich
celem jest utatwianie mtodziezy ze wsi i matych
miejscowosci kontynuacji nauki na wyzszych
uczelniach, poprzez ufundowanie stypendiéw
w pierwszym roku studiow;

» konkurs aktuarialny — celem konkursu jest wybranie
najlepszej pracy magisterskiej i doktorskiej w dzie-
dzinie aktuariatu.

W obszarze ,Kultura i sztuka” Fundacja PZU wsparta
ciekawe inicjatywy i wydarzenia kulturalne, m.in. projek-
ty Muzeum Narodowego w Warszawie i w Krakowie.

W ramach ,Opieki spotecznej” przeprowadzono dziatania:

» konkurs dotacyjny ,Rozwijanie aktywnosci spo-
tecznej niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy”,
ktérego celem jest stworzenie systemu wspoma-
gania oraz wspierania osob niepetnosprawnych
i ich rodzin, jak rowniez wyréwnywanie szans osob
niepetnosprawnych w zyciu rodzinnym i spotecznym;

» dotacje dla osob fizycznych, w tym pracownikow
PZU — wsparcie finansowe w tej kategorii to dotacje

45



RAPORT ROCZNY 2010

dla 0séb indywidualnych — przyznawane zaréwno
dla pracownikéw Grupy PZU oraz ich najblizszych,
jak i dla oséb fizycznych, ktére dotknety ciezkie
wypadki losowe lub znajdujg sie w trudnej sytuacji
materialnej;

* Fundacja PZU w 2010 roku m.in. wigczyta sie,
przy wspotpracy z Fundacjg ,Polska Akcja
Humanitarna”, do dziatan majgcych na celu

organizacje pomocy dla os6b poszkodowanych
podczas powodzi.

W obszarze ,,Ochrona zdrowia” przyznane dotacje
przeznaczone byly na wspieranie lokalnych inicjatyw
majgcych na celu szeroko pojetg profilaktyke zdrowot-
ng oraz finansowanie zakupu sprzetu medycznego
dla placéwek opieki zdrowotnej.

10.6 Najwazniejsze nagrody i wyrdznienia przyznane w 2010 roku spotkom
Grupy PZU oraz oferowanym przez nie produktom i ustugom
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Ugruntowana obecnos¢ Grupy PZU w Polsce

nie tylko na rynkach finansowych, ale takze w zyciu
spoteczno-gospodarczym i kulturalnym, zaowoco-
wata licznymi nagrodami i wyréznieniami dla spoétek
Grupy. Zostaty one uhonorowane nagrodami za
biezgca dziatalnos¢ i aktywnos¢ marketingowag
oraz dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu.

Wyréznienia zwigzane z pozycja rynkowa

Lista 500 Rzeczpospolitej

Osme miejsce na ,Liscie 500”. Ranking najwiekszych
firm Europy Srodkowo-Wschodniej prowadzi dziennik
Rzeczpospolita.

Ranking najwiekszych instytucji finansowych

Gazety Bankowej

Druga pozycja PZU Zycie na ,Liécie 100 najwiekszych
instytucji finansowych”. Czynnikiem decydujgcym

0 uszeregowaniu instytucji finansowych jest wartos¢
osigganych przychoddw.

Lista 100 Polityki

W rankingu Polityki ,Lista 100 najwiekszych spotek
w branzy finansowej” w 2009 roku Grupa PZU zajeta
szoste miejsce.

Wyréznienia przyznane produktom Grupy PZU

Ztoty Zderzak

PZU juz drugi rok z rzedu otrzymato prestizowg
nagrode ,Ztoty Zderzak” dla najlepszego towarzystwa
ubezpieczeniowego. Nagroda jest przyznawana
przez Polskg Izbe Motoryzacji na podstawie wyni-
kéw badania przeprowadzonego wsréd wtascicieli

i pracownikéw serwiséw samochodowych, ktorzy
odpowiadajg za likwidacje szkéd komunikacyjnych.

Kryteria oceny to m.in. szybkos$¢ i sprawnosc likwi-
dacji oraz kompetencje i jako$¢ wspotpracy z likwi-
datorami.

Top Player 2010
Nagroda magazynu Flota za dziatania na rzecz popra-
wy bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Lider bezpieczenstwa ruchu drogowego

Dla PZU za dtugoletnie angazowanie sie w réznego
rodzaju inicjatywy na rzecz bezpieczenstwa ruchu
drogowego, m.in. organizacje kampanii ,Stop waria-
tom drogowym?”, a takze za podjecie i wdrozenie pro-
gramu bezpieczenstwa Flota, podnoszgcego poziom
Swiadomosci uzytkownikéw samochodoéw stuzbowych
i pojazdow flotowych.

PZU laureatem godta Produkt Roku 2010
Miesiecznik Reader’s Digest juz po raz szdésty
przyznat certyfikaty Produkt Roku — Wybér Czy-
telnikow. Mogty na nie liczy¢ firmy, ktérych pro-
dukty sg najchetniej wybierane przez czytelnikow
miesiecznika.

Uznanie dla marki

Marka: symbol zaufania
PZU laureatem ztotego godta European Trusted
Brands.

Pozostate nagrody i wyréznienia

PZU uznane za firme przyjazng pracownikom

W | edycji konkursu ,Firma przyjazna pracownikom”
PZU zostato laureatem na terenie Mazowsza. Nagro-
da jest wyrazem docenienia osiggnie¢ PZU w dziedzi-
nie dialogu spotecznego.



Najlepsze IPO w 2010 r. w Europie Wschodniej
Debiut PZU na warszawskiej gietdzie najlepiej ocenio-
ny przez firme East Capital, zajmujgcg sie zarzadza-
niem kapitatem.

10.7 Gtéwne dziatania w obszarze HR

W dniach od 26 marca do 20 listopada 2010 roku
przeprowadzono proces restrukturyzacji i optymalizaciji
zatrudnienia w ramach zwolnieh grupowych, ktéry zo-
stat szczegotowo opisany w punkcie 10.2.

Ponadto w 2010 roku w ramach obszaru HR przepro-

wadzono nastepujgce projekty:

« ,Akademia PZU i PZU Zycie” — program dofinan-
sowywany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ktdrego projektodawcy jest Krajowa
Izba Gospodarcza i Combidata Poland. Projekt
obejmuje przeszkolenie 1.281 oso6b z zakresu
narzedzi ICT, technologii IT, zarzgdzania projektami
oraz planowania efektywnej organizaciji. Kierujgc

2010 to pierwszy rok funkcjonowania w Grupie PZU skon-
solidowanych struktur IT odpowiedzialnych za realizacje
projektéw i rozwoj systemow IT. Wprowadzone zmiany
przyniosty szereg korzysci finansowych oraz zwiekszyty
mozliwosci produkcyjne IT. Najwazniejsze ze zmian moz-
na zaprezentowac¢ w trzech obszarach funkcjonalnych.

Dostarczanie i modyfikacje oprogramowania

We wspétpracy z innymi jednostkami zrealizowano

projekty i inicjatywy wspierajgce strategie Grupy PZU

i biezgcg dziatalnos¢ biznesowa, w efekcie wdrazajgc

rozwigzania IT:

» automatyzujgce i centralizujgce procesy kadrowo-
-ptacowe w PZU i PZU Zycie;

» automatyzujgce proces rejestracji produkcji agen-
tow PZU;

» automatyzujgce proces naliczania prowizji
w PZU Zycie;

* wspierajgce prace agentéw ubezpieczeniowych;

» wspierajgce sprzedaz i obstuge nowego produktu
indywidualnego PZU Zycie;
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Najlepsza kampania 2010

Kampania PZU OC Przeprosiny doceniona w dwdch
prestizowych konkursach: cztery nagrody w konkursie
Tworcow Reklamy i jedna, srebrna, w konkursie Effie.

sie potrzebami biznesowymi, PZU, za zgodg PARP
i Combidata, dokonato zamiany obszaru tema-
tycznego z zarzadzania projektami na Standardy
Obstugi Klienta;

* inwestujgc w kapitat ludzki, PZU opracowato
whnioski do PARP-u o dofinansowanie projektéw
szkoleniowych, ktérych celem jest budowa nowo-
czesnej sieci sprzedazy i rozwéj kompetencji kadr
w zakresie obstugi klienta;

* kontynuowano rozpoczety w 2009 roku program
MBA, ktory zostat stworzony na potrzeby Gru-
py PZU przez Gdanska Fundacje Ksztatcenia
Menedzeréw. W programie bierze udziat 22 mene-
dzeréw z PZU oraz PZU Zycie.

10.8 Gtéwne dziatania w obszarze Operacji Ksiegowych i IT

* wspierajgce zarzadzanie i publikacje aktéw we-
wnetrznych.

W ramach trwajgcych obecnie projektéw miata miejsce

wspotpraca nad:

» wdrozeniem funkcjonalnos$ci umozliwiajgcych
automatyzacje obstugi ubezpieczen dodatkowych
w ramach Indywidualnie Kontynuowanych ubezpie-
czen na zycie w PZU Zycie;

» wdrozeniem rozwigzan IT wspierajgcych procesy
sprzedazy klientom posiadajgcym ubezpieczenie
grupowe wybranych produktéw majgtkowych;

» wdrozeniem systemu wspierajgcego sprawozdaw-
czos¢ finansowa.

W ramach prac projektowych wprowadzono réwniez
komponenty docelowej architektury IT, rozwigzania re-
alizujgce obecne potrzeby biznesu, ale zaprojektowa-
ne w taki sposéb, by mogty by¢ tatwo wykorzystywane
do realizacji przysztych potrzeb. Wérdd tych rozwigzan
nalezy wymienic:
» wdrozenie wspdlnej platformy integracyjnej PZU

i PZU Zycie;
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» wdrozenie platformy integracji danych klientow PZU;

» wdrozenie pierwszej wersji wspolnego frontend
obstugowo-sprzedazowego PZU i PZU Zycie;

» wdrozenie i rollout na catg Polske centralnego
systemu likwidacji szkdd i $wiadczen dla PZU Zycie
(rozwigzanie wspdlne dla PZU i PZU Zycie);

» wdrozenie nowej platformy portalowej dla strony
www Grupy PZU z pilotazem funkcji samoobstugo-
wych dla klientow;

* rozpoczecie przebudowy platformy obiegu doku-
mentdéw i rozszerzania jej na inne procesy w PZU
i PZU Zycie, umozliwiajgc rozpoczecie automatyzacji
proceséw biznesowych.

W ramach tego obszaru nastgpito silne przemodelo-
wanie procesOw wspierajgcych dziatalnos¢ IT i zasa-
dy wspotpracy z biznesem. Zostat wdrozony proces
,Zarzadzanie architekturg systeméw informatycznych”,
proces ten pozwala na okreslenie i budowe strategii
rozwoju systemoéw informatycznych w Grupie PZU,
uwzgledniajgcej potrzeby biznesu w kontekscie posia-
danych juz rozwigzan. Dzieki temu mozna efektywnie
planowac i wprowadza¢ zmiany w strukturze posia-
danych systemoéw informatycznych. Z kolei wdrozenie
procesu ,Zarzgdzanie inicjatywami” pozwala jedno-
znacznie okresli¢ i ustala¢ z biznesem warunki i termi-
ny dostarczania nowych rozwigzan informatycznych
oraz $wiadomie ksztattowac portfel realizowanych
zmian pod katem optymalizacji osigganego efektu
biznesowego. W koncu proces ,Zarzgdzanie projekta-
mi” odpowiada za terminowe realizowanie zobowigzan
IT wobec biznesu. Wszystkie te dziatania spowodo-
waty zwiekszenie zdolnosci wytworczych informatyki

0 300% w stosunku do roku 2009. W 2010 roku IT
realizowato wspdlnie z biznesem 40 projektéw.

Roéwnoczesnie potozono duzy nacisk na kontrole

jakosci i nadzér technologiczny nad dostawcami ustug.
W 2010 roku nadzorem tym objetych byto 81 krytycznych
systemow Grupy — 0 41% wiecej niz rok wczesniej.

Taki sposdb dziatania umozliwit zrealizowanie szeregu
istotnych z punktu widzenia biznesu projektéw.

Utrzymanie aplikacji i wsparcie uzytkownikow

W 2010 roku przeprowadzono przebudowe infrastruk-
tury informatycznej. W ramach projektu optymalizacii
przetwarzania danych przygotowano dwa profesjonalne
centra przetwarzania danych i przeniesiono do nich ele-
menty rozproszonej infrastruktury i systemow IT. Jedno-
czednie wykorzystano model outsourcingu ustug w celu
obnizenia kosztow utrzymania centrow przetwarzania.
Te dziatania pozwolity na podniesienie efektywnosci
przetwarzania i zabezpieczenia serweréw na poziomie
TIER 4 gwarantujgcym 99.995% dostepnosci systemow.

W celu lepszego zarzgdzania utrzymywanymi apli-
kacjami wdrozono centralny system monitoringu
wydajnosci systemow IT. To dziatanie jest niezbednym
krokiem w kierunku proaktywnego zarzgdzania syste-
mami informatycznymi i zapobiegania potencjalnym
awariom. W roku 2010 centralnym monitoringiem

w kompleksowym zakresie objeto najwazniejsze
systemy informatyczne i obstugowe. W przypadku
kolejnych dziesieciu systemdw monitoring obejmuje
wybrane elementy. W roku 2011 planowane jest objecie
kompleksowym monitoringiem wszystkich systemow
krytycznych.

W roku 2010 realizowano réwniez prace centralizacji
kluczowych systemow IT. Zakonczono centralizacje
systemdw podstawowych, co powinno przynies¢
oszczednosci na poziomie 2,3 min zt w ciggu najbliz-
szych trzech lat.

W roku 2010 potozono duzy nacisk na porzgdko-
wanie sposobu utrzymania systemow informatycz-
nych, w wyniku czego zwiekszono liczbe systemow
przekazanych do utrzymania do IT. Na poczatku
zesztego roku przekazanych byto 48 z 200 wszystkich
systeméw Grupy, a tylko 15 objetych byto procesem
zarzgdzania zmiang. Obecnie w IT utrzymywanych
jest 120 systemow, a 164 jest objetych procesem
zarzgdzania zmiang. Utrzymanie systeméw pod nad-
zorem IT pozwala na efektywniejsze zarzadzanie tymi
systemami oraz zwigzang z nimi infrastruktura, z kolei
objecie procedurami zarzgdzania zmiang pozwala

na utrzymanie lepszej kontroli nad zmianami wprowa-
dzanymi do systemow i tym samym wiekszg dbatos¢
o ich stabilno$c¢ i kierunek rozwoju.

Proces centralizacji obejmuje rowniez poczte
korporacyjng. W ramach tych prac przeprowadzono
pilotazowg migracje czesci skrzynek pocztowych.
Budowa Centralnego Systemu Poczty w potg-
czeniu z projektem Zarzgdzanie Tozsamoscia

(w 2010 roku rozstrzygnieto przetarg na budowe
systemu) podniesie jako$¢é komunikacji oraz prze-
sytania danych za pomocg poczty elektronicznej
oraz zwiekszy bezpieczenstwo uzytkowanych
systemoéw informatycznych.

Rok 2010 przyniést istotne zmiany w zakresie organi-
zacji wsparcia uzytkownika. Rozstrzygnieto przetarg

na wdrozenie systemu zarzadzania ustugami. Wpro-

wadzono, w miejsce wczesniejszych 11, jeden kanat

zgtaszania probleméw informatycznych, wspdéiny dla

wszystkich pracownikow.

Przeprowadzono reorganizacje struktur wsparcia,
tworzgc wspolny Service Desk oraz wprowadzajgc
zmiany w obszarze wsparcia terenowego, redukujgc
zatrudnienie o 30% przy jednoczesnym wzroscie



efektywnosci. Kolejne prace zmierzajg do osiggniecia
jak najwiekszej rozwigzywalnosci zgtoszen przy pierw-
szym kontakcie.

W roku 2010 udato sie zwiekszy¢ trzykrotnie liczbe tak
rozwigzanych zadan do poziomu 33%. W roku 2011
planowane jest osiggniecie poziomu 70% zgtoszen
rozwigzywanych przy pierwszym kontakcie.

Powyzsze dziatania majg za zadanie obniza¢ koszty
obstugi pojedynczego zgtoszenia przy jednoczesnym
zwiekszeniu satysfakcji uzytkownikéw. W roku 2010
koszty obstugi zgtoszenia obnizono o ponad 50%.

Finanse i organizacja

W roku 2010 opracowano réwniez zatozenia do efek-
tywnego zarzgdzania budzetami czesci informatyczne;j
projektéw. W roku 2011 zasady te bedg wdrazane.

W obszarze wspotpracy z dostawcami wynegocjo-
wano i podpisano szereg umow ramowych, wyko-
rzystujgc efekt synergii Grupy PZU. Umowy zostaty
zestandaryzowane, a do wielu postepowan wybie-
rano model multisourcingowy, zapewniajgcy mozli-
wos¢ wyboru i konkurencyjnos¢ dostawcow. Liczba
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umoéw z dostawcami zostata obnizona o 30%.
Zostat zbudowany tzw. Portfel Dostawcow IT, czyli
docelowa grupa firm, z ktérymi przez najblizsze
trzy lata IT bedzie wspotpracowacé w zakresie
wdrazania, rozwoju oraz utrzymywania systemow
i infrastruktury IT. Wspétpraca obejmuje ustugi

dla PZU, PZU Zycie i PZU Centrum Operacji SA.
Dzieki temu mozliwe jest unikniecie monopolu jed-
nego dostawcy na swiadczenie ustug i osiggniecie
oszczednosci wydatkow na poziomie 30%. Pod-
pisano rowniez pakiet uméw ramowych na ustugi
konsultingu IT oraz wazng umowe ramowg na zakup
oprogramowania technologicznego Oracle.

W roku 2010 wprowadzono réwniez istotne uspraw-
nienia w obszarze zarzgdzania procesami. Wiele
procesow informatycznych jest opisanych, podlega
doktadnej kontroli i pomiarom. Wprowadzono mecha-
nizmy mierzenia wydajnosci procesow (KPI) powigza-
ne z systemem motywacyjnym pracownikow. Zaczeto
réwniez w praktyce stosowac statystyczne metody
kontroli proceséw (diagramy CFD), co pozwolito na
okreslenie ich pojemnosci. Istotnym efektem tych prac
jest na przyktad mozliwos¢ doktadnego wyliczenia

i kontrolowania czasu dostarczania rozwigzan informa-
tycznych (time to market).
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11. Dziatalnosé, kierunki rozwoju i osiggniecia poszczegdlnych spétek

Grupy w 2010 roku

11.1 Dziatalnos¢ PZU w 2010 roku

52

11.1.1. Sprzedaz

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
produktow majatkowych i osobowych, w tym ubezpie-
czenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne
oraz pozostate ubezpieczenia OC. Na koniec 2010 roku
w ofercie spotki znajdowato sie ponad 200 produktéw
ubezpieczeniowych w 18 grupach ubezpieczen.
Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najistotniejszg
grupe produktéw oferowanych przez PZU, zaréwno pod
wzgledem liczby obowigzujgcych uméw ubezpieczenia,
jak réwniez udziatu sktadki przypisanej brutto w tgcznej
sktadce przypisanej brutto PZU.

W 2010 roku dziatania PZU byly w duzej mierze skon-
centrowane na poprawie rentownosci portfela ubezpie-
czeh korporacyjnych i dziataniach prosprzedazowych
w ubezpieczeniach dla klientow masowych.

Produkty — klient masowy

» w roku 2010 wprowadzone zostaty zmiany w ofercie
ubezpieczen komunikacyjnych dla klientow
indywidualnych i MSP (matych i $rednich przedsie-
biorstw), m.in. zryczattowane pakiety ubezpieczen
OC/AC dla nowych samochoddéw rozszerzono
na pojazdy w trzecim roku eksploatacji. Dzigki
temu oraz dalszemu rozszerzaniu wspotpracy
z importerami samochodow, PZU osiggneto bar-
dzo dobre wyniki sprzedazy w kanale dealerskim;

» wprowadzono mozliwos¢ wyboru wariantéw
ubezpieczenia AC w zaleznosci od rodzaju czesci
zamiennych, ktére zostang uzyte do naprawy
(do okreslenia wysokosci odszkodowania — warianty
serwisowy i optymalny), oraz nowe ubezpieczenie AC
od wszystkich ryzyk (all risks), obejmujgce wszystkie
rodzaje szkdd, niezaleznie od ich przyczyny;

* nowoscig w ofercie PZU jest takze ustuga
,door-to-door” — dodatkowy pakiet Swiadczen dla
posiadaczy samochodéw, obejmujgcy m.in. organi-
zacje odbioru uszkodzonego pojazdu, dostarczenia
go do Sieci Naprawczej PZU oraz pokrycie kosztow
pojazdu zastepczego;

» wprowadzono nowe zasady i narzedzia kwotowania
i obstugi ubezpieczen flotowych matych i $rednich

przedsiebiorstw, ktére majg na celu usprawnienie
procesu obstugi klientéow MSP.

» dokonano zmian w zasadach ubezpieczenia samo-
chodoéw stanowigcych przedmiot umowy leasingu;

* w zakresie ubezpieczen majgtkowych dla klien-
téw indywidualnych kontynuowano sprzedaz
kompleksowych pakietow ubezpieczeh PZU Dom
i PZU Dom Plus, a dla klientéow MSP — pakietu
PZU Doradca. Pomimo czasowych ograniczen
sprzedazy ubezpieczeh majgtkowych na terenach
powodziowych, w obu tych grupach klientow
osiggniete zostaty wysokie wyniki sprzedazy. W celu
rozwoju tej linii ubezpieczen wprowadzono promocje
ubezpieczen mieszkaniowych ,Ubezpiecz mury”;

* w ramach obowigzkowych dotowanych ubezpie-
czen upraw rolnych wprowadzono oferte promo-
cyjng dla duzych bezszkodowych gospodarstw.
Jednak ze wzgledu na nizsze niz w roku ubiegtym
ceny skupu ptodéw rolnych sktadka przypisana
w tym produkcie byta nizsza niz rok wczesniej;

» zgodnie ze zmianami w ustawodawstwie wprowa-
dzono nowe produkty obowigzkowych ubezpieczen
OC zawodowej lekarzy oraz oséb sporzgdzajgcych
Swiadectwa charakterystyki energetycznej. Zmia-
nie ubezpieczenia OC zawodowego podmiotéw
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
towarzyszyto podpisanie porozumienia z Krajowg
Izbg Biegtych Rewidentow w sprawie zasad zawie-
rania umoéw ubezpieczenia dla tej grupy zawodo-
wej. Odnowiono tez umowe generalng z Krajowag
Izbg Radcow Prawnych w zakresie ubezpieczenia
OC radcow prawnych;

* w ubezpieczeniach NNW przypis sktadki utrzymany
zostat na ubiegtorocznym poziomie, gtownie dzigki
obronieniu pozycji PZU w ubezpieczeniach NNW
uczniow i nauczycieli oraz NNW kierowcow.

Produkty — klient korporacyjny

» zgodnie z przyjetg strategia, PZU podjeto dziatania
majgce na celu poprawe rentownosci ubezpieczen
komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych (AC
i OC komunikacyjne), m.in. poprzez zmiane taryf
skfadek. Wprowadzono réwniez nowe warunki
ubezpieczenia AC dla klientéw flotowych. Skut-



kiem przeprowadzanych systematycznie dziatan
underwritingowych w tej grupie produktéw widocz-
na jest juz poprawa wynikow technicznych;

* w obszarze ubezpieczen majatkowych, w ramach
dziatah zwigzanych z poprawg rentownosci i jakosci
portfela, zwiekszono role underwritingu poprzez
ograniczenie sprzedazy do branz najbardziej szko-
dowych, usprawnienie procesu klasyfikacji i oceny
ryzyka oraz szersze stosowanie klauzul dodatko-
wych zmieniajgcych zakres ubezpieczenia;

* w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej
wprowadzono nowe narzedzia do oceny ryzyka
oraz przygotowywano zmiany w odniesieniu do wa-
runkoéw ubezpieczenia i zasad kwotowania.

Produkty — ubezpieczenia finansowe

PZU oferuje bardzo szeroki zakres gwarancji ubez-
pieczeniowych: poczagwszy od zabezpieczenia procesu
budowlanego na kazdym z jego etapdw, poprzez
gwarancje kaucyjne oraz gwarancje zabezpieczajgce
zaptate za okreslone swiadczenia. Dodatkowo PZU
udziela réwniez gwarancji zabezpieczajgcych realizacje
projektow miekkich w ramach np. Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Z gwaranc;ji kontraktowych
PZU korzystajg firmy z segmentu MSP i Klienta Korpo-
racyjnego oraz instytucje non-profit.

Gtéwnym czynnikiem wplywajgcym na rozwoj gwaran-
cji ubezpieczeniowych jest koniunktura gospodarcza

i inwestycje w krajowe srodki trwate. W roku 2010
dodatkowo wptyw na rozwdéj gwarancji miaty réwniez
inwestycje zwigzane z organizacjg przez Polske
Mistrzostw Europy w 2012 roku oraz zwiekszone
wydatkowanie srodkéw pienieznych z Unii Europej-
skiej przez podmioty zarzadzajgce nimi w Polsce.

Produkty — ubezpieczenia bankowe

W 2010 roku rozwijano wspotprace z dotychczasowymi
partnerami, bedgcymi wiodgcymi bankami na rynku
polskim. Ponadto podjeto wspotprace z ING Bankiem
Slgskim SA w zakresie ubezpieczen kart ptatniczych

dla klientéw detalicznych i korporacyjnych oraz z PLL
LOT SA w zakresie dystrybucji ubezpieczen podréznych.

Uzupetniono oferte bankowa przez specjalnie przy-
gotowane ubezpieczenia dodawane do produktoéw
bankowych, m.in.: programy ubezpieczeniowe do kart
ptatniczych, ubezpieczenia budynkow i lokali mieszkal-
nych dodawane do kredytow i pozyczek hipotecznych.

PZU rozpoczeto wspotprace z partnerami posiadaja-
cymi duze homogeniczne bazy klientow, obstugujgcy-
mi ptatnosci masowe. Celem wspotpracy jest uzupet-
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nienie i uatrakcyjnienie oferty tych instytucji poprzez
oferowanie wyspecjalizowanych i dostosowanych
do potrzeb klientow ubezpieczen, m.in. ubezpiecze-
nia telefonéw komoérkowych, notebookoéw, ryzyka
zaptacenia rachunkéw w przypadku utraty pracy,
ubezpieczenia podrézne i NNW.

Czynnikiem, ktéry moze mieé¢ wptyw na obszar
sprzedazy w sektorze ubezpieczen powigzanych

z produktami bankowymi, bedg rekomendacje

dla bankéw wprowadzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz samoregulacje rynku bancassu-
rance. Rekomendacja ,T” oraz rekomendacja ,S”
majg zwiekszac¢ bezpieczenstwo finansowe kredy-
tobiorcéw i ograniczy¢ liczbe tzw. ztych pozyczek

i kredytow hipotecznych.

Kanaly dystrybucji

Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu
zagwarantowanie utrzymania efektywnej sprzedazy,
aby zachowac¢ znaczacy udziat PZU w rynku ubezpie-
czeniowym, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej
jakosci swiadczonych ustug. Osiggane jest to poprzez
dwuwymiarowg organizacje sprzedazy:

* podziat wg kanatow dystrybucji;

» segmentacje klientow.

W 2010 roku PZU oferowato produkty w nastepujgcych

kanatach dystrybuciji:

* agenci na wytgcznos¢ — wiasna sie¢ agencyjna PZU;

* multiagencje — agenci wspotpracujacy z kilkoma
zaktadami ubezpieczen;

* brokerzy ubezpieczeniowi;

* bancassurance — sprzedaz za posrednictwem
bankoéw i innych partnerow, dla ktérych sprzedaz
ubezpieczen stanowi dziatalno$¢ dodatkows;

» direct — sprzedaz telefoniczna i przez Internet;

» pracownicy PZU — sprzedaz we wiasnych placéwkach.

11.1.2 Likwidacja szkod

W 2010 roku w ramach organizacji procesu likwidaciji

szkdd w PZU zaszly nastepujgce zmiany:

» zakonczono centralizacje struktur terenowych
obstugi szkdd i Swiadczen na poziomie 9 Regional-
nych Centréw Likwidacji Szkod i Swiadczen Grupy
PZU (RCLS);

» dokonano integracji systemu likwidacji szkéd
z systemem wspierajgcym wykrywanie symptomow
przestepstw;

» uruchomiono unowoczes$niong wersje aplikacji
zgtoszenia internetowego dla PZU, dostosowang
do nowego portalu www.pzu.pl i zintegrowang
z systemem likwidacji szkod.
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W zakresie likwidacji szkéd komunikacyjnych

w 2010 roku realizowano dziatania dotyczgce
optymalizacji i stabilizacji kosztéw napraw powypad-
kowych pojazdéw. Zrezygnowano takze z ustug firm
zewnetrznych w procesie obstugi szkdd zagranicznych
— wigczenie procesu w struktury PZU ramach realizacji
pierwszego etapu centralizacji likwidacji wszystkich
szkdd z elementem zagranicznym.

W zakresie szkdd majgtkowych zawarto umowy
ramowe z podmiotami zewnetrznymi na likwidacje
szkdd majgtkowych oraz uruchomiono program

do wyliczania procentu szkody w uprawach w procesie
likwidaciji.

11.2 Dziatalno$¢ PZU Zycie w 2010 roku
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Sprzedaz

Ubezpieczenia grupowe

W zakresie ubezpieczen grupowych rok 2010 prze-
biegat pod znakiem wprowadzania do oferty nowych
dodatkowych ubezpieczen ochronnych oraz wdrazania
Programu Lojalno$ciowego Klub PZU Pomoc w Zyciu
przy wspotpracy z PZU Pomoc SA.

Z dniem 1 stycznia 2010 roku rozpoczeto sprzedaz
nowego dodatkowego grupowego ubezpieczenia
Asystent w czasie utraty zdrowia. Zakres grupowego
ubezpieczenia Asystent obejmuje pobyt w szpitalu,
wykonanie operacji chirurgicznej lub wystgpienie
nieszczesliwego wypadku powodujgcego ciezki trwaty
uszczerbek na zdrowiu. Ubezpieczenie gwarantuje

w razie zaj$cia ww. zdarzen caty pakiet Swiadczen
typu assistance, posrod ktérych wymieni¢ mozna
domowg opieke pielegniarki, pomoc w prowadzeniu
domu, opieke nad dzie¢mi, nad drobnymi zwierzetami
domowymi, dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego,
transport medyczny, transport na rehabilitacje, drobne
naprawy domowe, pomoc osobie wskazanej przez
ubezpieczonego.

W tym samym okresie ubezpieczenie Asystent w czasie
utraty zdrowia zostato wprowadzone jako ubezpiecze-
nie dodatkowe do ubezpieczen indywidualnie kontynu-
owanych. W tym portfelu jest to pierwsze ubezpiecze-
nie typu assistance, ktérego zakres obejmuje leczenie
szpitalne nastepstw nieszczesliwego wypadku lub
wykonanie operacji chirurgiczne;.

W zakresie szkdd osobowych w 2010 roku opracowa-
no nowy model wspotpracy z lekarzami orzecznikami
— gldwnym zatozeniem modelu jest zlecenie organizaciji
i przeprowadzania lekarskich badan orzeczniczych
podmiotom zewnetrznym, co ma zapewnic szybsza

i wiekszg dostepnosc¢ ustug orzeczniczych przez leka-
rzy wszystkich specjalizaciji.

PZU nawigzato wspotprace ze Stowarzyszeniem ,Misie
Ratujg Dzieci”, ktore organizuje turnusy rehabilitacji
psychologicznej dla dzieci. Uczestniczy¢ w nich bedg
mogty osoby zaréwno bezposrednio poszkodowane

w zdarzeniach drogowych, jak i te, ktére posrednio ucier-
piaty w wyniku wypadku, zgineta ich osoba bliska lub byty
naocznymi swiadkami traumatycznego wydarzenia.

W drugim pétroczu do oferty spotki wprowadzone

zostaty:

* nowa wersja dodatkowego grupowego ubezpiecze-
nia na wypadek ciezkiej choroby. Zakres nowego
ubezpieczenia jest duzo szerzy od dotychczaso-
wego — funkcjonujg cztery warianty ubezpieczenia
w miejsce dwdch, liczba jednostek chorobowych
zostata zwiekszona z 13 do 36, a definicje zawatu
serca zmodyfikowano w taki sposéb, aby byta
dostosowana do powszechnie obowigzujgcej
w dzisiejszej medycynie;

* nowa wersja dodatkowego grupowego ubezpiecze-
nia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu
spowodowanego zawatem serca lub krwotokiem
Srodmozgowym — jedyna zmiana w stosunku
do dotychczasowego produktu to zastosowanie
analogicznej definicji zawatu serca jak w ww. ubez-
pieczeniu.

Przed wprowadzeniem nowych wersji ww. produktéw,

w ogolnych warunkach ww. ubezpieczen dokonano

zmiany definicji zawatu serca zgodnie z zaleceniami

UOKIK;

» dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciez-
kiej choroby matzonka — ubezpieczenie analogiczne
jak ww. nowa wersja ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby, z tg réznicg, ze przedmiotem
ubezpieczenia jest zdrowie matzonka ubezpieczonego.

Klub PZU Pomoc w Zyciu to ekskluzywny program
lojalnosciowy, dedykowany klientom posiadajgcym
grupowe ubezpieczenie na zycie w PZU Zycie. Jest
to pierwszy na rynku ubezpieczeniowym projekt
tego typu, ktérego gtéwnym celem jest pogtebienie
wiezi z klientem poprzez zapewnienie mu kom-



pleksowej oferty tgczgcej ochrone zycia i zdrowia

z szerokg gamg ustug typu assistance. W ramach
programu klienci sg objeci: Programem rabatowym,
dzieki ktoremu moga uzyskac liczne znizki na ustugi
i produkty partnerow PZU Pomoc (np. wynajem
samochodu, ustugi mechaniczne i elektromecha-
niczne, wulkanizacja i serwis ogumienia, wymiana
czesci samochodowych itp.), oraz Programem
concierge, w ramach ktérego mogg skorzystaé

z bezptatnego zorganizowania ustug concierge

(np. organizacja wypoczynku, wynajecie oraz
podstawienie samochodu zastepczego lub limuzyny
z kierowca, rezerwacja sal konferencyjnych albo
stolikdw w wybranej restaurac;ji itp.), a takze ustug
fachowcoéw (np. hydraulik, $lusarz, elektryk). Klubo-
wicz ma réwniez mozliwo$¢ uzyskania na infolinii
wszelkiego rodzaju informacji np. o podrézach,
turystyce i pogodzie, rozrywkach, wydarzeniach
kulturalnych, adresach firm, urzedéw oraz instytucji
publicznych, a nawet informacji dotyczacych proce-
dur w razie wypadku samochodowego czy zgubienia
dokumentéw. Uczestnictwo w klubie jest bezptatne,
a z kazdym miesigcem bedzie poszerzat sie zakres
ustug oferowanych jego cztonkom.

W 2010 roku mozna byto zaobserwowac wyrazng
tendencje wzrostowa, jesli chodzi o zawieranie umoéw
grupowego ubezpieczenia na zycie w trybie prawa
zamowien publicznych.

W I kwartale 2010 r. PZU Zycie umozliwito kolejnej
grupie klientow — posiadajgcym indywidualnie konty-
nuowane ubezpieczenie na zycie typ P i pracownicze
typ P Plus — rozszerzanie ochrony ubezpieczeniowej
0 pie¢ ubezpieczen dodatkowych.

W 2010 roku nie odnotowano zadnych znaczgcych
wydarzen, ktére mogtyby w istotny sposdb wptynac
na sytuacje panujgcg na rynku grupowych ubezpie-
czen inwestycyjnych. Komisja Nadzoru Finansowego
zarejestrowata 29 nowych pracowniczych programéw
emerytalnych, sposréd ktorych spotki z Grupy PZU
zarzgdzajg 14 programami (3 ppe w formie grupowego
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitalowym Pogodna Przyszto$¢ w PZU Zycie,
11 w formie wnoszenia przez pracodawce sktadek

do towarzystwa funduszy inwestycyjnych PZU TFI).

Dziatania zrealizowane w 2010 roku

» dziatania sprzedazowe koncentrowaty sie na rozwoju
oferty produktowej gtéwnie w obszarze produktow
grupowych z ukierunkowaniem na niestandardowe
oferty dla klientéw korporacyjnych;

» z poczgtkiem roku wprowadzono do sprzedazy nowy
produkt ubezpieczenia szpitalnego w wersji grupowej;
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* przygotowano zatozenia do wydzielenia linii
produktowej ubezpieczen zdrowotnych z linii
produktéw na zycie (wdrozono w zycie na poczagtku
2011 roku);

* przygotowano wytyczne dla nowego systemu prowi-
zyjnego dla Pionu Klienta Korporacyjnego (wdrozono
w zycie na poczatku 2011 roku);

» rozpoczeto budowe wiasnej sieci $wiadczeniodaw-
céw medycznych z zakresow ambulatoryjnej opieki
medycznej (za posrednictwem spdtki PZU Pomoc SA),
z uwzglednieniem zakresu medycyny pracy
w modelu rozliczeniowym ,fee for service”. Osig-
gnieto na koniec 2010 roku liczbe 207 Swiadczenio-
dawcoéw medycznych na terenie catej Polski.
Docelowo na koniec 2011 roku zaplanowano mini-
mum 600 takich swiadczeniodawcow;

» uruchomiono Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowot-
nej PZU Pomoc.

Bancassurance

W 2010 roku w obszarze bancassurance kontynuowano
rozwoj oferty produktowej zarbwno w ramach
wspotpracy z dotychczasowymi partnerami, jak i z no-
wymi bankami. W zwigzku z tendencjg wzrostowg
notowan indekséw gietdowych widoczna byta
kontynuacja zainteresowania klientow ofertg produk-
téw typu unit-linked. Rozpoczete zostaty prace wdro-
zeniowe nad modyfikacjg istniejgcych oraz kolejnymi
tego rodzaju produktami ze sktadkg jednorazowg oraz
regularng z nowymi partnerami. W 2010 roku rozpo-
czeliSmy wspoétprace z Bankiem Handlowym w War-
szawie SA. W ramach podpisanej umowy agencyjne;j
wspotpraca aktualnie obejmuje sprzedaz ubezpieczen
strukturyzowanych (drugi okres subskrypciji trwat

od 9 listopada do 20 grudnia). Najwiekszy udziat

w przypisie sktadki, mniejszy jednak niz w roku 2009,
przyniosty ubezpieczenia na zycie i dozycie ze sktadka
jednorazowsg (tzw. poliso-lokaty). Zgodnie z przyjetg
strategia, mozliwos$¢ oferowania tego rodzaju produk-
téw jest uzalezniona od zakresu wspétpracy z danym
partnerem w innych liniach produktowych. W zakre-
sie ubezpieczenh ochronnych bancassurance spotka
skoncentrowata sie na utrzymaniu biezgcego portfela
ubezpieczen oraz na przygotowaniu do wdrozenia
nowych kontraktéw zwigzanych z ubezpieczeniami do
kredytéw hipotecznych.

Zaréwno w PZU, jak i w PZU Zycie zrealizowany
przypis sktadki w ramach ubezpieczen bancassurance
osiggnat oczekiwany poziom.

Planowane jest aktywne poszukiwanie nowych partne-
réw bankowych oraz utrzymanie dotychczas funkcjo-
nujgcych relacji w zakresie oferowania ubezpieczen.
W przyjetym modelu wspotpraca opiera sie przede
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wszystkim na uzupetnieniu oferty bankowej

przez specjalnie przygotowane ubezpieczenia
dodawane do produktéw bankowych, m.in.: programy
ubezpieczeniowe do kart ptatniczych, ubezpieczenia
budynkéw i lokali mieszkalnych dodawane do kredytow
i pozyczek hipotecznych. Oferta jest uzupetniona

0 ubezpieczenia na zycie, zarbwno ochronne dodawane
do kredytéw i pozyczek, jak i pethg game produktow
inwestycyjnych.

Ubezpieczenia indywidualne

W zwigzku z obserwowanym na rynku szerokim
zainteresowaniem ubezpieczeniami powigzanymi

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi
(wzrost przypisu sktadki w tej grupie produktow)
PZU Zycie w 2010 roku poszerzyto swojg oferte

o nowy produkt tego typu— Plan na Zycie. To nowo-
czesne indywidualne ubezpieczenie inwestycyjno-
-oszczednos$ciowe ze sktadka regularng, ktérego
konstrukcja tgczy w sobie zaréwno mozliwo$é
oszczedzania, jak rowniez ochrony ubezpieczeniowe;.
Dzieki temu produktowi klient moze regularnie loko-
wac swoje srodki w starannie dobranych funduszach
inwestycyjnych, moze skorzystac takze z funduszy
modelowych i dodatkowo ustali¢ ochrone na wybra-
nym przez niego poziomie, co daje duzg swobode
w zarzgdzaniu swojg umowa3.

WdroZenie Planu na Zycie bylo powigzane z szerokg
akcjg edukacyjng pod hastem ,Zycie na 100%”. Celem
kampanii jest edukowanie klientow, jak wazne jest

w dzisiejszych czasach gromadzenie srodkéw na
pozniejszy okres zycia. ,Zycie na 100%” stanowito takze
skuteczne wsparcie realizacji planéw sprzedazowych
dla produktu Plan na Zycie, jak réwniez budowanie
wizerunku Grupy PZU jako eksperta w dostarczaniu
nowoczesnych, atrakcyjnych i kompleksowych rozwigzan
ochronno-inwestycyjnych.

W zwigzku z obserwowanym na rynku niestabngcym
zainteresowaniem produktami strukturyzowanymi,
konsekwentnie realizowanym celem Spofki jest stata
obecnosc¢ na rynku tych produktéw. Poprzez ubez-
pieczenie Swiat Zyskéw Spoétka oferuje klientom
alternatywe badz uzupetnienie dla innych produktéwin-
westycyjnych. W 2010 roku przeprowadzono z powo-
dzeniem 5 kolejnych subskrypcji produktu o zréznicowa-
nych strategiach inwestycyjnych. Ubezpieczenie jest
nadal w ofercie i w 2011 roku planowane sg kolejne
subskrypcje.

W trakcie 2010 roku prowadzone byty takze prace nad
wprowadzeniem nowego produktu, rozszerzajgcego
oferte ochronng spétki. Produkt zostat wprowadzony
do sprzedazy na poczatku 2011 roku, pod nazwg PZU

Ochrona Rodziny. Ubezpieczenie skierowane jest

do dotychczasowych klientdéw spétki posiadajgcych
ubezpieczenia kapitatowe, czasowe oraz ubezpieczenie
Plan na Zycie. Umowa zapewnia szerokg ochrone

z tytutu réznego rodzaju nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Nowoscig jest mozliwos¢ objecia ochrong
w ramach jednej umowy nie tylko ubezpieczonego, ale
takze cztonkow jego najblizszej rodziny, tj. matzonka
oraz dzieci. Wprowadzenie produktu powigzane byto
z wprowadzeniem w strukturach sieci agencyjnej
nowego modelu serwisowego dla dotychczasowych
klientow spotki.

Ubezpieczenia zdrowotne

W 2010 roku w obszarze ubezpieczen zdrowotnych
kontynuowano rozwdj oferty produktowej gtéwnie

w obszarze produktéw grupowych, z ukierunkowaniem
na niestandardowe oferty dla klientow korporacyjnych.
Z poczatkiem roku wprowadzono do sprzedazy nowy
produkt ubezpieczenia szpitalnego w wersji grupowe;.
Przygotowano roéwniez zatozenia do wydzielenia

linii produktowej ubezpieczen zdrowotnych z linii
produktéw na zycie oraz przygotowano wytyczne

dla nowego systemu prowizyjnego dla Pionu Klienta
Korporacyjnego. W drugiej potowie roku podjeto
réwniez prace nad rozwojem sieci ustugodawcow
medycznych i rozszerzeniem oferty w oparciu o0 model
rozliczen fee for service.



RAPORT ROCZNY 2010

11.3 Dziatalnos¢ PTE PZU w 2010 roku

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,Ztota Jesien” wyniki funduszu na tle konkurencji i indeksow
uzyskat w 2010 roku nagrode dla najlepszego odniesienia, zarzgdzanie ryzykiem oraz metody
Funduszu Emerytalnego w Europie Centralnej podejmowania decyzji inwestycyjnych, a takze

i Wschodniej przyznang przez zajmujgcy sie ryn- zaangazowanie we wdrazaniu zasad tadu korpora-
kiem funduszy emerytalnych prestizowy magazyn cyjnego i dobrych praktyk w spotkach nalezgcych
Investment & Pension Europe (IPE), ktéry docenit do portfela inwestycyjnego.
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12. Akcje PZU na GPW

12.1 Umowa Ugody i Dezinwestycji i przebieg oferty publicznej

62

W dniu 1 pazdziernika 2009 roku zostata zawarta
Umowa Ugody i Dezinwestycji (Umowa) pomiedzy
Skarbem Panstwa, Eureko B.V., PZU i Kappa SA,
przedmiotem ktérej byto polubowne rozwigzanie
sporéw zwigzanych z udziatem Eureko B.V. i Skarbu
Panstwa w PZU. Jednym z warunkéw Umowy byto
zobowigzanie stron do niezwtocznego przystgpienia
do przygotowania oferty publicznej akcji PZU (IPO).

13 kwietnia 2010 roku KNF zatwierdzita prospekt
emisyjny PZU, ktory zostat opublikowany 16 kwietnia
2010 roku. Zapisy na akcje miaty miejsce w dniach
odpowiednio: dla os6b uprawnionych od 20 do

26 kwietnia 2010 roku, dla inwestoréw indywidualnych
od 20 do 28 kwietnia 2010 roku, a dla inwestoréw
instytucjonalnych od 30 kwietnia do 5 maja 2010 roku.

W dniu 29 kwietnia 2010 roku ustalono w formie komuni-
katu zawierajgcego informacje wymagane na podstawie
art. 54 ust. 3 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych:

* cene sprzedazy akcji dla inwestorow indywidual-
nych, osob uprawnionych oraz inwestoréw instytu-
cjonalnych w wysokosci 312,50 zt za akcje;

+ ostateczng liczbe akcji sprzedawanych w ofercie
na 25.819.337 akcji (29,9% tacznej liczby wyemito-
wanych akgcji), w tym ostateczna liczba akcji sprze-
dawanych oraz ich udziat w tgcznej liczbie wyemi-
towanych akcji wyniosty odpowiednio: Kappa SA
—12.866.492 (14,9%), Eureko BV — 8.635.230
(10,0%) oraz Skarb Panstwa —4.317.615 (5,0%);

* liczbe akcji sprzedawanych przeznaczonych
do przydziatu inwestorom indywidualnym
na 7.058.582, osobom uprawnionym na 73.938
oraz inwestorom instytucjonalnym na 18.686.817.

Zarzad Krajowego Depozytu Papieréow Wartosciowych SA
(,KDPW”) uchwatami Nr 212/2010 z dnia 16 kwietnia
2010 roku oraz Nr 252/2010, 253/2010 i 254/2010

z dnia 6 maja 2010 roku przyznat PZU status uczestnika
KDPW w typie EMITENT (Uchwata Nr 212/2010) oraz
podjat decyzje o rejestracji 86.324.317 akcji PZU (w tym
60.418.337 akgji serii A oraz 25.905.980 akgji serii B)

i oznaczeniu ich kodem PLPZUO000011. Rejestracja

w KDPW akgji bedgcych przedmiotem oferty publicznej

nastgpita w dniu 26 kwietnia 2010 roku, a rejestracja
w KDPW pozostatych akgcji w dniu 10 maja 2010 roku.

W dniu 6 maja 2010 roku PZU ztozyto do GPW wnio-
sek o dopuszczenie oraz wniosek o wprowadzenie
do obrotu na rynku podstawowym GPW 60.418.337
akcji PZU serii A oraz 25.905.980 akcji PZU serii B.

W dniu 7 maja 2010 roku Zarzad GPW Uchwatg 425/1020
postanowit wprowadzi¢ z dniem 12 maja 2010 roku

w trybie zwyktym do obrotu gieldowego na rynku podsta-
wowym 60.418.337 akcji PZU serii A oraz 25.905.980 akc;ji
PZU serii B. Uchwata miata charakter warunkowy, wska-
zane w niej warunki ziscity sie w dniu 10 maja 2010 roku.

Oferta objeta 25.819.337 akcji spétki. Inwestorom instytu-
cjonalnym przydzielono w ofercie 18.686.908 akcji PZU,
indywidualnym: 7.058.491 akgji, a osobom uprawnionym:
73.938 akcji PZU. Zainteresowanie inwestoréw instytucjo-
nalnych byto dziewieciokrotnie wieksze niz podaz akgji.
Wsrod inwestoréw instytucjonalnych 59 proc. stanowiili
inwestorzy krajowi, a 41 proc. inwestorzy zagraniczni.

W ofercie akcje spotki przydzielono 255.541 inwestorom,
w tym inwestorom indywidualnym: 251.288, osobom
uprawnionym: 1.629, inwestorom instytucjonalnym: 2.624.

W dniu 12 maja 2010 roku akcje PZU zadebiutowaty
na GPW. Byla to jedna z najwiekszych ofert w tym
roku w Europie Srodkowo-Wschodniej i najwigksza
w historii polskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych.
Debiut zakonczyt ponad 10-letni konflikt dwdch
najwiekszych udziatowcow PZU, tj. Skarbu Panstwa
i holenderskiego Eureko B.V. Kurs walorow PZU

na otwarciu wzrést o 11,7 proc. — do 349 zi, zas
na zamknieciu tej sesji wyniost 360 zt za akcje. Akcje
PZU sa notowane w systemie notowan ciggtych pod
nazwg skrocong ,PZU” i oznaczeniem ,PZU".

Koszty oferty publicznej

taczne koszty zwigzane z przeprowadzong ofertg

publiczng akgji serii A poniesione przez PZU wyniosty

25.611.049 zt, w tym:

» koszt przygotowania i przeprowadzenia oferty:
6.070.609 zt;



» Kkoszt wynagrodzenia subemitentow: 0 zt;
» Kkoszt sporzgdzenia prospektu emisyjnego

z uwzglednieniem kosztu doradztwa: 14.167.954 zt;
» Kkoszt promocji oferty: 5.372.486 zt.

Koszty przeprowadzenia oferty sprzedazy akcji
istniejgcych stanowity koszty okresu i obcigzyty
wynik finansowy 2010 roku. Wskazane powyzej
koszty nie uwzgledniajg kosztéw poniesionych

12.2 Cena i kurs akcji PZU

PZU zadebiutowato na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie SA 12 maja 2010 roku. Akcje
spotki notowane sg na rynku podstawowym Gietdy
w systemie notowan ciggtych. Od 17 maja 2010 roku
akcje spotki wehodzg w sktad indeksu WIG20.
Oferta objeta 25.819.337 akcji PZU. W ofercie akcje
przydzielono 255.541 inwestorom, w tym inwestorom

Kurs akcji PZU na tle WIG20 w 2010 roku

N
N
o
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w zwigzku z ofertg publiczng przez akcjonariuszy
sprzedajgcych.

Sredni koszt przeprowadzenia sprzedazy przypada-
jacy na jednostke papieru wartosciowego objetego
sprzedazg wyniést 0,99 zt i nie uwzglednia kosztow
poniesionych w zwigzku z ofertg publiczng przez
akcjonariuszy sprzedajgcych.

indywidualnym: 251.288 (liczba przydzielonych akcji
7.058.491), osobom uprawnionym: 1.629 (liczba przy-
dzielonych akcji 73.938), inwestorom instytucjonal-
nym: 2.624 (liczba przydzielonych akcji 18.686.908).
Debiut spotki zakonczyt ponad 10-letni konflikt dwdch
najwiekszych udziatowcéw: Skarbu Panstwa i holen-
derskiego Eureko B.V.
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Rok 2010 byt pierwszym rokiem notowania akgji
PZU na Gietdzie Papierow Wartosciowych w War-
szawie. Po udanym debiucie (wzrost ceny akcji
na zamknieciu notowan wyniést 15,2% w stosunku
do ceny w ofercie) akcje PZU znajdowaty sie

w trendzie wzrostowym, osiggajac na sesji

w dniu 21 wrzesnia 2010 roku swoje maksimum
— 417,50 zt za akcje.

Poczawszy od pazdziernika 2010 roku, oprocz trendéw

rynkowych, kurs akcji PZU pozostawat pod presjg
nawisu podazowego ze strony Eureko B.V. 18 listopada
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Eureko — po uptywie lock-up’u na akcjach PZU — sprze-
dato pakiet akcji spotki stanowigey 12,9999% kapitatu
zaktadowego spotki. Cena sprzedazy akcji w procesie
przyspieszonej budowy ksiegi popytu zostata ustalona
na 365 zt. Od szczytow z wrzesnia akcje PZU na
koniec 2010 roku potaniaty o ponad 13%. Na ostat-
niej w 2010 roku sesji gietdowej kurs akcji wyniost
355,50 zt. Inwestorzy, ktérzy nabyli akcje po cenie

emisyjnej (312,50 zt) na warszawskiej Gietdzie Papie-
réw Wartosciowych, sprzedajgc akcje spotki 31 grud-
nia 2010 roku, mogli liczy¢ na 17,25% stope zwrotu
z uwzglednieniem wyptaconej w 2010 roku dywidendy
(10,91 zt). Srednie dzienne obroty akcjami PZU

w 2010 roku wyniosty 317.391 szt., przy czym
najwyzszy ich poziom (7.225.362 szt.) zanotowano
w dniu debiutu spotki (12 maja 2010 roku).

Podstawowe dane dotyczgce notowan akcji Sp6tki na GPW w Warszawie SA

j-m. 2010
Liczba akgji szt. 86 352 300
Kurs zamkniecia z ostatniego dnia notowan roku zt 85585
Wartos¢ rynkowa spotki na koniec roku 2010 zt 30698 242 650
Najwyzszy kurs zamkniecia w roku 2010 zt 411
Najnizszy kurs zamknigcia w roku 2010 zt 330
Sredni wolumen obrotu na sesje szt. 317 391
Dywidenda wyptacona w roku obrotowym z podziatu zysku za rok poprzedni ZHakcje 158,56

oraz kapitatu rezerwowego

Wskazniki rynku kapitalowego

Wskazniki rynku kapitatlowego na dzien 31 grudnia 2010 roku

Wartos¢ wskaznika

P/BV (C/WK) 540
Cena rynkowa/warto$c¢ ksiegowa '
BVPS
; : 148,23
Wartosc¢ ksiegowa na akcje
P/E (C/Z)
; 12,58
Cena/zysk netto na akcje
EPS (zt)
; - 28,25
Zysk (strata) netto/liczba akcji
DY (5) 3,07%
Stopa dywidendy (%) = dywidenda przypadajgca na jedng akcje/cena akcji o
DPS (zt)
10,91
Dywidenda na akcje
TSR
17,25%

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy = (cena rynkowa akcji na koniec roku

— cena rynkowa akcji w ofercie + dywidenda wyptacona w 2010 r.)/cena rynkowa akcji w ofercie




12.3 Dywidenda

W dniu 26 marca 2010 roku Zarzagd PZU podjat uchwate
W sprawie propozycji podziatu zysku za rok 2009 w kwocie
2.510.380 tys. zt, proponujgc przeznaczenie:

» 1.692.505 tys. zt na wyptate dywidendy, z zastrze-
zeniem faktu wyptacenia zaliczki na poczet dywidendy
przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009,
opisanej ponizej;

» 10.000 tys. zt na odpis na Zaktadowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych;

» 807.875 tys. zt do przeniesienia na kapitat zapasowy.

Ponadto Zarzad zarekomendowat w powyzszej
uchwale przeznaczenie dodatkowo na wyptate dywi-
dendy za rok 2009 kwoty 11.999.516 tys. zt z kapitatu
rezerwowego w celu sfinansowania wyptaty zaliczek
na poczet przewidywanej dywidendy, ktérym w tym
celu moze dysponowac¢ Zarzad, z zastrzezeniem faktu
wyptacenia zaliczki na poczet dywidendy przewidywa-
nej na koniec roku obrotowego 2009, opisanej ponize;.

Zwazywszy na wyptate w dniu 26 listopada 2009 roku

zaliczki na poczet dywidendy przewidywanej na koniec

roku obrotowego 2009 w kwocie 12.749.917 tys. zi,

na ktérg ztozyty sie:

» 750.401 tys. zt z zysku netto osiggnietego za pierw-
sze potrocze 2009 roku wykazanego w zbadanym
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sprawozdaniu finansowym PZU sporzgdzonym
na dzien 30 czerwca 2009 roku;

* 11.999.516 tys. zt z kapitatu rezerwowego w celu
sfinansowania wyptaty zaliczek na poczet przewidy-
wanej dywidendy, ktérym w tym celu moze dyspo-
nowac Zarzad,

pozostata do wyptaty cze$¢ dywidendy za rok

zakonczony dnia 31 grudnia 2009 wynosi¢ miata

942.104 tys. zt, czyli po 10,91 zt na akcje.

W dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajne Walne Zgro-
madzenie PZU podjeto uchwate w sprawie podziatu
zysku i wyptaty dywidendy za rok zakonczony w dniu
31 grudnia 2009, sankcjonujgcg opisane powyzej
propozycje Zarzgdu PZU.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU ustalito, ze tgcz-
na kwota dywidendy za rok zakonczony 31 grud-

nia 2009 roku wynosi 13.692.021 tys. zt, przy czym czes¢
tej kwoty w wysokosci 12.749.917 tys. zt zostata wyptaco-
na w dniu 26 listopada 2009 roku jako zaliczka na poczet
dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego
2009. Pozostata do wyptaty czes¢ dywidendy wynosita
942.104 tys. zt, czyli 10,91 zt na akcje. Dzien okreslenia
prawa do tej kwoty ustalono na 25 sierpnia 2010 roku,

a dywidende wyptacono w dniu 9 wrzesnia 2010 roku.

Historia podziatu zysku netto PZU SA za lata 1998-2009 (w min zt)

Z 15 7 " zysk za rok = dywidenda i
o
o
E

10

i *k 3,3
° 2,7 30,
’ 13 14
0,300 0.5 0,6 0,702 0,90‘1 0,9 7 7
a &

I I I I I I I I I I I
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

*) z uwzglednieniem niepodzielnego zysku z lat ubiegtych w kwocie 34.428.171,93 zt
**) z uwzglednieniem niepodzielnego zysku z lat ubiegtych w kwocie 7.405.978,24 zt
***) w tym: z kapitatu rezerwowego w kwocie 11.999.515.608 zt, z zysku z 2009 roku w kwocie 1.692.505.080 zt
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13. Wyniki finansowe Grupy PZU w 2010 roku

13.1 Zdarzenia majgce znaczgcy wptyw na dziatalnos¢ oraz wyniki finansowe

Grupy PZU w 2010 roku

Wyniki finansowe Grupy PZU w 2010 roku byty ksztat-

towane gtéwnie przez:

— zmiany w strukturze przypisu sktadki w segmencie
ubezpieczen majgtkowych i osobowych — restruktury-
zacja portfela klientéw korporacyjnych;

— utrzymanie trendu wzrostowego w ubezpieczeniach
na zycie, zarowno w ubezpieczeniach grupowych, jak
i indywidualnych;

— zdarzenia o charakterze katastroficznym i jednora-
zowym:

* intensywne opady $niegu w zimie (I kwartat);

* dwie fale powodziowe w maju i czerwcu (Il kwartat);

* pomniejsze lokalne powodzie i deszcze nawalne
w okresie lipca—sierpnia;

* nizsze rozwigzanie rezerw techniczno-ubezpiecze-
niowych wynikajgce z konwers;ji polis wieloletnich
na polisy jednoroczne w grupowych ubezpiecze-
niach na zycie typu P — w Il kwartale 2010 roku
zauwazalny stopniowo malejgcy wptyw konwersiji
ze wzgledu na malejgcy portfel uméw wieloletnich;

— spadek kosztow administracyjnych na skutek redukciji
kosztow statych;

— dobre wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej, mimo
znaczgcego obnizenia bazy lokat w zwigzku

z wyptacong dywidendg (wypfata zaliczki na poczet

dywidendy w listopadzie 2009 roku i wyptata dywi-

dendy za rok 2009);

— konsekwentng realizacje strategii Grupy PZU

w zakresie:

» utrzymania dominujgcej pozycji w grupowych
ubezpieczeniach na zycie przy stabilnym poziomie
rentowno$ci tej linii biznesowej;

» przebudowy jakosci portfela w ubezpieczeniach
komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych;

» prowadzenia procesow restrukturyzacyjnych
zmierzajgcych do ograniczenia kosztow admini-
stracyjnych (zakonczenie negocjacji uktadu zbio-
rowego ze zwigzkami zawodowymi i rozpoczecie
procesu zwolnien grupowych).

13.2 Komentarz do skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy PZU
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13.2.1. Skiadki

Sktadki przypisane brutto z ubezpieczen bez-
posrednich i posrednich za 2010 rok wyniosty
14.544 457 tys. zt (14.362.717 tys. zt rok wcze-
$niej). Wzrost 0 181.740 tys. zt (+1,3%) wynikat
gtéwnie z rozwoju ubezpieczen grupowych oraz

z rosngcej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozy-
cie ze sktadkg jednorazowg w kanale bancassuran-

ce (segment ubezpieczen na zycie). W segmencie
ubezpieczen majgtkowych i osobowych przypis
sktadki pozostat na poziomie zblizonym do roku
2009 (+0,1%).

Zmiany skfadek zostaty szczeg6towo oméwione
w komentarzu do wynikéw segmentow (pkt. 13.3.1
i pkt. 13.3.2).
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Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto (tys. zf) 2010 2009 % zmiana
Sktadki gbezpn_aczemoyve przypisane brutto 8031916 8021 895 0.1%
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych
W ubezpieczeniach bezposrednich 7 994 504 7 966 464 0,4%
W ubezpieczeniach posrednich 37 412 55 431 -32,5%
Sktadki gbezp|gczen|ovye przypisane brutto 6 512 541 6 340 822 2.7%
w ubezpieczeniach na zycie
Sktadki indywidualne 2342 210 2 288 920 2,3%
W ubezpieczeniach bezposrednich 2342 210 2 288 920 2,3%
W ubezpieczeniach posrednich - - -
Sktadki ubezpieczen grupowych 4170 331 4 051 902 2,9%
W ubezpieczeniach bezposrednich 4170 331 4 051 902 2,9%
W ubezpieczeniach posrednich - - -
Sktadki przypisane brutto 14 544 457 14 362 717 1,3%
13.2.2 Wyniki dziatalnosci inwestycyjnej
Dochdd z dziatalno$ci lokacyjnej za 2010 rok
i 2009 rok wyniodst odpowiednio: 2.781.840 tys. zt
i 3.469.001 tys. zt.
Wyniki z dziatalnosci lokacyjnej 2010 2009 % zmiana
Przychody odsetkowe 1772 869 2273 225 -22,0%
Przychody z dywidend 77 655 79 290 -2,1%
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 26 523 22 678 17,0%
Roéznice kursowe (17 178) 14 609 -217,6%
Pozostate (31 285) (26 418) -
Przychody netto z inwestycji razem 1 828 584 2 363 384 -22,6%
Wynik netto z realizacji inwestycji 303 152 353 480 -14,2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci (103 701) (92 170) -
Wynlk’nfeftto z reallfacu oraz odpisy z tytutu utraty 199 451 261 310 _
wartosci inwestycji razem
_Zmlana _nett9 wartos_m godziwej akty)m_)w o 753 805 844 307 10,7%
i zobowigzan wycenianych do wartosci godziwej
Dochéd z dziatalnosci lokacyjnej 2781840 3 469 001 -19,8%

Spadek przychoddw netto z inwestycji 0 534.800 tys. zt
spowodowany byt gtéwnie przez nizsze przychody
odsetkowe. Gtéwnym powodem zmniejszenia sie
przychodéw odsetkowych byto zmniejszenie wartosci
portfela dtuznych papieréow wartosciowych, wynikajgce
z wyptaty pod koniec listopada 2009 roku dywidendy
w ramach ugody z Eureko B.V.

Przyczyng spadku pozycji ,zmiana netto wartosci
godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do war-
tosci godziwej” 0 90.502 tys. zt byta gtéwnie nizsza
dynamika wzrostu wartosci instrumentéw kapitatowych,
na co wptyw miata nizsza dynamika wzrostu cen akgcji
na gietdach. Warszawski Indeks Gietdowy (WIG),
odzwierciedlajgcy zmiany cen wszystkich spotek
gietdowych, wzrést w 2010 roku o 18,8%, podczas gdy
w 2009 roku wzrést 0 46,9%.
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Wynik netto z realizacji inwestycji spadt o 50.328 tys. zi,
natomiast straty spowodowane odpisami z tytutu utraty
wartosci byly wieksze o 11.531 tys. zi. W efekcie war-
tos¢ pozycji wynik netto z realizacji oraz odpisy z tytutu
utraty wartosci inwestycji spadta o 61.859 tys. zt.

Polityka lokacyjna Grupy PZU jest bezpieczna. Dtuzne
papiery wartosciowe emitowane przez rzady panstw
stanowity ponad 75% portfela lokat zaréwno na koniec

2010 roku, jak i koniec 2009 roku. Spadek wartosci
tych papieréw wartosciowych byt spowodowany przez
zamkniecie w kwietniu 2010 roku transakcji zwigza-
nych z finansowaniem wyptaty dywidendy dokonane;j
w ramach ugody z Eureko B.V.

Wzrost udziatu oraz wartosci instrumentow kapita-
towych spowodowany byt gtéwnie przez wzrost ich
wyceny rynkowej w trakcie 2010 r.

Struktura portfela lokat (tys. z#) 2010 % 2009 %
Dtuzne papiery wartosciowe, w tym: 35200 159 77,6% 38 787 479 80,4%
emitowane przez rzady panstw 34 291 519 75,6% 38 004 941 78,8%
pozostate 908 640 2,0% 782 538 1,6%
Instrumenty kapitatowe, w tym: 5741732 12,7% 4767 842 9,9%
notowane na rynku regulowanym 3 083 846 6,8% 2711 646 5,6%
pozosta%e_(Jednos_tkl gczestnlctwa, cer_tyﬁkaty 2 657 886 5.9% 2 056 196 4.3%
inwestycyjne, akcje nienotowane, udziaty)
Pozy_czkn, tran.sakqe reverse repo i depozyty 4 296 170 9,5% 4 667 007 9,7%
terminowe w instytucjach finansowych
Pozostate 106 971 0,2% 15 265 0,0%
RAZEM 45 345 032 100,0% 48 237 593 100,0%

13.2.3 Odszkodowania

Wzrost odszkodowan i Swiadczen netto (tacznie

0 862.954 tys. zt, czyli 0 9,1%) wystgpit w obu
segmentach dziatalnosci Grupy PZU. W segmencie
ubezpieczen na zycie wynikat gtéwnie z nizszego
poziomu konwersji polis wieloletnich na jednoroczne
(mniejsze rozwigzanie rezerw matematycznych) oraz
wzrostu wyptat (gtéwnie na skutek wyzszych kwot
Swiadczen w ubezpieczeniach grupowych ochronnych
i w ubezpieczeniach kontynuowanych). W segmencie
ubezpieczen majgtkowych zwigzany byt ze znacz-
nym wzrostem odszkodowan w ubezpieczeniach
majatku, OC ogolnego i rolnych (intensywne opady
Sniegu w | kwartale 2010 roku i powodz w |l kwartale
2010 roku).

Przyczyny wzrostu odszkodowan zostaty szczegétowo
przedstawione w komentarzu do wynikow segmentéw.

13.2.4 Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w 2010 roku wzrosty 0 11.799 tys. zt
(+0,6%) w stosunku do poziomu w 2009 roku. Wzrost
ten wynikat gtéwnie ze zmian w obszarze sprzedazy
w segmencie ubezpieczen majgtkowych i osobowych
zwigzanych z przebudowg struktury portfela ubez-

pieczen (zwiekszenie udziatu produktow i kanatéw
dystrybucji o wyzszych prowizjach) oraz wprowadzo-
nymi w ubiegtym roku zmianami w zakresie zarzgdza-
nia siecig sprzedazy (zmiany w systemie prowizyjnym
i wprowadzenie dodatkowych premii wspierajgcych
efektywnos$¢ agentéw i wigzgcych ich wynagrodzenia

ze stawianymi celami — tzw. nadprowizji).

Spadek kosztéw administracyjnych o 145,7 tys. zt
(-8,1%) byt w gtdbwnej mierze nastepstwem dziatan
restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w spétkach
Grupy PZU, w tym m.in. programu restrukturyzacji
zatrudnienia w Centralach PZU i PZU Zycie przepro-
wadzonego w drugiej potowie 2009 roku. W 2010 roku
Grupa PZU kontynuowata rozpoczety rok wczesniej
proces restrukturyzacji zatrudnienia w jednostkach
terenowych, majacy na celu m.in. poprawe efektyw-
nosci dziatania w zakresie likwidacji szkdd, centrali-
zacji obstugi biezgcej polis oraz stworzenia nowych
standardow obstugi klienta (utworzenie unijnego Pionu
Sieci Grupy) oraz skutkujacy znacznym obnizeniem
kosztéw statych dziatalnosci biezgcej. Ponadto na
poziomie Grupy PZU pozytywne efekty przynidst
prowadzony od potowy roku program optymalizacji
kosztéw statych, dzieki ktoremu udato sie obnizyé wy-
datki w wielu obszarach, m.in. administracji (materiaty
biurowe, ustugi pocztowe), obstudze nieruchomosci
(koszty sprzatania powierzchni), czy tez koszty IT.



13.2.5 Inne pozycje

Saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyj-
nych w 2010 roku poprawito sie 0 129.278 tys. zt

w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego
(zmiana z -333.516 tys. zt na -204.238 tys. zt). Gtéwng
przyczyng tej zmiany byto zakonczenie rozliczania
obowigzkowej optaty na rzecz NFZ od ubezpieczen
OC komunikacyjnych (,podatek Religi”).

Przyczyny zmiany tej pozycji zostaty opisane w sekgciji
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13.2.6 Wyniki Grupy PZU i wskazniki dziatalnosci

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w 2010 roku wyniost
3.088.085 tys. zt i byt nizszy o 1.513.666 tys. zt
(-32,9%) w stosunku do poprzedniego roku, co
wynikato gtéwnie ze wzrostu odszkodowan i $wiad-
czen wyptaconych netto w biezgcym roku oraz nizszego
rozwigzania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w segmencie ubezpieczen na zycie. Obnizenie zysku
z dziatalnosci operacyjnej przetozyto sie bezposrednio
na zmniejszenie zysku netto o 1.323.682 tys. zt

poswieconej wynikom poszczegdlnych segmentéw.

(-35,2%).

Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat (fys. zf) 2010 2009 % zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 14 544 457 14 362 717 1,3%
Sktadki zarobione netto 14 213 013 14 485 214 -1,9%
Przychody z tytutu prowizji i optat 288 037 340 876 -15,5%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 2781840 3469 001 -19,8%
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (10 299 235) (9436 281) 9,1%
Koszty akwizyciji (1851 404) (1 839 605) 0,6%
Koszty administracyjne (1663 163) (1 808 881) -8,1%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3 088 085 4 601 751 -32,9%
Zysk (strata) brutto 3029 431 4 565 811 -33,6%
Zysk netto 2439 229 3762911 -35,2%
Zyski (straty) mniejszosci (2) (34) -94,1%
Podstawowa i rozwodniona srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwykig (w zZt/EUR) 28,25 43,58 -35,2%

Dane ze skonsqlidoyvape_go sprawozdania 2010 2009 % zmiana
z przeptywow pienieznych (tys. zf)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 469 423 (1 540 556) -
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 5329 478 9404 126 -43,3%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej (5727 985) (8 029 975) -28,7%
Przeplywy pieniezne netto, razem 70 916 (166 405) -

Na koniec 2010 roku wskaznik rentownos$ci kapitatow
(ROE) wyniost 20,3% i spadt o 3,7 pkt. proc. w poréw-
naniu do konca poprzedniego roku.

Wskaznik ROA osiggnat wartos¢ 4,7% i spadt o 2,0 pkt.

proc. w poroéwnaniu do kohca poprzedniego roku.

Wskaznik mieszany (COR) w segmencie ubezpie-
czen majgtkowych i pozostatych osobowych osiggnat
w 2010 roku wartos¢ 104,5% i wzrést w stosunku

do roku poprzedniego o 5,5 pkt. proc. Wzrost spowodo-

wany byt gldwnie wyzszym wskaznikiem szkodowosci
ze wzgledu na intensywne opady $niegu oraz powo-
dzie i podtopienia w | i Il kwartale 2010 roku. Nieco
wyzszy wskaznik kosztow akwizycji to wynik zmiany
struktury produktowej i zmian w strukturze kanatow
dystrybucji. Wskazniki dziatalno$ci w segmencie
ubezpieczen majgtkowych zostaty opisane szerzej
w rozdziale 13.3.1.
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13.2.7 Struktura aktywow i pasywow

W dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajne Walne

Zgromadzenie PZU ustalito, ze tgczna kwota dywi-

Gtéwnag pozycjg aktywow sg aktywa finansowe,
ktore stanowig 89,7% sumy bilansowej. Ich warto$¢

dendy za rok 2009 wyniosta 13.692.021 tys. zt, przy
czym czesc tej kwoty w wysokosci 12.749.917 tys. zt

na koniec 2010 roku wyniosta 45.345.032 tys. zt i byta zostata wyptacona w dniu 26 listopada 2009 roku

nizsza o 6,0% w porownaniu do korica 2009 roku.

jako zaliczka na poczet dywidendy przewidywanej na

koniec roku obrotowego 2009. Pozostata do wyptaty

Zmniejszenie stanu aktywéw finansowych na koniec
2010 roku byto m.in. konsekwencjg sptaty w dniu
22 kwietnia 2010 roku zobowigzan z tytutu transakc;ji

sprzedazy papieréw diuznych z przyrzeczeniem odkupu snia 2010 roku.

(ang. sell-buy-back) w kwocie 4.806.821 tys. z,
zawartej w celu sfinansowania zaliczkowej wyptaty
dywidendy za 2009 rok.

Dane ze skonsolidowanego sprawozdania

czes¢ dywidendy wynosita 942.104 tys. zt. Dzien
okreslenia prawa do tej kwoty ustalono na 25 sierpnia
2010 roku, a dywidende wyptacono w dniu 9 wrze-

Kapitaly wiasne osiggnetly warto$¢ wyzsza o 13,6% w sto-
sunku do roku poprzedniego i wyniosty 12.799.926 tys. zt.

. . 2010 2009 % zmiana
z sytuacji finansowej (tys. z{)
Aktywa 50 533 832 53 176 209 -5,0%
Kapitat podstawowy 86 352 86 352
Kapitaty mniejszosci 126 133 -5,3%
Kapitaty, razem 12 799 926 11 266 879 13,6%
Podstawowa i rozwodniona srednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Wartos$¢ ksiegowa na akcje zwyktg (w zt) 148,23 130,48 13,6%
13.3 Komentarz do sprawozdawczosci wedtug segmentow
13.3.1 Ubezpieczenia majatkowe i osobowe
Dane z rachtfnku zys!(ow i strat — ubezpieczenia 2010 2009 % zmiana
majatkowe i osobowe (tys. zf)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8 032 762 8 023 727 0,1%
Sktadki zarobione netto 7 700 289 8 147 140 -5,5%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej* 4090 758 2 836 093 44,2%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (5690 846) (5642 669) 0,9%
Koszty akwizycji (1385 570) (1 366 522) 1,4%
Koszty administracyjne (967 244) (1 055 255) -8,3%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej* 3613 184 2719193 32,9%
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* zawiera dywidende z PZU Zycie w wysokosci odpowiednio: 3.120.000 tys. zt w 2010 roku i 1.419.146 tys. zt w 2009 roku

Sktadki przypisane brutto z ubezpieczen bezposrednich

i 8.021.895 tys. zt. Wzrost 0 9.035 tys. zt (0 0,1%) byt

w segmencie ubezpieczeh majgtkowych i osobowych (po gtéwnie spowodowany wyzszg sprzedazg produktéw
wyltgczeniu korekt wewnatrzsegmentowych) w 2010 roku ubezpieczeniowych komunikacyjnych i majgtkowych.
oraz w 2009 roku wyniosty odpowiednio: 8.031.916 tys. zt Sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych dla klientow



masowych spadfa o0 0,7% (nizsza sprzedaz gtéwnie

na poczatku roku — w ostatnich miesigcach pétrocza za-
uwazalny wzrost dynamiki), podczas gdy sprzedaz dla
klientow korporacyjnych, w zwigzku z restrukturyzacjg
portfela oraz nie najlepszg sytuacjg na rynku leasingéw,
spadfa 0 19,7% (taczny przypis sktadki z ubezpieczen
komunikacyjnych zmniejszyt sie 0 5,8%). Spadek ten
zostat jednak czesciowo skompensowany wzrostem
przypisu sktadki w ubezpieczeniach pozostatych OC

(0 2,0%). Spadek sktadek zarobionych w 2010 roku
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0 446.851 tys. zt (-5,5%), w poréwnaniu do roku ubieg-
tego, byt gtéwnie spowodowany wzrostem kosztow
zmiany stanow rezerw sktadek oraz zmiang stanu
rezerw na ryzyko niewygaste. Przyrost rezerwy skfadki
w 2010 roku byt wiekszy niz rok wczesniej, gdyz jej stan
bilansowy na koniec 2008 roku byt wysoki (dobre wyniki
sprzedazowe w 2008 roku) i zmniejszat sie w 2009 roku
ze wzgledu na zmniejszenie przypisu. W ostatnich
miesigcach 2010 roku przypis sktadki ponownie wzrést
ze wzgledu na poprawe sprzedazy.

Skiadki przypisane brutto w bezposrednich ubezpieczeniach

majatkowych i osobowych (wg grup okreslonych w dziale I 2010 2009 % zmiana

zalacznika do Ustawy o dziatlalnosci ubezpieczeniowej) (tys. zf)
Nastepstwa wypadkow i choroba (grupy 1, 2) 505 616 503 242 0,5%
Komunikacyjne — odpowiedzialno$¢ cywilna (grupa 10) 2668 813 2 699 655 -1,1%
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 2314797 2 266 895 2,1%
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 48 766 45 346 7,5%
Od ognia i innych szkéd majatkowych (grupy 8 i 9) 1640 743 1597 276 2,7%
Odpowiedzialnos¢ cywilna (grupy 11,12,13) 500 237 476 883 4,9%
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 68 066 67 959 0,2%
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 175915 148 783 18,2%
Ochrona prawna (grupa 17) 777 800 -2,9%
Pozostate (grupa 16) 70774 159 625 -55,7%
Skiadki przypisane brutto w bezposrednich ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych (wg grup okreslonych w dziale I 7 994 504 7 966 464 0,4%

zalgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)

Dane po uwzglednieniu korekt wewnatrzsegmentowych oraz po wytgczeniu sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen
posrednich, tgcznie w wysokosci 37.412 tys. zt w 2010 roku i 55.431 tys. w 2009 roku

Wzrost odszkodowan i $wiadczen w segmencie ubez-
pieczen majgtkowych i osobowych o 48.177 tys. zt
(0,9%) wynikat gtdwnie ze szkdd spowodowanych
intensywnymi opadami i roztopami $niegu, powodzia-
mi, jakie wystgpity na terenie Polski, oraz wzrostem
czestosci szkod w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Wzrost odszkodowan i $wiadczen w 2010 roku w sto-

sunku do poprzedniego roku wynikat przede wszystkim

ze szkdd masowych, {j.:

* powodzi (maj—czerwiec) — tgcznie na kwote brutto
652.641 tys. zt (230.408 tys. zt netto);

» szkdd ,$niegowych” (styczen—marzec) — tgcznie
169.427 tys. zt brutto (138.978 tys. zt netto).

W 2010 roku odnotowano wzrost dochodéw z dzia-
falnosci lokacyjnej 0 1.254.665 tys. zt, do kwoty
4.090.758 tys. zt. Wynikat on z wyzszej dywidendy
otrzymanej z PZU Zycie (dywidenda otrzymana

w 2010 roku wyniosta 3.120.000 tys. zt, dywidenda
otrzymana w 2009 roku wyniosta 1.419.146 tys. zt).

Bez wptywu dywidendy dochody z dziatalnosci loka-
cyjnej spadty o 446.189 tys. zt, ze wzgledu na zmniej-
szenie wartosci aktywow finansowych po wyptacie
12.749.917 tys. zt dywidendy w 2009 roku oraz gorszg
sytuacje na rynkach kapitatowych.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczeh ma-
jatkowych i osobowych za 2010 rok wzrosty

0 19.048 tys. zt. Wzrost ten byt wynikiem zmiany
struktury produktowej (zwiekszenie udziatu produk-
téw z wyzszg stawka prowizyjng), zmian w strukturze
kanatéw dystrybucji (wzrost udziatu kanatéw prowi-
zyjnych kosztem bezprowizyjnych automatycznych
wznowien) oraz konsekwencjg zmian w obszarze
sprzedazy dokonanych w ubiegtym roku, czyli

m.in. ujednoliceniem stawek prowizyjnych oraz
wprowadzeniem dodatkowych premii wspierajgcych
efektywnos$¢ agentow i wigzgcych ich wynagrodzenia
ze stawianymi celami (tzw. nadprowizji).

W 2010 roku odnotowano spadek kosztéw administra-
cyjnych o 88.011 tys. zt, czyli 0 8,3% (z wytaczeniem
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jednorazowego odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiad-
czen Socjalnych w wysokosci 10.000 tys. zt spadek
wynidstby 98.011 tys. zt, czyli 0 9,3%), spowodowany
gtéwnie efektami restrukturyzacji zatrudnienia w Cen-
trali PZU przeprowadzonej w drugiej potowie 2009 roku
i prowadzonymi w Grupie PZU dziataniami optyma-
lizujgcymi koszty. Prowadzone dziatania przyniosty
znaczgce efekty w postaci spadku na koniec 2010 roku
etatéw w stosunku do roku poprzedniego o 14,8% oraz
zmniejszenia kosztéw osobowych w stosunku do roku
poprzedniego o 9,6%, pomimo nieplanowanych kosz-
téw dodatkowych wynagrodzen zwigzanych z likwidacjg
skutkdw powodzi. Jednoczesnie zaostrzenie dyscypliny
kosztowej w 2010 roku przyniosto pozytywne rezultaty,
m.in. w postaci zmniejszenia kosztéw informatycznych,
kosztéw administracyjnych i kosztéw amortyzaciji.

Poprawa salda z tytutu pozostatych przychodéw

i kosztéw operacyjnych 0 65.391 tys. zt byta spowo-
dowana przede wszystkim uchyleniem obowigzku
uiszczania optat na rzecz NFZ od 1 stycznia 2009 roku
(w 2009 roku rozliczano pozostatosci aktywowanych
kosztow), przy réwnoczesnym spadku prowizji rease-
kuracyjnych i udziatu w zysku w 2010 roku.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej w segmencie ubez-
pieczen majgtkowych i osobowych za 2010 rok oraz
za 2009 rok wynidst odpowiednio: 3.613.184 tys. zt
i 2.719.193 tys. zt. Wzrost 0 893.991 tys. zt (32,9%),

13.3.2 Ubezpieczenia na zycie

bedacy konsekwencjg lepszego wyniku z dziatalnosci
inwestycyjnej (gtdwnie wyzszej dywidendy otrzymanej
z PZU Zycie) oraz nizszych pozostatych kosztéw ope-
racyjnych, zostat czesciowo zniwelowany wyzszymi
odszkodowaniami i spadkiem skfadki zarobionej netto.

Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczeh majgtkowych zaréwno
w 2010 roku, jak i 2009 roku wystgpity zdarzenia

o charakterze jednorazowym, ktére miaty znaczacy
wpltyw na wyniki operacyjne spofki.

Za najwazniejsze z nich w 2010 roku mozna uznac:

» szkody s$niegowe (| kwartat) — 169.427 tys. zt brutto
(138.978 tys. zt netto);

» szkody powodziowe maj—czerwiec 2010 roku —tgcznie
na kwote brutto 652.641 tys. zt (230.408 tys. zt netto);

* zmniejszenie bazy lokat ze wzgledu na wyptate
dywidend: wyptaconej w listopadzie 2009 roku
w kwocie 12.749.917 tys. zt, a wynikajacej z zawartego
porozumienia, oraz wyptaconej w dniu 9 wrzesnia
2010 roku pozostatej czesci dywidendy za rok 2009
w wysokos$ci 942.104 tys zt.

W 2009 roku byta to przede wszystkim optata na rzecz
NFZ (,podatek Religi”) obnizajgca wynik operacyjny
0 119.381 tys. zt.

Dane z rachunku zyskow i strat — ubezpieczenia na zycie (tys. zf) 2010 2009 % zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 6 512 541 6 340 822 2,7%
Sktadki zarobione netto 6514 124 6 339 878 2,7%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 1688 815 1858 322 -9,1%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (4 607 139) (3793 582) 21,4%
Koszty akwizycji (360 488) (391 911) -8,0%
Koszty administracyjne (601 314) (619 764) -3,0%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j 2 581 675 3 282 367 -21,3%

Sktadka przypisana wg grup produktéw — ubezpieczenia na zycie (tys. z) 2010 2009 % zmiana
Ubezpieczenia grupowe 4170 331 4 051 902 2,9%
Ubezpieczenia indywidualne, w tym: 2342 210 2 288 920 2,3%

— ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 1797 331 1776 050 1,2%

— pozostate ubezpieczenia indywidualne 544 879 512 870 6,2%
Razem 6 512 541 6 340 822 2,7%
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. . . 2010 2009 % zmiana
— ubezpieczenia na zycie (tys. zf)
Sktadka regularna 6 356 029 6 222 032 2,2%
Sktadka jednorazowa 156 512 118 790 31,8%
Razem 6 512 541 6 340 822 2,7%

Wzrost sktadki przypisanej brutto 0 171.719 tys zt
(2,7%) wynikat przede wszystkim z rozwoju ubezpie-
czen grupowych (wzrost sredniej sktadki w ubezpie-
czeniach grupowych ochronnych i liczby ubezpieczo-
nych) oraz z rosngcej sprzedazy ubezpieczen na zycie
i dozycie ze sktadkg jednorazowg w kanale bancassu-
rance. Wzrosta takze sktadka pozyskana z Pracowni-
czych Programéw Emerytalnych oraz z ubezpieczen
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej. W ubez-
pieczeniach indywidualnie kontynuowanych dynamika
sktadki zostata osiggnieta gtéwnie dzieki dosprzedazy
ubezpieczen dodatkowych, w tym nowego dodatku
»<Asystent w czasie utraty zdrowia”. Znaczaca dyna-
mika sktadki w ubezpieczeniach indywidualnych jest
rezultatem:

* przeprowadzenia pieciu subskrypcji ubezpieczenia
ze sktadkg jednorazowg Swiat Zyskéw;

* wprowadzenia nowego produktu oszczednosciowo-
-inwestycyjnego z elementem ochronnym o sktadce
regularnej Plan na Zycie;

* wprowadzenia, we wspotpracy z Citi Bank Handlo-
wy SA, nowego indywidualnego produktu termino-
wego ze skfadka jednorazows.

Zmiany te zostaty czesciowo zniwelowane przez
wygasanie portfela ubezpieczen na zycie i dozycie
zawartych w latach 90.

Na zwiekszenie pozycji odszkodowania i Swiadczenia
wyptacone netto oraz zmiana stanu rezerw technicz-
no-ubezpieczeniowych o 813.557 tys. zt (21,4%),
zlozyt sie wzrost wyptat $wiadczen o 5,3%, przy jedno-
czesnym wzroscie rezerw w 2010 roku w poréwnaniu
do istotnego spadku w 2009 roku.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto
wzrosty o 224.729 tys. zt, gtéwnie na skutek
wyzszych kwot swiadczen w ubezpieczeniach
grupowych ochronnych, ubezpieczeniach kontynu-
owanych oraz wyzszych kwot dozy¢ z ubezpieczen
indywidualnych na zycie i dozycie zawartych

w latach 90. Wzrost ten zostat czesciowo zniwe-
lowany przez spadek wyptat srodkéw z indywidu-
alnych i grupowych ubezpieczen inwestycyjnych
(gtéwnie Indywidualne Konta Emerytalne oraz ubez-
pieczenia Pogodna Jesien) oraz nizsze swiadczenia
z ubezpieczen tzw. starego portfela.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubez-
pieczeniowych (588.828 tys. zt) wynikata gtéwnie
ze spowolnienia tempa konwersji polis z uméw
wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubez-
pieczeniach grupowych ochronnych (w 2010 roku

w ubezpieczeniach grupowych ochronnych zostato
uwolnione 520.261 tys. zt rezerw, natomiast w analo-
gicznym okresie poprzedniego roku 1.339.811 tys. zt).
Jednoczesnie spoétka odnotowata spadek rezerw
szkodowych, co byto zwigzane ze zmianami w pro-
cesie likwidacji Swiadczen, w tym skréceniem czasu
likwidacji $wiadczen.

W 2010 roku odnotowano spadek dochodéw

z dziatalnosci lokacyjnej o 169.507 tys. zt do kwoty
1.688.815 tys. zt. Byto to spowodowane gtéwnie przez
zmniejszenie wyniku ze skarbowych papieréw wartoscio-
wych (z powodu wyptaty dywidendy na poczatku roku).

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen

na zycie w 2010 i 2009 roku wyniosty odpowiednio:

360.488 tys. zt i 391.911 tys. zt. Zmiana 0 -31.423 tys. zt

(-8,0%) wynikata przede wszystkim ze:

* spadku prowizji w ubezpieczeniach ochronnych
dystrybuowanych przez kanat bancassurance
— efekt nizszej nowej sprzedazy;

» wzrostu prowizji wyptacanych z tytutu ubezpieczen
grupowych ochronnych spowodowanego rosngcym
udziatem skfadki pozyskanej przez kanat brokerski.
Trend wzrostowy udziatu sktadki pozyskanej przez
kanat brokerski w tgcznej sktadce przypisanej brutto
ulegt jednak znacznemu wyhamowaniu w poroéwna-
niu do roku 2009;

» spadku posrednich kosztéw akwizyciji.

Koszty administracyjne w segmencie ubezpieczen

na zycie spadty o 18.450 tys. zt (-3,0%), natomiast

z wytgczeniem jednorazowego odpisu na Zakladowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych (5.000 tys. zt) koszty
administracyjne spadty rok do roku o 23.450 tys. zi,
czyli 0 3,8%, co byto wynikiem dziatarn oszczednoscio-
wych, w tym redukcji zatrudnienia oraz prowadzonego
w Grupie PZU programu optymalizacji kosztoéw statych.

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto w segmen-

cie ubezpieczen na zycie w 2010 i 2009 roku wyniosty
odpowiednio: -52.323 tys. zt i -110.576 tys. zi. Zmiana
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salda pozostatych przychodoéw i kosztow operacyjnych
netto 0 58.253 tys. zt wynikata m.in. z utworzenia

w roku 2009 rezerwy na potencjalne koszty wyjscia
systemu GraphTalk w kwocie 31.292 tys. zt (w 2010
jedynie 764 tys. zt) oraz z nizszych przychodow

z tytutu rozwigzania odpisu na pozyczke hipoteczng
dla MetroProjekt (2.609 tys. zt w 2010 vs 16.642 tys. zt
w 2009).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpie-
czenh na zycie w 2010 zmniejszyt sie o 700.692 tys. zt
(21,3%), w gtébwnej mierze w wyniku mniejszego
rozwigzania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (m.in. niz-
sza konwersja umow dtugoterminowych na umowy
roczne odnawialne).

Wolumeny z kontraktow inwestycyjnych

Wplyw zdarzen jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczeh na zycie zarowno

w 2010 roku, jak i 2009 roku nie wystapity zdarzenia
o charakterze jednorazowym, ktére miatyby znaczacy
wptyw na wynik operacyjny segmentu.

13.3.3 Kontrakty inwestycyjne

Kontrakty inwestycyjne zawierane przez PZU Zycie
wykazywane sg w segmencie ,Niealokowane
(wyfgczenia konsolidacyjne i inne)”. Rachunkowo$é
kontraktow inwestycyjnych prowadzona jest metodg
depozytowg, w konsekwencji wolumeny z kontraktow
inwestycyjnych nie stanowig przychodu wg MSSF.

o .
wg grup produktéw (tys. zt) 2010 2009 /o zmiana
Grupowe 1897 092 2 502 495 -24,2%
Indywidualne, w tym: 890 566 1074 132 -17,1%
— indywidualnie kontynuowane - = -
— pozostate indywidualne 890 566 1074 132 -17,1%
Razem 2787 658 3 576 627 -22,1%
Wolumeny pozyskane z kontraktow inwestycyjnych (tys. zf) 2010 2009 % zmiana
Ptatnosc¢ regularna 7136 9 255 -22,9%
Pfatnosc¢ jednorazowa 2 780 522 3567 372 -22,1%
Razem 2787 658 3 576 627 -22,1%

Wolumeny pozyskane z kontraktow inwestycyjnych
w 2010 roku i 2009 roku wyniosty odpowiednio:
2.787.658 tys. zt i 3.576.627 tys. zt. Spadek

0 788.969 tys. zt (22,1%) wynikat przede wszystkim
z wycofania ze sprzedazy indywidualnego produktu
z funduszem kapitatowym (unit-linked) ze sktadkg
jednorazowa+ Fundusz Gotéwka (701.161 tys. zt)
oraz nizszej sprzedazy kontraktow inwestycyj-
nych na zycie i dozycie przez kanat bankowy

(606.828 tys. zt). Zmiana ta zostata czesciowo
skompensowana przez wzrost sprzedazy produktow
inwestycyjnych powigzanych z funduszem kapita-
towym (unit-linked), dystrybuowanych przez kanat
bankowy (341.193 tys. zt), oraz przyrost sktadki przy-
pisanej brutto z produktu inwestycyjnego na zycie

i dozycie Pewny Zysk (179.198 tys. zt), dystrybuowa-
nego przez placéwki sprzedazowo-obstugowe.



13.3.4 Dziatalnos$¢ w zakresie funduszy emerytalnych

Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i strat
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— ubezpieczenia emerytalne (tys. z) 2010 2009 % zmiana
Przychody z tytutu prowizji i optat 246 915 309 702 -20,3%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 16 121 17 392 -7,3%
Koszty akwizyc;ji (48 738) (61177) -20,3%
Koszty administracyjne (93 119) (122 425) -23,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 122 446 143 972 -15,0%
Zysk (strata) netto 99 571 116 882 -14,8%

Przychody z optat i prowizji w segmencie ubezpie-
czen emerytalnych w 2010 roku i w 2009 roku wy-

niosty odpowiednio: 246.915 tys. zt i 309.702 tys. zt.

Spadek 0 62.787 tys. zt (-20,3%) wynikat gtdwnie
z ustawowego ograniczenia optaty pobieranej przez
PTE PZU od sktadek przekazywanych przez ZUS
do funduszu emerytalnego. Stawka pobieranej

optaty zostata obnizona z dniem 1 stycznia 2010 roku

z 7% do 3,5%.

Spadek kosztéw akwizycji 0 12.439 tys. zt (-20,3%)
wynikat przede wszystkim ze zmiany struktury sieci
sprzedazy oraz nizszych kosztéw programow
motywacyjnych i szkolen dla sieci sprzedazy. Koszty
administracyjne PTE PZU spadty o0 29.306 tys. zt
(-23,9%), co byto w gtéwnej mierze skutkiem obni-
zenia kosztéw agenta transferowego (obnizenie od

finansowe w kolejnych okresach

13.4.1 Ubezpieczenia majatkowe i osobowe

Do czynnikéw ryzyka, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki

spotek Grupy PZU w 2011 roku, nalezg przede wszystkim:
* mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2011 roku

i ostabienie dynamiki konsumpcji indywidualnej
przektadajgce sie na brak wzrostu popytu na pro-
dukty ubezpieczeniowe;

* presja cenowa ze strony konkurencji;

» nasilanie sie trendéw wzrostowych w szkodowosci;

» wzrost roli brokeréw ubezpieczeniowych, ktory
moze prowadzi¢ do wzrostu kosztéw akwizycji;

* zmiennos¢ rentownosci skarbowych papieréw warto-

Sciowych uzalezniona od sytuacji gospodarczej Pol-
ski i krajow Unii Europejskiej — spadek rentownosci

stycznia 2010 roku miesiecznej stawki za prowadzenie
rachunku), nizszych kosztéw marketingu i PR oraz
integracji sprzedazy w Grupie PZU (przejscie czesci
pracownikow PTE PZU do innych spétek Grupy PZU)

i redukcji zatrudnienia.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej zmniejszyt sie

0 21.526 tys. zt (15,0%) i odpowiadat spadkowi przy-
choddéw z optat i prowizji, czesciowo skompensowane-
mu spadkiem kosztow.

Zysk netto zmniejszyt sig 0 17.311 tys. zt (-14,8%) i od-
powiadat spadkowi zysku z dziatalno$ci operacyjnej.

Wielko$¢ aktywow zarzadzanych przez PTE PZU wy-
niosta na koniec 2010 roku 30.512.533 tys. zt i wzrosta
w stosunku do roku 2009 o 5.929.573 tys. zt (24,1%).

13.4 Wskazanie czynnikow ryzyka, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki

papieréw moze wptyngé na obnizenie rentownosci
lokat i potencjalng konieczno$¢ zmiany wysokosci
stosowanych w spétce stop technicznych;

» zachowanie sie rynku kapitatowego w 2011 roku,

a szczegolnie Gietdy Papierow Wartosciowych

w Warszawie — cze$¢ dochoddw z dziatalnosci inwe-
stycyjnej spotki jest uzalezniona od trendéw na tym
rynku;

* brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowane;j
ustawie o podatku VAT zakresu zwolnien przedmio-
towych dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych,
ustug medycznych;

* mata elastycznos$¢ wielu aplikacji produktowych
dziatajgcych w spotkach Grupy PZU, co utrudnia
szybkie dostosowywanie do potrzeb rynkowych;
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mozliwe zmiany (nowelizacja przepiséw) zasad
wyceny rezerw na skapitalizowang wartosc¢ rent

— moze to spowodowac koniecznos¢ zwiekszenia
poziomu ostroznosci i wzrost tych rezerw;

rosngcy przecietny koszt szkéd osobowych,
wynikajgcy m.in. z rosngcego udziatu niepubliczne;j
stuzby zdrowia i zasady zado$c¢uczynienia pieniez-
nego cztonkom rodziny zmartego (art. 446 § 4 k.c.),
mogacy spowodowac koniecznos¢ zwiekszenia
rezerw w OC komunikacyjnym;

ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientow

i 0s6b poszkodowanych w zwigzku z wejsciem

w zycie ustawy o dochodzeniu roszczen w postepo-
waniu grupowym;

zmiany regulacji dla bankow, ktére moga wptyngé
na zmniejszenie liczby udzielanych kredytéw hipo-
tecznych i ubezpieczen kredytobiorcéw.

13.4.2 Ubezpieczenia na zycie

Do czynnikéw ryzyka, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki
spotki PZU Zycie w 2011 roku, nalezg przede wszystkim:

mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2011 roku
i ostabienie dynamiki konsumpcji indywidualnej
przektadajgce sie na brak wzrostu popytu na pro-
dukty ubezpieczeniowe;

potencjalny wzrost konkurencji w ubezpieczeniach
grupowych spowodowany wzrostem roli brokeréw
w tym segmencie oraz wymogiem przeprowadzania
przetargdw na ubezpieczenia grupowe przez pod-
mioty podlegajgce rezimowi ustawy prawo zamo-
wien publicznych;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego,
zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego
doradztwa finansowego, a tym samym ograniczenie
liczby kanatow sprzedazy produktow spotek;
zmiennos¢ rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospo-
darczej Polski i krajow Unii Europejskiej — spadek
rentownosci papierow moze wptyngé na obnizenie
rentownosci lokat i potencjalng koniecznos¢ zmiany
wysokosci stosowanych w spofce stép technicz-
nych, a takze wysokos¢ European Embedded
Value;

sytuacja na rynku kapitatowym, a szczegodlnie

na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
— czes$¢ dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej
spotki jest uzalezniona od trendéw na tym rynku;
wszelkie zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa lub ich interpretacji w zakresie
obstugi technicznej ubezpieczen grupowych przez
osoby wyznaczone do tego przez ubezpieczajgcych;
zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci,
dtugowiecznosci i zachorowalnosci;

mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych
dziatajgcych w spétkach Grupy PZU, co utrudnia

szybkie dostosowywanie potrzeb rynkowych oraz
mozliwosci obstuzenia niektérych produktow

w czasie pozwalajgcym na skuteczng konkurencje
w obszarze nowych produktéw inwestycyjnych.

13.4.3 Fundusze emerytalne

Do czynnikow ryzyka, ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki
spotki PTE PZU w 2011 roku, nalezg przede wszystkim:

mozliwe zmiany w systemie ubezpieczen emery-
talnych prowadzgce do zmniejszenia wysokosci
sktadki emerytalnej przekazywanej przez ZUS

do funduszy emerytalnych, tworzenia subfunduszy
i zasad akwizycji na rynku;

mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2011 roku
przektadajgcy sie na mniejszg liczbe cztonkow
przystepujacych do funduszy;

niskie tempo wzrostu wynagrodzen wpltywajgce

na nizszg dynamike sktadek odprowadzanych przez
cztonkow funduszy emerytalnych;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego,
zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego
doradztwa finansowego, a tym samym ograniczenie
liczby kanatéw sprzedazy produktow spotek;
zmiennos$c¢ rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych uzalezniona od sytuacji gospo-
darczej Polski i krajow Unii Europejskiej — spadek
rentownosci papierow moze wptyng¢ na obnizenie
rentownosci inwestycji funduszu i pobieranych
przez spotke optat za zarzadzanie;

zachowanie sie rynku kapitatowego w 2011 roku,

a szczegolnie Gietdy Papieréw Wartosciowych

w Warszawie — czes$¢ dochodow z dziatalnosci
inwestycyjnej funduszu, co przektada sie na war-
tos¢ aktywow i wysokosc¢ optat pobieranych przez
spotke za zarzadzanie funduszem.



i wyniki dziatalnosci

13.5.1 PZU Lietuva

Na koniec 2010 roku PZU Lietuva zajmowata czwartg
pozycje na litewskim rynku ubezpieczeh majgtko-
wych i osobowych. Spétka, podobnie jak caty rynek,
zanotowata nizszy przypis sktadki w poréwnaniu do
analogicznego okresu poprzedniego roku (w 2010 roku
nastgpito zmniejszenie rynku o -4,5%). Mimo trudnej
sytuacji na rynkach kapitatowych, nadal utrzymywany
jest stabilny poziom dochodéw z lokat, ktory pozwolit
na wykazanie dodatniego wyniku finansowego na
koniec roku (dane przed audytem). Nizszy przypis
spowodowany jest m.in. decyzjg o restrukturyzaciji
portfela korporacyjnego, zwtaszcza w produkcie OC,
zwigzanym z duzg szkodowoscig, ktory wigzat sie

Z rezygnacjg z czesci klientow.

Istotnym czynnikiem majgcym wptyw na wynik tech-
niczny byty szkody katastroficzne zwigzane z powo-
dzig oraz wichurami, szkody $niegowe oraz pozar
promu Lisco Gloria, na ktérym znajdowaty sie obiekty
ubezpieczone w PZU Lietuva.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami nastepuje unifikacja
pracownikéw w centralach spotek oraz terenowych
jednostkach organizacyjnych. Prowadzone dziatania
restrukturyzacyjne pozwolity na redukcje kosztéw
administracyjnych spotek o 19% w poréwnaniu

do 2009 roku, co umozliwito poprawe wynikow finan-
sowych w stosunku do roku ubiegtego.

W zakresie dziatan marketingowych i wsparcia sprze-
dazy wprowadzono nowe systemy motywacyjne dla
agentow, koordynatorow i brokerow. Od 1 sierpnia
2010 roku zostaty potgczone stanowiska dyrektorow
oddziatéw regionalnych, ktérzy od tej pory odpowia-
dajg zaréwno za sprzedaz ubezpieczeh majgtkowych
i osobowych, jak i ubezpieczen na zycie. W ramach
projektu one-company potgczono odrebne jednostki
sprzedazy ubezpieczen majgtkowych i osobowych

z jednostkami sprzedazy ubezpieczen na zycie.

13.5.2 PZU Ukraine

PZU Ukraine zanotowata w 2010 roku wysokg dyna-
mike sktadki przy niewielkim wzro$cie ukrainskiego
rynku ubezpieczeniowego — zwigkszyta swdj udziat
w klasycznym rynku z 2,44% do 3,16% — 10. pozycja
na klasycznym rynku ubezpieczen majgtkowych

i osobowych (dane na koniec Il kwartatu 2010 roku),
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13.5 Wybrane pozostate spétki Grupy PZU — kierunki rozwoju

kontynuujgc tendencje wzrostowg zapoczgtkowang
w 2009 roku.

W 2010 roku w obszarze sprzedazy PZU Ukraine
wprowadzita zmiany w produkcie AC (aktualizacja
programu) oraz uproscita zakres dobrowolnych ubez-
pieczen OC. Otrzymano akredytacje w kolejnych licza-
cych sie bankach, takich jak: Ukrsocbank (UniCredit
Group), Raiffeisen Bank Aval (ubezpieczenie majatku
klientow korporacyjnych). Rozpoczeto wspétprace

z dealerami samochodowymi: grupg NIKO Motors
(marka Mitsubishi) i TOYOTA Ukraina.

W dniu 30 grudnia 2010 roku Organ Nadzoru Ubezpie-
czeniowego Ukrainy podjat decyzje o wydaniu nowej
licencji dla PZU Ukraine na sprzedaz OC komunikacyj-
nego, ktéra ma charakter bezterminowy.

W dniu 18 stycznia 2011 roku PZU zawarto z PrJSC IC
PZU Ukraine (,PZU Ukraine”) i PrJSC IC PZU Ukraine
Life Insurance (,PZU Ukraine Life”) transakcje sprze-
dazy akgji tych spétek w celu ich umorzenia przez
emitentow, tj. przez dwie ww. ukrainskie spofki
Grupy PZU.

Zamkniecie procesu restrukturyzacji kapitatowej

ww. spotek (rejestracja obnizenia kapitatow zaktado-
wych) planowane jest na Il kwartat 2011 roku.

Whptyw tych transakcji na wynik finansowy PZU bedzie
neutralny.

13.5.3 Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
PZU Spétka Akcyjna (,,TFI PZU SA”)

Wsrod kluczowych przedsiewzie¢ TFI PZU SA w ob-

szarze sprzedazy wymieni¢ nalezy:

» aktywne pozyskiwanie pracowniczych programow
emerytalnych;

» kontynuacje dziatan majacych na celu rozszerzenie
sieci dystrybucji;

» przeprowadzenie kampanii promocyjnej planéw
inwestycyjnych w mediach;

* przeprowadzenie badan marketingowych wspdlnie
ze spotkami Grupy PZU, majgcych na celu eksploracje
zachowan zwigzanych z inwestowaniem, w szczegol-
nosci postrzegania rynku funduszy inwestycyjnych;

» prowadzenie dziatan promocyjnych w zakresie
zwiekszenia swiadomosci emerytalnej Polakéw
wspolnie z Izbg Zarzadzajgcych Funduszami
i Aktywami.
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W 2010 roku towarzystwo prowadzito prace nad
modyfikacjg oferty produktowej. Miedzy innymi
kontynuowano dziatania zmierzajgce do przeksztat-
cenia funduszy inwestycyjnych otwartych w jeden
fundusz z wydzielonymi subfunduszami, tzw. fun-
dusz parasolowy, oraz prowadzono prace nad utwo-
rzeniem dedykowanych funduszy inwestycyjnych
zamknietych.

Istotne osiggniecia TFI PZU SA w 2010 roku:

* pozyskanie 14 nowych pracowniczych programow
emerytalnych;

* pozyskanie nowych dystrybutoréw jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych:

BOS Bank SA, Podkarpacki Bank Spétdzielczy
i Bank Spotdzielczy Rzemiosta;

* nawigzanie wspotpracy w zakresie nowego produktu
typu unit-linked z Towarzystwem Ubezpieczeniowym
Benefia na Zycie SA,

» podpisanie umowy z PKP SA na utworzenie i za-
rzgdzanie funduszem inwestycyjnym zamknietym
dziatajgcym na rynku nieruchomosci.

TFI PZU SA utworzyto, bedacy subfunduszem PZU
SFIO Globalnych Inwestycji, PZU Dtuzny Rynkéw
Wschodzgcych. Dokonano réwniez przeksztatcenia
funduszu PZU FIO Optymalnej Alokacji w fundusz ak-
cyjny sektorowy PZU FIO Energia Medycyna Ekologia.

Czynniki ryzyka wptywajace na dziatalno$c¢ i wyniki

TFI PZU SAw 2010 roku:

» zaostrzajgca sie konkurencja na rynku towarzystw
funduszy inwestycyjnych, skutkujgca spadkiem
wplywow z tytutu optat manipulacyjnych oraz wyna-
grodzenia za zarzadzanie aktywami;

» sytuacja na rynku kapitatowym, w tym Gietdy
Papierow Warto$ciowych w Warszawie i innych
gietd europejskich i swiatowych — wiekszos¢é
dochodoéw na zarzgdzanych przez TFI PZU SA
portfelach funduszy inwestycyjnych jest uzalez-
niona od trendéw na tych rynkach;

* zmiennos$c¢ stép procentowych.

Pod wzgledem wartosci aktywéw netto zarzgdzanych
funduszy TFI PZU SA plasuje sie na 13. miejscu
wsréd 31 towarzystw funduszy inwestycyjnych objetych
raportem Izby Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami
IZFA. Jednoczesnie TFI PZU SA pozostaje liderem

w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych
wsrod krajowych TFI, gromadzac aktywa o wartosci
ponad 1,24 mid ztotych.

Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych
zarzgdzanych przez TFI PZU SA wzrosta na koniec
2010 roku o 14% w stosunku do korca 2009 roku,
osiggajgc poziom 3.229,8 min zt. Przyrost wartosci
aktywow netto wynikat z dodatniego salda wptat i umo-

rzen uczestnikow funduszy oraz ze wzrostu wartosci
lokat funduszy.

13.5.4 PZU Asset Management Spétka Akcyjna
(,PZU AM SA”)

PZU AM SA, zgodnie z zatozeniami, w 2010 $wiadczyto
ustugi wytgcznie na rzecz spoétek z Grupy PZU,
tj. PZU, PZU Zycie, TFI PZU SAi MPTE.

Zgodnie z zatozeniami planu w 2010 roku PZU AM SA

wdrozyto nastepujgce nowe produkty:

» PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych;

» PZU FIO Energia Medycyna Ekologia;

» portfel zabezpieczajacy sprzedaz produktéw struk-
turyzowanych.

PZU AM SA pracowato nad nastepujgcymi projektami:

* budowa portfela inwestycyjnego funduszu sektora
nieruchomosci dla Grupy PZU;

* przygotowanie do wdrozenia ustugi zarzadzania
nowymi funduszami, m.in. FIZ RE Income dedyko-
wanego inwestorom instytucjonalnym;

» koncepcje, negocjacje umowy inwestycyjnej
oraz prace nad uruchomieniem funduszu inwe-
stycyjnego zamknietego sektora nieruchomosci
FIZ RE Value Opportunity dla PKP SA;

» modyfikacje procesu zarzgdzania portfelami mo-
delowymi w ramach produktu ubezpieczeniowego
,Plan na Zycie” (we wspotpracy z PZU Zycie).

W 2010 roku PZU AM SA kontynuowato prace nad

nastepujgcymi projektami:

+ whniesienie portfeli PZU i PZU Zycie do funduszy
inwestycyjnych (we wspétpracy z PZU i PZU Zycie
oraz TFI PZU SA).

» dla podmiotéw spoza Grupy PZU w zakresie:

» zarzgdzania aktywami (portfele oraz fundusze
emerytalne);

» uruchomienia i zarzgdzania funduszami zamknie-
tymi (infrastrukturalnymi, nieruchomosciowymi).

13.5.5 PZU Pomoc Spétka Akcyjna
(,,PZU Pomoc SA”)

W listopadzie 2010 roku uruchomiona zostata
inicjatywa, ktorej celem jest budowa i rozwijanie klubu
,PZU Pomoc w Zyciu”. Kazdy klubowicz otrzymuje
mozliwos¢ korzystania z przywilejéw oferowanych
w klubie, sg to m.in.:
» korzystanie z ustug Asystenta PZU Pomoc SA;
» oferty specjalne, przygotowywane i dopasowane
do indywidualnych potrzeb;
» program rabatowy, ktéry upowaznia do znizek
na ustugi i towary oferowane przez PZU Pomoc;



Kolejng inicjatywa zrealizowang przez PZU Pomoc
w 2010 roku jest wprowadzenie sieci pojazdow
»,pomocy domowej” — specjalnie oznakowanych
pojazdow dedykowanych do swiadczenia specjali-
stycznych ustug w zwigzku z awarig w domu.

13.5.6 PZU Centrum Operacji Spotka Akcyjna
(,,PZU Centrum Operacji SA”)

W 2010 roku wptyw na wyniki PZU Centrum Opera-
cji SA miat m.in. spadek przychodoéw z tytutu ustug
agenta transferowego — obnizenie stawek za Swiad-
czone ustugi oraz realizacja projektu restrukturyzacji
zatrudnienia w spétce i zwigzane z tym wyptacenie

13.6 Planowane gtéwne kierunki rozwoju

Celem Grupy PZU jest przede wszystkim utrzyma-
nie wiodgcej pozycji na polskim rynku ustug ubez-
pieczeniowych oraz osigganie atrakcyjnego zwrotu
dla akcjonariuszy. Zarzagd zamierza ponadto anali-
zowac potencjalne mozliwosci dywersyfikacji zrodet
przychodéw poprzez wykorzystywanie nadarzajgcych
sie szans biznesowych w Polsce oraz mozliwosci
ekspansji miedzynarodowej. Grupa PZU zamierza
osiggnac¢ powyzsze cele, koncentrujgc sie na nastepu-
jacych dziataniach:

» utrzymanie udziatu w rynku przy jednoczesnej
koncentracji na rentownosci podstawowej dziatal-
nosci. Grupa PZU ksztattuje swdj portfel produktow,
kanaty dystrybucji oraz zasady wyceny i akceptacji
ryzyka w sposdb majgcy na celu rentowny wzrost
na swoich najwazniejszych rynkach. Grupa PZU
réznicuje swoje podejscie do poszczegdlnych
segmentéw polskiego rynku ubezpieczeniowego
w zaleznos$ci od udziatu w rynku i rentownosci
poszczegolnych produktéw;

* w ramach indywidualnych ubezpieczen komuni-
kacyjnych celem PZU jest powstrzymanie utraty
udziatu w rynku oraz utrzymanie rentownosci po-
przez aktywna polityke cenowg. Waznym elemen-
tem tej strategii jest ustuga assistance PZU Pomoc.
Pozwala ona zaoferowa¢ wyrézniajgcy na rynku
poziom obstugi, a dzieki temu utrzymacé przewage
produktowg oraz lojalnosc¢ kluczowych grup klien-
téw. PZU Pomoc jest takze platformg umozliwiajgca
pozyskiwanie nowych klientbw pomimo rosngcej
konkurencij;

* w ramach indywidualnych ubezpieczeh majgtko-
wych celem PZU jest wprowadzenie nowej wersji
pakietow ubezpieczen mieszkaniowych, ktore
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dodatkowych odpraw zwalnianym pracownikom
(zmniejszenie stanu zatrudnienia o 14,5 %).

Gtéwne przedsiewziecia zrealizowane w roku 2010 to:

» relokacja PZU Centrum Operacji SA do nowej loka-
lizacji na ulicy Postepu 18;

* przeniesienie zasobdéw IT do nowo utworzonego
Data Center w Piasecznie;

» rozbudowa Call Center (zwiekszenie liczby stanowisk
w dwdch lokalizacjach z redundantng infrastrukturg);

» wdrozenie systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji ISO 27001 oraz Planu Ciggtosci Dziatania
(PCD) opartego na standardzie BS 25999;

» restrukturyzacja zatrudnienia.

zwiekszg konkurencyjnos¢ oferty PZU poprzez
umozliwienie bardziej precyzyjnego dopasowywa-
nia ochrony ubezpieczeniowej do indywidualnych
potrzeb;

* PZU uruchomi takze szereg inicjatyw majgcych
na celu poprawe rentownosci oraz utrzymanie
udziatu w rynku produktéw skierowanych do pod-
miotéw z sektora MSP, ktéry stanowi potencjalnie
szybko rosngcg grupe klientow.

Zarzad zaktada, ze osiggnie powyzsze cele dzieki
wdrozeniu szeregu inicjatyw, w tym miedzy innymi
centralizacji proceséw w obszarach, w ktérych byty
one do tej pory realizowane w sposéb rozproszony

i do unifikacji funkcji wspolnych w skali catej Grupy,
redukcji zatrudnienia i dokonaniu inwestycji w nowe
technologie, w szczegolnosci zwigzane z wdrozeniem
efektywnych proceséw obstugi klienta.

Znaczna liczba podjetych inicjatyw ma miejsce
w obszarze likwidacji szkod.

Z najwazniejszych wymieni¢ mozna:
— Projekt optymalizacii likwidacji szkdd komunikacyjnych:
* zmiana modelu wspotpracy z zaktadami napraw-
czymi m.in. poprzez zwiekszenie efektywnosci
Sieci Naprawczej, optymalizacje modutu kierowal-
nosci dla Sieci Naprawczej i kanatu dealerskiego;
» zakonczenie centralizacji likwidacji wszystkich
szkdd z elementem zagranicznym;
» wprowadzenie narzedzi do automatycznej wery-
fikacji kosztorysow i faktur;
» wprowadzenie narzedzi do uproszczonej likwidacji
szkdd;
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» uszczelnienie zasad ustalania odpowiedzialnosci
regresowej w szkodach realizowanych z wtasnych
polis i wsparcie systemowe dla tego procesu;

* obstuga korespondencji masowej generowane;j
z systemu likwidacji szkéd — Mass Printing;

* opracowanie systemu wynagrodzen dla Pionu
Likwidacji Szkdd, kluczowe wskazniki wydajnosci.

— Projekt optymalizacji likwidacji szkdéd majgtkowych:

« uruchomienie platformy pozwalajgcej auto-
matycznie za posrednictwem internetu zlecac
ogledziny podmiotom zewnetrznym;

» optymalizacja kosztoryséw sporzgdzanych przez
Mobilnych Ekspertéw Majgtkowych;

« wdrozenie aplikacji do uproszczone;j likwidacji
szkdd w substancji budowlanej;

» integracja systeméw eksperckich do kosztoryso-
wania robot remontowo-budowlanych z Central-
nym Systemem Informatycznym SLS obstuguja-
cym proces likwidacji;

13.7 Zarzadzanie ryzykiem
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13.7.1 Polityka zarzadzania ryzykiem

Podstawowe zatozenia zarzadzania ryzykiem

PZU opracowato i wdrozyto system zarzadzania ryzy-
kiem, ktory jest ukierunkowany zaréwno na kontrole
ryzyka, jak rowniez na zachowanie odpowiedniego
poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje, analize,
pomiar, kontrole, zarzgdzanie oraz raportowanie ryzy-
ka zwigzanego z prowadzong dziatalno$cig operacyjna,
PZU jest w stanie zrealizowa¢ swoje zobowigzania
wobec klientéw i partneréw biznesowych oraz spetni¢
wymogi ptyngce z przepiséw prawnych i regulacji
zewnetrznych.

Zarzgdzanie ryzykiem oparte jest na zasadzie ,trzech

linii obrony”, ktére obejmuja:

» pierwsza linia obrony: zarzgdzanie ryzykiem na po-
ziomie jednostek biznesowych (jednostek organi-
zacyjnych) na podstawie obowigzujgcych procedur,
wytycznych oraz ustanowionych limitow. Zarzg-
dzanie ryzykiem na tym poziomie jest dodatkowo
wspierane poprzez obowigzujgce zasady kontroli
wewnetrznej;

 druga linia obrony: zarzgdzanie ryzykiem poprzez
wyspecjalizowane jednostki i komitety (ustanowione
w celu zarzgdzania wyszczegdlnionymi ryzykami)

w ramach istniejgcej struktury zarzgdzania ryzykiem na
bazie obowigzujgcych zasad, metodologii i procedur;

» wdrozenie platformy internetowej do zagospoda-
rowania pozostatosci po szkodach, pozwalajgce;j
optymalizowa¢ wysokos¢ szkody majgtkowe;.

— Projekt E-szkoda:

* budowa platformy Komunikaciji dla Likwidatorow
Sezonowych;

* budowa Internetowego Modutu Rozliczen z Ustu-
godawcami Assistance;

» budowa ustug integracyjnych pod katem wspot-
pracy z aplikacjami brokerow;

» utworzenie formularza zgtoszenia internetowego
dla obcokrajowcow;

* budowa funkcjonalnosci informowania klienta
za posrednictwem SMS o statusie likwidaciji.

— Projekt Ktos™:

* minimalizacja czasu likwidacji szkéd w uprawach,
m.in. poprzez optymalizacje wyliczen oraz ogra-
niczenie niezbednej dokumentaciji.

 trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny, ktéry prze-
prowadza niezalezne kontrole i audyty kluczowych
elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem oraz
czynnosci kontrolnych wbudowanych w dziatalno$¢
Grupy. Dodatkowo, w ramach tej funkcji wykonywa-
ny jest monitoring realizacji zalecen i rekomendaciji
biegtego rewidenta.

Giéwne zasady zarzgdzania ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem w PZU jest oparte na nastepu-

jacych gtéwnych zasadach:

* podejmowanie kontrolowanego ryzyka: sita finan-
sowa i trwaty wzrost wartosci sg integralng czescig
strategii biznesowej PZU. Aby osiggac¢ te cele, PZU
prowadzi dziatalno$¢ w zgodzie z jasno zdefinio-
wang polityka ryzyka i w ramach ustanowionych
ograniczen tego ryzyka;

* jasno okreslona odpowiedzialnos¢: PZU dziata
w mysl| zasady przydziatu zadan, kompetencji i odpo-
wiedzialnosci. Delegowani pracownicy sg odpo-
wiedzialni za ryzyko, jakie podejmuja, a ich bodZce
motywacyjne wspotgrajg z celami biznesowymi PZU;

» adaptacja do zachodzgcych zmian w srodowisku
biznesowym: integralng czescig procesu kontroli
ryzyka w PZU jest zdolno$¢ do reagowania
na zmiany zachodzgce w $rodowisku biznesowym,
wynikajgce zaréwno z uwarunkowan zewnetrznych,
jak i wewnetrznych PZU.



Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko odzwierciedla maksymalny poziom
akceptowalnego ryzyka, jakie jest w stanie ponies¢
organizacja i jest $cisle powigzany ze strategig
biznesowg oraz celami finansowymi. Apetyt na ryzyko
moze by¢ wyrazony zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak
i jakosciowym.

PZU zarzadza poziomem ryzyka w sposob zapew-
niajacy, ze wartos$¢ kapitatu, przy uwzglednieniu jego
dostepnosci, jest co najmniej odpowiadajgca ocenie
ratingowej ,AA” zgodnie z modelem kapitatowym
agencji ratingowej Standard & Poor’s Ratings
Services (S & P).

W przypadku ryzyka rynkowego apetyt na ryzyko
jest determinowany na podstawie metody wartosci
zagrozonej (Value-at-Risk, VaR). VaR jest powszechnie
uznanym podejsciem do kwestii pomiaru ryzyka straty
wynikajgcej z danego portfela aktywéw finansowych
w ramach okreslonego horyzontu czasowego.

Apetyt na ryzyko w zakresie poszczegoélnych rodzajow
ryzyka okreslany jest w postaci zatwierdzonych limitow
na poziomie odpowiednich komitetéw:
» Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP);
+ Komitet Ryzyka Kredytowego PZU i PZU Zycie
(KRK);
+ Komitet Inwestycyjny PZU i PZU Zycie (KI);
» Komitet ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych
i Gwarancji PZU (KRUFiG).

Nastepnie dokonywana jest alokacja limitow jednost-
kom organizacyjnym znajdujgcym sie na nizszych
poziomach struktury organizacyjne;.

Profil ryzyka

Zarzgdzanie poszczegoélnymi typami ryzyka w przy-
padku wystepowania danego typu jest przeprowa-
dzane na poziomie Grupy PZU. Dotyczy to ryzyka
rynkowego, kredytowego w zakresie dziatalnosci
lokacyjnej i dziatalno$ci reasekuracyjnej oraz
ryzyka ptynnosci. W przypadku ryzyka ubezpiecze-
niowego jest ono zarzgdzane na poziomie kazdej
ze spotek ze wzgledu na charakter dziatalnosci.

W zakresie ryzyka kredytowego zwigzanego

z ubezpieczeniami i gwarancjami finansowymi
zarzgdzanie jest przeprowadzone na poziomie PZU
ze wzgledu na to, ze dziatalnosc ta jest prowadzo-
na tylko przez te spétke.

Zarzadzanie ryzykiem w PZU koncentruje sie
na identyfikacji ryzyk istotnych wystepujgcych
w danych obszarach dziatalno$ci i zarzgdzanie nimi

RAPORT ROCZNY 2010

poprzez odpowiednie limitowanie (okreslanie apetytu
na ryzyko), monitoring, jak réwniez jasne okreslenie
obowigzkow i odpowiedzialnosci za zarzadzanie ryzy-
kiem w danym obszarze. Profil ryzyka jest raportowa-
ny do Zarzadu PZU na bazie rocznej.

PZU kontroluje poszczegdlne typy ryzyka zaréwno
poprzez analize ilosciowg (np. kwantyfikacja ryzyk
na bazie modeli), jak rowniez analize jako$ciowg
(odgrywa najistotniejszg role w przypadku ryzyk
jakosciowych, jak np. ryzyko strategiczne i reputacji).
Na tej podstawie PZU okresla swoj profil ryzyka

i ekspozycje na poszczegolne typy ryzyka.

13.7.2 Utworzenie Pionu Ryzyka w strukturach
PZU i PZU Zycie

W 2010 roku w strukturze PZU i PZU Zycie utworzono
stanowisko Dyrektora Zarzgdzajgcego ds. Ryzyka
oraz stworzono Biuro Ryzyka.

Do zakresu dziatalnosci Biura Ryzyka nalezy m.in.:

* budowa systemu zarzgdzania ryzykiem;

 identyfikacja ryzyk inwestycyjnych, ubezpieczenio-
wych i operacyjnych, ich pomiar oraz opracowanie
i wdrozenie efektywnego systemu ich raportowania;

* opracowanie i wdrozenie modelu wewnetrznego
dla ryzyka inwestycyjnego, ubezpieczeniowego
i operacyjnego;

* budowa efektywnego systemu raportowania o ren-
townosci prowadzonej dziatalnosci uwzgledniajgcej
koszt kapitatu;

* zapewnienie spetnienia przez Grupe PZU wymo-
gow Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il oraz innych aktow
zewnetrznych w zakresie systemu zarzadzania
ryzykiem ubezpieczeniowym i operacyjnym.

13.7.3 Rodzaje ryzyk

Ryzyko ubezpieczeniowe

PZU i PZU Zycie zarzgdza ryzykiem ubezpieczenio-

wym poprzez stosowanie nastepujgcych narzedzi:

» kalkulacji i monitoringu adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

 strategii taryfowej oraz monitoringu obecnych
szacunkow i oceny adekwatnosci skfadki;

» underwritingu;

* reasekuracji.

Polityka tworzenia rezerw opiera si¢ na:

+ ostroznosciowym podejsciu do okreslania wielkosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

» zasadzie ciggtosci, polegajgcej na tym, iz metodolo-
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gia tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
nie powinna by¢ zmieniana, chyba ze nastgpig
istotne okolicznosci uzasadniajgce dokonanie takiej
zmiany.

Szacowanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
przeprowadzane jest pod nadzorem gtéwnych aktu-
ariuszy.

Celem polityki taryfowej prowadzonej przez PZU

i PZU Zycie jest zagwarantowanie adekwatnego
poziomu skfadki. Réwnolegle z opracowywaniem
taryfy sktadek wykonywane sg symulacje dotyczace
prognozowanego wyniku ubezpieczen w kolejnych
latach. Ponadto dokonywane sg regularne analizy
adekwatnosci sktadek oraz rentownosci portfeli dla
poszczegdlnych ubezpieczen na podstawie réznego
typu analiz i zestawien, w tym m.in. oceny wyniku
technicznego produktu za dany okres sprawozdawczy.

W przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw (MSP)
oraz klientéw korporacyjnych funkcjonuje niezalezny
od funkcji sprzedazy proces underwritingu, w ramach
ktérego nastepuje ocena ryzyka oraz podjecie decyzji
0 jego ewentualnej akceptaciji.

Program reasekuracyjny petni funkcje zabezpieczajgca
podstawowg dziatalnos¢ PZU, ograniczajgc ryzyko
wystgpienia zjawisk moggcych w negatywny sposob
wptyng¢ na pozycje finansowg spotki. Zadanie to jest
realizowane gtéwnie poprzez reasekuracyjne umowy
obligatoryjne wraz z uzupetniajgca je reasekuracjg
fakultatywna.

Podstawg ochrony obligatoryjnej PZU sg umowy

nieproporcjonalne, charakterystyczne dla silnych kapi-
tatowo zaktaddéw ubezpieczen, ktére chronig reaseku-
rowane portfele przed skutkami duzych pojedynczych
szkdd lub kumulacjg wielu szkdd z jednego zdarzenia.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe w PZU i PZU Zycie pochodzi z dwéch

gtéwnych zrédet:

» dziatalnosci zwigzanej z dopasowaniem aktywow
do zobowigzan (portfel ALM) oraz

» dziatalnosci zwigzanej ze strategiczng alokacjg
aktywow, tj. wyznaczaniem optymalnej Srednioter-
minowej struktury aktywéw (portfele SAA).

Organizacja zarzgdzania ryzykiem rynkowym opiera sie
na niezaleznosci funkcji zarzagdczych i funkgji kontroli
ryzyka, zaimplementowaniu i utrzymaniu scistych kon-
troli ryzyka, jak rowniez na ustanowieniu rozdzielnosci
w zakresie podejmowania decyzji i drég raportowania.
Podstawg dziatalnosci inwestycyjnej sg zatwierdzane

przez Rade Nadzorczg (PZU) zasady lokowania
srodkow finansowych. Szczegoétowe standardy

i zasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym zdefiniowano
w Regulaminach dziatalnosci lokacyjnej, w Zasadach
zarzadzania ryzykiem rynkowym przez PZU oraz

w Celach i wytycznych inwestycyjnych.

Pomiar ryzyka rynkowego dokonywany jest na podsta-
wie metody wartosci zagrozonej (VaR, Value at Risk)
lub w oparciu o analize scenariuszowg. Pomiar ryzyka
jest zgodny z zatozeniami Dyrektywy Wyptacalnosc

Il (Solvency II). W celu efektywnego zarzadzania
ryzykiem rynkowym ustalone sg limity w postaci kwoty
kapitatu alokowanego na dane ryzyko rynkowe, jak
réwniez limity na poszczegoélne czynniki ryzyka rynko-
wego (limity BPV dla ryzyka stopy procentowej, limity
ekspozycji na ryzyko akcji).

W ramach dziatalnosci PZU AM w zakresie zarzadza-
nia portfelami SAA PZU i PZU Zycie pomiar ryzyka
jest dokonywany na podstawie metody VaR.

Analogicznie jak w PZU i PZU Zycie, funkcje zwia-
zane z zarzgdzaniem portfelem i kontrolg ryzyka sg
przypisane dwom oddzielnym jednostkom w PZU AM.
Funkcje kontroli ryzyka sprawuje Biuro Kontroli Ryzyka
w PZU AM.

Ryzyko kredytowe

Ekspozycja na ryzyko kredytowe w PZU i PZU Zycie
wynika bezposrednio z dziatalnosci lokacyjnej,
dziatalnosci w segmencie ubezpieczen finan-
sowych i gwarancji, a takze uméw reasekuracji
oraz dziatalnosci bancassurance. W Grupie PZU
wyrodznia sie trzy rodzaje ekspozycji na ryzyko
kredytowe:

» ryzyko bankructwa emitenta instrumentow finanso-
wych, w ktére PZU inwestuje lub ktérymi obraca,
np. obligacje korporacyjne;

» ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontra-
henta PZU, np. reasekuracja lub pozagietdowe
instrumenty pochodne oraz dziatalno$¢ bancassu-
rance;

» ryzyko niewykonania zobowigzania klienta PZU
wobec osoby trzeciej, np. ubezpieczenia wierzytel-
nosci pienieznych, gwarancje ubezpieczeniowe.

W zakresie ryzyka kredytowego wynikajacego z dzia-
talnosci inwestycyjnej Grupy PZU ustalane sg limity
koncentracji zaangazowania. Powyzsze limity ustalane
sg z zastosowaniem:

» ratingdbw wewnetrznych — w odniesieniu do kre-
dytéw dla przedsigbiorcéw i jednostek samorzadu
terytorialnego;

+ limitdw zaangazowania — w odniesieniu do bankow.
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W tabeli ponizej przedstawiono wspétczynniki ryzyka kredytowego wykorzystywane do wyliczenia wielkosci ryzyka

kredytowego.
- , Brak
Ratingi Standard & Poor’s AAA AA A BBB BB A
ratingu
Wspotczynnik (%) rok 2010 0,82 1,97 5,6 17,45 30,82
Wspétczynnik (%) rok 2009 0,70 1,70 4,40 14,60 30,40

*w przypadku zaangazowania w pozyczki hipoteczne bez ratingu przyjeto wspotczynnik w wysokoSci 2%

W zakresie ubezpieczen i gwarancji okreslane sg granicz-

ne wartosci ekspozycji. Do oceny tej wykorzystywane sa:

* modele symulacyjne, na podstawie ktérych szaco-
wane s3: wartos¢ zagrozona (VaR) oraz oczekiwany
niedobdr (Tail Value at Risk, TVaR) dla gwarancji
oraz ubezpieczenia wierzytelnosci pienieznych;

» arkusze scoringowe.

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w PZU i PZU Zycie
ma charakter zdecentralizowany i jest realizowane
przez wszystkie jednostki organizacyjne.

Zarzgdzanie strategiczne w ramach ryzyka opera-
cyjnego odbywa sie na poziomie Zarzagdéw PZU
i PZU Zycie.

W celu wzmocnienia procesu identyfikacji oraz okre-
Slenia skali i istotnosci ryzyka operacyjnego, w kwiet-
niu 2009 roku uruchomiono baze zdarzen ryzyka
operacyjnego. W bazie ewidencjonowane sg zdarzenia
ryzyka operacyjnego, w przypadku wystgpienia ktérych
strata przekracza prog tysigca ztotych.

We wszystkich oddziatach wyznaczono Koordynato-
ra Ryzyka Operacyjnego, ktéry jest odpowiedzialny
za proces gromadzenia i raportowania zdarzen ryzyka
operacyjnego z podlegtych jednostek.

Ryzyko plynnosci

Ryzyko ptynnosci jest ryzykiem niemozliwosci uregu-
lowania zobowigzan wobec klientéw lub kontrahentéw
w przypadku ich wymagalnosci.

Zrédtem ryzyka ptynnosci finansowej w PZU i PZU Zycie

jest mozliwo$¢ wystgpienia trzech rodzajéw

zdarzen:

* niedobdr srodkéw ptynnych w stosunku do bieza-
cych potrzeb;

» brak ptynnosci posiadanych instrumentéw finanso-
wych w portfelu spotki;

 strukturalne niedopasowanie zapadalnosci aktywow
do wymagalnos$ci zobowigzan.

W procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci PZU

i PZU Zycie kontrolujg ptynno$é w wymiarze krétko-
terminowym, $rednioterminowym oraz dtugotermi-
nowym.

Pomiar ryzyka ptynnosci w PZU dokonywany jest
poprzez oszacowanie niedoboréw srodkow pieniez-
nych na wyptaty zobowigzan.

PZU zarzgdza dopasowaniem aktywow do zobowig-
zan (Asset and Liabilities Management, ALM), czyli
dopasowaniem struktury lokat finansowych na
pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (RTU)
do charakteru RTU oraz minimalizacje zwigzanych

z tym ryzyk.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne wynika ze zmian w otoczeniu
gospodarczym oraz z podjecia niekorzystnych decyzji
strategicznych, wadliwej realizacji decyzji biznesowych
lub braku reakcji na zmiany w otoczeniu gospodar-
czym. Zarzgdzanie ryzykiem strategicznym
realizowane jest w ramach przygotowywania

i aktualizowania strategii Grupy PZU. W ramach
analiz strategicznych identyfikowane sg zmiany oraz
czynniki majgce wptyw na realizacje celéw i otocze-
nie biznesowe Grupy PZU.

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacji jest ryzykiem wystgpienia okreslone-
go zdarzenia badz postepowania, ktére negatywnie
wptynie na postrzeganie wsrod klientow i partnerow
biznesowych, a tym samym ostabi zdolno$¢ Grupy
PZU do efektywnej dziatalnosci. Ryzyko reputaciji jest
ograniczane za pomocg zdefiniowanych zasad, ktérych
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przestrzeganie zapewnia zachowanie wiarygodnosci
firmy w opinii klientéw oraz innych partneréw. Proces
ten jest dodatkowo wspierany przez dziatania majgce

13.7.4 Wrazliwos¢ na ryzyko

na celu wczesng identyfikacje potencjalnych proble-
moéw mogacych doprowadzi¢ do utraty reputacji.

2010 rok 2009 rok
S Zmiana
Wrazl fel .
al:?;v;gv?rs(fns’nogj\l? czynnika Wptyw Wptyw Wplyw Wplyw
ryzyka na wynik na kapitatly na wynik na kapitaty
finansowy netto wiasne finansowy netto wiasne
. spadek 100 pb. 156 299 88 238
Ryzyko stopy procentowej
wzrost 100 pb. -149 -283 -83 -227
wzrost 20% 167 167 152 152
Ryzyko walutowe
spadek -20% -167 -167 -152 -152
Ryzyko cen instrumentow wzrost 20% 283 416 231 371
kapitatowych spadek -20% -283 -416 -239 -379

Powyzsza tabela podsumowuje wyniki analizy wrazli-
wosci wyniku netto oraz kapitatéw wtasnych na zmiany
ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz
ryzyka cen instrumentéw kapitatowych. Analiza nie
uwzglednia wptywu zmian wyceny lokat uwzgled-
nianych przy wyliczaniu wartosci rezerwy na wynik
finansowy netto oraz kapitaty wiasne.

Wzrost wrazliwosci na ryzyko stopy procentowej
na koniec 2010 roku, w poréwnaniu ze stanem

na koniec 2009 roku, spowodowany byt przez wzrost
duracji portfela dtuznych papieréw wartosciowych

i wzrost zaangazowania w instrumenty pochodne
narazone na ryzyko stép procentowych.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko
kurséw walutowych wchodzg transakcje depozytowe
oraz dtuzne papiery wartosciowe. Stanowig one
zabezpieczenie realizacji wydatkéw z tytutu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych denominowanych

w walutach obcych, zaangazowania w instrumenty
kapitalowe notowane na gietdach innych niz GPW,
zaangazowania w instrumenty pochodne denomi-
nowane w walutach obcych oraz aktywa finansowe
konsolidowanych spoétek ubezpieczeniowych na Litwie
i Ukrainie. Wzrost wrazliwosci na ryzyko kurséw walu-
towych na koniec 2010 roku w stosunku do 2009 roku

spowodowany jest gtéwnie przez wzrost zaangazowa-
nia w lokaty (instrumenty pochodne, akcje notowane)
denominowane w walutach obcych, niestanowigce
pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Wzrost wrazliwosci portfela aktywéw finansowych
na zmiany wyceny notowanych instrumentéw
kapitatowych na koniec 2010 roku, w poréwnaniu
do 2009 roku, wynika z wiekszego zaangazowania
w instrumenty kapitatowe narazone na inne ryzyko
cenowe.

13.7.5 Testy stresu

W zwigzku ze zobowigzaniem natozonym na zakfady
ubezpieczen przez Komisje Nadzoru Finansowego
(,KNF”), PZU przeprowadzito, zgodnie ze wskazéwkami
KNF, kolejne testy stresu dotyczace danych finan-
sowych raportowanych wg stanu na dzien 31 grud-
nia 2009 roku i przekazato wyniki w terminie do konca
lipca 2010 roku. Testy stresu wykazaty, ze PZU posiada
wystarczajgce kapitaty na bezpieczne kontynuowanie
dziatalnosci w przypadku wystgpienia w otoczeniu
biznesowym niekorzystnych wydarzen o znacznych
skutkach finansowych.
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14. Dodatkowe informacje

14.1 Stosowanie zasad tadu korporacyjnego w PZU

88

Zarzad PZU prowadzgc dziatalno$¢ spofki, kieruje sie
najwyzszymi standardami tadu korporacyjnego i zasadami
etycznego postepowania. Poprzez spéjnos¢ i zgodnosc
regulacji wewnetrznych z przepisami prawa oraz

z normami i standardami etycznymi, ustalonymi dla
rynku ubezpieczeniowego, a takze w przyjetych do
stosowania kodeksach i wewnetrznych regulaminach,
spotka potwierdza przywigzanie do najwyzszych wzorcow
tadu korporacyjnego i spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

PZU podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego
pod nazwg ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych

na GPW” przyjetych 19 maja 2010 roku uchwatg Rady
GPW nr 17/1249/2010, obowigzujgcych od 1 lipca
2010 roku. Petny tekst przyjetego do stosowania
dokumentu jest opublikowany na stronie internetowej
www.corp-gov.gpw.pl, bedacej oficjalng strong GPW.

Zarzad PZU zachowuje najwyzszg starannos¢

w przestrzeganiu i stosowaniu ,Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW”, majgc na uwadze, ze podno-
szg one wartos¢ spotki w oczach akcjonariuszy.

Poza wyzej wymienionymi zasadami tadu korporacyjnego

spotka stosuje zasady etyczne oraz z zakresu spotecz-

nej odpowiedzialno$ci biznesu zawarte m.in. w naste-
pujgcych dokumentach:

» Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych
uchwalonych w dniu 8 czerwca 2009 roku przez Walne
Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej
(,PIU"), zrzeszajacej zaktady ubezpieczen funkcjonu-
jace na polskim rynku. Przyjete przez spétke zasady
okreslajg sposdb postepowania zakladdéw ubezpie-
czeniowych w relacjach z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, KNF i Rzecznikiem Ubezpie-
czonych oraz mediami, regulujg takze relacje pomie-
dzy samymi ubezpieczycielami, jak réwniez dziatania
zaktadoéw ubezpieczeniowych wystepujacych jako
uczestnicy publicznego obrotu papierami wartoscio-
wymi. Dokument ten dostepny jest stronie Polskiej
Izby Ubezpieczen: http://piu.org.pl/zasady-dobrych-
praktyk/project/132/pagination/1;

» Dobrych Praktykach w PZU. Dokument ten pod-
kresla role warto$ci etycznych obowigzujgcych
we wszystkich aspektach funkcjonowania PZU.
Opisuje dobre praktyki biznesowe w PZU. Upo-

wszechnia i promuje kulture przestrzegania obowig-
zujgcego prawa, podejmowania decyzji w oparciu

o kryteria etyczne oraz odpowiedzialno$ci za podej-
mowane decyzje. Dokument dostepny na stronie
internetowej spofki: http://www.pzu.pl/.

Stosowanie ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW”

Zarzgd PZU od momentu dopuszczenia akcji spofki
do publicznego obrotu papierami warto$ciowymi
doktada staran, aby zapewni¢ wszystkim akcjo-
nariuszom dostep do informacji o spoétce i posza-
nowanie ich praw, niezaleznie od posiadanego
pakietu akcji. Dgzenie do zapewnienia petnej
transparentnosci w dziataniu i postepowaniu zgodnie
z etykg biznesowg znalazto wyraz w przystgpieniu
do stosowania w PZU ,Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW” stanowigcych zatgcznik

do uchwaty nr 12/1170/2007 Rady Gietdy z dnia

4 lipca 2007 roku.

Uchwalony przez Walne Zgromadzenie Spofki

w dniu 2 grudnia 2009 roku Statut PZU zawiera
zasady wynikajgce z kodeksu spotek handlowych
odnoszace sie do tadu korporacyjnego w spoétkach
publicznych oraz postanowienia majgce zapew-
nia¢ stosowanie przez PZU zasad tadu korporacyj-
nego okreslonych w ,Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW”. Podobnie zmiany Regula-
minu Rady Nadzorczej PZU wprowadzone w dniu
4 marca 2010 roku odzwierciedlajg miedzy innymi
postanowienia Dobrych Praktyk w zakresie dotyczg-
cym kompetencji i niezaleznosci Cztonkéw Rady
Nadzorczej, a takze funkcjonowania komitetéw
Rady Nadzorczej.

Od dnia debiutu do dnia zakonczenia pierwszego
potrocza 2010 roku PZU wydato jeden komunikat

w sprawie nieprzestrzegania wybranych zasad
okreslonych w zbiorze ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW”, z uwagi na nieprzestrzeganie
rekomendacji wskazanych w punktach 1.1, 11.2, IIl.1.



»Zasady Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW?”, ktére nie byty stosowane do dnia
30 czerwca 2010 roku

Zasada 1.1 Dobrych Praktyk, dotyczgca zawartosci
korporacyjnej strony internetowej, oraz 1.2 Dobrych
Praktyk, dotyczgca funkcjonowania strony internetowej
w jezyku angielskim, nie byty stosowane w petni, gdyz
spotka prowadzita korporacyjng strone internetowg

w jezyku polskim, na ktorej zamieszczono tylko niektore
dokumenty i oSwiadczenia wskazane w zasadzie Il.1
Dobrych Praktyk. W szczegdlnosci na stronie interne-
towej nie byly zamieszczane: regulamin Zarzadu, regula-
min Rady Nadzorczej, zyciorysy zawodowe cztonkow
Rady Nadzorczej, roczne sprawozdania z dziatalnosci
Rady Nadzorczej, z uwzglednieniem pracy jej
komitetéw, wraz z przekazang przez Rade Nadzorcza
oceng pracy Rady Nadzorczej oraz systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym
dla spdiki, jak tez informacje o powigzaniach cztonka
Rady Nadzorczej z akcjonariuszem dysponujgcym

nie mniej niz 5% ogdlnej liczby gloséw na Walnym
Zgromadzeniu. W jezyku angielskim prowadzono
tylko czes¢ korporacyjnej strony internetowej spétki
poswiecong relacjom inwestorskim.

Nalezy podkresli¢, ze zasady 1.1 i I.2 nie byty stoso-
wane w petni, gdyz akcje spofki nie byty dopuszczone
do obrotu na rynku regulowanym i spétka nie byta
obowigzana do stosowania Zasad Dobrych Praktyk,

a w momencie dopuszczenia akcji spotki do publicz-
nego obrotu papierami wartosciowymi prowadzone
prace, zmierzajgce do uzupetnienia informacji prezen-
towanych na korporacyjnej stronie internetowej spofki
o informacje wymagane przez omawiane wyzej Zasa-
dy Dobrych Praktyk, nie zostaty jeszcze zakonczone.

Zasada lll.1 Dobrych Praktyk, dotyczgca sporzadzania
i przedstawiania Walnemu Zgromadzeniu oceny sytu-
acji spotki przez Rade Nadzorczg, nie byta stosowana
w petni, gdyz statut oraz regulamin Rady Nadzorczej,
przyznajgc Radzie Nadzorczej kompetencje do przed-
stawiania Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
zwieztej oceny sytuacji spotki, z uwzglednieniem
oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzg-
dzania ryzykiem istotnym dla spoétki, nie wprowadzat
obowigzku dokonywania i przedstawiania przez Rade
Nadzorczg Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
oceny jej pracy. Decyzja odnosnie do przestrzega-

nia powyzszej zasady pozostawiona zostata Radzie
Nadzorcze;.

Z dniem 1 lipca 2010 roku spotka rozpoczeta prze-
strzeganie zasad Il.1 oraz 1.2 okreslonych w doku-
mencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW”
w zakresie prowadzenia korporacyjnej strony interne-
towej. Ponadto, w zwigzku z dokonaniem przez Rade
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Nadzorczg PZU oceny swojej pracy oraz przedstawie-
niem jej w dniu 10 czerwca 2010 roku Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu Spotki, zasada 11l.1 Dobrych
Praktyk miata zastosowanie w petni.

Okreslone zostaty réwniez wytyczne dla Rad Nadzor-
czych spotek Grupy PZU w zakresie badania systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzgdzania ryzykiem
oraz w zakresie sporzgdzania samooceny Rady Nad-
zorczej z dziatalnosci.

Od 1 lipca 2010 roku PZU, w zwigzku z wejsciem

w zycie znowelizowanych ,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW”, co do zasady przestrzegato
zasad tadu korporacyjnego zawartych w zbiorze
.Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW”,

z zastrzezeniem rekomendacji wskazanych w pkt 1.5.
i 1.9 Dobrych Praktyk. Komunikat o niestosowaniu

w petni tych rekomendaciji nie byt przekazywany
zgodnie z wylgczeniem na podstawie uchwaty

nr 1014/2007 Zarzadu Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie SA z dnia 11 grudnia 2007 roku, obowigzku
publikowania przez emitentdw raportéw, o ktorych
mowa w § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy, w odniesieniu
do zasad fadu korporacyjnego zawartych w czesci |
,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”.

W zakresie zasady 1.5 Dobrych Praktyk, dotyczgcej
polityki wynagrodzen cztonkéw organdw zarzadzajgcych
i nadzorujgcych, ustalanie wynagrodzen czionkéw Rady
Nadzorczej nalezy do kompetencji Walnego Zgroma-
dzenia PZU, natomiast o wynagrodzeniach cztonkow
Zarzadu decyduje w drodze uchwaty Rada Nadzorcza.

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej sg
jednoznacznie okreslone w uchwale Walnego Zgro-
madzenia. Wysokos$¢ wynagrodzenia uzalezniona
jest od funkcji petnionej w Radzie Nadzorczej i nie
przystuguje za ten miesigc, w ktorym cztonek Rady
Nadzorczej nie byt obecny na posiedzeniu z powodoéw
nieusprawiedliwionych. O usprawiedliwieniu lub nie-
usprawiedliwieniu nieobecnosci cztonka Rady Nad-
zorczej na jej posiedzeniu decyduje Rada Nadzorcza
w formie uchwaty.

Zasady wynagrodzenia cztonkdw Zarzgdu zostaty
okreslone przez Rade Nadzorczg. Wynagrodzenie
cztonkéw Zarzadu jest kilkusktadnikowe i obejmuje
wynagrodzenie miesieczne zasadnicze, swiadczenia
dodatkowe oraz premie roczng, ktéra jest wyptacana
raz w roku i uzalezniona od decyzji Rady Nadzorczej
podejmowanej w formie uchwaty w oparciu o efekty
ekonomiczno-finansowe danego roku obrotowego.

Polityka wynagrodzen cztonkdw organdéw zarzgdzajg-

cych i nadzorczych nie zawiera wszystkich elementéw
wskazanych przez zalecenie Komisji Europejskiej
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z 14 grudnia 2004 r. w sprawie wspierania odpo-
wiedniego systemu wynagrodzen dyrektoréw spotek
notowanych na gietdzie (2004/913/WE), uzupetnione
o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 r. (2009/385/WE).
Ponadto spotka nie przedstawita deklaracji ujawnia-
jacej polityke wynagrodzen na korporacyjnej stronie
internetowej. Decyzja odnos$nie do przestrzegania

w petni powyzszej zasady w przysztosci bedzie na-
leze¢ do Rady Nadzorczej i Walnego Zgromadzenia
Spoiki.

Zasada 1.9 Dobrych Praktyk, dotyczgca zrownowa-
zonego udziatu kobiet i mezczyzn w organach spofki,
weszta w zycie w trakcie trwania kadencji zaréwno
Zarzadu, jak i Rady Nadzorczej, w zwigzku z czym nie
byta brana pod uwage przy powotywaniu cztonkéw
organdw spotki. Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej jest
determinowany odpowiednio decyzjg Rady Nadzor-
czej oraz Walnego Zgromadzenia. Przy powotywaniu
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej brane sg pod
uwage kompetencje tych oséb, a nie ich ptec.

14.2 Organy zarzgdzajgce i nadzorcze spoétki oraz ich komitety
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Zarzad PZU

Wedtug statutu spétki w sktad Zarzgdu wchodzi
od trzech do siedmiu cztonkéw, powotywanych na
okres wspolnej kadencji, ktéra obejmuje trzy kolej-
ne petne lata obrotowe. Cztonkowie Zarzadu,

w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani i odwotywani
przez Rade Nadzorczg, przy czym cztonkowie
Zarzadu sg powotywani i odwotywani przez Rade
Nadzorczg na wniosek Prezesa Zarzadu. Prezes
Zarzadu nowej kadencji, powotany przed uptywem
biezgcej kadencji, moze ztozy¢ wniosek do Rady
Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkéw
Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji
biezgce;j.

W okresie od 1 stycznia 2010 roku do 31 grud-
nia 2010 roku sktad Zarzgdu PZU ksztattowat sie
nastepujgco:

Na dzien 1 stycznia 2010 roku funkcje w Zarzgdzie
PZU SA pehnili:

* Andrzej Piotr Klesyk — Prezes Zarzadu PZU,;

+ Rafat Iwo Stankiewicz — Cztonek Zarzadu PZU;
» Witold Stanistaw Jaworski — Czlonek Zarzadu PZU.

W dniu 27 wrzesnia 2010 roku Rafat Stankiewicz zto-
zyt rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu PZU.

W zwigzku z powyzszym od dnia 28 wrzesnia

2010 roku skfad Zarzadu przedstawiat sie nastepujgco:
* Andrzej Piotr Klesyk — Prezes Zarzadu PZU,;

+ Witold Stanistaw Jaworski — Cztonek Zarzadu PZU.

W dniu 30 wrzesnia 2010 roku Rada Nadzorcza PZU
oddelegowata Cztonka Rady Nadzorczej Dariusza
Filara do czasowego petnienia funkcji Cztonka
Zarzadu PZU. Dariusz Filar funkcje te objat od dnia
1 pazdziernika 2010 roku.

W zwigzku z powyzszym od dnia 1 pazdzier-
nika 2010 roku sktad Zarzadu przedstawiat sie
nastepujgco:

* Andrzej Piotr Klesyk — Prezes Zarzadu PZU;

» Witold Stanistaw Jaworski — Cztonek Zarzgdu PZU;
» Dariusz Filar — Cztonek Rady Nadzorczej PZU
oddelegowany do petnienia funkcji Cztonka

Zarzadu PZU.

W dniu 21 grudnia 2010 roku Rada Nadzorcza

PZU powotata Przemystawa Dgbrowskiego na Cztonka
Zarzgdu PZU. Jednoczes$nie z dniem 21 grud-

nia 2010 roku stracita moc uchwata Rady Nadzorczej
PZU o oddelegowaniu do Zarzadu PZU Cztonka Rady
Nadzorczej Dariusza Filara.

W zwigzku z powyzszym od dnia 21 grudnia 2010 roku
skfad Zarzadu przedstawia sie nastepujgco:

* Andrzej Piotr Klesyk — Prezes Zarzadu PZU;

»  Witold Stanistaw Jaworski — Czlonek Zarzadu PZU;

* Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzgdu PZU.

Obecna kadencja Zarzgdu PZU rozpoczeta sie

z dniem 27 czerwca 2008 roku i uptynie w dniu
27 czerwca 2011 roku. Mandaty czionkéw Zarzgadu
wygasng najpozniej z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia, zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
przez nich funkcji.

Uchwatg z dnia 15 marca 2011 roku Rada Nadzorcza
PZU, w wyniku przeprowadzonego postepowania
kwalifikacyjnego, powotata w sktad Zarzagdu PZU
nowej kadencji Andrzeja Klesyka, powierzajgc mu
petnienie funkcji Prezesa Zarzgdu Spétki. Kadencja
obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Pierw-
szym petnym rokiem obrotowym jest rok 2012.
Ponadto w dniu 21 kwietnia 2011 roku Rada Nadzorcza



Spotki powotata w sktad Zarzadu PZU, powierzajgc

funkcje Cztonkoéw Zarzgdu PZU:

1. Przemystawa Dgbrowskiego (powotanie na nowg

kadencje),
2. Marcina Halbersztadta (powotanie na obecng
kadencje z dniem 15 maja 2011 roku oraz na nowg
kadencje),
. Witolda Jaworskiego (powotanie na nowg kadencje),
4. Bogustawa Skuze (powotanie na nowg kadencje
z dniem 1 lipca 2011 roku),

5. Tomasza Tarkowskiego (powotanie na obecng
kadencje z dniem 21 kwietnia 2011 roku oraz
na nowa kadencje),

6. Ryszarda Trepczynskiego (powotfanie na nowg

kadencje z dniem 1 lipca 2011 r.).

w

Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu

do dziewieciu cztonkéw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie
Rady Nadzorczej sg powotywani przez Walne Zgro-
madzenie na okres wspodlnej kadencji trwajgcej trzy
kolejne petne lata obrotowe. Dodatkowo, co najmniej
jeden cztonek Rady Nadzorczej powinien spetniac
okreslone w statucie kryteria niezaleznosci (Cztonek
Niezalezny), dotyczgce m.in. powigzan na tle zawo-
dowym lub pokrewiehnstwa, zwtaszcza z osobami
zarzadzajgcymi lub nadzorujgcymi Emitenta i podmioty
z Grupy PZU. Cztonek Niezalezny ma obowigzek
przedtozenia spotce pisemnego oswiadczenia doty-
czgcego spetnienia wszystkich kryteriéw niezaleznosci
przewidzianych w statucie oraz poinformowania spoéiki
o zaprzestaniu spetniania tych kryteriow. Ponadto
statut przyznaje Skarbowi Panstwa osobiste upraw-
nienie do powotywania i odwotywania jednego cztonka
Rady Nadzorczej w drodze pisemnego o$wiadczenia
sktadanego Zarzadowi, jezeli udziat Skarbu Panstwa
w spétce spadnie ponizej 50% wszystkich akcji spotki.
Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa
przestanie by¢ akcjonariuszem spotki.

Na dzien 1 stycznia 2010 roku w Radzie Nadzorczej
PZU funkcje penili:

* Tomasz Gruszecki

* Marcin Majeranowski
» Alfred Bie¢

* Marco Vet

» Tomasz Przestawski
» Marzena Piszczek

*  Waldemar Maj

Przewodniczacy
Wiceprzewodniczgcy
Cztonek Rady
Cztonek Rady
Cztonek Rady
Cztonek Rady
Cztonek Rady

W dniu 5 stycznia 2010 roku, decyzjg Ministra Skarbu
Panstwa, ze sktadu Rady Nadzorczej PZU odwotano
Tomasza Przestawskiego i Alfreda Biecia. Z tg sama
datg w sktad Rady Nadzorczej PZU powotani zostali:
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Piotr Maciej Kaminski oraz Grazyna Piotrowska-
-Oliwa. W zwigzku z powyzszym od dnia 5 stycznia
2010 roku sktad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat
sie nastepujgco:

» Tomasz Gruszecki

* Marcin Majeranowski
* Waldemar Maj

» Piotr Maciej Kaminski Cztonek Rady
* Marco Vet Czionek Rady
» Grazyna Piotrowska-Oliwa Czionek Rady
» Marzena Piszczek Czitonek Rady

Przewodniczacy
Wiceprzewodniczacy
Czionek Rady

W dniu 12 stycznia 2010 roku Eureko B.V. i Bank
Millenium SA odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej
PZU Marco Veta i powotato w sktad Rady, z tg sama
datg, Jurgena B.J. Stegmanna. W zwigzku z powyz-
szym od dnia 12 stycznia 2010 roku sktad Rady Nad-
zorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:

» Tomasz Gruszecki Przewodniczgcy

* Marcin Majeranowski Wiceprzewodniczacy
+ Waldemar Maj Cztonek Rady

» Piotr Maciej Kaminski Czionek Rady

» Jurgen B.J. Stegmann Cztonek Rady

» Grazyna Piotrowska-Oliwa Cztonek Rady

* Marzena Piszczek Czitonek Rady

W dniu 9 czerwca 2010 roku do spotki wpltyneta rezy-
gnacja Jurgena Stegmanna z cztonkostwa w Radzie
Nadzorczej PZU oraz rezygnacja Marcina Majera-
nowskiego z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Spotki
i funkcji Wiceprzewodniczgcego. W dniu 10 czerwca
2010 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odwotato
ze sktadu Rady Nadzorczej Spotki Tomasza Gruszec-
kiego, dotychczasowego Przewodniczgcego Rady,
jednoczesnie powotato w tym samym dniu w skfad
Rady Nadzorczej PZU: Zbigniewa Cwigkalskiego,
Dariusza Filara oraz Krzysztofa Dreslera.

W zwigzku z tym od dnia 10 czerwca 2010 roku sktad
Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:
+  Zbigniew Cwigkalski Czitonek Rady

* Krzysztof Dresler Cztonek Rady

» Dariusz Filar Cztonek Rady

* Waldemar Maj Cztonek Rady

» Piotr Maciej Kaminski Cztonek Rady

» Grazyna Piotrowska-Oliwa Cztonek Rady

* Marzena Piszczek Cztonek Rady

W dniu 16 czerwca 2010 roku nastgpito ukonstytu-
owanie sie Rady Nadzorczej PZU. Rada Nadzorcza
postanowita powierzy¢ Marzenie Piszczek funkcje
Przewodniczacej, Zbigniewowi Cwigkalskiemu — funkcje
Wiceprzewodniczgcego i Grazynie Piotrowskiej-Oliwie
— funkcje Sekretarza Rady.

W dniu 30 wrzesnia 2010 roku Rada Nadzorcza PZU,
w zwigzku z rezygnacjg Rafata Stankiewicza z funkciji
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Czionka Zarzadu PZU, oddelegowata Cztonka Rady
Nadzorczej Dariusza Filara do czasowego petnienia
funkcji Cztonka Zarzadu PZU. Dariusz Filar funkcje
te objat od dnia 1 pazdziernika 2010 roku. Funkcje te
Dariusz Filar sprawowat do dnia 21 grudnia 2010 roku,
kiedy to Rada Nadzorcza PZU powotata Przemystawa
Dabrowskiego na Cztonka Zarzadu PZU.

W okresie od 1 pazdziernika do 21 grudnia 2010 roku
Dariusz Filar nie uczestniczyt w pracach Rady Nadzor-
czej PZU.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie
z dniem 17 grudnia 2008 roku i uptynie w dniu 17 grud-
nia 2010 roku. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej
wygasng najp6zniej z dniem odbycia Walnego Zgroma-
dzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za
ostatni petny rok obrotowy petnienia przez nich funkcji,
tj. z dniem Walnego Zgromadzenia w 2011 roku.

Komitety funkcjonujgce w ramach Rady Nadzorczej
Komitet ds. IPO

Zgodnie ze statutem oraz Umowg Ugody i Dezinwestycji,
Rada Nadzorcza Spétki w dniu 19 stycznia 2010 roku
powotata trzyosobowy komitet ds. oferty publicznej akcji
PZU (,komitet ds. IPO”) w trybie delegowania cztonkéw
Rady Nadzorczej do indywidualnego wykonywania
czynnos$ci nadzorczych. Komitet zostat powotany na
okres do dnia wprowadzenia akcji spotki do obrotu
na rynku regulowanym w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi,
tj. do dnia 7 maja 2010 roku. Szczegdtowe zadania oraz
zasady powotywania i funkcjonowania komitetu ds. IPO
zostaty okreslone w uchwale Rady Nadzorczej.

Zadaniem komitetu ds. IPO byto monitorowanie
dziatan Zarzadu Spéiki dotyczacych prowadzenia
pierwszej oferty publicznej oraz przedstawianie Radzie
Nadzorczej Spéfki opinii dotyczacych spraw zwigza-
nych z procesem pierwszej oferty publiczne;j.

W skiad tego komitetu weszli: Waldemar Maj (przewod-
niczacy komitetu — cztonek Rady Nadzorczej bedacy
niezaleznym ekspertem, Piotr Maciej Kaminski (cztonek
komitetu — cztonek Rady Nadzorczej powotywany przez
Skarb Panstwa) oraz Jurgen B.J. Stegmann (czlonek
komitetu — cztonek Rady Nadzorczej powotany z rekomen-
dacji Eureko). Sklad osobowy komitetu nie ulegat zmianie.

Komitet audytu

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg
komitetu audytu. W skfad komitetu wchodzi trzech

cztonkéw, w tym co najmniej jeden cztonek niezalezny
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub rewizji finansowej. Szczegdtowe zadania oraz
zasady powotywania i funkcjonowania komitetu audytu
okresla uchwata Rady Nadzorczej, ktora przy wyborze
cztonkéw komitetu audytu bierze pod uwage kompe-
tencje i doswiadczenie kandydatéw w zakresie spraw
powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym
uchwatg Rady Nadzorczej, komitet audytu ma charakter
doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykony-
wania przez Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,
w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzgdza-
nia ryzykiem. Ponadto komitet audytu moze wniosko-
wac do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okre-
$lonych czynnosci kontrolnych w spétce, a wykonawcg
zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna
lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nad-
zorczej w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien 31 grud-
nia 2010 roku w sktad komitetu audytu wchodza:
Marzena Piszczek (przewodniczgca komitetu),
Dariusz Filar (cztonek komitetu) oraz Grazyna Pio-
trowska-Oliwa (cztonek komitetu). Grazyna Piotrow-
ska-Oliwa zostata wskazana przez Rade Nadzorczg
jako cztonek niezalezny, posiadajgcy kwalifikacje w dzie-
dzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozu-
mieniu art. 86 ust. 4 ustawy z dnia 7 maja 2009 roku

o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
oraz o nadzorze publicznym.

Komitet nominacji i wynagrodzen

Zgodnie ze statutem, od momentu wprowadzenia akc;ji
spotki do obrotu na rynku regulowanym w rozumieniu
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumen-
tami finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotaé
komitet nominacji i wynagrodzen. Szczegotowe zadania
oraz zasady powotywania i funkcjonowania komitetu
nominacji i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza

w drodze uchwaty. W sktad komitetu powinien wchodzi¢
co najmniej jeden cztonek niezalezny. Jezeli w skiad
Rady Nadzorczej wejdzie pieciu cztonkéw w wyniku
gtosowania nad jej sktadem grupami, komitetu nomi-
nacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania
wykonuje Rada Nadzorcza w petnym skfadzie.

Komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy
i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej w zakresie
ksztattowania struktury zarzgdczej, w tym kwestii



rozwigzan organizacyjnych, systemu wynagradzania
i wynagrodzen oraz doboru kadry o odpowiednich
kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i wynagro-
dzen liczy cztery osoby. Z dniem 16 czerwca 2010 roku
Rada Nadzorcza powotata komitet nominacji i wynagro-
dzen w sktadzie: Zbigniew Cwigkalski (przewodniczacy
komitetu), Dariusz Filar (cztonek komitetu), Piotr Maciej
Kaminski (cztonek komitetu) oraz Marzena Piszczek
(cztonek komitetu). Na dzien 31 grudnia 2010 roku
sktad komitetu nominacji i wynagrodzen nie ulegt
zmianie. Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania
pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej w drodze gtosowania
grupami, a jego uprawnienia przejmuje wéwczas Rada
Nadzorcza w petnym sktadzie.

Komitet strategii

Rada Nadzorcza, w celu prawidtowego wykonywania
czynnosci nadzorczych w Spotce, moze powotywac
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym.
W dniu 29 lipca 2010 roku Rada Nadzorcza powotata
komitet strategii w sktadzie: Waldemar Maj (prze-
wodniczgcy komitetu), Krzysztof Dresler (cztonek
komitetu), Marzena Piszczek (cztonek komitetu)

oraz Grazyna Piotrowska-Oliwa (cztonek komitetu).
Na dzien 31 grudnia 2010 roku sktad komitetu strategii
nie ulegt zmianie.

Zadaniem komitetu strategii jest opiniowanie
wszelkich dokumentdéw o charakterze strategicznym
przedktadanych Radzie Nadzorczej przez Zarzad

(w szczegolnosci strategii rozwoju spotki) oraz przed-
stawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie
planowanych inwestycji majgcych istotny wptyw na
aktywa spotki.

Na dzien 31 grudnia 2010 roku jedynym akcjonariu-
szem spotki posiadajgcym znaczny pakiet akc;ji jest
Skarb Panstwa. Skarb Panstwa posiada 39.020.483
akcje, co stanowi 45,1875% kapitatu zakladowego
spotki.

Pozostali akcjonariusze posiadali akcje w ilosci ponizej
5% kapitatu zaktadowego — facznie 47.331.817 akdji,
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Dyrektorzy Grupy

W styczniu 2010 roku, w ramach wprowadzania

nowego modelu zarzgdczego w Grupie PZU,

w PZU utworzone zostaty stanowiska:

» Dyrektora Grupy PZU ds. Zarzadzania Oddziatami
Grupy w Centrali PZU (w dniu 1 lutego 2010 roku
powotano na nie Dariusza Krzewine);

» Dyrektora Grupy PZU ds. Rozwoju Placéwek Grupy
w Centrali PZU (w dniu 1 lutego 2010 roku powotano
na nie Rafata Grodzickiego);

» Dyrektora Grupy PZU ds. Finanséw w Centrali PZU
(w dniu 30 stycznia powotano na nie Przemystawa
Dabrowskiego);

» Dyrektora Grupy PZU ds. Operacji w Centrali PZU
(w dniu 30 stycznia powotano na nie Mariusza J.
Sarnowskiego).

W dniu 12 sierpnia 2010 roku w PZU utworzone zostato
stanowisko Dyrektora Grupy PZU ds. Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi w Centrali PZU i tego samego
dnia powotano na nie Krzysztofa Brannego (poczagwszy
od dnia 1 wrzesnia 2010 roku).

W dniu 6 pazdziernika 2010 roku zostaty zmienione
nazwy stanowisk z ,Dyrektor Grupy PZU ds.” na jed-
nolite ,Dyrektor Grupy PZU".

W dniu 2 stycznia 2011 roku Przemystaw Dgbrowski ztozyt
rezygnacje ze stanowiska Dyrektora Grupy PZU, a w dniu
24 stycznia 2011 roku Zarzad PZU odwotat Przemystawa
Dabrowskiego z tego stanowiska i z dniem 1 lutego 2011
roku powotat Tomasza Tarkowskiego na Dyrektora Grupy.
W zwigzku z powotaniem w skiad Zarzgdu PZU Tomasz
Tarkowski ztozyt rezygnacije ze stanowiska Dyrektora
Grupy PZU z dniem 21 kwietnia 2011 roku.

Z wyjatkiem Tomasza Tarkowskiego, wszystkie
wymienione powyzej osoby wchodzg rowniez w sktad
Zarzadu PZU Zycie.

14.3 Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajgcych bezposrednio
lub posrednio znaczne pakiety akcji

co stanowi 54,8125% kapitatu zakladowego spotki.
Kapitat zaktadowy Emitenta dzieli sie na 86.352.300
akgcji zwyktych o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
dajgcych prawo do 86.352.300 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.
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Stan na 31.12.2009

Akcjonariusze
Liczba akcji

Udziat w kapitale Udziat w gtosach na Walnym

zakltadowym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Skarb Panstwa 43 338 098 50,19% 50,19%
Eureko B.V. 19 856 968 23,00% 23,00%
Kappa SA 12 866 492 14,90% 14,90%
Pozostali akcjonariusze 10 290 742 11,92% 11,92%
Razem 86 352 300 100,00% 100,0%

Stan na 31.12.2010
Akcjonariusze . . .
. .. Udziat w kapitale Udziat w glosach na Walnym
Liczba akcji . . .

zakladowym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Skarb Panstwa 39 020 483 45,19% 45,19%
Pozostali akcjonariusze 47 331 817 54,81% 54,81%
Razem 86 352 300 100,00% 100,00%

W ramach pierwszej oferty publicznej, ktéra miata
miejsce 12 maja 2010 roku, akcje spotki zostaty
sprzedane przez nastepujgcych akcjonariuszy:
Kappa SA (liczba sprzedanych akgcji: 12.866.492

— 14,9% kapitatu zaktadowego PZU), Eureko B.V.
(liczba sprzedanych akcji: 8.635.230 — 10% kapitatu
zaktadowego PZU) oraz Skarb Panstwa (liczba sprze-
danych akcji: 4.317.615 — 5% kapitatu zaktadowego PZU).

18 listopada 2010 roku Eureko B.V. sprzedato
11.223.818 akcji spotki, stanowigcych 12,9999%
kapitatu PZU. Tym samym udziat kapitatowy Eureko B.V.

w PZU spadt do ok. 0,002%. Eureko B.V. przy sprzedazy
podato w swoim komunikacie prasowym, ze lock-up na
akcje niesprzedane, w tym takze na 3.575.488 akcji PZU
posiadanych przez JP Morgan Chase Bank, NA, bedgce
przedmiotem transakcji typu swap zawartej z Eureko,
wynosi¢ ma 90 dni, a dla 39.020.483 akcji posiadanych
przez Skarb Panstwa 180 dni.

Zarzad Spotki nie posiada zadnych informacji o zawar-
tych umowach, w wyniku ktérych mogg w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji
przez dotychczasowych akcjonariuszy.
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15. Gléwne tabele ze skonsolidowanego sprawozdania Grupy PZU

zgodnego z MSSF

15.1 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

96

Aktywa (tys. zf)

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Wartosci niematerialne 109 067 85 069
Wartosé firmy 8 381 19 631
Rzeczowe aktywa trwate 990 411 1043 811
Nieruchomosci inwestycyjne 441 014 346 552
Jednostki wyceniane metodg praw wiasnosci - -
Aktywa finansowe
Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 20 305 758 23 327 568
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 8623 082 10 027 845
Lr;igsn\:;r;tli I:Ezzzgxs wyceniane w wartosci godziwe;j 12 118 252 10 213 631
Pozyczki 4 297 940 4 668 549
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktow ubezpieczeniowych 1597 549 1383 978
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych 771 850 748 313
Szacowane regresy i odzyski 77 812 82 330
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 16 645 24 913
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 9 958 87 599
Odroczone koszty akwizycji 502 815 481 139
Rozliczenia migdzyokresowe 232 140 252 944
Inne aktywa 7 455 15 781
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 423703 366 556
Aktywa zwigzane z dziatalnoscig kontynuowana 50 533 832 53 176 209
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy i aktywa wchodzgce B B
w sktad grup do zbycia
Aktywa, razem 50 533 832 53 176 209




Kapitaly i zobowiagzania (tys. z#)

31 grudnia 2010

RAPORT ROCZNY 2010

31 grudnia 2009

Kapitaty

Wyemitowany kapitat podstawowy oraz inne kapitaty przypadajgce
udziatowcom jednostki dominujgcej

Kapitat podstawowy 86 352 86 352
Pozostate kapitaty 6 649 782 5 802 568
Kapitat zapasowy 6 296 313 5485014
Kapitat z aktualizacji wyceny 392 268 340 970
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek podporzgdkowanych (38 799) (23 416)
Niepodzielony wynik 6 063 666 5 377 826
Zysk (strata) z lat ubiegtych 3624 435 2 365 282
Zysk (strata) netto 2439 231 3 762 945
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego - (750 401)
Kapitaty mniejszosci 126 133
Kapitaly, razem 12 799 926 11 266 879

Zobowigzania (tys. z{)

31 grudnia 2010

31 grudnia 2009

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 3 975 861 3 846 600
Rezerwa ubezpieczen na zycie 14 570 725 14 582 590
Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 5157 080 4 456 464
Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent 4 862 552 4 874 653
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 6177 5071
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 614 692 698 918
fosel ko lokaty ponoe) espiecsaiaey 2296 089 20
Kontrakty inwestycyjne
— o gwarantowanych i ustalonych warunkach 2270 568 2 632 054
— na rachunek i ryzyko klienta 1273 947 1094 475
Rezerwy na swiadczenia pracownicze 257 916 260 946
Inne rezerwy 212 559 314 595
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 404 956 444 053
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 1743 3 056
Instrumenty pochodne 11 730 BI588)
Inne zobowigzania 1132079 5974 052
Rozliczenia miedzyokresowe i przychody przysztych okreséw
Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 474 272 464 126
Przychody przysztych okresow 210 960 236 643
Zobowigzania zwigzane z dziatalnoscig kontynuowang 37 733 906 41 909 330
Zobowigzania bezposrednio zwigzane z aktywami trwatymi B -
zakwalifikowanymi jako przeznaczone do sprzedazy
Zobowiazania, razem 37 733 906 41 909 330
Kapitaly i zobowigzania, razem 50 533 832 53176 209
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15.2 Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
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Skonsolidowany rachunek zyskoéw i strat (tys. z{)

1 stycznia—
—31 grudnia 2010

1 stycznia—
—31 grudnia 2009

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 14 544 457 14 362 717
Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto (200 853) (162 758)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto 14 343 604 14 199 959
Zmiana stanu rezerwy sktadki ubezpieczeniowej netto (130 591) 285 255
Sktadki zarobione netto 14 213 013 14 485 214
Przychody z tytutu prowizji i optat 288 037 340 876
Przychody netto z inwestycji 1828 584 2 363 384
Wynik netto z realizaciji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji 199 451 261 310
Zmiana ’ne_tto wa}ﬁo§0| godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych 753 805 844 307
w wartosci godziwej
Pozostate przychody operacyjne 89 297 260 066
Odszl_(odowanla, s.W|adc'zen|a oraz zmiana stanu rezerw (10 854 407) (9 470 174)
techniczno-ubezpieczeniowych
Udziat re.:as.ekuratorow w odszkoﬁowanlach, §W|adgzen|ach 555 172 33 893
oraz zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (10 299 235) (9 436 281)
Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych (176 765) (275 057)
Koszty akwizycji (1851 404) (1 839 605)
Koszty administracyjne (1663 163) (1808 881)
Pozostate koszty operacyjne (293 535) (593 582)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j 3088 085 4 601 751
Koszty finansowe (58 654) (35 940)
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wycenianych metoda B B
praw wiasnosci
Zysk (strata) brutto 3029 431 4 565 811
Podatek dochodowy

— czesc¢ biezaca (639 298) (632 407)

— czes¢ odroczona 49 096 (170 493)
Zysk (strata) netto, w tym: 2439 229 3762911

— zysk (strata) przypisywany(a) wtascicielom kapitatu wtasnego 2 439 231 3762 945

jednostki dominujgcej

— zyski (straty) mniejszosci

)

(34)
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Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 2439 229 3762 911
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej - -
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych 86 352 300 86 352 300
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej

. . 28,25 43,58
na jedng akcje zwyktg (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci zaniechanej B _
na jedng akcje zwyktg (w zt)
Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje zwykig (w zt) 28,25 43,58

15.3 Skonsolidowane sprawozdanie z przeptywdw pienieznych
Skonsolidowane sprawozdanie 1 stycznia— 1 stycznia—

z przeptywow pienieznych (tys. z)

—31 grudnia 2010

—31 grudnia 2009

Przeptywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

Wptywy 18 470 571 19 181 014
— wplywy z tytutu sktadek ubezpieczeniowych brutto 14 521 524 14 526 646
— wplywy z tytutu kontraktow inwestycyjnych 2787 658 3 576 627
- \rl\ég;/:gufattyotgsv prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach 10 779 11 781
— wplaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 466 219 173 025
— pozostate wptywy operacyjne 684 391 892 935

Wydatki (18 001 148) (20 721 570)
— sktadki ubezpieczeniowe zaptacone z tytutu reasekuracji (154 254) (143 575)
— wypfacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej (4 152) (24 413)
— odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (9 295 988) (8 871 634)
— wypftacone swiadczenia z tytutu kontraktéw inwestycyjnych (3026 424) (5991 022)
— wydatki z tytutu akwizycji (1450 351) (1322 888)
— wydatki o charakterze administracyjnym (2135 292) (2142 752)
— wydatki z tytutu odsetek (225) (170)
— wydatki z tytutu podatku dochodowego (110 228) (617 902)
— pozostate wydatki operacyjne (1824 234) (1607 214)

Przeptywy pienigezne netto z dziatalnosci operacyjnej 469 423 (1 540 556)
Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy 270 016 909 419 444 801
— wptywy z nieruchomosci inwestycyjnych 5628 6 546
- ;l:()t);(\:liv% \\I/Vvetlrr:(;;;icr;]iematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych 7 859 2712
— zbycie udziatéw i akgiji 4 416 405 3430 935
— realizacja dtuznych papieréw wartosciowych 31510 882 34 672 090
— likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych 129179172 182 406 133
— realizacja pozostatych lokat 103 641 528 197 472 475
— odsetki otrzymane 1191 346 1393 811
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Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywoéw pienieznych (tys. zf)

1 stycznia—

1 stycznia—

—cd. —-31 grudnia 2010 -31 grudnia 2009

— dywidendy otrzymane 64 089 60 030

— pozostate wptywy z lokat - 69

Wydatki (264 687 431) (410 040 675)

— nabycie nieruchomosci inwestycyjnych (1 329) (283)

— wydatki na utrzymanie nieruchomosci inwestycyjnych (8 152) (8431)

_ Zi,m;ci;v V\::Ar/t;igLniematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych (155 850) (155 781)

— nabycie udziatéw i akcji (4 561 101) (3625 911)

- Emniej_szen"ie stanu érgdkéw piepieznych z tytutu zaprzestania (201) (43 784)

onsolidacji funduszy inwestycyjnych

— nabycie instrumentéw dtuznych (27 390 996) (30645 717)

— nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych (127 601 087) (178 998 253)

— nabycie pozostatych lokat (104 929 875) (196 505 813)

— pozostate wydatki na lokaty (38 840) (56 702)

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 5329 478 9 404 126
Przeptywy srodkoéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

Whplywy 578 4712 755

— kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych 578 4712755

Wydatki (5728 563) (12 742 730)

_ gz\,n\;ii(rj]el;gge\;vyp+acone wiascicielom kapitatu wtasnego jednostki (921 239) (12 742 237)

- spia_ta !(redytéwi poZyczek oraz wykup wiasnych dtuznych (4 807 324) (493)

papieréw wartosciowych

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (5 727 985) (8 029 975)

Przeptywy pieniezne netto, razem 70916 (166 405)

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 366 556 533 206

Zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych (13 769) (245)

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu, w tym: 423 703 366 556

— 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 22 426 29 666
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15. Dane teleadresowe Grupy PZU
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www.pzu.pl
infolinia: 801 102 102
z zagranicy i tel. komorkowych: (+48 22) 566 55 55

Zespot Relacji Inwestorskich
tel. (22) 582 26 23, (22) 582 26 17
faks (22) 582 25 57

ir@pzu.pl

Zespot Obowigzkéw Informacyjnych
tel. (22) 582 31 25, (22) 582 27 04
faks. (22) 582 25 57

oi.pzu@pzu.pl

RZECZNIK PRASOWY
tel. (22) 582 58 07

faks (22) 582 58 09
rzecznik@pzu.pl

PZU SA
al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

PZU Zycie SA
al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

PTE PZU SA
al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

TFI PZU SA
al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa



0.1 0
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