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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadéw spétek Grupy PZU przekazuje
na Panstwa rece Raport Roczny PZU za 2012 rok.

Nowa strategia Grupy PZU na lata 2012-2014 realizowana
od poczatku raportowanego roku to w duzej mierze
kontynuacja dziatan podejmowanych wczesniej.

Celem Grupy PZU pozostaje utrzymanie rentownego wzrostu
oraz wiodacej pozycji na polskim rynku ustug
ubezpieczeniowych. Zgodnie z zapowiedziami,

w najblizszych latach model operacyjny Grupy PZU bedzie
ewoluowat z organizacji dziatajgcej wedtug linii
produktowych na organizacje dziatajgcg wedtug segmentu
klientéw. Zorientowanie na potrzeby Klienta oraz wysoka
efektywno$¢ operacyjna pozwolg na utrzymanie pozycji
lidera — Grupa PZU pozostanie najwiekszg i najbardziej
rentowna firma ubezpieczeniowa w Europie Srodkowo-
Wschodniej.

W ramach realizacji strategii w 2012 roku Grupa PZU
prowadzita liczne dziatania w kluczowych obszarach.

W segmencie klienta masowego wdrozono m.in. nowy
model zarzadzania sprzedaza masowg nakierowany

na zwiekszenie efektywnosci. Przygotowywano takze
wprowadzenie nowego systemu produktowego. Opracowano
nowy model operacyjny, wybrano dostawce i rozpoczeto
prace wdrozeniowe.

W obszarze klienta grupowego zwiekszono przypis sktadki

i rozwijano indywidualne relacje poprzez Klub PZU Pomoc.
W obszarze inwestycji Grupa PZU znaczgco umocnita swojg
pozycje. TFI PZU na koniec roku zajat I miejsce pod
wzgledem wartosci zarzadzanych aktywow wedtug IZFA.

W raportowanym okresie utworzono takze ponad 350
wspolnych placéwek PZU i PZU Zycie, gdzie Klient w jednym
miejscu moze zatatwi¢ sprawy dotyczace ubezpieczen
majatkowych i na zycie. To istotna zmiana jakosciowa

i wyrazny znak dziatan skupionych na zaspokajaniu potrzeb
Klienta. W 2012 roku nastgpit takze dalszy rozwoj
dziatalnosci w krajach battyckich. PZU obecny jest teraz na
Ukrainie i Litwie. Na totwie pierwsza sprzedaz polis miata
miejsce w grudniu 2012 roku, a w Estonii — planowana jest
na II/III kwartat 2013 roku.

Doceniajac role HR w realizacji strategii Grupy PZU oraz
budujac w firmie kulture pracy zorientowang na wynik,
wdrozono w 2012 roku system oceny pracownikéw oraz
realizacji celéw. Wprowadzenie systemu wzmocni polityke
wynagradzania i rozwoju pracownikéw oraz pomoze
budowac efektywna organizacje.

Najbardziej zauwazalnym na zewnatrz elementem
dynamicznych zmian w PZU byt projekt od$wiezenia logo
oraz zmiany wizerunku oddziatéw i placowek oraz
komunikacji reklamowej.

Z biznesowego punktu widzenia 2012 rok byt dla PZU
rokiem wyjatkowym. Grupa PZU osiggneta najlepszy wynik
finansowy netto od czasu debiutu gietdowego (3 253,8 min).
Blisko 40% wyzszy niz w roku poprzednim. Na sukces
ztozyta sie wyzsza o ponad 6% skfadka przypisana brutto
(16 243,1 min zt), bardzo dobre wyniki inwestycyjne
(+132%) oraz wysoka rentowno$¢ prowadzonej dziatalnosci
(20%). Grupa PZU osiggneta takze bardzo wysoki wskaznik
zwrotu na kapitale (ROE), tj. 24%. Ten sukces jest
rezultatem konsekwentnie realizowanej strategii, ktora
zaktada modernizowanie i restrukturyzacje Grupy PZU oraz
dyscypline kosztowa.

Rating sity finansowej oraz rating kredytowy PZU i PZU Zycie
nadane przez Standard & Poor’s Ratings Services zostaty
utrzymane na poziomie ,A” (ze stabilng perspektywa
ratingowg obu spétek).

Mato optymistyczne prognozy makroekonomiczne wskazujg
na znaczace spowolnienie gospodarcze w roku 2013.

Moze to mie¢ konsekwencje w rozwoju biznesu i wynikow

w biezgcym roku. W zwigzku z danymi makroekonomicznymi
oraz ambitnymi zadaniami przy realizacji strategii

Grupy PZU, rok 2013 bedzie wymagat od nas wyjatkowej
mobilizacji i determinacji w realizacji celéw biznesowych.

W tym miejscu pragne podziekowac Pracownikom za wysitek
w budowaniu wartosci Grupy PZU. Radzie Nadzorczej
dziekuje za efektywng wspdtprace oraz wsparcie

w przeksztatcaniu PZU w nowoczesng i efektywna
operacyjnie organizacje nastawiong na zaspokajanie potrzeb
Klienta.

%/M e

Z powazaniem,

Andrzej Klesyk
Prezes Zarzadu PZU SA
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Szanowni Panstwo,

Rok 2012 zakonczyt sie dla PZU najlepszym wynikiem
finansowym od czasu debiutu gietdowego oraz przyznaniem
po raz kolejny najwyzszego ratingu dla polskich spotek.
Sukces ten osiggniety zostat mimo trudnej sytuacji rynkowej
i znaczacego spowolnienia gospodarczego.

Odczuwalnemu w 2012 roku, wyhamowaniu wzrostu
konsumpcji indywidualnej oraz spadkowi inwestycji,
zarowno w Polsce jak i zagranicg, towarzyszyto dalsze
zaostrzenie kryzysu zadtuzeniowego w strefie euro.
Spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego wptywajace

na kondycje finansowg gospodarstw domowych i podmiotéw
gospodarczych, miato niekorzystny wptyw na popyt

na produkty ubezpieczeniowe we wszystkich segmentach
dziatalnosci.

Niemniej jednak, w tak niekorzystnych warunkach, Grupie
PZU udato sie osiggna¢ wzrost sprzedazy kolejny rok

z rzedu. Wzrost przypisu sktadki wynikat przede wszystkim
ze zwiekszenia sprzedazy m.in. ubezpieczen grupowych

i kontynuowanych ochronnych oraz indywidualnych
inwestycyjnych. Oznacza to stabilizacje udziatdw rynkowych
po latach spadkéw i utrzymanie pozycji lidera rynku.

Bardzo dobre wyniki finansowe Grupy PZU w 2012 roku,
byty konsekwencjg wzrostu sprzedazy przy utrzymujacej sie
wysokiej rentownosci produktéw, ale rowniez dobrych
wynikdw z dziatalnosci inwestycyjnej oraz zachowania
dyscypliny kosztowej.

2012 rok to takze skuteczna realizacja dziatarn majacych

na celu zmiane wizerunku Grupy PZU, ktérego ostatnim
akcentem byto od$wiezenie marki. Waznym wydarzeniem,
ktére bedzie miato wptyw na funkcjonowanie grupy

w przysztosci byto rozpoczecie prac nad wprowadzeniem
nowego systemu polisowego dla ubezpieczen majatkowych.

PZU utrzymat wysoki rating. Standard & Poor’s potwierdzit
site finansowa PZU SA i PZU Zycie SA na poziomie ,A”

ze stabilng perspektywa dla obu spotek. Fakt, ze PZU
utrzymuje najwyzszy rating w tak trudnym dla instytucji
finansowych czasie jest potwierdzeniem bardzo silnej pozycji
kapitatowej PZU i wyrazem zaufania rynku do realizowanej
przez spotke strategii. To wtasnie wysoki poziom
bezpieczenstwa, tak dla klientéw, jak i inwestoréw buduje
przewage konkurencyjng PZU na rynku.

Dziekuje Zarzagdom oraz pracownikom Grupy PZU za wizje,
zaangazowanie oraz wytezong prace, bez ktdrych
osiggniecie tak dobrego wyniku bytoby niemozliwe.

Wierze, ze ambitne plany na 2013 rok zostang zrealizowane

z korzyscig dla akcjonariuszy, klientdw i pracownikéw
Grupy PZU SA.

Z powazaniem,

Waldemar Maj
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU SA
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Krotka

charakterystyka
Grupy PZU

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
jedng z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce oraz
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Na jej czele stoi polska
firma ubezpieczeniowa PZU SA, ktorej tradycje siegaja
1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. Oferujgc kompleksowy
zakres ustug ubezpieczeniowych, Grupa PZU zaspokaja
fundamentalne potrzeby 16 min klientéw w zakresie
bezpieczenstwa i stabilizacji. Grupa PZU zapewnia nie tylko
catoSciowg ochrone ubezpieczeniowg we wszystkich
najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego, publicznego
i gospodarczego, ale dziata réwniez poprzez swoje
spotki-corki na innych rynkach finansowych w Polsce

oraz w obszarze ubezpieczen w niektdrych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej.






Na koniec 2012 roku Grupa PZU dysponowata nastepujacymi udziatami w rynku:

Pierwsza pozycja na
rynku ubezpieczen
majatkowych

i pozostatych osobowych
z 32,2-procentowym
udziatem w rynku.

32,2%

Pierwsze miejsce na
rynku ubezpieczen na
zycie — udziat na
poziomie 25,6%.

25,6%

Numer jeden w rankingu
towarzystw funduszy
inwestycyjnych

z 10,6-procentowym
udziatem w aktywach
funduszy.

10,6%

Trzecia pozycja na rynku
otwartych funduszy
emerytalnych — udziat

w aktywach netto na
poziomie 13,5%.

13,5%

Od kilku lat Grupa PZU rozwija takze
swojg dziatalnos¢ ubezpieczeniowa

w wybranych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej i jest obecna na
Ukrainie, Litwie, totwie oraz w Estonii.

Klienci PZU majg do dyspozycji najwiekszy

sposréd polskich ubezpieczycieli system
sprzedazowo-obstugowy. Obejmuje on:
415 placdwek, 8,2 tys. agentdw oraz
elektroniczne kanaty dystrybucji
(infolinig, Internet).

Na koniec 2012 roku Grupa PZU
zatrudniata w przeliczeniu na petne etaty
okoto 12,2 tys. pracownikow.

W dniu 12 maja 2010 roku PZU
zadebiutowat na Gietdzie Papierow
Wartoéciowych w Warszawie. Wartos¢
oferty wyniosta blisko 8,1 mid zt i byta
najwieksza w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej od poczatku
gospodarczej transformacji i najwiekszg
w catej Europie od 2007 roku. Akcje PZU
trafity do rak 250 tys. indywidualnych
inwestoréw.

415

placowek

12,2.

pracownikow

akcje PZU trafity do

250.

inwestorow
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Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2012 roku

Inwestorem strategicznym PZU jest Skarb Panstwa, ktéry na koniec 2012 roku posiadat 35,19% udziatu w kapitale zaktadowym
Spotki.

35,19%

Skarb Panstwa

64,81%

Pozostali akcjonariusze

Kurs akcji PZU

130%
440

400

360

zZmiana

320

280 294,2

292,1

cena akcji PZU [PLN ] — roczne min. max

70%

240

2010 2011 2012

= PZU = WIG 20 roczne min - max ceny akcji PZU

Grupa PZU przestrzega wszystkich norm bezpieczeistwa dziatalno$ci. Na dzier 31 grudnia 2012 roku kapitaty wtasne wyniosty
14 269 min zt i wzrosty 0 10,9% w relacji do konca 2011 roku. Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi
zaréwno w PZU, jak i PZU Zycie znacznie przekraczat $redni dla sektora ubezpieczeniowego. Od 2009 roku zaréwno PZU, jak

i PZU Zycie utrzymuja rating Standard & Poor’s na poziomie ,A” z perspektywg Stabilng. Jest to najwyzszy mozliwy rating
przyznawany spotkom w Polsce.
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Sktadka przypisana brutto (w min zt)

W latach 2008-2012 sktadka przyrastata $rednio o 2,8% w skali roku.

min zt
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10 000

5000

2008 2009 2010 2011 2012

Zysk netto (w min zi)

ROE na poziomie 24,0% potwierdza, ze Grupa PZU jest jedng z najbardziej rentownych instytucji finansowych w Polsce.
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Spotki z Grupy PZU charakteryzujg sie wyzszymi niz $rednie dla sektora ubezpieczen wskaznikami bezpieczenstwa.

Wskaznik pokrycia marginesu wypfacalnosci Srodkami wtasnymi (w %)
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Tabela 1. Podstawowe skonsolidowane dane finansowe Grupy PZU w latach 2008-2012 (w tys. zt)

2008 2009 2010 2011 2012
1 | Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 14 563 147 14 362 717 14 541 022 15 279 262 16 243 131
2 | Przychody z tytutu prowizji i optat* 338 022 340 876 288 037 281 351 237 102
3 | Dochdd z dziatalnosci lokacyjnej 579 898 3469 001 2777774 1593 826 3704729
3a | Przychody netto z inwestycji 2411755 2 363 384 1824 518 1970 254 2 047 054
3p | Wynik netto z realizacji i odpisy 2 tytutu -855 895 261310 199 451 -187 247 521 268
utraty wartosci inwestycji
Zmiana netto wartosci godziwej aktywdw
3c | izobowigzan wycenianych do wartosci -975 962 844 307 753 805 -189 181 1136 407
godziwej
Odszkodowania i $wiadczenia
4 | ubezpieczeniowe netto oraz zmiana stanu -8 592 057 -9 436 281 -10 384 062 -10 221 122 -12218 731
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
5 | Koszty akwizycji -1 668 023 -1 839 605 -1911 255 -1961 986 -2 000 351
6 | Koszty administracyjne -1774 846 -1 808 881 -1 505 784 -1 383 897 -1440 301
7 | Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2 931 058 4601 751 3088 085 2 956 727 4080 198
8 | Zysk netto 2329718 3762911 2439 229 2 343 947 3253826
9 | Kapitaty wiasne 20 052 390 11 266 879 12 799 926 12 869 505 14 269 269
10 | Aktywa finansowe 54 220 993 48 237 593 45 345 032 46 775 359 50 423 076
11 | Aktywa ogdtem 59 359 041 53 287 438 50 670 557 52 129 282 55 909 560
12 | Rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe 30 767 412 30 825 046 31822990 32522729 35400 778
ROE** 12% 24% 20% 18% 24%

* Przychody z tytutu prowizji i optat — segment ubezpieczer emerytalnych
** Obliczone na podstawie $redniego kapitatu wlasnego w okresie

14 RAPORT ROCZNY GRUPY PZU ZA 2012 ROK



Wazne wydarzenia 2012 roku w Grupie PZU

Styczen

PZU wchodzi w sktad Indeksu RESPECT — pierwszego w regionie CEE indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie. PZU dotaczyt w ten sposdb do grona firm spetniajgcych
najwyzsze standardy w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania wsrod spdtek notowanych na
GPW w Warszawie.

Zarzadzany przez PTE PZU Dobrowolny Fundusz Emerytalny PZU — jako pierwszy podmiot
w tym segmencie rynku — zostat wpisany przez KNF do Rejestru Funduszy, uzyskujac
mozliwosé rozpoczecia dziatalnosci operacyjnej na rynku indywidualnych kont
zabezpieczenia emerytalnego (IKZE).

Luty

Zarzady Spotek Grupy PZU wypowiadajg Zaktadowe Uktady Zbiorowe Pracy w PZU oraz PZU
Zycie. Rozpoczynaja sie negocjacje pomiedzy pracodawcami a strong zwigzkowg w sprawie
nowych regulamindw wynagradzania.

Marzec

Grupa PZU prezentuje strategiczne kierunki rozwoju do 2014 roku — Strategie PZU 2.0.

Kwiecien

PZU deklaruje wyptate dywidendy z zysku za 2011 rok.

Maj

PZU od$wieza swojg marke, wprowadzajac nowe logo i identyfikacje wizualna. Operacji tej
towarzyszy zakrojona na szerokg skale kampania wizerunkowa.

Czerwiec

PZU wybiera dostawce nowego informatycznego systemu dla produktow majatkowych.
Nowy system pozwoli na lepszg obstuge klientéw i usprawnienie operacji w PZU oraz
stworzy przestanki do wiasciwego zarzadzania relacjami z klientami.

Lipiec

Spotki Grupy PZU oraz dziatajgce w nich zwigzki zawodowe zawierajg porozumienia
okreslajgce warunki restrukturyzacji zatrudnienia.

Agencja Standard & Poor’s Ratings Services (S&P) potwierdza dtugoterminowy rating
kredytowy oraz rating sity finansowej zaréwno PZU, jak i PZU Zycie na poziomie A
z perspektywa Stabilna.

Wrzesien

PZU jest po raz trzeci partnerem XXII Forum Ekonomicznego w Krynicy, zorganizowanego
pod hastem ,Nowe wizje na trudne czasy. Europa i $wiat wobec kryzysu.”

Pazdziernik

PZU uzyskuje zgody na rozpoczecie dziatalnosci na totwie i w Estonii.

Listopad

Grupa PZU zdobywa gtéwna nagrode w VI edycji konkursu Liderzy Filantropii w kategorii
firm, ktére przekazaty najwiecej Srodkdw na cele spoteczne.
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Struktura Grupy Kapitatowej PZU

PZU Zycie SA
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PTE PZU SA
z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100%

Tower Inwestycje Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie

PZU - 24,47%

PZU Zycie — 72,53%

Ogrodowa Inwestycje
Sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie
PZU — 100%

MPTE PZU SA

z siedzibg w Warszawie
PZU — 99,9994%

PZU Zycie — 0,0002%
PZU Tower — 0,0002%
PZU CO SA - 0,0002%

Ipsilon Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

GSU Pomoc Gorniczy
Klub Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach
PZU Pomoc — 30%

ICH Center SA w likwidacji
z siedzibg w Warszawie
PZU - 90%

Sigma Investment Sp. z o.0.
w likwidacji

z siedzibg w Warszawie

PZU Zycie — 100%

Syta Development Sp. z o.0.
w likwidacji

z siedzibg w Warszawie

PZU - 100%

PZU SA
z siedzibg w Warszawie

PZU AM SA
z siedziba w Warszawie
PZU - 100%

PZU Centrum Operacji SA
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

TFI PZU SA
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100%

PZU Pomoc SA
z siedzibg w Warszawie
PZU — 100%

Omicron SA
z siedzibg w Warszawie
PZU — 100%

Ipsilon Bis SA
z siedzibg w Warszawie
PZU — 100%

Kolej Gondolowa
Jaworzyna Krynicka SA

z siedzibg w Krynicy-Zdroju
PZU Zycie — 37,525%
(36,707% — udziat w gtosach

Armatura Krakow SA*
z siedzibg w Krakowie
PZU Zycie — 63,7037%

PZU fiz akgji — 0,1235%

PZU Ukraina

z siedzibg w Kijowie

PZU — 89,9676%

PZU Zycie — 0,0043%

PZU Ukraina Zycie — 10,0279%

PZU Ukraina Zycie

z siedzibg w Kijowie

PZU - 53,4723%

PZU Zycie — 0,0053%
PZU Ukraina — 46,5224%

PZU Litwa
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,7648%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie
PZU — 99,3379%

LLC SOS Services Ukraine
z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 100%

. Spotki zalezne objete konsolidacjg

[ spoki zalezne nieskonsolidowane

Spoiki stowarzyszone

*w skfad Grupy Armatura wchodza nastepujace spotki: Armatura Krakdw SA, Armatoora SA, Armatoora SA i wspdlnicy sp. k., Armagor SA, Armadimp SA
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Strategia
rozZwoju

Grupa PZU — dzieki silnemu zorientowaniu
na klienta i wysokiej efektywnosci
operacyjnej — bedzie najwiekszg i najbardziej rentowng

firma ubezpieczeniowa w Europie Srodkowo-Wschodniej.
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CZECHY

[l Aktualna obecnos¢ PZU : ;

Potencjalna obecnos$¢ PZU International

Na podstawie szczegdtowej analizy sytuacji w otoczeniu
makroekonomicznym oraz wynikow tak komercyjnych, jak

i finansowych, jakie Grupa PZU osiggnefa w ostatnich latach,
w grudniu 2011 roku Zarzad przyjat zaktualizowang
strategie rozwoju — Strategie PZU 2.0., utrzymujac
jednoczesnie podstawowy cel rozwoju Grupy PZU na kolejne
lata.

Realizacji zaktualizowanej strategii rozwoju Grupy PZU

przyswieca hasto Zmieniamy sie na dobre. Oznacza ono

przede wszystkim:

e skoncentrowanie sig na potrzebach klientow.
Na podstawie analizy potrzeb poszczegdlnych
segmentow PZU zacie$nia relacje z klientami,
dostarczajagc im produkty i ustugi dostosowane do ich
potrzeb poprzez wielokanatowy, zintegrowany system
sprzedazy i obstugi. Nowa filozofia biznesowa akcentuje
jednos$¢ Grupy PZU jako organizacji, funkcjonujacej
wedtug segmentéw klientdéw i aktywnie zarzadzajacej
relacjami z nimi, tak aby zwigzali sie oni z nig na state;

CHORWACJA

BOSNIA |
HERCEGOWINA SERBIA

BIALORUS

POLSKA

UKRAINA

StOWACJA

RUMUNIA

BULGARIA

TURCJA

poprawe efektywnosci operacyjnej.

Nowoczesny i zintegrowany model obstugi klientdw wraz
z automatyzacjg procesow back-office pozwalajacg na
wyeliminowanie operacji papierowych, stworzy
odpowiednie warunki do lepszej obstugi klientow

i efektywnego gospodarowania posiadanymi zasobami;

profesjonalizm i zaangazowanie pracownikow.
Utrzymujac pozycje preferowanego pracodawcy, Grupa
PZU buduje kulture organizacji zorientowanej na wyniki;

wykorzystanie wysokiej rozpoznawalnosci

i mocnej, od$wiezonej marki PZU.

Nowe PZU to wizja silnej marki wykorzystujacej

w kontaktach z klientem nowoczesne technologie.
Nowe PZU to takze instytucja z sukcesem zarzadzajgca
$rodkami klientow dzieki wykorzystaniu kompetencji
czotowego asset managera w Polsce oraz
wykorzystujgca nowe mozliwosci pojawiajgce sie na
rynku.
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Dazac do utrzymania pozycji najwiekszej firmy
ubezpieczeniowej w Europie Srodkowo-Wschodniej,
Grupa PZU:

e utrzyma dotychczasowgq pozycje zarowno na rynku
ubezpieczen majatkowych, jak i na zycie w Polsce, przy
jednoczesnym zachowaniu rentownosci tych dziatalnosci;

e bedzie prowadzi¢ ekspansje miedzynarodowa
w nowej formule i przy ewentualnej wspotpracy
z inwestorem finansowym;

e rozwinie dziatalnos¢ na rynku oszczednosci/
systematycznego oszczedzania;

e bedzie poszukiwac nowych okazji zwiekszenia
aktywnosci — ambicjg Grupy PZU jest m.in. bycie
pionierem i kreatorem rynku ubezpieczen zdrowotnych
w Polsce.

Obok ekspansji rynkowej, wysokg efektywnosc dziatania
zapewni Grupie PZU dziatalnos¢ lokacyjna. Zaktada sie
przede wszystkim zmiane struktury lokat pozwalajacg na
zwiekszenie rentownosci przy jednoczesnym obnizeniu
zmiennosci wyniku na tej dziatalnosci.

Glowne cele finansowe Grupy PZU do 2014 roku to:
e wzrost wartosci sktadki przypisanej brutto o 2 mid zt
w stosunku do 2011 roku;

e utrzymanie stopy zwrotu z kapitatow wiasnych na
poziomie 30% (liczonej do 250% wymogu kapitatowego
wedtug Solvency I).

Waznym wydarzeniem w 2012 roku dla realizacji przyjetej
strategii rozwoju Grupy PZU byto przeprowadzenie procesu
przetargowego i wybranie dostawcy nowego systemu
informatycznego dla produktéw majatkowych. Realizacja
tego projektu — ktéremu nadano znamienng nazwe Everest
— pozwoli na transformacje biznesowo-technologiczng PZU
i stworzy warunki do wtasciwego zarzadzania relacjami

z klientami.

W 2013 roku Grupa PZU skoncentruje sie na:

e klienci indywidualni oraz mate i $rednie
przedsiebiorstwa.
Podejmowane beda dziatania na rzecz utrzymania
dotychczasowej pozycji PZU na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych i majatkowych. Wdrozenie nowego
systemu polisowego w spdtce majatkowej umozliwi
Grupie PZU aktywne zarzadzanie relacjami z klientem
i lepsze dostosowanie oferty produktowej do potrzeb

klientéw. Szczegdlna uwaga zostanie potozona na
zaoferowanie klientom indywidualnym atrakcyjnych
produktéw oszczedno$ciowych i inwestycyjnych,

w szczegdlnosci w zakresie dtugoterminowego
oszczedzania;

klienci grupowi.

PZU zachowa swojg pozycje lidera na rynku grupowych
ubezpieczen na zycie. Wazng role w realizacji tego celu
bedzie odgrywac sprzedaz dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych i lekowych. Podejmowane beda takze
dziatania na rzecz wzmocnienia relacji z ubezpieczonym,
dzieki ofercie Klubu PZU Pomoc w Zyciu. PZU bedzie
takze aktywnie dziata¢ na rzecz rozwoju rynku
ubezpieczen zdrowotnych. Przy czym rozwdj tego rynku
bedzie zaleze¢ w znacznym stopniu od zmian
legislacyjnych (tj. wprowadzenia ustawy o dobrowolnych
ubezpieczeniach zdrowotnych i dopuszczenia konkurencji
do zarzadzania sktadka publiczng);

klienci korporacyjni.

O wyborze ubezpieczyciela przez klientéw
korporacyjnych decyduje w znacznym stopniu
profesjonalizm i jakos$¢ obstugi, dlatego PZU bedzie
wspiera¢ klientdw w rozwoju ich dziatalnosci m.in.
poprzez rozwdj ustug doradczych w zakresie inzynierii
ryzyka. W obszarze ubezpieczen majagtkowych,

w szczegodlnosci komunikacyjnych, PZU bedzie
kontynuowa¢ dotychczasowe dziatania na rzecz
zapewnienia ich rentownosci;

informatyka i operacje.

PZU skupi sie przede wszystkim na wdrozeniu nowego
systemu produktowego dla produktéw majatkowych

— projektu Everest. Zgodnie z planem, bedzie on
wdrazany etapowo, a rozpoczecie pilotazu rozpocznie sie
pod koniec 2013 roku;

zarzadzanie kadrami.

W ramach budowy kultury organizacji zorientowanej na
wyniki szczegdlna uwaga zostanie poswiecona rozwojowi
kompetencji pracownikéw. Po przeprowadzonej po raz
pierwszy w 2013 roku ocenie rocznej, rozpoczeto
realizacje programu rozwoju wiedzy i umiejetnosci dla
wszystkich pracownikéw PZU — Programu Plus. Ruszyt
takze unikalny na polskim rynku program MBA PZU,
ktory jest dedykowany kierownikom i dyrektorom

0 najwyzszym potencjale rozwoju. Wazna role

w procesie wzrostu kompetencji i zaangazowania
pracownikow bedzie takze odgrywac proces dzielenia sie
doswiadczeniem przez najlepszych menedzeréw Spétki.
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Plan finansowy PZU na 2013 rok uwzglednia przewidywane
spowolnienie tempa wzrostu w polskiej gospodarce,
mozliwo$¢ utrzymywania sie zawirowan na globalnych
rynkach finansowych, jak i koniecznos¢ wypetnienia

w $redniookresowej perspektywie nowych wymogow

Tabela 2. Giéwne kierunki dziatania w 2013 roku

Cel Planowane dziatania

w zakresie wyptacalnosci. Dziatajgc w niepewnym

i zmiennym otoczeniu, w realizacji swej strategii Grupa PZU
zamierza wykorzystac¢ swoje mocne strony w postaci
wielomilionowej bazy klientéw, wysokich kapitatdw,
kwalifikacji pracownikdw oraz mocnej, od$wiezonej marki.

Klienci indywidualni oraz mate i $rednie firmy

Utrzymanie w sposob rentowny pozycji
lidera rynku

1. Utrzymanie udziatéw rynkowych w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych i majatkowych.

2. Rozwdj produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych, zwtaszcza produktéw dtugoterminowego
oszczedzania.

3. Dalszy wzrost sprzedazy, m.in. poprzez rozwdj podstawowych kanatéw dystrybucji.

Klienci grupowi

Rentowne utrzymanie pozycji lidera
w ubezpieczeniach na zycie

Dynamiczny rozwéj ubezpieczen
zdrowotnych

1. Utrzymanie rentownej pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie.

2. Kreowanie rynku ubezpieczen zdrowotnych celem zwiekszenia skali biznesu w tym obszarze.

3.Sprzedaz klientom grupowym dodatkowych produktéw zwigzanych z ubezpieczeniami zdrowotnymi
i lekowymi.

4.Wzmocnienie bezpoérednich relacji z ubezpieczonym dzieki ofercie Klubu PZU Pomoc w Zyciu.

Klienci korporacyjni

Odbudowywanie pozycji rynkowej przy
zachowaniu rentownosci

1. Przeksztatcenie PZU w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej, bedacego nie tylko podmiotem
sprzedajacym ubezpieczenia, ale rowniez doradcg dla klienta.

2. Utrzymanie pozycji rynkowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz zwiekszenie udziatéw rynkowych
w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych.

Inne obszary dziatania

Zwiekszenie efektywnosci polityki
kapitatowej
i inwestycyjnej

Nowy model ekspansji
miedzynarodowej
— PZU International

Strategiczny marketing/ Corporate
Social Responsibility

Dalsze wprowadzanie zmian w polityce inwestycyjnej obejmujacej m.in. zmiane struktury lokat, ktorej
efektem bedzie zwiekszenie rentownosci przy jednoczesnym obnizeniu zmiennosci wyniku na dziatalnosci
inwestycyjnej.

W przypadku pojawienia sig ciekawych ofert, zwigkszenie skali dziatania Grupy PZU poprzez ekspansje
miedzynarodowg na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej.

Kontynuacja dziatan wspierajacych wizerunek PZU jako instytucji pomagajacej ksztattowac bezpieczng
przysztosé.

Czynniki warunkujace wdrozenie

Middle-office: nowoczesny
i zintegrowany model obstugi klienta

Back-office: efektywne operacje
i elastyczne IT

HR: partner biznesu/ zaangazowani
pracownicy/ kultura zorientowana na
wynik

—

. Wdrozenie nowego modelu obstugi klientéw, zaktadajacego zintegrowang i zgodna z oczekiwaniami
klientéw strukture kanatéw kontaktu, w szczegdinosci dalszg budowe sieci nowoczesnych placéwek
sprzedazowo-obstugowych.

2. Dalsza optymalizacja w zakresie likwidacji szkod i $wiadczen.

—

. Kontynuacja dziatan zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu produktowego w PZU, ktéry pozwoli
na zwiekszenie efektywnosci operacyjnej.
2. Dalsza centralizacja i optymalizacja proceséw operacyjnych.

jury

. Przeksztatcanie Grupy PZU w organizacje zorientowang na wyniki.
2. Dalsze wzmacnianie pozycji PZU jako preferowanego pracodawcy, m.in. poprzez prowadzenie kolejnej
edycji Programu praktyk i stazy.
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Otoczenie
makroekonomiczne

w 2012 roku

Pomimo ostabienia tempa wzrostu polskiej gospodarki
udato nam sie, jak i catemu sektorowi ubezpieczen,
utrzymac dobrg kondycje. JesteSmy jedng z kluczowych
instytucji finansowych w Polsce. Rozumiemy naszg role

i chcemy by¢ przystanig stabilnosci — przede wszystkim
dla klientdw, ale tez dla akcjonariuszy, ktérzy nam zaufali.
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Kompozycja wzrostu PKB
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Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

PKB w Polsce wzrdst w 2012 roku o 1,9% wobec 4,5% rok
wczesniej, przy spadku popytu krajowego o 0,2% wobec
wzrostu o 3,6% w 2011 roku. Tempo wzrostu
gospodarczego obnizato sie systematycznie z kwartatu na
kwartat, przy czym dynamika popytu krajowego byta
ujemna juz od II kwartatu 2012 roku.

W warunkach pogarszajacej sie sytuacji na rynku pracy,
stabnacej dynamiki dochodéw do dyspozycji oraz niskiej
stopy oszczednosci nastgpito w 2012 roku wyrazne
spowolnienie wzrostu konsumpcji indywidualnej — do 0,8%
wobec 2,6% w 2011 roku. Jednoczesnie inwestycje w Srodki
trwate obnizyty sie 0 0,8% wobec wzrostu o 8,5% rok
wczesniej. Wyhamowanie wzrostu inwestycji (w II potowie
roku ich roczna dynamika byta juz ujemna) byto
spowodowane z jednej strony ograniczeniem inwestycji
infrastrukturalnych zwigzanych z Euro 2012 i problemami
branzy budownictwa infrastrukturalnego, z drugiej za$
ograniczeniem inwestycji przedsiebiorstw reagujgcych
defensywnie na stabnacg dynamike wzrostu gospodarczego.
Zmiana zapasow oddziatywata w 2012 roku negatywnie na

IIT kw. 10

Tkw. 11
IT kw. 11
IIT kw. 11
IV kw. 11
Ikw. 12

ITkw. 12
IIT kw. 12

IV kw. 10
IV kw. 12

Saldo obrotéw handlu zagranicznego

wzrost PKB. W tej sytuacji najwazniejszym czynnikiem
wzrostu gospodarczego byt eksport netto. Dynamika
eksportu spowolnita wprawdzie w warunkach reces;ji

w strefie euro, ale wolumen eksportu pomimo to wzrastat.
Wobec stabego popytu krajowego dostosowanie po stronie
importu byto silniejsze — wolumen importu obnizyt sie

w stosunku do 2011 roku.

Silnie spowolnita dynamika produkcji w przemysle

i budownictwie. Warto$¢ dodana w przemysle wzrosta

w 2012 roku 0 1,1% (8,2% w 2011 roku), z kolei

w budownictwie spadta 0 0,7% (wzrosta o0 11,8%

w 2011 roku). Wzrost wartosci dodanej w handlu i naprawie
pojazdow samochodowych o 1,5% byt trzecim najgorszym
wynikiem od poczatku tego stulecia.
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Rynek pracy i konsumpcja

Wobec spowolnienia wzrostu gospodarczego pogarszata sie
w 2012 roku sytuacja na rynku pracy. Przecietne
zatrudnienie w gospodarce narodowej byto w 2012 roku
nizsze 0 0,2% w stosunku do 2011 roku. Stopa bezrobocia
rejestrowanego wzrosta na koniec 2012 roku do 13,4%
wobec 12,5% w koncu 2011 roku. W tych warunkach
wyraznie spowolnit nominalny wzrost przecietnego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej — do 3,5% wobec
5,6% w 2011 roku. Przecietne wynagrodzenie w 2012 roku
byto realnie 0 0,1% nizsze niz w 2011 roku. Realnie obnizyty
sie takze dochody do dyspozycji gospodarstw domowych.
Pogarszajaca sie sytuacja na rynku pracy i realny spadek
dochoddw nie sprzyjaty wzrostowi konsumpgji
indywidualnej, zwlaszcza ze stopa oszczednosci
gospodarstw domowych byfa bardzo niska, a kredyty
konsumpcyjne kurczyty sie. Konsumpcja indywidualna
wzrosta w 2012 roku tylko o 0,8%, o czym zadecydowata
stagnacja w II potowie roku (wzrost 0 0,2% r/r w III
kwartale i spadek 0 0,2% r/r w IV kwartale).

Inflacja, polityka pieniezna, stopy procentowe

W drugiej potowie 2012 roku roczny wskaznik inflacji CPI
w Polsce zaczat sie systematycznie obniza¢, powracajac

w pazdzierniku w granice dopuszczalnego pasma wahan
od celu inflacyjnego Rady Polityki Pienieznej (,RPP”) (2,5%
+/- 1 pkt proc.). W grudniu 2012 roku ceny dobr i ustug
konsumpcyjnych byty wyzsze o 2,4% w stosunku do konca
2011 roku (4,6% w koricu 2011 roku). Srednioroczna
inflacja byta jeszcze stosunkowo wysoka, cho¢ spadta

do 3,7% wobec 4,3% w roku 2011.

Inflacja i oficjalne stopy procentowe

Obnizeniu inflacji sprzyjato spowolnienie wzrostu
gospodarczego (wskaznik inflacji netto wynidst w koricu

2012 roku 1,4% r/r wobec 3,1% r/r w poprzednim), ale takze
nizszy niz w 2011 roku wzrost cen zywnosci i paliw oraz
wygasniecie wptywu podwyzki stawek VAT z poprzedniego roku.
Wobec utrzymujacej sie uporczywie w pierwszych
miesigcach 2012 roku wysokiej inflacji, Rada Polityki
Pienieznej podniosta w maju stopy procentowe o 25 pkt
bazowych. Majac na uwadze dane potwierdzajace silne
spowolnienie wzrostu gospodarczego i nizszg od oczekiwan
presje inflacyjng, RPP we wrzesniu zasugerowata mozliwosc¢
poluzowania polityki pienieznej, a w listopadzie rozpoczeta
cykl obnizek stop procentowych. Poczawszy od listopada
2012 roku, Rada w kazdym kolejnym miesigcu do lutego
2013 roku obnizata wszystkie oficjalne stopy procentowe
NBP o 25 pkt bazowych. W marcu stopy zostaty obnizone

o kolejne 50 pkt bazowych, a RPP zasygnalizowata koniec
tej sekwencji luzowania polityki pienieznej. Ostatecznie
jednak wznowiono cykl obnizek —w maju, czerwcu i w lipcu
2013 r. redukowano stopy kazdorazowo o 25 pkt bazowych.
Stopa referencyjna NBP w lipcu 2013 roku wynosita 2,50%
wobec 4,75% w pazdzierniku 2012 roku, przed
zainicjowaniem cyklu luzowania polityki pienieznej.

Na rynku pienieznym zmiany poziomu stawek WIBOR 6M
byly blisko powigzane ze zmianami stopy referencyjnej NBP.
Po wzroscie w maju 2012 roku, od wrzesnia do konca 2012
roku nastgpit wyrazny spadek WIBOR o ok. 100 pkt
bazowych — wyprzedzajacy i dyskontujgcy obnizki stop
procentowych banku centralnego, ktdre spadty w tym
okresie o 50 pkt bazowych. Ta tendencja spadkowa
utrzymywata sie jak dotad w 2013 r,, kiedy to do korica
czerwca stawka WIBOR 6M obnizyta sie o kolejne 140 pkt
bazowych.
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Kursy walut

Srednioroczny kurs euro i dolara amerykanskiego w ztotych
wzrost w 2012 roku odpowiednio o 1,6% i 9,9%. Jednak
w odniesieniu do kurséw z konca 2011 roku ztoty umocnit
sie wobec tych gtéwnych Swiatowych walut — z krotkim
okresem wyraznej deprecjacji w II kwartale.

Kurs zlotego w 2012 roku

Sprzyjato temu uspokojenie sytuacji na $wiatowych rynkach
finansowych. W koncu 2012 roku kurs euro w ztotych byt
nizszy w stosunku do korica 2011 roku o 7,4%, kurs dolara
USA 0 9,3%, a kurs franka szwajcarskiego o 6,8%.

EUR USD/CHF
4,6 4,0
4,5 3,8
4,4 3,6
4,3
4,2
4,1
4,0

grudzien styczen  luty  marzec kwiecien  maj

e CHF e USD e EUR

czerwiec lipiec  sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien
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Finanse publiczne

W 2012 roku polski rzad kontynuowat dziatania zmierzajace
do redukgji deficytu budzetowego, przynoszace rezultaty
zarowno w krétkim terminie (takie jak podniesienie sktadki
rentowej w czesci ptaconej przez pracodawcow,
zlikwidowanie czesci ulg podatkowych oraz wprowadzenie
podatku od wydobycia niektérych kopalin), jak

i dtugookresowo (podjecie decyzji o podniesieniu wieku
emerytalnego).

Deficyt budzetu panstwa w 2012 r. na poziomie 30,4 mlid zt
okazat sie mniejszy od planowanych 35 mid z, pomimo
wptywow podatkéw wyraznie nizszych od zatozen,
szczegblnie w zakresie VAT i CIT. Bylo to mozliwe dzieki
ograniczeniu wydatkéw publicznych. Niemniej jednak nie
udato sie zrealizowac przyjetego w Programie konwergencji
ograniczenia w 2012 roku deficytu catego sektora
rzadowego i samorzadowego do poziomu 2,9% PKB.
Ostatecznie wynidst on 3,9% PKB. Na kondycje finanséw

Panstwowy dtug publiczny w latach 2008-2016 (w %)

(w %)
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publicznych w 2012 r. wyrazny wptyw wywarto spowolnienie
gospodarcze, co znalazto odzwierciedlenie w pogorszeniu sie
czesci cyklicznej wyniku sektora instytucji rzagdowych

i samorzadowych w stosunku do 2011 roku, pomimo
zmniejszenia deficytu strukturalnego.

Na koniec 2012 roku relacja panstwowego dtugu
publicznego do PKB wyniosta 52,7% (wobec 53,5% na
koniec 2011 roku).

Polska nie miata probleméw z pozyskaniem $rodkéw na
finansowanie wydatkéw budzetowych, dzieki czemu,

w 2012 roku sfinansowano okoto 27% zaplanowanych
potrzeb pozyczkowych budzetu na caty 2013 rok. Niemniej
jednak z uwagi na znaczne spowolnienie wzrostu
gospodarczego w Polsce, 2013 rok jest trudny dla finanséw
publicznych. Moze to negatywnie wptyna¢ na sentyment
zagranicznych inwestoréw do polskiego rynku dtugu, choc
dynamika cen polskich obligacji skarbowych jest w tej chwili
w przewazajacym stopniu determinowana przez tendencje
globalne, a mniej przez dane ptynace z kraju.

50,5 50,2 49,6

2008 2009 2010 2011 2012

e | prog ostroznoéciowy e II prég ostroznosciowy

M Panstwowy dtug publiczny

T T T

2014P 2015P 2016P

= Prdg konstytucyjny

Prognoza Ministerstwa Finansow

Zrédto: Ministerstwo Finansow, Strategia zarzadzania diugiem Sektora finanséw publicznych w latach 2013-2016.
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Sytuacja na rynkach finansowych

W I potowie 2012 roku ponownie zaostrzyt sie kryzys
zadtuzeniowy w strefie euro. Jednak w kolejnych miesigcach
sytuacja na $wiatowych rynkach finansowych uspokoita sie
— przede wszystkim dzieki dziataniom Europejskiego Banku
Centralnego (,,EBC"). Ogtoszona w drugiej potowie roku
przez EBC gotowos$¢ do interwencji na rynku obligacji oraz
ustalenia dotyczace przebudowy architektury finansowej
strefy euro (unia bankowa) wyraznie zredukowaty
prawdopodobienstwo rozpadu unii walutowej. Jednoczesnie
w USA kontynuowane byto ,luzowanie ilosciowe” w polityce
pienieznej. W warunkach spadku napiecia na rynkach
finansowych, akomodacyjnej polityki pienieznej gtéwnych
bankéw centralnych oraz oczekiwania na poprawe globalnej
sytuacji gospodarczej w 2013 roku, rosty Swiatowe indeksy
gietdowe. Zwyzkowaty w 2012 roku takze ceny akgji

w Polsce. Indeks WIG wzrdst 0 26,2%, a WIG20 o 20,4%.
W tych warunkach wzrosty takze w 2012 roku ceny polskich
obligacji, w obliczu relatywnie dobrej sytuacji gospodarczej
i budzetowej, sprzyjajacej naptywowi zagranicznego kapitatu
portfelowego poszukujgcego aktywow o korzystnym
stosunku osigganego zysku do ponoszonego ryzyka.
Dodatkowo, w drugiej potowie roku spadek rentownosci
wspieraty oczekiwania na obnizki stop procentowych
Narodowego Banku Polskiego. Najbardziej obnizyty sie
rentownosci na dtugim koncu krzywej dochodowosci.
Pomiedzy koricem 2011 a 2012 roku spadek ten wyniost
213 oraz 218 pkt bazowych odpowiednio dla obligacji 5-
oraz 10-letnich.

Sektor ubezpieczen w Polsce

W 2012 roku kondycja sektora ubezpieczen w Polsce byta
dobra.

Zaktady ubezpieczen pozyskaty facznie 62,6 mid zt sktadki
przypisanej brutto, tj. 0 9,7% wiecej niz w poprzednim roku,
przy czym:

e w zaktadach ubezpieczen na zycie wzrosta ona o 14,3%.
Zwiekszyly sie w szczegolnosci sktadki z tytutu
ubezpieczen na zycie (o 15,2%) oraz w grupie
ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (przyrost o 16,9%);

e w zakfadach ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych przyrost skfadki uksztattowat sie na poziomie
3,9%. Obok 3,9-procentowego przyrostu sktadki z tytutu
— stanowigcych gtdwny rodzaj ubezpieczen —
ubezpieczen komunikacyjnych OC, wysokg dynamike
zanotowaty rowniez pozostate ubezpieczenia OC
(przyrost sktadki 0 21,3%) oraz ubezpieczenia
pozostatych szkdd rzeczowych (wzrost o 13,0%).
Obnizyt sie natomiast przede wszystkim przypis z tytutu
ubezpieczen AC (o 2,4%).

W 2012 roku zaktady ubezpieczen wygenerowaty zysk netto
w wysokosci 6,6 mid zt, czyli 0 10,4% wyzszy niz w 2011
roku. Obejmowat on: 3,2 mld zt wyniku netto zaktadow
ubezpieczen na zycie (wzrost o 11,0%) oraz 3,4 mid z
zysku netto zaktadow z dziatu ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych (wzrost 0 9,8%).

Obok wzrostu przychodéw z tytutu sktadki
ubezpieczeniowej, wptyw na wynik finansowy firm
ubezpieczeniowych w 2012 roku miaty ponadto nastepujace
czynniki:

® nieznaczny wzrost wartosci wyptat odszkodowan
i Swiadczen. Byty one o 0,4% wyzsze w stosunku do
2011 roku, a skfadat sie na to: 0,6-procentowy ich
spadek w zaktadach ubezpieczen na Zycie oraz
2,3-procentowy wzrost wyptat w zaktadach ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych;

e dobry wynik uzyskany na dziatalnosci lokacyjnej.
W skali wszystkich firm ubezpieczeniowych byt on
0 43,1% wyzszy niz w poprzednim roku;

wyrazny wzrost tgcznych kosztow administracji
i akwizycji. Wzrosty one 0 9,9% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.
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W 2012 roku zmienity sie warunki prawne, w jakich dziataty
zaktady ubezpieczeniowe. Do najwazniejszych zmian w tym
zakresie nalezy zaliczyc¢:

e wejscie w zycie z dniem 11 lutego 2012 roku nowelizacji
ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych. Zmienita ona istotnie dotychczasowe
regulacje zwigzane z zawieraniem i rozwigzywaniem
umow ubezpieczenia obowigzkowego, w tym
komunikacyjnego OC oraz ubezpieczen rolnych.
Uregulowano przede wszystkim kwestie tzw.
podwaojnego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych;

e nowelizacje Ustawy o Dziatalnosci Ubezpieczeniowej,
ktdra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku.
Umozliwiono przekazywanie o$wiadczen i zawiadomien
zwigzanych z umowg ubezpieczeniowg za pomocg
$rodkéw komunikacji elektronicznej, pod warunkiem
uzyskania zgody ubezpieczonego oraz opatrzeniu
przekazywanych informacji bezpiecznym podpisem
elektronicznym;

® obowigzujgce od 1 stycznia 2012 roku nowelizacje
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
i ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W celu
przy$pieszenia oraz utatwienia pacjentom szpitali
dochodzenia roszczen z tytutu szkdd wyrzadzonych
wskutek zdarzen medycznych wprowadza ona nowy
pozasgdowy tryb dochodzenia roszczen
odszkodowawczych poprzez ich zgtaszanie do
wojewddzkich komisji do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych. Ponadto, ustawa wprowadza regulacje, iz
propozycje odszkodowania i zado$¢uczynienia
przedstawia zaktad ubezpieczen, ktdry zawart umowe
ubezpieczenia ze szpitalem, w ktérym doszto do
zdarzenia;

e ustawe z dnia 22 grudnia o zmianie niektorych ustaw
zwigzanych z realizacjg ustawy budzetowej,
wprowadzajaca zmiany w ordynacji podatkowej
i likwidujgca korzysci podatkowe zwigzane z lokatami
jednodniowymi.

Sytuacja makroekonomiczna na Ukrainie i w krajach
baltyckich

Ukraina

Wedtug wstepnych danych, w 2012 roku Produkt Krajowy
Brutto na Ukrainie wzrdst o 0,2% wobec 5,2%

w poprzednim roku. Spowolnienie dynamiki wzrostu
gospodarczego byto zwigzane przede wszystkim ze
spadkiem naktadéw inwestycyjnych oraz utrzymywaniem sie
ujemnej kontrybucji eksportu netto. Korzystnie na wzrost
aktywnosci gospodarczej na Ukrainie oddziatywata
natomiast wysoka dynamika konsumpgji prywatnej.

W 2012 roku ukrainski sektor ubezpieczeniowy borykat sie
z wieloma trudno$ciami. Obok spadku wartosci sktadki, jego
gtéwnymi problemami byta niedostateczna kontrola nad
dziataniami niektorych ubezpieczycieli stosujgcymi ceny
dumpingowe, problemy z zachowaniem biezacej ptynnosci
czesci firm oraz niskie zaufanie klientéw do ubezpieczycieli.

W 2012 roku wprowadzono na Ukrainie liczne zmiany
w uregulowaniach prawnych, ktére wptynety na warunki
dziatania zaktadoéw ubezpieczen, takie jak:

® zapewnienie firmom ubezpieczeniowym w nowym
kodeksie podatkowym prawa do ptacenia 3% podatku
od przypisu sktadki brutto bez koniecznosci
przechodzenia na ogdlny system opodatkowania;

® zmiany ustawy o obowigzkowym ubezpieczeniu od
odpowiedzialnosci cywilnej, na podstawie ktorych
ubezpieczyciele posiadajgcy zezwolenie na sprzedaz
obowigzkowych ubezpieczent OC wiascicieli pojazdéw
ladowych muszg by¢ cztonkami Biura Ubezpieczen
Komunikacyjnych Ukrainy (MTSBU). Ponadto cztonkowie
MTSBU beda zobligowani do wniesienia optaty
gwarancyjnej do funduszu gwarancji ubezpieczeniowych,
ktdrej wysokos¢ nie moze by¢ nizsza niz 1 min euro.
Zmiana ta ograniczy dostep do rynku szeregu matych,
niewiarygodnych firm ubezpieczeniowych;

® obowigzek stosowania od 1 stycznia 2012 roku
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej przez zaktady ubezpieczeniowe, co wptyneto
na sposob prezentacji ich wynikéw finansowych.
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Kraje baltyckie

Obok Gregji, na skutek globalnego kryzysu finansowego

z 2008 roku najbardziej ucierpiaty w Unii Europejskiej kraje
battyckie, ktdre w latach 2008-2009 zanotowaty znaczny
spadek PKB. Poczawszy od 2010 roku, sytuacja gospodarcza
tych krajow poprawiata sie i wedtug Eurostatu w 2012 roku
zanotowaty one wyrazny wzrost gospodarczy. Dynamika PKB
wyniosfa: Litwa — 3,7%, totwa — 5,6% oraz Estonia 3,2%.
Komisja Europejska przewiduje, ze w 2013 roku wzrost
gospodarczy w tych krajach wyniesie nieco ponad 3%.

W 2012 roku kondycja sektora ubezpieczen na Litwie byta
dobra. Sktadka przypisana brutto zaktadéw
ubezpieczeniowych wyniosta 1,8 bin litéw litewskich

i wzrosta 0 5,2% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

W 2012 roku wprowadzono zmiany w uregulowaniach
prawnych rynku ubezpieczen na Litwie, m.in. adaptujace je
do rozwigzan obowigzujacych w UE, takie jak:

® zmiana ustawy ubezpieczeniowej Republiki Litewskiej
dostosowujgca przepisy do wymagan Solvency 11
(wejdzie w zycie 1 stycznia 2014 roku);

e wzrost sum gwarancyjnych w obowigzkowych
ubezpieczeniach OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych. Podwyzszenie sum gwarancyjnych byto
efektem implementacji regulacji unijnych;

e zmiana sposobu wyliczania marginesu wypfacalnosci,
ktéra obowigzuje od 1 stycznia 2013 roku;

e wprowadzenie nowych zasad obliczania wptat na
pokrycie kosztow nadzoru nad firmami
ubezpieczeniowymi. Wysokos¢ wplat zostata
zmniejszona z 0,35% do 0,16% wartosci sktadki
przypisanej brutto rocznie.

Czynniki makroekonomiczne, ktore beda mie¢ wplyw
na dziatalnos¢ polskiego sektora ubezpieczen
w 2013 roku

Wedtug prognoz PZU z czerwca br., w 2013 roku wzrost PKB
moze siegnac 1,0%. Przy czym pierwsze wyrazne sygnaty
ozywienia gospodarczego moga sie pojawi¢ w drugiej
potowie roku.

Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce

w 2013 roku zalezy przede wszystkim od kondycji
gospodarczej strefy euro, a w szczegdlnosci od koniunktury
w Niemczech. Jesli poptyng stamtad sygnaty stopniowej
poprawy sytuacji gospodarczej i wychodzenia z kryzysu
finansowego, zmniejszy sie takze niepewnos¢
funkcjonowania polskich firm, utatwiajgc podejmowanie
decyzji rozwojowych.

Wedtug prognoz PZU, nominalna dynamika wynagrodzen
pozostanie w 2013 roku relatywnie niska. Przewidywany
silny spadek inflacji powinien natomiast przyczynic sie do
osiggniecia realnie dodatniej dynamiki wynagrodzen

i wesprze¢ konsumpcje pomimo utrzymujgcego sie procesu
odbudowy oszczednosci. Dodatkowo, ztagodzenie
rekomendacji nadzorczych powinno sprzyjac¢ wzrostowi
kredytow konsumpcyjnych. Pomimo to wzrost konsumpgji
w 2013 roku moze nie przyspieszy¢ w stosunku do

2012 roku.

Trudna sytuacja finanséw publicznych nie bedzie sprzyjac
wzrostowi inwestycji infrastrukturalnych. Zatem, tak jak

i w 2012 roku, gtdwnym czynnikiem wzrostu PKB w 2013
roku w Polsce powinien pozostac¢ eksport netto.

Sytuacja na rynku pracy bedzie nadal trudna. Stopa
bezrobocia na koniec 2013 roku bedzie wyzsza niz w koncu
2012 roku.

Spowolnienie wzrostu gospodarczego bedzie ttumi¢ wzrost
cen. Prognozuje sie, ze w grudniu 2013 roku inflacja
wyniesie 0,9% w ujeciu rocznym.

Niskie tempo wzrostu gospodarczego skutkuje obecnie
nizszym od planowanego poziomem dochoddéw
budzetowych. Sytuacje finanséw publicznych moga poprawic¢
zapowiadane przez rzad zmiany w systemie emerytalnym.
Jednoczes$nie jednak wystepuje ryzyko cie¢ w wydatkach
publicznych.
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Tabela 3. Prognozy dla polskiej gospodarki

Realny wzrost PKB w %

(r/r)

Wzrost konsumpcji indywidualnej w %

Wzrost nakfaddw brutto na $rodki

trwate w % (r/r)

39 45 1,9 1,0 32 26

2010 2011 2012 2013p* 2010 2011

(r/n)
0,6 -04 85 -0,8 '3,1

2013p* 2010 2011 2012 2013p*

Wzrost cen w %
(r/r, koniec roku)

31 46 2,4 0,9 39 56

2010 2011 2012 2013pP* 2010 2011

Wzrost ptac nominalnych w gospodarce | | Stopa bezrobocia w %
narodowej w % (r/r)

(koniec roku)

2,5 124 125 13,4 14,1

2013p* 2010 2011 2012 2013p*

Stopa bazowa NBP w %
(koniec roku)

Kurs EUR/PLN
Srednioroczny

350 4,50 4,25 2,50 3,99 4,12

2010 2011 2012 2013P* 2010 2011

419 4,24

Kurs USD/PLN
$rednioroczny

302 29 3,26 3,26

2013p* 2010 2011 2012 2013p*

Zrédio: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU, * Prognoza

PZU przewiduje, ze w 2013 roku sktadka przypisana brutto
catego sektora ubezpieczen wzrosnie o 0-0,1%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, przy czym:

e rynek ubezpieczert majatkowych skurczy sie
prawdopodobnie o kilka procent z uwagi na jego silng
korelacje z tempem wzrostu PKB. Niekorzystny wplyw
spowolnienia tempa wzrostu bedzie w szczegdlnosci
widoczny w segmencie korporacyjnym;

e rynek ubezpieczen na zycie — przewidywany jest
niewielki jego wzrost. Dynamika jego rozwoju bedzie
zaleze¢ gtéwnie od: poziomu stop procentowych,
wprowadzanych nowych regulacji, np. w zakresie zasad
funkcjonowania bancassurance. Stosunkowo najlepiej
powinny rozwija¢ sie ubezpieczenia grupowe
i indywidualnie kontynuowane.

Obok nieprzewidzianych klesk zywiotowych, najwazniejszym
rodzajem ryzyka, na jakie beda narazone zaktady
ubezpieczeniowe, bedzie ryzyko rynkowe zwigzane

z dziatalnoscia lokacyjna, a w szczegdlnosci ryzyko spadku
cen akcji oraz spadku cen polskich skarbowych papieréw
dtuznych. Zwiekszy¢ sie moze takze ryzyko kredytowe
zwigzane z udzielonymi przez sektor ubezpieczen
majatkowych gwarancjami (w tym gwarancjami naleznego
wykonania kontraktu). Jednakze z uwagi na niewielki
rozmiar dziatalnosci w tym zakresie, nie nalezy przewidywac
znaczacego jego wplywu na wyniki sektora ubezpieczen
majatkowych.
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Dziatalnosc Grupy
PZU w 2012 roku

Madre, spokojnie wprowadzane zmiany pozwalajg nam
utrzymac pozycje lidera polskich ubezpieczen. Zapewniamy
codzienny spokoj milionom klientdw ubezpieczajgcych sie

U nas na zycie, oszczedzajgcych na emeryture i chronigcych
swoje samochody i domy. Pomnazamy tez majatek osdb,
ktore oszczedzajg w najwiekszym w Polsce Towarzystwie
Funduszy Inwestycyjnych.
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PZU — dziatalno$¢ na polskim rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych

Rynek
Skfadka brutto: Aktywa: Zysk netto: ROE:
26,3 mid zt (+3,9%) +12,0% 3,4 mid zt (+9,8%) 17,0% (-0,9 p.p.)
PZU
Sktadka przypisana: Odszkodowania Zysk netto: Sredni czas likwidacji
8 453,5 min zt (+2,5%) i $wiadczenia 2 580,7 min zt (-0,1%) szkody:
wyptacone: 15,7 dnia (-4,5 dnia)

5 415,7 min zt (+1,4%)

Sytuacja na rynku

W 2012 roku tempo rozwoju rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyraznie spadto
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Zaktady ubezpieczen

zebraty sktadke brutto w wysokosci 26,3 mid zt, czyli 0 3,9% (]
wyzszg niz poprzednim roku. Dla poréwnania, w 2011 roku

rynek ten urdst o 11,3%.

Sytuacje na rynku ubezpieczen majgtkowych i pozostatych °
osobowych w 2012 roku uksztattowaty przede wszystkim
nastepujace czynniki: °

e spadek skfadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych AC
0 2,4% na skutek utrzymujgcego sie od dwdch lat

zahamowania wzrostu sprzedazy liczby polis dla 0séb
fizycznych;

zwiekszenie sie sktadki z ubezpieczer komunikacyjnych od
odpowiedzialnosci cywilnej (OC), w szczegdéinosci na skutek
podwyzszenia taryf dla przedsiebiorstw — przyrost o 3,9%;

wzrost wartosci pozostatych ubezpieczen OC — o 28,3%;

wzrost przypisanej skfadki z tytutu pozostatych
ubezpieczen szkod rzeczowych o 12,9%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych — udziat w skiadce przypisanej brutto za rok 2012 (w %)

14,1%
4,0%

Generah TU |

32,2%

4,4%

UNIQA TU

7,8%

Grupa Alllanz Polska

9,5%
Vienna Insurance Group 70/0
Grupa Talanx

13,3%

Grupa Ergo Hestia

Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU; Talanx — Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk, PZM

(od 31 lipca 2012 roku fuzja Inter-Risk i PZM)
Zrodto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2012
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W 2012 roku w strukturze ubezpieczen dominowaty
ubezpieczenia komunikacyjne. Ich udziat w ogdlnej wartosci
sktadki przypisanej brutto wynosit 56,8%, podczas gdy na
zajmujace drugie miejsce ubezpieczenia majatkowe
przypadato 20,1% sktadki.

W ciggu 2012 roku aktywa zaktadéw ubezpieczen
majatkowych pozostatych osobowych wzrosty o 12,0%.
Wzrosto jednoczesnie ich wyposazenie w kapitat whasny i w
grudniu 2012 roku byt on 0 21,8% wyzszy niz rok wczesniej.
W 2012 roku zysk netto zaktaddw ubezpieczern majatkowych
i pozostatych osobowych wynidst 3,4 mid zt, czyli wzrdst

0 9,8% w relacji do 2011 roku. W warunkach znacznego
wzrostu kapitatéw wiasnych, zwrot z kapitatéw (ROE)
uksztattowat sie na poziomie 17,0% wobec 17,9%

w poprzednim roku.

Dziatalnos$¢ PZU

W ramach Grupy PZU dziatalnos¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce prowadzi
podmiot dominujacy Grupy, tj. PZU.

Na przestrzeni ostatnich lat PZU zarzadzat okoto 1/3 rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych.

W 2012 roku zgromadzit on 32,2% sktadki przypisanej
brutto (dla poréwnania w 2011 roku 32,6%). Relatywnie
mocng pozycje rynkowg Zaktad zajmowat w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych AC (z udziatem na poziomie
38,1%).

Nalezymy do filarow polskiej gospodarki,
posiadajac 1/3 rynku ubezpieczen

majatkowych i pozostatych osobowych.

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw
majatkowych i osobowych, a w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej. Na koniec
2012 roku oferta Zaktadu obejmowata ponad 200 produktéw
ubezpieczeniowych. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig
najistotniejszg grupe produktéw oferowanych przez PZU,
zaréwno pod wzgledem liczby obowigzujacych uméw
ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki w tgcznej
wartosci sktadki przypisanej brutto.

Bycie liderem zobowigzuje. Z mysla o potrzebach klientéw
w ciggu 2012 roku PZU wprowadzat istotne zmiany

w ofercie, ktore objety podstawowe kategorie produktow
ubezpieczeniowych skierowanych do wszystkich segmentéw
klientow.

W ofercie skierowanej do klientéw indywidualnych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), Zaktad wprowadzit
przede wszystkim nastepujace zmiany:

e zmienit taryfy ubezpieczer komunikacyjnych w celu
dostosowania ich do warunkéw rynkowych;

e wprowadzit z poczatkiem lipca nowa wersje ubezpieczen
mieszkaniowych PZU Dom Plus z szerszym zakresem
ubezpieczanych rodzajéw ryzyka. Jednocze$nie wycofat
z rynku ubezpieczenie PZU Dom;

e zmienit taryfy kompleksowego ubezpieczenia PZU
Doradca dedykowanego MSP dostosowujac je do
poziomu ryzyka, w szczegdlnosci ryzyka powodziowego;

e zaoferowat nowe obowigzkowe, jak i dobrowolne
ubezpieczenia dla placéwek medycznych w zwigzku
z wprowadzeniem nowego pakietu ustaw zdrowotnych;

e wycofat z oferty, w zwigzku z wytycznymi Komisji
Europejskiej do Dyrektywy UE w sprawie Rdwnosci Pici,
jedyny produkt réznicujacy sktadke w zaleznosci od ptci
— indywidualne ubezpieczenie dziennego $wiadczenia
szpitalnego;

e wprowadzit zmiany w ofercie dotowanych ubezpieczen
upraw rolnych majace na celu poprawe ich rentownosci
na skutek wysokiej szkodowosci tych ubezpieczen
w 2011 roku;

e dostosowat do zmian w uregulowaniach prawnych
wybrane Ogdlne Warunki Ubezpieczen, informacje
przekazywane klientom oraz procedury operacyjne.

W odniesieniu do segmentu klientdw korporacyjnych PZU
dziatat przede wszystkim na rzecz podniesienia rentownosci
wspOtpracy z tym segmentem, tj.:

e prowadzit w ubezpieczeniach komunikacyjnych
relatywnie restrykcyjng polityke underwritingowa
i selektywng sprzedaz tych produktéw do wybranych
grup klientow;

e utrzymat istotng role underwritingu w obszarze
ubezpieczen majatkowych poprzez selektywng sprzedaz
ubezpieczen, w tym podmiotom z branz o wysokiej
szkodowosci, dalsze usprawnianie procesu zarzadzania
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ryzykiem oraz powszechne stosowanie klauzul
dodatkowych i innych ograniczen techniczno-
-ubezpieczeniowych zmieniajgcych zakres ubezpieczenia;

e w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej:
zmodyfikowat produkty OC podmiotdw leczniczych (w
zwigzku ze zmianami legislacyjnymi dotyczacymi zakresu
odpowiedzialno$ci i podwyzszajacymi sumy
gwarancyjne), wykorzystywat narzedzia do oceny ryzyka
oraz stosowat relatywnie restrykcyjne warunki
ubezpieczenia i zasady kwotowania.

Zaszty rdwniez istotne zmiany w pozostatej ofercie PZU, tj.:
e ubezpieczenia finansowe:

— wstrzymat sprzedaz gwarancji dla firm realizujgcych
kontrakty budowlane w zwigzku z kryzysem/
upadtosciami na rynku budowlanym,

— rozszerzyt zakres wspdtpracy z PKO Bankiem Polskim
i objat ubezpieczeniem caty portfel kredytow
hipotecznych udzielonych przez ten bank. Pod koniec
2012 roku podpisat takze nowa generalng umowe
ubezpieczenia sptaty kredytéw hipotecznych do
momentu ustanowienia hipoteki z ING Bankiem
Slaskim.

Rozpoczat rowniez prace nad nowymi produktami, takimi
jak: ubezpieczenie ryzyka sptaty leasingu do momentu
ustanowienia hipoteki oraz ubezpieczenie ryzyka sptaty
leasingu w zakresie brakujgcego wkfadu wiasnego
leasingodawcy.

® ubezpieczenia bankowe:

— kontynuowat wspdtprace z wiodgcymi bankami
dziatajgcymi na polskim rynku (m.in. PKO Bankiem
Polskim, ING Bankiem élqskim, Bankiem Millennium,
BGZ). Uzupetnit ponadto oferte o nowe ubezpieczenia
dodawane do produktow bankowych, takie jak:
programy ochronne do kart ptatniczych oraz
ubezpieczenia budynkéw i lokali dodawane do
kredytéw i pozyczek hipotecznych,

— z myslg o zaciesnieniu wspoétpracy z kontrahentami
posiadajgcymi duze bazy klientdw lub obstugujgcymi
ptatnoséci masowe, wprowadzit nowe,
wyspecjalizowane rodzaje ubezpieczen, m.in.
ubezpieczenia telefonéw komorkowych i notebookéw,
ubezpieczenia ryzyka sptaty zadtuzenia w przypadku
utraty pracy.

Z badan PZU wynika, ze obok ceny kluczowe znaczenie dla
lojalnosci klientéw ma przebieg procesu likwidacji szkod

i wypfaty Swiadczen. Wprowadzenie udoskonalonych
procedur likwidacji szkdd majagtkowych i OC skrdcito Sredni
czas likwidacji $wiadczen w PZU. W 2012 roku wynosit on
15,7 dnia i byt 0 4,5 dnia krdtszy niz w 2011 roku.

W 2012 roku PZU zgromadzit sktadke przypisang brutto

w wysokosci 8 453,5 min zt, czyli 0 2,5% wyzszg niz

w poprzednim roku. Zmienita sie jednoczesnie jej struktura
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, i tak:

® ubezpieczenia komunikacyjne OC stanowity 35,0%
catosci portfela, czyli ich udziat utrzymat sie na
zblizonym poziomie jak w 2011 roku;

e spowolnienie wzrostu gospodarczego wraz z prowadzong
przez PZU polityka, zmierzajaca do poprawy rentownosci
ubezpieczen AC dla klientéw korporacyjnych
spowodowaty spadek wartosci sktadki brutto z tytutu AC
0 6,3% w poréwnaniu z poprzednim rokiem.

W rezultacie ich udziat w catosci sktadki zmniejszy!t sie
2 27,7% w 2011 roku do 25,3% w 2012 roku;

e dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen, takich jak:
nowego ubezpieczenia wypadkowego na rzecz
pacjentéw z tytutu zdarzen medycznych, OC podmiotow
leczniczych oraz ubezpieczenia PZU Dom Plus,
przyczynity sie do 9,1-procentowego wzrostu przypisu
z tytutu pozostatych produktéw. W rezultacie, udziat
sktadki brutto z tytutu innych ubezpieczer w catosci
sktadki wzrdst do poziomu 39,7% (wobec 37,2%

w 2011 roku).

Skiadka przypisana brutto PZU (w min zi)
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W ciggu 2012 roku PZU wyptacit odszkodowania i inne
Swiadczenia w wysokosci 5 473,0 min zt, czyli 0 1,4%
wyzsze niz w poprzednim roku. Wskaznik odszkodowan
i S$wiadczen uksztattowat sie na poziomie 66,1% wobec
68,1% w 2011 roku.

W 2012 roku PZU wygenerowat zysk netto w wysokosci

2 580,7 min zt, czyli 0 0,1% nizszy niz w poprzednim roku.
Wplyw na jego poziom miat wzrost wartosci rezerw na
skapitalizowang wartos$¢ rent spowodowany jednorazowym
obnizeniem stop technicznych.

Czynniki, ktore beda miaty wptyw na dziatalnos¢
sektora ubezpieczen majatkowych w 2013 roku

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,
susza oraz przymrozki wiosenne), do gtéwnych czynnikdw,
ktore wptywa¢ mogg na sytuacje sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2013 roku, nalezy
zaliczy¢:

e spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce. Trudna
kondycja finansowa gospodarstw domowych moze
doprowadzi¢ do dalszego spadku sprzedazy polis
komunikacyjnych (na skutek mniejszej sprzedazy
nowych samochoddw), nizszej sprzedazy kredytow
hipotecznych i zwigzanych z nig ubezpieczen
kredytobiorcdw oraz zmniejszonego popytu na inne
ubezpieczenia majatkowe. Trudnosci finansowe firm
moga natomiast doprowadzi¢ do wzrostu ryzyka
kredytowego i wzrostu szkodowosci portfela ubezpieczen
finansowych;

® presje cenowg ze strony konkurencji wynikajaca
z obnizenia sie poziomu szkodowosci portfela
ubezpieczen komunikacyjnych w 2012 roku, w ktérym
panowaty dobre warunki pogodowe oraz mniejsze
natezenie ruchu;

e zmiany w uregulowaniach prawnych, takich jak zmiana
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
i wprowadzenie nowych zasad wypowiadania uméw OC
powodujgcych wzrost liczby kierowcow
nieubezpieczonych w zakresie OC oraz zmiany przepiséw
w ubezpieczeniach zdrowotnych.
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PZU Zycie — dzialalno$é na rynku ubezpieczen na zycie w Polsce

Rynek
Skfadka brutto: Aktywa:
36,4 mid zt (+14,3%) +11,1%

Zysk netto: ROE:
3,2 mid zt (+11,0%) 23,3% (-0,8 p.p.)

PZU Zycie

Sktadka przypisana: Odszkodowania

9 313,4 min zt (-5,1%) i $wiadczenia
wyptacone:
8 013,3 min zt (+2,8%)

Sredni czas likwidacji
$wiadczenia:
4,6 dnia (-0,4 dnia)

Zysk netto:
1852,9 min zt (+17%)

Sytuacja na rynku

Dziatalno$¢ PZU Zycie

W 2012 roku rynek ubezpieczen na zycie w Polsce rozwijat
sie dynamicznie. Sktadka przypisana brutto zaktaddw
ubezpieczen na zycie wyniosta 36,4 mid zt i przyrosta

0 14,3% w relacji do poprzedniego roku (dla poréwnania,
w 2011 roku wzrosta ona o 1,4%).

Na zanotowany w 2012 roku rozwdj rynku ubezpieczen na
zycie ztozyt sie przyrost sktadki przypisanej brutto w dwdch
podstawowych kategoriach ubezpieczen, tj.

w ubezpieczeniach na zycie, obejmujacych takze
krétkoterminowe polisy o charakterze lokacyjnym (wzrost
0 15,2%) oraz w ubezpieczeniach zwigzanych

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (przyrost

0 16,9%). Wynikato to przede wszystkim z poprawy
koniunktury na rynkach kapitatowych oraz z wiekszego
zainteresowania klientéw bankéw produktami
ubezpieczeniowymi na skutek zmiany w Ordynacji
podatkowej likwidujacej od 1 kwietnia 2012 roku korzysci
wynikajace z lokowania oszczednosci na tzw. lokatach
antypodatkowych. W pozostatych rodzajach ubezpieczen
(4. posagowych, rentowych i wypadkowych) przyrost
skitadki przypisanej brutto byt relatywnie niski.

W ciggu 2012 roku aktywa zaktaddw ubezpieczen na zycie
wzrosty 0 11,1%. Poprawito sie jednoczesnie ich
wyposazenie w kapitat wtasny i w grudniu 2012 roku byto
ono o0 17,7% wyzsze niz rok wczesniej. W 2012 roku zaktady
ubezpieczen na zycie wygenerowaty 3,2 mid zt zysku netto,
czyli 0 11,0% wiecej niz w 2011 roku. Stopa zwrotu

z kapitatdw wiasnych uksztattowata sie na poziomie 23,3%
(wzrost 0 0,8 p.p. w relacji do 2011 roku).

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie. Spdtka oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw na zycie,

a w tym: grupowe ubezpieczenia ochronne, ubezpieczenia
indywidualne oraz produkty oferowane we wspotpracy

z bankami.

Spoétka z naszej Grupy, PZU Zycie, jest
zdecydowanym liderem na rynku
ubezpieczen na zycie ze skladka optacana
regularnie. W 2012 roku wprowadziliSmy
nowe produkty w tym obszarze, takie jak
Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego oraz pierwsze na polskim

rynku ubezpieczenie lekowe.

W 2012 roku PZU Zycie dostosowywat swojg oferte
produktowq do coraz wiekszych wymagan klientdw, dziatan
podejmowanych przez konkurencje oraz zmieniajacej sie
sytuacji prawnej.

Znaczne zmiany zaszty przede wszystkim w jednym
z podstawowych produktéw PZU Zycie, tj. w ubezpieczeniu
grupowym typu P Plus, a polegaty one na:

e wprowadzeniu nowych taryfikacji, usystematyzowaniu
rabatéw i zréznicowaniu prowizji, ktdre pozwolity na
zwiekszenie elastycznosci cenowej tego produktu;
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e wprowadzeniu nowych, dodatkowych grupowych
ubezpieczen prawa do indywidualnego kontynuowania
ubezpieczenia z trzema typami gwarancji kontynuaciji.
Dzieki czemu kazda nowo zawierana umowa grupowego
ubezpieczenia typ P Plus, poczawszy od 1 stycznia
2012 roku ma prawo do kontynuaciji;

® zmianach w ofercie grupowego ubezpieczenia
pracowniczego typ P Plus, skierowanej dla sektora MSP
PZU Ochrona Plus (m.in. dodano do oferty ubezpieczenie
dodatkowe gwarancji kontynuacji we wszystkich
pakietach ochronnych).

Zaktady ubezpieczen na zycie — udziat w sktadce
przypisanej brutto w 2012 roku (w %)

13,2%

Pozosta’re

3,9%
Nordea Polska
70/0
Ampllco

4,8%

TU Allianz

4,9°/o

ING TUnZ

6,5%

Grupa Aviva

25,6%

PZU Zycie

24,2%

Grupa Talanx

12,2%

Grupa VIG

Grupy kapitatowe: Talanx — Warta, Europa, HDI, Open Life; VIG — )
Compensa, Benefia, Polisa Zycie; Aviva — Aviva TUnZ, BZ WBK- Aviva TUnZ
Zrodto: KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2012

Jednoczeénie PZU Zycie aktywnie dziatat na rzecz
zwiekszenia zainteresowania pracodawcéw/ubezpieczajacych
ofertg ubezpieczen dodatkowych oraz zaoferowania ustug
assistance i programdéw rabatowych (poprzez wykorzystanie
Klubu PZU Pomoc w Zyciu).

W obszarze rozwoju ubezpieczen indywidualnych
najwazniejszym wydarzeniem w 2012 roku w PZU Zycie byto
zaoferowanie nowego produktu — Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE). Mozliwos¢
oszczedzania na IKZE wprowadzita znowelizowana

1 stycznia 2012 roku ustawa o Indywidualnych Kontach

Emerytalnych. Klient dobrowolnie oszczedzajgcy na
emeryture na IKZE moze skorzystac z podatkowej ulgi

w corocznym zeznaniu podatkowym i odliczy¢ od podstawy
opodatkowania wptaty na to konto w wysokosci do 4 proc.
podstawy wymiaru sktadki na ubezpieczenie emerytalne.
Produkt ten cieszy sie duzym zainteresowaniem ze strony
klientdw. Wsrdd kilku instytucji oferujgcych tego typu konto
w 2012 roku PZU Zycie byt zdecydowanym liderem

w zakresie sprzedazy IKZE.

Z uwagi na utrzymujaca sie niepewnos¢ na rynkach
finansowych wzrosto zainteresowanie klientdw tradycyjnymi
ubezpieczeniami na zycie o charakterze ochronnym lub
ochronno-oszczednosciowym. Rosngcym zainteresowaniem
ze strony klientdw cieszyta sie przede wszystkim sprzedaz
klasycznych ubezpieczen, takich jak PZU Ochrona zycia lub
PZU Twoja Ochrona. Podczas gdy w stosunku do
indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym Plan na Zycie (m.in. z powodu
dyskusji na temat konstrukgji tych produktéw) klienci
wykazywali zwiekszong ostroznos¢ przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych.

Zastosowanie w produktach strukturyzowanych PZU Zycie
zroéznicowanych strategii inwestycyjnych, uwzgledniajacych
zmienne warunki panujgce na rynkach finansowych,
pozwolito na lepsze ich dopasowanie do aktualnych
oczekiwan klientow i przetozyto sie na wzrost ich sprzedazy.
W 2012 roku Zaktad przeprowadzit 12 kolejnych subskrypcji
ubezpieczenia strukturyzowanego Swiat Zyskéw (wobec

6 subskrypcji przeprowadzonych rok wczesniej).

W przypadku produktéw z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (tzw. unit-linked), w 2012 roku Zaktad
utrzymywat sprzedaz Wielowalutowego Programu
Inwestycyjnego i polisolokaty we wspotpracy z Bankiem
Millennium oraz Indywidualnego Inwestycyjnego
Ubezpieczenia na Zycie w Banku Handlowym w Warszawie
(z ktdrych cze$¢ byta oferowana w nowej wersji autoCall,
tj. z opcjg pozwalajacg zakonczy¢ inwestycje przed
terminem w przypadku zajscia okreslonych warunkow).

Ponadto w 2012 roku PZU Zycie wprowadzit pierwsze na
polskim rynku komplementarne ubezpieczenie zdrowotne
z zakresu refundacji lekdw — PZU ubezpieczenie lekowe.
Produkt ten jest oferowany we wspotpracy z grupg PELION
i pozwala klientom znaczaco obnizy¢ koszty zakupu lekow
na recepte. Jednoczesnie, pod koniec 2012 roku wycofano
z rynku indywidualne ubezpieczenie szpitalne Opieka
Medyczna.
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W 2012 roku PZU Zycie zgromadzit sktadke przypisana
brutto w wysokosci 9 313,4 min zt, czyli 0 5,1% nizsza niz

Czynniki, ktore beda miaty wplyw na dziatalnosc
sektora ubezpieczen na zycie w 2013 roku

w poprzednim roku. Stanowito to 25,6% sktadki przypisanej
brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie (wobec 30,8%

w 2011 roku). Przy czym PZU Zycie nadal pozostawat
zdecydowanym liderem w segmencie sktadki ptaconej
okresowo. W ciggu 2012 roku pozyskat 43,1% tego rodzaju ]
sktadek firm ubezpieczeniowych.

Sktadka przypisana brutto PZU Zycie (w min z})
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Glowng czesc sktadki Spotki stanowity ubezpieczenia
optacane okresowo. Przedstawiaty one 73,2% wartosci
przypisanej sktadki brutto (wobec 66,6% w poprzednim
roku). Obejmowaty one przede wszystkim przypisy z tytutu
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych,
z ktérych korzystato okoto 12 min Polakdw.

W 2012 roku PZU Zycie wyptacit odszkodowania

i $wiadczenia w wysokosci 7 933,7 min zt, czyli 0 2,8%
wyzsze niz w poprzednim roku.

W wyniku zmian wprowadzonych w sferze operacyjnej

w 2012 roku skrdceniu ulegt proces likwidacji $wiadczenia.
W 2012 roku wynosit on 4,6 dnia i byt 0 0,4 dnia krétszy
niz w poprzednim roku.

W 2012 roku PZU Zycie wypracowat zysk netto w wysokosci
1 852,9 min zh.

Na sytuacje na rynku ubezpieczen na zycie w 2013 roku
wptyw bedzie mie¢ przede wszystkim:

spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego w Polsce,
wptywajace na kondycje finansowg zaréwno gospodarstw
domowych, jak i podmiotéw gospodarczych;

koniunktura na rynkach kapitatowych, ktéra decyduje
0 atrakcyjnosci produktéw z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym;

ewentualne wprowadzenie opodatkowania z zyskéw
kapitatowych z tytutu polisolokat oraz produktéw
strukturyzowanych;

zmiany na rynku posrednictwa finansowego, wptywajace
na popularno$¢ niezaleznego doradztwa finansowego

i ograniczajace liczbe kanatéw dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych.
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PTE PZU — dziatalno$¢ na rynku funduszy emerytalnych

Rynek OFE PZU Ziota Jesien
Aktywa OFE: Srednia stopa zwrotu: Liczba cztonkdw: Aktywa netto:
269,6 mld zt (+20,0%) +16,4% 2 222,9 tys 36 282,4 min zt
(13,9% rynku) (13,5% rynku)

Sytuacja na rynku

W grudniu 2012 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie 269,6 mid zt

i przyrosty 0 20,0% w poréwnaniu z koncem poprzedniego
roku. Na dynamike zmian warto$ci aktywdw netto OFE miaty
wplyw:

e rekordowe wyniki inwestycyjne. Fundusze skutecznie
wykorzystaty sprzyjajgce warunki na rynku finansowym,
wypracowujac $rednig stope zwrotu na poziomie 16,4%);

e spadek wartosci srodkow przekazanych do funduszy do
8,4 mld zt w zwigzku ze zmniejszeniem stopy sktadki
przekazywanej funduszom do 2,8% podstawy wymiaru
sktadki.

Otwarte Fundusze Emerytalne — udziat w aktywach
netto stan na 31.12.2012 roku (w %)

12,2%

Powszechne towarzystwa emerytalne znalazty sie réwniez
w grupie podmiotow uprawnionych do prowadzenia od

1 stycznia 2012 roku indywidualnych kont zabezpieczenia
emerytalnego i na koniec 2012 roku prowadzito je

9 powszechnych towarzystw emerytalnych. Dobrowolne
fundusze emerytalne skupiaty 127,6 tys. cztonkdw.

Pozostate 2 3 / 8 0/ 0

4,30/0 ING OFE
4,5% \“
50% [

Generali OFE

6,3%

AXA OFE

7,9%
Amplico OFE 1 3’ 50/0

OFE PZU Ztota Jesien

Zrédio: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za grudzier 2012 roku
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Dziatalno$¢ PTE PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ziota Jesien, ktérym
zarzadza PTE PZU, nalezy do gtéwnych uczestnikdw rynku
funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec 2012 roku OFE
PZU byt trzecim co do wielkosci funduszem emerytalnym,
zaréwno pod wzgledem liczby cztonkdw, jak i wartosci
aktywoéw netto:

e fundusz posiadat 2 222,9 tys. cztonkdw, tj. nalezato do
niego 13,9% wszystkich uczestnikow otwartych
funduszy emerytalnych;

e aktywa netto wynosity 36 282,4 min zt, czyli
przedstawiaty 13,5% ogdinej wartosci aktywoéw

dziatajgcych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych.

Wykorzystujac mocng pozycje na rynku
OFE, jak i kwalifikacje kadry
zarzadzajacej, w 2012 roku Spotka

z naszej Grupy, PTE PZU, byla pionierem
na rynku dobrowolnych funduszy
emerytalnych i zdobyta na nim

dominujaca pozycje.

Dysponujac doswiadczeniem na rynku kapitatowych
produktdw emerytalnych, wysoko kwalifikowang kadrg
zarzadzajaca oraz ugruntowang i stabilng pozycja na rynku
OFE, PTE PZU ma odpowiednie warunki, aby zapewnic¢
klientom atrakcyjne warunki oszczedzania na IKZE.
Aktywnos$¢ w tym zakresie PTE PZU prowadzi za
posrednictwem Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego PZU
(DFE PZU), ktdry jako pierwszy zostat wpisany do Rejestru
Funduszy w dniu 12 stycznia 2012 roku. Na koniec 2012
roku DFE PZU prowadzit 121,6 tys. rachunkéw IKZE

i zajmowat trzecie miejsce wsrdd instytucji finansowych
prowadzacych IKZE, a w tym byt zdecydowanym liderem
rynku wsrod dobrowolnych funduszy prowadzonych przez
powszechne towarzystwa emerytalne. Byt on takze liderem
pod wzgledem wypracowanej stopy zwrotu.

Dziatajgc w interesie cztonkdw OFE, jak i oszczedzajacych
na IKZE, PTE PZU zmienito od 14 stycznia 2012 roku bank
petnigcy funkcje depozytariusza. Zostat nim ING Bank
Slaski.

W 2013 roku PTE PZU zamierza nadal aktywnie uczestniczy¢
w procesie konsultacji zmian przepiséw prawa

0 ubezpieczeniach emerytalnych, proponujac rozwigzania
stuzace przede wszystkim zabezpieczeniu intereséw
cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych.

Czynniki, ktore beda miaty wplyw na dziatalnosc
funduszy emerytalnych w 2013 roku

Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych
w 2013 roku to:

e wzrost stopy bezrobocia, przektadajacy sie na mniejsza
liczbe cztonkdw przystepujacych do OFE;

e niskie tempo wzrostu wynagrodzen, co niekorzystnie
wplynie na dynamike sktadek odprowadzanych przez
cztonkdw funduszy emerytalnych;

e sytuacja na rynku skarbowych papieréw dtuznych —
wzrost rentownosci tych papieréw wptynie na nizszg
wycene lokat bedacych w zarzadzaniu PTE;

e koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegdlnosci na
GPW, wptywajaca na wartos¢ aktywow funduszy
i wysoko$¢ optat pobieranych przez PTE za zarzadzanie;

e sytuacja budzetu panstwa. Wyzszy niz zaktadany poziom
deficytu budzetowego moze niekorzystnie wptynac na
sentyment zagranicznych inwestoréw do polskich
papieréw dtuznych i spowodowac wzrost ich rentownosci.
Rosnacy deficyt budzetowy moze doprowadzi¢ takze do
kolejnych zmian w funkcjonowaniu OFE.
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TFI PZU — dziatalno$¢ na rynku funduszy inwestycyjnych

Rynek TFI PZU
Aktywa: Saldo przeptywu Aktywa netto: Udziat w rynku:
145,8 mid zt (+26,9%) $rodkéw do TFI: 15,4 mid zt 10,5% (+5,8 p.p.)
14,2 mid zt (+186,9%)

Sytuacja na rynku

Dzieki uspokojeniu nastrojow i poprawie notowan na
Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie,
utrzymujacej sie hossie na rynku polskich obligacji
skarbowych, a takze spadkowi atrakcyjnosci tradycyjnych
depozytéw bankowych w drugiej potowie roku, caty 2012
rok okazat sie bardzo dobry dla rynku funduszy
inwestycyjnych. Na koniec 2012 roku zarzadzaty one
aktywami o wartosci 145,8 mld zt, czyli 0 26,9% wyzszymi
niz rok wczesniej. Wzrost ten wynikat m.in. z:

e dodatniego salda przeptywu srodkéw do TFI. Wyniosto
ono 14,2 mld z, przy czym byt to gtéwnie naptyw
Srodkow do funduszy rynku niepublicznego zwigzany

z przenoszeniem znaczacych srodkéw finansowych do
funduszy dedykowanych w ramach grup kapitatowych;

e dobrych wynikéw inwestycyjnych funduszy —
w 2012 roku $rednia stopa zwrotu funduszy
inwestujacych na polskim rynku wahata sie od 4,5%
w przypadku funduszy lokujacych srodki w polski diug
korporacyjny do 17,7% dla funduszy uniwersalnych
polskich akgji.

W 2012 zmienita sie jednoczesnie struktura aktywdw.
Zwiekszyt sie w nich udziat funduszy dtuznych w ogdlnej
wartosci aktywdw (do 28,3%), aktywdw niepublicznych
(do 16,0%) kosztem funduszy akcji (spadek do poziomu
16,9%) oraz mieszanych (do 13,8%).

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych — udziat w aktywach stan na 31.12.2012 roku (w %)

10,5%

TFI PZU
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Zrédio: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

'4

10,3%

PIONEER PEKAO TFI

8,0%

Aviva Investors Poland TFI

6,9%

PKO TFI
6,9%

70/0 Bz WBK TFIL

44 RAPORT ROCZNY GRUPY PZU ZA 2012 ROK




Dziatalnos¢ TFI PZU

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi TFI PZU. Oferuje ono zaréwno
produkty i ustugi dla klientéw indywidualnych, jak

i instytucjonalnych, w tym dodatkowe programy
oszczednosciowe w ramach III filaru systemu ubezpieczen
spotecznych, a wsrdd nich: Indywidualne Konta Emerytalne
(IKE), Wyspecjalizowane Programy Inwestycyjne,
Pracownicze Programy Emerytalne (PPE) oraz Zaktadowe
Programy Inwestycyjne (ZPI).

Dzieki zmianie filozofii zarzadzania
aktywami Grupy PZU, jak i rozszerzeniu
sieci dystrybucji, nasze Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych (TFI PZU)
wysunelo sie na pozycje lidera na rynku

funduszy inwestycyjnych.

Na koniec 2012 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie
25 funduszy i subfunduszy, z czego 16 byto oferowanych
rowniez klientom spoza Grupy PZU.

Na koniec 2012 roku TFI PZU zgromadzito aktywa netto

o wartosci 15 363,5 min zt, co oznacza wzrost 0 186,9%
w stosunku do stanu na koniec 2011 roku. Tym samym
wysuneto sie ono na pierwsze miejsce na rynku funduszy
inwestycyjnych z udziatem na poziomie 10,5% (wobec
4,7% w grudniu 2011 roku). Jednocze$nie Towarzystwo
pozostato liderem w segmencie pracowniczych programoéw
emerytalnych wsrdd krajowych towarzystw funduszy
inwestycyjnych, gromadzac aktywa o wartosci ponad

1,8 mid zt.

Aktywa netto TFI PZU (w min zt)
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Zrédio: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Wzrost aktywow TFI PZU w 2012 roku wynikat przede
wszystkim z:

e wprowadzenia nowej strategii inwestycyjnej w ramach
Grupy PZU i przekazania przez niektére jej spotki (gtdwnie
PZU i PZU Zycie) czesci posiadanych $rodkéw
w zarzadzanie TFI PZU. W rezultacie na koniec 2012 roku
$rodki pozyskane od spdtek Grupy stanowity 78,5% catosci
aktywow TFI PZU;

e wprowadzenia do oferty nowych funduszy inwestycyjnych
zamknietych i przeprowadzenia emisji certyfikatow.
Uruchomiono m.in. nastepujgce fundusze zamkniete:

PZU FIZ Nieruchomosci, PZU FIZ Aktywdw Niepublicznych
BIS 1, PZU FIZ Aktywéw Niepublicznych BIS 2,
PZU FIZ Medyczny oraz PZU FIZ Forte;

® rozszerzenia sieci dystrybucji. W 2012 roku zrewitalizowano
dotychczasowa sie€ i rozpoczeto wspdtprace z nowymi
dystrybutorami, takimi jak: BRE Wealth Management,
Deutsche Bank, DM BOS oraz DM PKO Bank Polski. Udziat
sprzedazy nowych dystrybutoréw z catosci pozyskanych
z rynku aktywdw wyniost okoto 15%. Uruchomiono takze
zdalne kanaty dystrybugji — platforme internetowg i system
IVR do sktadania zlecen;

® nawigzania wspotpracy w zakresie lokowania srodkéw
w fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFI PZU m.in.
z: TU EUROPA oraz TU na Zycie EUROPA, AXA Zycie TU,
Funduszem Gornoslgskim, Tower Inwestycje oraz
Ogrodowa — Inwestycje;

e bardzo dobrych wynikéw inwestycyjnych
wypracowywanych przez zarzadzajacych funduszami;

e wdrozenia Pracowniczego Programu Emerytalnego w:
Grupie PHN, PGNIG Energia Oddziat Obrotu Energia,
Zakfadach Azotowych w Tarnowie-Moscicach (obecnie
Grupa Azoty), ZAK (obecnie Grupa Azoty) oraz
Totalizatorze Sportowym;

e intensywnych dziatan w obszarze sprzedazy, marketingu
i PR. Przeprowadzono kampanie reklamowg w Internecie
promujaca mozliwos¢ zdalnego otwierania rejestréw przez
platforme internetowg i system IVR. TFI PZU byto réwniez
partnerem wielu znaczacych wydarzen odbywajacych sie
na rynkach finansowych, takich jak: Forum Zarzadzania
Aktywami, Konferencja Private Banking 2012, Europejski
Kongres Gospodarczy — Katowice 2012, Forum
Ekonomiczne w Krynicy, V Forum Inwestycyjne
w Tarnowie, Kongres Zarzadéw Spdtek Gietdowych oraz
Kongres Bankowosci Detalicznej.
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Stopy zwrotu z funduszy inwestycyjnych TFI PZU
w 2012 roku (w %)

PZU Zréwnowazony _ 24,52%
PzU Akdji Matych i Srednich Spétek ||| | | | N I 2251
pzu Akcii NowA EUROPA | 22 16
pzu Akdji krakowIAK | 20.47%
pzU stabilnego Wzrostu MAZUREK || I 17.12%
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PZU Gotowkowy - 6,33%

PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ
PZU Acji Spétek Dywidendowych
PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych
PZU Akcji Rynkéw Wschodzacych
PZU Akcji Rynkéw Rozwinietych

PZU Sejff+
PZU Energia Medycyna Ekologia . 4,62%

PZU FIO Ochrony Majatku || 4.52%

Czynniki, ktore beda mie¢ wptyw na dziatalnos¢
funduszy inwestycyjnych w 2013 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych zaleze¢ bedzie
przede wszystkim od:

e koniunktury panujgcej na rynkach kapitatowych;

e zmiennosci rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych;

e atrakcyjnosci tradycyjnych depozytow bankowych;

e zmian na rynku posrednictwa finansowego,
a w szczegdlnosci zahamowania wzrostu popularnosci
niezaleznego doradztwa finansowego, a tym samym
ograniczenia liczby kanatéw sprzedazy.

Dziatalnos¢ za granica

Ukraina

W 2012 roku rynek ubezpieczeniowy na Ukrainie przezywat
okres stagnacji. Wynikato to z sytuacji ekonomicznej kraju
oraz z polityki bankéw w zakresie udzielania kredytow.
Rynek ubezpieczen jest bezposrednio zwigzany z rynkiem
kredytéw i prawie 40% rynku ubezpieczen komunikacyjnych
byto zwigzane z zakupem ratalnym.

W 2012 roku przypis sktadki brutto rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wynidst 19,7 mid
hrywien, tj. byt 0 7,7% nizszy niz w poprzednim roku. Okoto
1/3 skiadki przypadato na ubezpieczenia komunikacyjne.
Przypis sktadki brutto ubezpieczen na zycie wynidst 1,8 mid
hrywien (4. byt 0 34,4% wyzszy niz w 2011 roku).

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony,

w grudniu 2012 roku dziatato na nim 448 firm
ubezpieczeniowych (z czego 64 zajmowaty sie
ubezpieczeniami na zycie), z ktérych ponad 100 to firmy
z kapitatem zagranicznym.

W 2012 roku rynek ubezpieczen na Ukrainie
charakteryzowat sie przede wszystkim: stosowaniem przez
niektore firmy cen dumpingowych, wysokim poziomem
kosztéw zwigzanych ze sprzedazg produktéw
ubezpieczeniowych, problemami czesci firm
ubezpieczeniowych z zachowaniem biezacej ptynnosci,

a takze niskg jeszcze popularnoscig ustug
ubezpieczeniowych wsrdd spoteczenstwa i umiarkowanym
poziomem jego zaufania do skutecznosci ubezpieczenia.

Z uwagi na relatywnie niski poziom penetracji rynku, jak
i liczbe mieszkancow, rynek ubezpieczeniowy Ukrainy ma
ogromny potencjat wzrostu i jest interesujgcy dla
inwestoréw zagranicznych.

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalnos¢
ubezpieczeniowg poprzez dwie spotki: PZU Ukraine

(w zakresie ubezpieczen majgtkowych i osobowych) oraz
PrJSC IC PZU Ukraine Life (ubezpieczenia na zycie). Ponadto
spdtka LLC SOS Services Ukraine petni funkcje w zakresie
assistance.

W 2012 roku tgczna wartos¢ przypisanej sktadki brutto
ubezpieczen majatkowych i osobowych Grupy PZU na
Ukrainie wyniosta 142,2 min zi, tj. byta 0 17,6% wyzsza niz
w poprzednim roku. Wzrost ten wynikat zaréwno ze
zwiekszenia sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotow
zewnetrznych (tj. bankéw, agencji turystycznych itp.),
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jak i poprzez wiasne kanaty dystrybucji. Szczegdlng role dla
zwiekszania przypisu odegraty ubezpieczenia turystyczne,
Zielona Karta, korporacyjne ubezpieczenia majatkowe oraz
ubezpieczenia komunikacyjne.

W 2012 roku PZU Ukraine pozyskat 1,8% skfadki przypisanej
brutto ukrainskiego sektora ubezpieczen majgtkowych

i pozostatych osobowych, co dato mu pietnaste miejsce na
rynku.

Na rynku ubezpieczen na zycie PZU Ukraine zajmowat na
koniec 2012 roku dziewigte miejsce z udziatem w rynku na
poziomie 5,4%.

Litwa

Wedtug danych banku centralnego Litwy — Lietuvos Bankas
—w 2012 roku sktadka przypisana brutto zaktadow
ubezpieczen osobowych i majatkowych wyniosta 1,2 mid
litdw litewskich i wzrosta 0 6,6% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem. Przyrost rynku nastapit przede
wszystkim w wyniku:

e wzrostu sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych na
skutek podniesienia cen polis, jak réwniez powiekszenia
sie parku samochodowego w firmach (ze wzgledu na
ozywienie w gospodarce);

e rosnacej popularnosci ubezpieczen zdrowotnych.

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie pod
wzgledem tacznej sktadki przypisanej brutto dla ubezpieczen
osobowych i pozostatych majatkowych jest Lietuvos
Draudimas. W 2012 roku posiadat on 31,3% rynku.

W krajach battyckich Grupa PZU prowadzi swojg dziatalnos¢
ubezpieczeniowg poprzez dwie spdtki zarejestrowane na
Litwie: PZU Lietuva (w zakresie ubezpieczen majgtkowych

i osobowych) oraz UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas
(ubezpieczenia na zycie).

W 2012 roku PZU Lietuva pozyskat sktadke przypisang
brutto o wartosci 195,7 min zi, tj. 0 19,1% wyzsza

w poréwnaniu z 2011 rokiem, gtdwnie dzieki zwiekszonej
sprzedazy ubezpieczen AC (wzrost o 23,8%) oraz
ubezpieczen wypadkowych i zdrowotnych (wzrost o 39,2%).

W strukturze portfela dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne z 57,0-procentowym udziatem w sktadce
przypisanej. Udziat ubezpieczen OC komunikacyjnych wynosit
36,5% i nie zmienit sie w porédwnaniu z 2011 rokiem, natomiast
udziat ubezpieczen AC wzrdst nieznacznie z 19,6% do 20,5%.

Wzrost udziatu zanotowano takze w ubezpieczeniach
wypadkowych i zdrowotnych (z 10,2% na 12,0%) oraz
w ubezpieczeniach majatkowych (z 14,9% na 15,2%).

W 2012 roku PZU Lietuva poprawit pozycje na litewskim
rynku ubezpieczen, obejmujac drugie miejsce z udziatem
w rynku na poziomie 13,3%.

Celem PZU Lietuva w 2012 roku byta dalsza poprawa
rentownosci portfeli komunikacyjnych oraz umocnienie
pozycji na rynku majatkowych ubezpieczen korporacyjnych.

W 2012 roku prowadzono — zainicjowane w poprzednim roku
— dziatania zmierzajace do petnej unifikacji Grupy PZU
Lietuva do standardéw obowigzujgcych w Grupie PZU. Objety
one takze strukture organizacyjng, co powinno przyczynic sie
m.in. do redukcji kosztéw dziatalnosci operacyjnej.

6 wrzesnia 2012 roku totewska Komisja Finansow i Rynkow
Kapitatowych wydata decyzje o wyrazeniu zgody na
zatozenie oddziatu PZU Lietuva na totwie. W dniu

15 pazdziernika 2012 roku PZU Lietuva otworzyt Biuro

w Rydze. W ofercie Biura znajdujg sie ubezpieczenia
majatkowe, gwarancje oraz ubezpieczenia OC ogdine.

W grudniu 2012 roku sprzedana zostata pierwsza polisa ze
sktadka w wysokosci 26,4 tys. euro. Na poczatku 2013 roku
przygotowywano kolejne produkty (OC i AC), dostosowane
do wymogdw rynku totewskiego. Jednoczesnie rekrutowano
kolejnych pracownikdw oraz przygotowywano procedury
wewnetrzne i systemy IT.

17 pazdziernika Estofiski Nadzér Finansowy wydat decyzje
0 wyrazeniu zgody na zatozenie oddziatu PZU Lietuva

w Estonii. W dniu 14 listopada 2012 roku oddziat zostat
zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorstw. Oddziat planuje
rozpoczac¢ sprzedaz na przetomie II/IIT kwartatu 2013 roku.
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Pozostate obszary dziatalnosci

W skitad Grupy PZU wchodzg ponadto inne podmioty
operujace na rynku finansowym albo w sferze infrastruktury
Grupy, a wérdd nich:

e PZU AM. W 2012 roku Spdtka Swiadczyta ustugi
wylacznie na rzecz spétek z Grupy PZU, tj. PZU,
PZU Zycie, TFI PZU i MPTE PZU. PZU AM rozpoczat
zarzadzanie nowymi portfelami inwestycyjnymi
(PZU FIZ Medyczny, FIZ Sektora Nieruchomosci 3,
PZU FIZ Forte, PZU FIZ AN BIS 1, PZU FIZ AN BIS 2);

e PZU Pomoc. Prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
stanowigcym uzupetnienie podstawowej dziatalnosci
spdtek PZU i PZU Zycie. Zakres dziatalnoéci obejmuje:

— medyczng dziatalno$¢ obstugowa,

— wsparcie proceséw likwidacji szkdd i zarzadzanie
sieciami podwykonawcow ustug Assistance,

— organizacje ustug typu Assistance polegajacych na
udzielaniu pomocy klientowi Grupy PZU,

— obstuge programéw lojalnosciowych oraz dostarczanie
wszelkiego rodzaju ustug, znizek,

— sprzedaz Kart PZU Pomoc.

W obszarze medycznej dziatalnosci obstugowej na koniec
2012 roku Spoétka posiadata sie¢ 800 placowek medycznych
na terenie catego kraju. Zajmuje ona takze wiodacg pozycje
na rynku posrednictwa sprzedazy pojazddw uszkodzonych

z zastosowaniem platformy aukcyjnej on-line.

e PZU CO. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest
$wiadczenie ustug pomocniczych zwigzanych
z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-rentowymi
oraz state posrednictwo przy zawieraniu umow
ubezpieczeniowych oraz innych umoéw finansowych.
W 2012 roku PZU CO zrealizowat szereg projektéw
w zakresie rozwoju, wsparcia oraz usprawnienia obstugi
obszaru operacji, a wsrdd nich:

— w obszarze wsparcia sprzedazy agencyjnej — obstuge
dystrybucji Indywidualnego Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego dla PTE PZU oraz sprzedaz grupowych
ubezpieczen majatkowych dla PZU,

— w obszarze operacji i projektéw informatycznych
majacych na celu wsparcie proceséw operacyjnych —
oddanie nowej lokalizacji Contact Center w Bydgoszczy
dla potrzeb PZU oraz PZU Zycie oraz obstuge
Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
dla PTE PZU SA oraz PZU Zycie.
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Organizacja,
Infrastruktura oraz
zasoby ludzkie

Wszyscy, ktorzy obserwowali PZU z zewnatrz, dostrzegli
w ubiegtym roku zmiane logotypu, wygladu naszych
placéwek oraz materiatdw informacyjnych. To byto jednak
tylko dobre ukoronowanie zmian wewnatrz: licznych,
odwaznych, dotyczacych tak wielu obszardw, jak struktura
organizacyjna, zarzadzanie, systemy szkolen

i wynagrodzen, infrastruktura informatyczna. Dzieki tym
zmianom, wprowadzanym od lat i stale kontynuowanym,
jesteSmy sprawnym mechanizmem, na ktérym mozna po
prostu polegad.
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Struktura organizacyjna i funkcjonalna

Z perspektywy zarzadczej struktura organizacyjna PZU

i PZU Zycie opiera sie na funkcjonalnej i terytorialnej
koordynacji zadan. W ramach funkcjonalnej koordynacji

w PZU i PZU Zycie sg wydzielone piony i obszary
funkcjonalne koordynujgce okreslone funkcje, takie jak
marketing, zarzadzanie sprzedazg w poszczegdinych
segmentach klientdw, likwidacja szkdd i Swiadczen,
zarzadzanie siecig placowek, pion operacji, pion finansowy,
pion HR, pion inwestycji oraz piony i obszary funkcjonalne
odpowiedzialne za realizacje funkcji wsparcia. Terytorialna
koordynacja realizowana jest przez struktury terenowe
(oddziaty regionalne oraz wiasciwe struktury piondw
funkcjonalnych, w tym jednostki specjalistyczne). Znaczaca
czesc¢ struktur na kazdym poziomie organizacyjnym
(centrala, jednostki specjalistyczne, oddziaty regionalne,
oddziaty PZU) jest w petni zintegrowana i realizuje swoje
funkcje na rzecz PZU i PZU Zycie.

W 2012 roku zaszly istotne zmiany

W naszej organizacji. Przede wszystkim
podjeliSmy strategiczng decyzje

0 rozpoczeciu wdrazania nowego systemu
produktowego dla ubezpieczen
majatkowych. Unifikowalismy placéwki
sprzedazowo-obstugowe. Zawarlismy
takze porozumienie o kontynuacji

restrukturyzacji zatrudnienia.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku strukture
organizacyjng PZU i PZU Zycie tworzyty nastepujace
jednostki organizacyjne:

e centrala — wspomagajaca Zarzad PZU w zakresie
zarzadzania dziatalnoscig spdtek i koordynacji dziatan
w ramach Grupy PZU, opracowuje zatozenia oraz
kierunki rozwoju dziatalnosci i organizacji spotek Grupy
PZU, stanowi centrum planowania i zarzadzania poprzez
wyznaczanie celéw biznesowych, definiowanie strategii
i koordynacje jej wdrazania;

e jednostki specjalistyczne — wyspecjalizowane centra
operacyjne realizujgce swoje zadania na rzecz spétek lub
na wydzielonym obszarze kraju w zakresie:

Contact Center, operacji ubezpieczeniowych, likwidacji
szkdd i $wiadczen, operacji ksiegowych
(ubezpieczeniowych i pozaubezpieczeniowych), operadji
kadrowo-ptacowych, operacji windykacyjnych,
ubezpieczen finansowych, wsparcia administracyjnego;

e oddziaty regionalne wraz z siecig oddziatéw PZU —
punktéw bezposredniej, kompleksowej obstugi klienta
w zakresie ubezpieczern majatkowych i zyciowych.

Jednoczesnie czes¢ dziatalnosci realizowana jest poprzez
spotki zalezne (m.in. PZU Pomoc — w zakresie likwidacji
szkdd oraz PZU Asset Management — w zakresie zarzadzania
portfelem inwestycyjnym) oraz outsourcing.

W strukturze organizacyjnej PZU i PZU Zycie wystepuja
komitety — organy kolegialne o kompetencjach decyzyjnych
oraz opiniotworczych.

W ramach optymalizacji struktury organizacyjnej, w tym
takze dostosowywania do strategii biznesowej oraz
zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia, w 2012 roku
przeprowadzono nastepujace kluczowe zmiany
organizacyjne:

e przeksztatcenie pionu marketingu i wigczenie do niego
obszaru zarzadzania produktami ubezpieczeniowymi;

® reorganizacje zarzadzania kanatami sprzedazy —
podejscie per kanat sprzedazy;

e utworzenie pionu inwestycji;
e utworzenie pionu ubezpieczen zdrowotnych PZU Zycie;

e dalsza centralizacje operacji ubezpieczeniowych
(likwidacja 5 jednostek zajmujacych sie operacjami
ubezpieczeniowymi — obecnie funkcjonujg 2 centra);

e unifikacje centréw odpowiedzialnych za ksiegowos¢
ubezpieczeniowg (PZU i PZU Zycie);

e centralizacje obstugi finansowej struktur terenowych
realizowanych na poziomie oddziatéw regionalnych na
poziom wiasciwych struktur w centrali oraz jednostek
specjalistycznych;

e utworzenie pionu HR;

e centralizacje operacji kadrowych i utworzenie centrum
kadrowo-ptacowego (w miejsce centrum ptacowego
i rozproszonych — na poziomie oddziatdw regionalnych
— funkgcji kadrowych).
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Kanaty sprzedazy i obstugi

Grupa PZU posiada najwiekszg sposrdd polskich
ubezpieczycieli sie¢ placowek sprzedazowo-obstugowych.
Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu
zagwarantowanie utrzymania wysokiej efektywnosci
sprzedazy, przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej jakosci
$wiadczonych ustug. Osiggane jest to poprzez
dwuwymiarowg organizacje sprzedazy:

e podziat wedtug kanatéw dystrybucji;
e segmentacje klientdw.

Na koniec 2012 roku produkty i ustugi ubezpieczeniowe
Grupy PZU byty przede wszystkim oferowane przez:

e agentow na wytacznos¢. Wsrdd nich byto 5 710 agentow
terenowych oraz 318 agentéw biurowych;

e multiagencje. Sa to agenci wspdtpracujacy z kilkkoma
zaktadami ubezpieczen (w sumie byto ich 2 511);

e brokeréw ubezpieczeniowych. Grupa PZU
wspdtpracowata z okoto 850 brokerami
ubezpieczeniowymi;

e placowki wiasne. Na koniec 2012 roku funkcjonowato
415 placowek, z czego 372 oferowaty zaréwno produkty
PZU, jak i PZU Zycie. W 2012 roku rozpoczat sie proces
unifikacji oddziatéw od strony operacyjnej i w grudniu
2012 roku w nowym modelu funkcjonowaty 52 placowki;

e bancassurance. W 2012 roku PZU wspotpracowat
z 9 bankami oraz z 3 partnerami strategicznymi
posiadajgcymi duze bazy klientdw lub obstugujacymi
ptatnosci masowe (telekomy, linie lotnicze);

e kanaty elektroniczne (telefon, Internet). Kanaty te sg
dostepne dla klientéw indywidualnych oraz matych
i Srednich firm.

Klienci PZU moga zgtosi¢ szkode:

e za posrednictwem Internetu — system E-likwidacja;

e telefonicznie poprzez Infolinie;

e osobiscie w wybranym Oddziale lub warsztacie
nalezacym do Sieci Naprawczej PZU;

® na pismie (wystanym pocztg tradycyjna, poczta
elektroniczng, faksem).

Likwidacja szkdd jest dla klienta momentem prawdy

w kontakcie z ubezpieczycielem. Spetnienie jego oczekiwan
w procesie likwidacyjnym stanowi klucz do zbudowania jego
wiezi z PZU. Dlatego tez w 2012 roku podejmowane sg
szeroko zakrojone dziatania na rzecz usprawnienia

i skrécenia tego procesu.

5,7 tysiecy agentow terenowych
na wytgcznoscé

2 511 multiagentow
wspotpracujacych z kilkoma
ubezpieczycielami

okoto 850 brokerdw
ubezpieczeniowych

415 placéwek wiasnych

9 bankéw wspotpracujacych
w zakresie bancassurance

3 partneréw strategicznych
posiadajacych duze bazy klientow
(telekomy, linie lotnicze)
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Informatyka i operacje

W 2012 roku przeprowadzono proces przetargowy i wybrano
dostawce nowego systemu informatycznego dla produktow
majatkowych. Zostata nim firma Guidewire Inc.

Wdrozenie nowego informatycznego systemu produktowego
pozwoli na transformacje biznesowo-technologiczng PZU

i stworzy warunki do wtasciwego zarzadzania relacjami

z klientami. Automatyzujac wiele procesdéw, nowy system
bedzie stanowi¢ narzedzie on-line dla agenta i pracownika
obstugi, pozwoli na tatwe zmiany w ofercie produktowej
oraz bedzie wspiera¢ PZU w kontaktach klientami poprzez
réznorodne kanaty obstugi. Integracja nowego systemu

z innymi aplikacjami: likwidacji szkéd, hurtownig danych,
gospodarki wtasnej, obiegu dokumentéw stworzy warunki
do petnego wykorzystania mozliwosci nowego rozwigzania.

Proces wyboru dostawcy systemu informatycznego byt
wieloetapowy i zaktadat m.in.: przeglad i analize rynku, tzw.
faze blueprint, tj. zapoznanie oferentéw z unikalnymi na
skale europejskg potrzebami PZU w zakresie funkcjonalnosci
i mozliwosci zmian w systemie oraz obiektywna, czytelna,
algorytmiczng ocene ofert. Pod uwage brano catosciowe
koszty wdrozenia i utrzymania systemu, jego funkcjonalnos¢
i technologie oraz zdolno$¢ oferenta do prowadzenia
wdrozen tej skali. Przeprowadzono takze wizyty referencyjne
w towarzystwach ubezpieczeniowych uzytkujgcych wybrane
rozwigzanie.

Plan wdrozenia systemu zaktada rozpoczecie pilotazu pod
koniec 2013 roku oraz stopniowg migracje klientéw i polis
ubezpieczeniowych do nowego systemu do 2015 roku. Taka
organizacja projektu pozwoli na szybkie uzyskanie korzysci
biznesowych przy jednoczesnej minimalizacji ryzyka
wdrozeniowego.

W 2012 roku zrealizowano takze szereg dziatan w obszarze
IT, majacych na celu wsparcie istotnych inicjatyw
biznesowych oraz optymalizacje infrastruktury technicznej,
w tym:

e wdrozono kolejny etap projektu wspdlnego systemu
klasy ERP dla PZU i PZU Zycie, wylaczajac
dotychczasowy system finansowo-ksiegowy w Spétkach;

® ulepszono internetowq platforme aukcyjng umozliwiajaca
sprzedaz pozostatosci po szkodach majatkowych
szerokiemu gronu odbiorcow oraz precyzyjne
dokonywanie wycen pozostatosci dla ubezpieczonych;

e dokonano zmian wszystkich systemoéw informatycznych
Grupy PZU w zakresie standardéw wizualizacji w zwigzku
z od$wiezeniem marki PZU;

e wdrozono narzedzia informatyczne wpierajace nowe
zasady oceny, premiowania i motywacji pracownikow
Grupy PZU, a takze szkolenia z wykorzystaniem
e-learningu;

e zakonczono proces zabezpieczania stacji roboczych
kadry kierowniczej Grupy PZU znaczaco zwiekszajac
bezpieczenstwo kluczowych informacji — w 2013 roku
proces jest kontynuowany dla pozostatego sprzetu
przeno$nego pracownikow Grupy PZU;

e zrealizowano projekt akceleracji sieci rozlegtej (WAN),
ktory przynidst istotne przyspieszenie jej dziatania przy
jednoczesnej racjonalizacji wykorzystania infrastruktury
i przepustowosci;

e uruchomiono system telefoniczny VoIP dla wszystkich
pracownikow Grupy PZU, zmniejszajgc koszty
funkcjonowania, jak i podnoszac jakos¢ obstugi
telefonicznej;

e doskonalono procesy wewnetrzne zgodnie
z miedzynarodowymi standardami ITIL (ang.
Information Technology Infrastructure Library, zbior
zalecen dla dziatow informatyki, jak skutecznie oferowac
ustugi informatyczne), w tym wdrazano zasady
zarzadzania sprzetem informatycznym
i oprogramowaniem.

Wydarzeniem w obszarze operacji byto natomiast
uruchomienie w styczniu 2012 roku Centrum Obstugi
Klientdw w Bydgoszczy. To nowoczesna jednostka, ktorej
gtéwnym celem jest obstuga spraw klienta ze wszystkich
kanatow kontaktu (poczta, Internet, telefon, Oddziat) przy
zachowaniu jednolitych standardéw jakosci i efektywnosci.
Posiada takze stanowiska do obstugi telefonicznej. Centrum
obstuguje juz 85 proc. spraw przychodzacych poczta,

a takze wszystkie sprawy otrzymywane przez kanaty zdalne.
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Tabela 4. Zatrudnienie w PZU i PZU Zycie*

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2009 2010 2011 2012
Razem: 15,01 13,17 12,07 11,58
PZU 10,95 9,36 8,66 8,34
PZU Zycie 4,06 3,81 3,41 3,24

* Dane w tys. etatow, wszyscy zatrudnieni bez zadnych wylaczen — wg stanu na 31 grudnia danego roku

Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na 31 grudnia 2012 roku zatrudnienie w PZU SA i PZU Zycie

SA w przeliczeniu na petne etaty wynosito 11,6 tys. i byto
0 4,1% nizsze niz przed rokiem.

Spadek liczby zatrudnionych w Grupie PZU w 2012 roku byt
efektem realizacji ogtoszonego w grudniu 2009 roku przez
Zarzady PZU i PZU Zycie planu wdrozenia programu
restrukturyzacji na lata 2010-2012.

Restrukturyzacje i optymalizacje zatrudnienia w latach
2010-2012 prowadzono na podstawie zapiséw ustawy

z 13 marca 2003 roku o szczegdlnych zasadach
rozwigzywania z pracownikami stosunkdw pracy z przyczyn
niedotyczacych pracownikow. Kazdy zamiar zwolnien
grupowych byt konsultowany ze zwigzkami zawodowymi
dziatajacymi przy tych spotkach, natomiast informacja

0 wszczeciu procedury zwolnien grupowych byta
przekazywana do wiasciwego Powiatowego Urzedu Pracy.

W latach 2009-2010 roku procesem zmian objeto tgcznie
prawie 8,0 tys. pracownikdw, z czego 3,7 tys. otrzymato
dokumenty rozwigzujgce umowy o prace.

10 lipca 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie podjely decyzje
0 zamiarze przeprowadzenia kolejnych zwolnier grupowych
w zwigzku z wdrozeniem ostatniego etapu planu
restrukturyzacji przewidzianego na lata 2010-2012. Decyzja
ta wynikata z zakoriczenia realizacji wielu projektow
polegajacych na upraszczaniu procedur, automatyzacji

i optymalizacji procesdéw pracy oraz centralizacji funkcji.

W najwiekszym stopniu dziatania restrukturyzacyjne objety
obszary operacji, finanséw oraz likwidacji szkod i Swiadczen.
24 lipca 2012 roku PZU i PZU Zycie oraz zwigzki zawodowe
dziatajace przy tych spotkach zawarty porozumienie
okreslajgce warunki restrukturyzacji zatrudnienia. Finalny
ksztatt dokumentu powstat w oparciu o do$wiadczenia

i rozwigzania wypracowane podczas analogicznych
negocjacji w latach ubiegtych.

W 2012 roku proces restrukturyzacji objgt w obu spétkach
746 0sob. 192 pracownikom zmieniono warunki pracy i ptac,
redukcja zatrudnienia dotyczyta za$ 554 pracownikdw,

z czego 401 0sdb rozwigzato umowy o prace w zwigzku

z nieprzyjeciem nowych warunkdéw zatrudnienia.

Osobom, ktdre zostaty zwolnione lub ktdre nie przyjety
zaproponowanej zmiany warunkow zatrudnienia podczas
wszystkich etapéw restrukturyzacji, zaproponowano
korzystniejsze warunki odejécia niz te przewidziane prawem
w podobnych sytuacjach (tj. w ustawie o szczegdlnych
zasadach rozwigzywania stosunkow pracy). Wysoko$¢
dodatkowych odpraw w poszczegdlnych procesach
restrukturyzacji byta rézna, przy czym pakiet finansowy byt
uzalezniony od stazu pracy w Grupie PZU i wysokosci
wynagrodzenia danego pracownika.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku rezerwa na koszty z tytutu
restrukturyzacji wyniosta 9,8 min zt (113,0 min na koniec
2011 roku).

27 grudnia 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity
zatozenia do planu restrukturyzacji w 2013 roku, ktorym
zostang objete gtdwnie obszary likwidacji szkdd i Swiadczen
oraz finansow, a takze, ale w duzo mniejszym stopniu,
funkcje wsparcia. 13 lutego 2013 roku Zarzady PZU
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i PZU Zycie ogtosity zamiar przeprowadzenia kolejnych
zwolnien grupowych. Przeprowadzenie restrukturyzacji
zatrudnienia zaplanowano w okresie od marca do czerwca
2013 roku. Restrukturyzacja ma obja¢ do 3 145 oséb w PZU
i PZU Zycie, w tym szacuje sie, ze redukcja zatrudnienia
dotyczy¢ bedzie do 630 pracownikéw PZU i PZU Zycie, co
stanowi 5,5% ogdtu zatrudnionych w obydwu spdtkach.

W zwigzku z powyzszym PZU i PZU Zycie utworzyly rezerwe
na koszty restrukturyzacji, ktorej wysokos¢ na dzien
31 grudnia 2012 roku wyniosta 48,4 min zt.

Polityka wynagrodzen

28 lutego 2012 roku Zarzady PZU i PZU Zycie wypowiedziaty
funkcjonujace w tych spotkach odpowiednio od 2003 roku

i 2006 roku, systemy wynagrodzen. Gtéwnym powodem
podijecia tych decyzji byta konieczno$¢ zmiany systemu
zarzadzania wynikami pracy i ustalenia zasad premiowania
sprzezonych z realizacjg celdw strategicznych na wszystkich
szczeblach organizacji, ktére bedg jednoczesnie
dostosowane do sytuacji panujacej na rynku.

Nowy system wynagrodzen wprowadzony w 2012 roku
polega m.in. na:

e stosowaniu od IV kwartatu 2012 roku nowych regut
premiowania: miesieczna premia w wysokosci do 25%
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego zostata
zastgpiona kwartalng premig w wysokosci do 30%
kwartalnego wynagrodzenia zasadniczego (bezposrednio
uzalezniong od stopnia realizacji celéw);

e rezygnacji z innych $wiadczen pracowniczych (odpraw
emerytalnych i nagrdd jubileuszowych) w zakresie
przewyzszajgcym ten, ktory wynika z Kodeksu pracy.
W konsekwencji:

— zmniejszyty sie poziomy odpraw emerytalnych
w zwigzku z przejéciem na rente lub emeryture
pracownika, ktorego stosunek pracy ustat, do
wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia, tj. do
poziomu okreslonego w Kodeksie pracy. Wedtug
poprzednio obowigzujgcych regulacji wewnetrznych
w majacych siedziby w Polsce spétkach Grupy PZU
uprawnienia w tym zakresie w odniesieniu do
pracownikow, ktorych okres zatrudnienia w spotkach
Grupy PZU przekraczat 10 lat byly rozszerzone
(do 6-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia
pracownika, w zaleznosci od stazu pracy ogotem),

— likwidacji nagrdd jubileuszowych

Skutki wprowadzonej zmiany w zasadach wynagradzania nie
miaty istotnego wptywu na koszty wynagrodzen i innych
$wiadczen pracowniczych w 2012 roku, z wyjatkiem
rozwigzania rezerw na $wiadczenia pracownicze (odprawy
emerytalne i nagrody jubileuszowe), ktorego efekt w kwocie
177,0 min zt odniesiony zostat na pozostate przychody
operacyjne.

Rekrutacja i budowanie wizerunku preferowanego
pracodawcy

W obszarze HR w 2012 roku Grupa PZU prowadzita przede
wszystkim dziatania majace na celu zwiekszenie motywacji,
promowanie wspotpracy i inicjatywy wsrdd pracownikow
oraz budowanie pozytywnego wizerunku pracodawcy.

W 2012 roku przygotowano zatozenia do oceny pracowniczej,
ktdra zostata przeprowadzona po raz pierwszy w 2013 roku.
Jej zadaniem byto przede wszystkim promowanie
odpowiednich postaw opartych na wspdtpracy, dzieleniu sie
wiedzg oraz informacji zwrotnej. Na potrzeby oceny
stworzono DNA pracownika i DNA Lidera PZU. W celu
wzmochienia poszczegolnych genéw w ramach DNA
przygotowano zatozenia programu Plus, tj. programu rozwoju
umiejetnosci, z ktdrego kazdy pracownik mogt wybrac dla
siebie szkolenia sposrdd oferty zaproponowanej przez HR.
Jednoczesnie w 2012 roku rozpoczeto proces
wartosciowania wszystkich stanowisk. Wyniki jego zostang
wykorzystane w systemie wynagrodzen, ktory bedzie
uwzglednia¢ kompetencje, wymagane umiejetnosci

i rynkowe standardy.

PZU opracowat i wprowadzit w zycie mechanizmy wejscia

i wyjscia z organizacji. Zatozeniem procesu wdrozenia
nowego pracownika jest budowanie zaangazowania

i lojalnosci w atmosferze otwartosci i wspdtpracy. Skrocit sie
takze czas rekrutacji nowego pracownika, ktory obecnie
wynosi 28 dni. Kazda osoba rozstajaca sie z organizacja za
porozumieniem stron proszona jest natomiast o opinie na
temat pracy w PZU i motywy, dla ktérych zdecydowata sie
na zmiane pracodawcy.

PZU ponadto przeprowadzit badanie zaangazowania wsrod
swoich pracownikéw. W jego nastepstwie powotat Projekt
TOP 30 — Liderzy zmian. Jego celem jest wypracowanie
inicjatyw podnoszacych zaangazowanie pracownikéw

w 5 obszarach: Ludzie — najwazniejszy zaséb PZU, Ptacimy
za wyniki, Rozwijaj sie razem z PZU, Po pierwsze Klient oraz
Ambasadorzy PZU.
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W ramach dziata majgcych na celu wzmocnienie pozycji
PZU jako preferowanego pracodawcy uruchomiono Program
stazy i praktyk, ktory umozliwia studentom i absolwentom
poszerzenie swojej wiedzy i umiejetnosci oraz pozwala na
zastosowanie ich w biznesie. Ponadto PZU zaangazowat sie
w szereg inicjatyw skierowanych do mtodych talentéw,
takich jak: Konkurs Wiedzg Pisane czy tez Program
Ambasador PZU. Dziatania PZU w zakresie ksztattowania
wiasciwych relacji z pracownikami zostaty dostrzezone przez
rynek. Zajat on 5. miejsce w III edycji badania firmy Antal
International Najbardziej pozadani pracodawcy 2012

w opinii specjalistow i menedzerdw.

Szkolenia

Glownym wydarzeniem 2012 roku w PZU zakresie szkolen
byto uruchomienie platformy e-learningowej. W pierwszej
kolejnosci rozpowszechniono na niej informacje

o dziataniach HR, w tym o wprowadzanych nowych
systemach: wynagradzania oraz DNA pracownika i Lidera.
Statystycznie kazdy pracownik poswiecit 8 godzin na
szkolenia za jej posrednictwem. Docelowo oferta szkolen
zostanie poszerzona o dodatkowe moduty szkoler miekkich
oraz branzowych. Pogtebianiu wiedzy branzowej stuzy
rowniez dostep do szeregu materiatow elektronicznych

(w tym monitoring medidw) oraz czasopism branzowych

i prasy.

Jednoczesnie stworzono w PZU peten pakiet szkolen
stacjonarnych: wyzwania zarzadzania, CV Kierownika,
coaching, szkolenia indywidualne, szkolenia grupowe, studia
i specjalistyczne formy rozwoju zawodowego, kursy
jezykowe, programy MBA. Uruchomiony zostat program
rozwojowy dla kadry kierowniczej Lider 2.0, ktdrego celem
jest umocnienie kluczowych manageréw PZU w roli
wszechstronnych liderow.

Marketing

W 2012 roku dziatalno$¢ biznesowg Grupy PZU wsparta
zakrojona na szerokg skale i wykorzystujaca szeroki zakres
mediéw kampania wizerunkowa. Jej celem byto
zakomunikowanie przeobrazen, ktére sprawity, ze PZU staje
sie firmg nowoczesng i zorientowana na klienta. Kampania
wizerunkowa byfa prowadzona pod hastem Zmieniamy sie
na dobre. Przy czym w jej trakcie zwracano takze uwage na
nadal niezmienne cechy PZU, takie jak: wiarygodnos¢

i stabilnosc.

W ramach od$wiezenia wizerunku Grupy zmieniono takze
logotyp. Ods$wiezone logo PZU nawigzuje do znaku, ktory
obowigzywat w firmie od 1952 roku do potowy lat 90.
Nowy znak jest prostszy i czytelniejszy niz dotychczas
wykorzystywany i $wiadczy o zmianach, jakie zaszty

W organizacji.

Wprowadzeniu nowego logotypu towarzyszyty zmiany
w wizualizacji oddziatdéw i placéwek oraz materiatach
reklamowych. W ciggu dwéch miesiecy od momentu
rozpoczecia kampanii (tj. od 10 maja 2012 roku) nowa
wizualizacje zewnetrzng z nowym logo PZU otrzymato
w sumie ponad 2 tysigce oddziatéw, placowek agentéw
i warsztatow sieci naprawczej.

Oprdcz kampanii wizerunkowych prowadzono takze akcje
promocyjne szerokiej oferty produktowej PZU i PZU Zycie,
w tym ubezpieczen komunikacyjnych, rolnych, turystycznych
(PZU Wojazer), ubezpieczen finansowych e-myto, PZU
Niezguba, ubezpieczen lekowych oraz Indywidualnego Konta
Zabezpieczenia Emerytalnego.
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Skonsolidowane
wyniki finansowe

Wzrost zysku netto do ponad 3,2 mld zt i rekordowa wsrod
instytucji finansowych w Polsce poprawa zwrotu z kapitatu
0 5,7 p.p., do 24,0%, pokazujg naszg wytrwatos¢

w budowaniu duzej, stabilnej, bezpiecznej grupy
ubezpieczeniowej. Tak mozna liczbami podsumowac nasze
dazenia do tego, aby by¢ najlepiej stuzaca klientom
instytucjg finansowg w Polsce.
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Raport roczny PZU oraz skonsolidowany raport roczny
Grupy PZU w wersji przekazanej do publicznej wiadomosci
na podstawie przepisow Ustawy o Ofercie sg dostepne na
stronie internetowej Spotki www.pzu.pl, w dziale ,Relacje
inwestorskie”, sekcji ,Raporty roczne”.

Glowne czynniki majace wplyw na osiggniety wynik
finansowy

W 2012 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na poziomie
4 038,7 min zt wobec 2 907,7 min zt w poprzednim roku
(wzrost 0 38,9%). Natomiast zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej wyniost 3 255,2 min zt
wobec 2 345,4 min zt w 2011 roku (przyrost o 38,8%).

Gtéwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe Grupy
PZU w 2012 roku to:

e wzrost sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
16 243,1 zt, czyli przyrosta o0 6,3% w pordéwnaniu
z poprzednim rokiem. Po uwzglednieniu udziatu
reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw sktadki, sktadka
zarobiona netto wyniosta 16 005,2 min zt i byta 0 7,5%
wyzsza niz w 2011 roku;

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2012 roku (w min zi})

+2 111

-1 998

e bardzo dobre wyniki w zakresie dziatalnosci
inwestycyjnej. Gtéwnie dzieki wysokim cenom
skarbowych papieréw dtuznych, wynik netto na
dziatalnosci inwestycyjnej wynidst 3 704,7 min z, tj. byt
0 132,4% wyzszy niz w 2011 roku;

e utrzymanie dyscypliny kosztowej w zakresie kosztow
akwizycji i kosztéw administracyjnych. tacznie wyniosty
one 3 440,7 min zt i wzrosty 0 2,8% w relacji do
poprzedniego roku;

e wzrost odszkodowan i wyptaconych $wiadczen oraz
przyrost stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
Uksztattowaty sie one na poziomie 12 218,7 min z, co
oznacza wzrost 0 19,5% w poréwnaniu z 2011 rokiem.
W 2012 roku znacznie wzrosty rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe na skutek jednorazowej zmiany stop
technicznych. taczny ujemny wptyw tej operacji na
wynik brutto Grupy PZU wynidst 1 032,8 min z.

Po odliczeniu skutkdw jednorazowej zmiany stép
technicznych, warto$¢ odszkodowan wyptaconych
Swiadczen oraz przyrostu stanu rezerw byta o0 9,4%
wyzsza niz w 2011 roku.

Gtoéwng czesc zysku netto Grupy wygenerowat podmiot
dominujacy — PZU. Wynidst on 2 580,7 min zt.

+1115 e - +34 38 -56 4080
T T T T
Wynik Skfadki Prowizje Wynik Odszkodowania  Pozostate Koszty Koszty Wynik
operacyjny zarobione dziatalnosci i $wiadczenia dochody akwizycji  administracyjne operacyjny
2011 netto lokacyjnej netto oraz i koszty 2012
(w min zf) rezerwy operacyjne*

Efekt jednorazowej zmiany stop technicznych

* kacznie z wyceng kontraktéw inwestycyjnych
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Tabela 5. Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat w ujeciu analitycznym

2012 2011 2012/2011
w min zt w min zt w min zt w %

Sktadka zarobiona netto 16 005,2 14 890,5 11147 7,5
Przychody z tytutu prowizji i optat 237,1 281,4 -44,2 -15,7
Dochody netto z inwestycji 3704,7 1593,8 2110,9 132,4
Pozostah,a pr_zychody i_koszty operacyjne oraz $wiadczenia i wycena 2075 -242,0 345 14,3
kontraktéw inwestycyjnych

Odszkodowania i $wiadczenia netto -12 218,7 -10 221,1 -1997,6 19,5
Koszty akwizycji -2 000,4 -1962,0 -38,4 2,0
Koszty administracyjne -1440,3 -1383,9 -56,4 4,1
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 4 080,2 2 956,7 1123,5 38,0
Koszty finansowe -41,5 -49,2 77 -15,6
2Zysk (strata) brutto 4038,7 2907,6 1131,1 38,9
Podatek dochodowy -784,9 -563,6 -221,3 39,3
Zysk (strata) netto 3253,8 2 343,9 909,9 38,8
ggi(iézgggzég]eﬁo przypisana wigscicielom kapitatu podmiotu 32552 23454 909,8 38,8

W 2012 roku osiggneliSmy prawie 40-procentowy przyrost wyniku netto, pomimo

jednorazowego dowigzania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Wynik ten przetozyt

sie na 24-procentowy zwrot z kapitatu.
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Dochody

Sktadki

W 2012 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto o wartosci
16 243,1 min z, czyli 0 6,3% wyzsze niz w 2011 roku.
Sktadaty sie na nie przede wszystkim:

e sktadki z tytutu ubezpieczen na zycie optacane
regularnie. W 2012 roku posiadaty one 41,7% udziatu
w ogolnej wartosci sktadki przypisanej brutto (wobec
42,7% w poprzednim roku). Byty to przede wszystkim
przychody z tytutu ubezpieczen grupowych;

® ubezpieczenia komunikacyjne OC z 18,2-procentowym
udziatem w catosci skfadki (18,9% w poprzednim roku);

® ubezpieczenia AC przedstawiaty 13,2% zebranego
przypisu. Nizszy poziom rejestracji nowych pojazdow,
jak i bardziej restrykcyjna polityka underwritingowa PZU
w stosunku do klientéw korporacyjnych doprowadzity do
spadku wartosci ubezpieczen AC w stosunku do
poprzedniego roku. Ich udziat w strukturze obnizyt sie
0 1,8 p.p. w stosunku do 2011 roku;

® ubezpieczenia od ognia i szkdd majatkowych —
przypadato na nie 11,1% sktadki ogdtem.

Struktura sktadki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

oM mmmm?! W Ukainai kraje batyckie

[l Ubezpieczenia na zycie —
skfadka jednorazowa
Ubezpieczenia na zycie —
skfadka regularna

Il Ubezpieczenia NNW
i pozostate

Il Ubezpieczenia OC
i pozostate

42,7 41,7

Il Ubezpieczenia od ognia
i szkdd majatkowych

Il Ubezpieczenia AC

M Ubezpieczenia
komunikacyjne OC

2011 2012

W 2012 roku wzrosto jednoczesnie znaczenie sktadki

z tytutu ubezpieczen na Zycie ze sktadka jednorazowa.
Przypis z tego tytutu przedstawiat 4,2% catosci sktadki
Grupy PZU, podczas gdy w 2011 roku ksztattowat sie na
poziomie 1,5%. Byly to przede wszystkim $rodki pozyskane
ze sprzedazy produktéw unit-linked i produktéw
strukturyzowanych. Wyniosty one 606,5 min zt i wzrosty

0 432,9% w stosunku do 2011 roku.

Przychody z tytutu prowizji i optat

W 2012 roku przychody z tytutu prowizji i opfat wniosty
237,1 min zt do wyniku Grupy PZU, czyli 0 15,7% mniej niz
w poprzednim roku.

Obejmowaty one przede wszystkim:

e przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE Ztota
Jesien. Wyniosty one 162,3 min zt (wzrost o 3,2%
w poréwnaniu z 2011 rokiem);

e prowizje z tytutu optat manipulacyjnych od ubezpieczen
emerytalnych. Osiggnety one poziom 36,9 min zt lub
49,6% ich wartosci z poprzedniego roku;

e przychody z tytutu optat dotyczacych kontaktow
inwestycyjnych na rachunek i ryzyko klienta. Grupa PZU
uzyskafa z tego tytutu 22,0 min zt, czyli o 18,0% mniej
niz w poprzednim roku.

Dochody netto z inwestycji

W 2012 roku Grupa PZU wprowadzita nowg strategie
inwestycyjna, ktérej efektem byto zwiekszenie rentownosci
przy jednoczesnym obnizeniu zmiennosci wynikow

z dziatalnosci inwestycyjnej.

Struktura lokat Grupy PZU (w %)

B Nieruchomoéci
inwestycyjne

1] — — 1)

10,9 12,5
Instrumenty kapitatowe
i pochodne

W Pozyczki

[l Transakcje reverse repo
i depozyty

Il Dtuzne papiery
wartosciowe

2011 2012
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W 2012 roku wynik netto z inwestycji Grupy PZU wynidst

3 704,7 min zt, czyli byt 0 132,4% wyzszy niz w 2011 roku.
Do wzrostu tej kategorii dochodéw przyczynily sie przede
wszystkim nastepujace czynniki:

e wzrost cen obligacji. Przyktadowo, rentownosc¢ 2-letnich
obligacji skarbowych spadta o 97 punktéw bazowych
w ujeciu rocznym, a 5-letnich o 124 punkty bazowe;

e poprawa koniunktury na rynkach kapitatowych —
w 2012 roku indeks WIG wzrdst 0 26,2%, podczas gdy
w poprzednim roku spadt o 20,8%);

e wzrost wartosci lokat Grupy PZU — na koniec 2012 roku
wynosity one 50 987,5 min zt podczas gdy rok wczesniej
uksztattowaty sie na poziomie 47 309,6 min zt.

Odszkodowania i rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe

W 2012 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz
przyrostu stanu rezerw Grupy PZU wyniosta 12 218,7 min zi,
czyli byta 0 19,5% wyzsza niz w 2012 roku. Przyrost ten
wynikat przede wszystkim z nastepujacych czynnikdw:

e jednorazowych zwigzanych ze zmianami stop
technicznych, tj.:

— dostosowania stopy technicznej dla rezerw
matematycznych wg MSSF do poziomu PSR
w PZU Zycie — wzrost rezerw o0 390,1 min z},

— obnizenia stopy technicznej w PZU Zycie dla
ubezpieczen bez udziatu w zysku do poziomu 3% —
przyrost rezerw o 408,5 min zt,

— zmiany stop dla rezerw na skapitalizowang wartos¢
rent w PZU — wzrost rezerw 0 234,2 min z4;

® mniejszego tempa konwersji w ubezpieczeniach
grupowych typ P polis uméw wieloletnich na umowy
roczne odnawialne. W efekcie w 2012 roku uwolniono
207,0 min zt rezerw (0 199,1 miIn zt mniej niz w trakcie
2011 roku);

e wzrostu wypfat w ubezpieczeniach finansowych
w gwarancjach kontraktowych wyptaty oraz wzrostu
rezerw W zwigzku z serig upadtosci w branzy budowlanej
(zwiekszenie rezerw brutto dla gwarancji kontraktowych
0 117,0 min zt, w tym na udziale wtasnym o 46,1 min zt).

Korzystny wptyw na wielkos¢ odszkodowan i Swiadczen
mialy natomiast nastepujace zjawiska:

e w ubezpieczeniach komunikacyjnych: zmniejszenie
czestosci szkéd w nastepstwie korzystniejszych
warunkow drogowych i mniejszego natezenia ruchu;

e w ubezpieczeniach majatkowych: niska skala
pojedynczych szkdd o znacznej skali wyptat.
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Koszty akwizycji i administracyjne

W 2012 roku koszty akwizycji wyniosty 2 000,4 min z

i wzrosty 0 2,0% w stosunku do poziomu z 2011 roku.
Przyrost ten wynikat gtdwnie ze zmian w obszarze sprzedazy
w segmencie ubezpieczen na zycie zwigzanych ze:

e wzrostem prowizji wyptacanych z tytutu ubezpieczen
grupowych ochronnych na skutek zwiekszenia portfela,
wysokiej sprzedazy nowych polis oraz rosngcego udziatu
sktadki pozyskanej przez kanat brokerski;

e dynamicznym rozwojem sprzedazy produktow
inwestycyjnych przez kanat bankowy, w szczegdlnosci
produktu typu unit-linked charakteryzujacego sie
wysokimi kosztami akwizycji.

Jednoczesnie w wyniku zmian regulacyjnych koszty akwizycji
w segmencie ubezpieczen emerytalnych spadty
061,3 min z, §j. 0 75,2%.

Koszty administracyjne Grupy PZU uksztattowaly sie na
poziomie 1 440,3 min zt, czyli byty 0 4,1% wyzsze w relacji
do poprzedniego roku. Do ich wzrostu przyczynity sie przede
wszystkim wydatki poniesione na kampanie wizerunkowg
Grupy PZU. Obcigzyty one koszty administracyjne tgcznie
kwotg 34,4 min zt. Ponadto w 2012 roku poniesiono
pierwsze koszty zwigzane z wprowadzeniem nowego
systemu produktowego dla ubezpieczen majatkowych.

Konsekwentna realizacja strategii PZU w zakresie poprawy
efektywnosci w obszarze likwidacji szkéd, centralizacji
obstugi biezacej polis i gospodarki wtasnej oraz stworzenia
nowych standardow obstugi klienta (utworzenie unijnego
Pionu Sieci Grupy) pozwolita Grupie PZU na zakonczenie
kolejnego etapu restrukturyzacji zatrudnienia oraz
rozpoczecia pod koniec 2012 roku nastepnego jego etapu.
Na skutek spadku poziomu zatrudnienia tgcznie koszty
pracownicze Grupy PZU obnizyly sie do poziomu

1 511,8 min zt (czyli byty 0 2,3% nizsze niz w 2011 roku).

Dzieki programowi optymalizacji kosztow statych

i zrewidowaniu warunkdw czesci uméw najmu i obstugi
zmniejszyty sie ponadto wydatki zwigzane z czynszem,
sprzataniem i ochrong. Natomiast wdrozenie telefonii
cyfrowej (IP) pozwolito oszczedzi¢ na wydatkach potaczen
telefonicznych.
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Struktura aktywow i pasywow

W dniu 31 grudnia 2012 roku suma bilansowa Grupy PZU
wynosita 55 909,6 min zt i byta 0 7,3% wyzsza
w poréwnaniu ze stanem na koniec 2011 roku.

Aktywa

Gléwnym elementem aktywoéw Grupy byty lokaty (aktywa
finansowe oraz nieruchomosci komercyjne). Wynosity one
tacznie 50 987,5 min zt i byty wyzsze o 7,8% w porédwnaniu
ze stanem na koniec poprzedniego roku. Przedstawiaty one
91,2% sumy bilansowej Grupy wobec 90,8% na koniec
2011 roku.

Nalezno$ci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych, uksztattowaty sie na poziomie

1 835,8 min zt lub 3,3% aktywdw (udziat analogiczny jak na
koniec 2011 roku).

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

Il Pozostate aktywa

Srodki pieniezne
i ich ekwiwalenty

Il Naleznosci

Il Lokaty

W Aktywa trwate
(wartosci niematerialne
i prawne, wartosci firmy,
rzeczowe aktywa trwate)

31.12.2011

31.12.2012

Aktywa trwate — w postaci wartosci niematerialnych

i prawnych wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow
trwatych — zostaty wykazane w bilansie w wysokosci

1 184,0 min zt. Na skutek spadku wartosci rzeczowych
aktywow trwatych o 6,0% w stosunku do grudnia
2011 roku, ich udziat w aktywach obnizyt sie do 2,1%
(wobec 2,4% na koniec 2011 roku).

Grupa PZU posiadata 136,6 min zt (0,2% aktywow) srodkdw
pienieznych i ich ekwiwalentdw. Warto$¢ ich byta o 42,5%
nizsza od tych, ktére posiadata rok wczesnie;j.

Pasywa

Gtéwnym sktadnikiem pasywow Grupy PZU na koniec

2012 roku byty rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe.
Osiggnety one wartos¢ 35 400,8 min zt, co stanowito 63,3%
pasywow. Ich udziat w bilansie wzrdst 0 0,9 p.p. w ciggu
roku.

Warto$¢ kontraktdow inwestycyjnych wyniosta 2 299,1 min zt
i byta 0 33,8% nizsza niz w grudniu 2011 roku. Spadek ten
wynikat z nizszej sprzedazy produktdw inwestycyjnych przy
jednoczesnym wyzszym poziomie wyptat z tytutu dozyc

w tych produktach. W efekcie udziat ich w strukturze
pasywow obnizyt sie z 6,7% na koniec 2011 roku do 4,1%
w grudniu 2012 roku.

Na koniec 2012 roku kapitaty wiasne osiggnety poziom

14 269,3 min zt i byty 0 10,9% wyzsze niz rok wczesniej.
Udziat kapitatow wiasnych w finansowaniu dziatalnosci
Grupy PZU wzrdst z 24,7% na koniec 2011 roku do 25,5%
w grudniu 2012 roku. Obok przeznaczenia 25% zysku

z 2011 roku na podwyzszenie kapitatdw zapasowych, do
wzrostu kapitatu przyczynit sie w duzym stopniu przyrost
zysku w biezgcym roku obrotowym.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

247 25,5 Kapitaty wiasne

Il Pozostate pasywa

6,2 70
[l Rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe

Il Kontrakty inwestycyjne

62,4
63,3

6,7 4,1
31.12.2011  31.12.2012
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Udziat segmentow branzowych w tworzeniu wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupg PZU zostaty wyodrebnione
nastepujgce segmenty branzowe:

® ubezpieczenia korporacyjne (osobowe i majatkowe).
Obejmuije on szeroki zakres produktéw ubezpieczen
majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej
i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb klienta
i z indywidualng wyceng ryzyka oferowanych przez PZU
duzym podmiotom gospodarczym;

® ubezpieczenia masowe (osobowe i majatkowe).
Sktadajg sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej
i komunikacyjnych. Swiadczy je PZU Klientom
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych
i $rednich firm;

® ubezpieczenia na zycie grupowe i indywidualnie
kontynuowane. Oferuje je PZU Zycie grupom
pracownikéw i innym grupom formalnym (np. zwigzkom
zawodowym). Do umowy ubezpieczenia przystepuja
0soby pozostajgce w stosunku prawnym
z ubezpieczajacym (np. pracodawca, zwigzkiem
zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowane, w ktérych ubezpieczajacy nabyt prawo
do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie
grupowej. Obejmuje on nastepujace rodzaje
ubezpieczen: ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak
kontraktami inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

indywidualne ubezpieczenia na zycie. Swiadczy je
PZU Zycie klientom indywidualnym i umowa
ubezpieczenia dotyczy konkretnego ubezpieczonego,
ktdry podlega indywidualnej ocenie ryzyka. S to
ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne (niebedace
kontaktami inwestycyjnymi), jak i zdrowotne;

inwestycje. Jest to dziatalno$¢ lokacyjna prowadzona ze
$rodkéw wiasnych Grupy PZU rozumianych jako
nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-
-ubezpieczeniowymi w wiodacych spoétkach Grupy PZU;

ubezpieczenia emerytalne. Dziatalno$¢ prowadzona
przez PZU PTE;

Ukraina. Obejmuje zardwno ubezpieczenia osobowe, jak
i majatkowe;

kraje battyckie. Ubezpieczenia osobowe i majatkowe
$wiadczone przez PZU Lietuva na terenie Litwy, a od
2012 roku poprzez swoje oddziaty takze na totwie

i w Estonii;

kontrakty inwestycyjne. Sktadaja sie na nie produkty
PZU Zycie nietransferujace istotnego ryzyka
ubezpieczeniowego i niespetniajace definicji kontraktu
ubezpieczeniowego. S3 to niektére produkty

Z gwarantowang stopg zwrotu oraz niektore produkty
w formie ubezpieczeniowego produktu kapitatowego —
unit-linked;

pozostate, ktory obejmuje jednostki objete konsolidacjg
i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyzej.

Zysk (strata) z dziatlalnosci operacyjnej w podziale na segmenty branzowe (w min zi)

-1322 218 800 1373

2012

2011

-2 072
Il Korporacyjny
Il Masowy
Il Grupowe - na zycie

194 573

Il Indywidualne — na zycie
B Inwestycie
[l Ubezpieczenia emerytalne

105

2761 98 48

|
Ukraina: 10,4 min zt,

kraje battyckie: 2,2 min zt.
Kontrakty inwest.: 1,1 min zt.
Pozostata dziatalnos¢:

34,5 min z

21

Ukraina: -0,5 min zt,

kraje battyckie: -7,7 min zt.
Kontrakty inwest.: 14,8 min zt.
Pozostata dziatalnosc:

13,9 min z

Il Pozostate segmenty (Ukraina, kraje battyckie, kontrakty inwestycyjne, pozostata dziatalnos¢)

Rdznice prezentacyjne i korekty konsolidacyjne
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Ubezpieczenia korporacyjne

Ubezpieczenia masowe — majatkowe i osobowe

W 2012 roku segment ubezpieczen korporacyjnych osiggnat
217,5 min zt zysku z dziatalnosci operacyjnej, czyli o 11,9%
wiecej niz w poprzednim roku. Wptyw na jego poziom miaty
przede wszystkim nastepujace czynniki:

e nieznaczny wzrost sktadki przypisanej brutto. Wyniosta
ona 1 839,9 min zt, czyli byta 0 0,9% wyzsza niz
w poprzednim roku. W efekcie zmiany polityki
underwritingowej nastapit spadek sktadki
w ubezpieczeniach AC (o 15,5%), podczas gdy przyrosty
sktadki z tytutu pozostatych ubezpieczen OC (o 32,9%);

e spadek dochoddw z lokat alokowanych do segmentu
wedtug cen transferowych. Dochody te wyniosty 127,4 minz
i byly 0 19,9% nizsze niz w poprzednim roku;

e spadek odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych.
taczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen netto wyniosta

1 174,0 min z, czyli zmniejszyta sie 0 6,4% w poréwnaniu

z poprzednim rokiem. Zmniejszyly sie przede wszystkim
odszkodowania z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych na
skutek mniejszej skali dziatalnosci (spadek sktadki

0 10,6%), poprawy wskaznika szkodowosci do poziomu
65,4% (wobec 78,8% rok wczesniej), a takze w wyniku
weryfikacji portfela ubezpieczen w zwigzku ze zmianami
polityki underwittingowej i ograniczeniem liczby klientéw
nierentownych. Wzrosty natomiast odszkodowania

i Swiadczenia w ubezpieczeniach finansowych w zwigzku
z serig upadtosci branzy budowlanej. Wartos¢
odszkodowan i $wiadczen zawiera ponadto jednorazowy
efekt obnizenia stopy technicznej w postaci wzrostu
wartosci rezerw w wysokosci 21,4 min zt;

e wzrost kosztow akwizycji. Wyniosty one 336,2 min zt,
czyli wzrosty 0 8,1% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem, w ktérym byly nizsze na skutek wczesniejszego
rozpoznania w kosztach 2010 roku odroczonych kosztow
akwizycji z ubezpieczen komunikacyjnych;

e wzrost kosztow administracyjnych. Zamknely sie one
kwotg 107,7 min zt, czyli wzrosty 0 2,8% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Uwzgledniaty one czes$¢ kosztéw
dziatalno$ci projektowej zwigzanej z podjeciem prac nad
wdrozeniem nowego systemu produktowego, jak
i kampanii wizerunkowej.

W 2012 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
korporacyjnego z wytgczeniem efektu zmiany stép
technicznych wyniést 238,9 min zt (wzrost o 22,9% w relacji
do 2011 roku).

Segment masowych ubezpieczern majatkowych i osobowych
zakonczyt 2012 rok z zyskiem z dziatalnoSci operacyjnej na
poziomie 799,6 min zt (wzrost o 39,5% w stosunku do
poprzedniego roku). Sktadaty sie na niego przede wszystkim
nastepujace elementy:

e sktadka przypisana brutto w wysokosci 6 613,6 min zt,
czyli 0 3,0% wyzsza niz w 2011 roku. Wzrost ten zostat
uzyskany w warunkach spadku przypisu z tytutu
ubezpieczen AC (o 2,6% w wyniku zmniejszenia
sprzedazy samochoddw), wzrostu wartosci ubezpieczen
komunikacyjnych OC (o 3,2%, dzieki przeprowadzonym
podwyzkom taryf) oraz wzrostu skfadki z tytutu
pozostatych ubezpieczen OC (o 23,0%);

e dochody z lokat alokowanych wedtug cen transferowych
do segmentu ubezpieczen masowych wyniosty 537,0 min
zt (spadek o0 1,0% w poréwnaniu z poprzednim rokiem);

e odszkodowania i $wiadczenia oraz rezerwy, ktore
uksztattowaty sie na poziomie 4 299,0 min zl, tj. wzrosty
0 4,0% w relacji do 2011 roku. Wptyw na ich wielkos¢
miata nizsza szkodowos$¢ w ubezpieczeniach
komunikacyjnych — wskaznik szkodowosci wynidst
74,9% (czyli obnizyt sie 0 1,5 p.p.) oraz nizsza skala
pojedynczych szkdd o znacznej skali wyptat
w ubezpieczeniach majatkowych. W wartosci tej
uwzgledniono takze jednorazowy efekt obnizenia stop
technicznych w postaci wzrostu rezerw w wysokosci
212,8 min z;

e koszty akwizycji w wysokosci 1 136,8 min zt, czyli
0 1,7% nizsze w pordéwnaniu z poprzednim rokiem.
W ich ramach zmniejszyty sie koszty posrednie,
a wzrosty bezposrednie koszty akwizycji na skutek
wiekszej sprzedazy, jak i wzrostu w niej udziatu
drozszych kanatéw dystrybucji (w tym brokerskiego,
agencyjnego i poprzez multiagencje);

e Kkoszty administracyjne, ktore wyniosty 568,6 min zt
i wzrosty o 7,5%. Gtdwnym czynnikiem ich przyrostu
byfa alokacja kosztow dziatalnosci projektowej nowego
systemu produktowego oraz kosztéw kampanii
wizerunkowej.

Wynik z dziatalno$ci operacyjnej segmentu ubezpieczen
masowych po odliczeniu wptywu obnizenia stop
technicznych wyniést 1 012,4 min zt i byt 0 76,6% wyzszy
niz w poprzednim roku.
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie
kontynuowane — ubezpieczenia na zycie

Wynik na dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych wyniost

1 373,1 min zt i byt 0 22,9% nizszy niz w poprzednim roku.
Zrédta wyniku to:

e skiadka przypisana brutto na poziomie 6 364,0 min zi,
czyli 0 3,0% wyzsza niz w poprzednim roku. Prawie
w catosci (98,8%) byta to sktadka optacana regularnie.
Wzrost sktadki wynikat przede wszystkim z rozwoju
grupowych ubezpieczen ochronnych, dosprzedazy
ubezpieczen dodatkowych oraz wzrostu wartosci
ubezpieczen zdrowotnych zawieranych w formie
grupowej. Spadta natomiast sprzedaz ubezpieczen na
zycie i dozycie ze sktadka jednorazowg w kanale
bancassurance;

e dochody z dziatalnosci lokacyjnej — obejmujace dochody
alokowane wedtug cen transferowych oraz dochody
z produktéw o charakterze inwestycyjnym — wyniosty
955,2 min zt, czyli zwiekszyty sie 0 45,4%. Przyrost ten
byt efektem wyzszych dochoddw na produktach
inwestycyjnych uzyskanych dzieki korzystniejszej sytuacji
panujacej na rynkach finansowych;

e odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto
zamknety sie kwotg 4 143,9 min zt (wzrost o 1,7%);

® przyrost innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na
udziale wtasnym wynosit 848,7 min zt (0 739,6 min zt
wyzszy niz w poprzednim roku). Wzrost ten wynikat
przede wszystkim z dotworzenia na koniec 2012 roku
dodatkowych rezerw w wysokosci 408,5 min zt na
skutek jednorazowego obnizenia stop technicznych.
Na wielkos¢ tych rezerw wptyw miato réwniez mniejsze
tempo konwersji polis uméw wieloletnich na roczne
umowy odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P.
W rezultacie, uwolnionych zostato 220,4 min zt rezerw,
czyli 0 210,2 min z+ mniej niz w ciggu 2011 roku.
Wzrosty takze rezerwy na ubezpieczenia na zycie, gdy
ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy na
skutek lepszych wynikéw z dziatalnosci inwestycyjnej
(0 218,9 min z});

® koszty akwizycji uksztattowaty sie na poziomie
317,7 min zt, co oznacza, ze przyrosty o 14,4%.
Gtoéwne czynniki ich wzrostu to: wyzsze prowizje
w ubezpieczeniach grupowych ochronnych na skutek
wysokiej sprzedazy nowych polis, ktorych coraz wiekszg
czes$¢ pozyskano przez kanat brokerski, oraz wzrost
kosztéw posrednich akwizycji (m.in. wynagrodzen dla
sieci sprzedazy);

® koszty administracyjne segmentu wyniosty 578,4 min zt.
Ich 3,1-procentowy wzrost byt gtdwnie efektem podjecia
nowych inicjatyw projektowych zmierzajacych do
usprawnienia i zautomatyzowania procesow
obstugowych oraz wydatkéw poniesionych na kampanie
wizerunkowa.

Po uwzglednieniu efektow jednorazowych zwigzanych

z obnizeniem stop technicznych i nizszego efektu konwers;ji
umoéw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne

w ubezpieczeniach grupowych typu P, zysk z dziatalnosci
operacyjnej segmentu wynidst 1 561,7 min zt wobec

1 349,1 min zt w 2011 roku (wzrost o 38,7%).
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Ubezpieczenia indywidualne — ubezpieczenia na zycie

Inwestycje

W 2012 roku wynik operacyjny segmentu indywidualnych
ubezpieczen na zycie wyniost 104,5 min zt, czyli byt o 34,7%
nizszy niz w poprzednim roku. Gtdwne czynniki ksztattujgce
poziom wyniku z dziatalnosci operacyjnej segmentu to:

e dynamiczny wzrost sktadki przypisanej brutto — wyniosta
ona 1 090,0 min zt i byta 0 90,3% wyzsza niz
w poprzednim roku. Zadecydowata o tym wysoka
sprzedaz produktow inwestycyjnych oferowanych we
wspotpracy z bankami (Bankiem Millennium oraz
Bankiem Handlowym w Warszawie), znaczna warto$¢
zasilen rachunkéw IKE pod koniec roku oraz sprzedaz
produktu oszczednosciowego z elementem ochronnym
o sktadce regularnej Plan na Zycie;

e wyrazny wzrost dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej
(dochoddw alokowanych oraz dochoddéw z produktéow
o charakterze inwestycyjnym). Wyniosty one
347,0 min zt, czyli byty 0 75,7% wyzsze niz
w poprzednim roku;

e spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto, ktdre uksztattowaty sie na
poziomie 604,8 min zi, tj. obnizyty sie 0 6,9%

w poréwnaniu z 2011 rokiem. Nizsze byty przede
wszystkim wypfaty z tytutu dozyc¢ ze starych polis
portfela indywidualnego na zycie i dozycie zawartych
w latach 90. oraz nizszych dozy¢ w ubezpieczeniu
strukturyzowanym ze sktadka jednorazowa Swiat
Zyskow;

e znaczny wzrost stanu innych rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym. Przyrosty one
0 594,1 min zt, podczas gdy w poprzednim roku
uwolniono rezerwy o wartosci 133,9 min zt. Wysoki
przyrost tych rezerw wigzat sie z wysokg sprzedazg
ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym oraz ze
znaczaco lepszych wynikdw inwestycyjnych;

® wyrazny wzrost kosztéw akwizycji. Wyniosty one
90,8 min zt (wzrost 0 61,9% w relacji do 2011 roku).
Zwiekszyty sie przede wszystkim koszty zwigzane ze
sprzedazg produktéw inwestycyjnych przez kanat
bankowy, w tym koszty — charakteryzujacego sie
wysokimi kosztami akwizycji — produktu unit-linked;

e przyrost kosztdw administracyjnych. Osiggnety one
poziom 53,4 min zt, tj. wzrosty o 8,5% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
wyniosty 2 760,7 min zt i byty o0 24,9% wyzsze niz
w 2011 roku.

Dochody segmentu inwestycje stanowig nadwyzke
dochodéw z lokat PZU i PZU Zycie ponad dochody
alokowane wedtug cen transferowych do poszczegéinych
segmentow ubezpieczeniowych, jak i dochody z kontaktow
inwestycyjnych.

Ubezpieczenia emerytalne

W 2012 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu
ubezpieczen emerytalnych wynidst 98,4 min zt, czyli wzrést
0 8,8% w poréwnaniu z 2011 rokiem. Zrédta kreacji wyniku
operacyjnego to:

e przychody z tytutu prowizji i opfat, ktdre uksztattowaty
sie na poziomie 199,2 min z, tj. obnizyty sie o0 14,0%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Spadek ten wynikat
przede wszystkim z ustawowego obnizenia skfadek
przekazywanych przez ZUS do OFE z 7,3% do 2,3% oraz
nizszych pozostatych przychodow (w 2011 roku
zanotowano przychdd z tytutu zwrotu $rodkow
z Funduszu Gwarancyjnego, podczas gdy w 2012 roku
zwrot taki nie miat miejsca). Korzystny wptyw na te
przychody miat natomiast wzrost wynagrodzenia za
zarzadzanie zwigzany ze wzrostem aktywdw Funduszu
oraz przyrost przychodéw z tytutu rachunku
rezerwowego;

e dochody z lokat wyniosty 13,3 min zt i wzrosty 0 5,7%;

e Kkoszty akwizycji zamknety sie kwotg 20,2 min zt, §j. byty
0 75,2% nizsze niz w poprzednim roku. Wynikato
z obowigzujgcego od 1 stycznia 2012 roku ustawowego
ograniczenia akwizycji wylacznie do oséb dochodzacych
do systemu OFE;

e Kkoszty administracyjne wyniosty 93,0 min zt, czyli byty
0 27,2% wyzsze niz w poprzednim roku. Wzrosty przede
wszystkim koszty prowadzenia rejestrow cztonkdw
funduszy (o 117,8%) m.in. na skutek przyznania
agentowi transferowemu dodatkowego wynagrodzenia
z tytutu dostarczania okreslonego poziomu jakosci
$wiadczonych ustug. Jednoczesnie, z powodu nizszych
przekazanych sktadek, spadty optaty na rzecz ZUS.
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Ukraina

Kraje baltyckie

Segment Ukraina zakonczyt 2012 rok z zyskiem

z dziatalnosci operacyjnej na poziomie 10,4 min zt, podczas
gdy w poprzednim roku wygenerowat strate w wysokosci
0,5 min zt.

Zdecydowana poprawa wyniku segmentu byta efektem:

e przyrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
142,2 min z, tj. zwiekszyta sie 0 17,6%;

e wzrostu dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej. Segment
osiggnat z tego tytutu 17,7 min zt, czyli o 23,8% wiecej
niz w 2011 roku. Korzystny wplyw na ich poziom miat
wzrost rentownosci ptynnych instrumentéw finansowych
(depozytdw, obligacji) oraz podniesienie sie bazy
ptynnych aktywow;

e relatywnie niskiego przyrostu wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen. Segment wydat na nie 53,9 min zt, tj.
0 10,4% wiecej niz w poprzednim roku. W 2012 roku
zanotowano poprawe wspotczynnika szkodowosci
(z 53,0% do 52,0%), dzieki ograniczeniu sprzedazy
popularnych, lecz o wysokiej szkodowosci ubezpieczen
medycznych na rzecz wzrostu sprzedazy rentownych
ubezpieczen majatkowych;

e spadku kosztow akwizycji. Uksztattowaty sie one na
poziomie 28,0 min zt (czyli byty 0 11,4% nizsze
w pordwnaniu z poprzednim rokiem);

e wzrostu kosztow administracyjnych. Wyniosty one 28,5
min zt, tj. wzrosty 0 5,9% w relacji do 2011 roku
gtéwnie na skutek wzrostu kursu UAH/PLN o 7,7%.
Dzieki kontynuacji polityki $cistej kontroli kosztow koszty
administracyjne w hrywnach spadty natomiast o 1,6%.

Z tytutu dziatalnosci w krajach battyckich Grupa PZU
uzyskata w 2012 roku 2,2 min zt zysku operacyjnego,
podczas gdy w poprzednim roku poniosta strate w wysokosci
7,7 min zt.

Wynik ten uksztattowat sie pod wptywem nastepujacych
czynnikdéw:

e wzrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
195,7 min zt (wzrost 0 19,1% w pordwnaniu
z poprzednim rokiem). Zwiekszyta sie przede wszystkim
sprzedaz ubezpieczen AC (wzrost o 23,8%) oraz
ubezpieczen majatkowych i zdrowotnych (przyrost
0 39,2%);

e wypracowania dodatniego wyniku z dziatalnosci
lokacyjnej. W 2012 roku dochody z lokat byty dodatnie
i wyniosty 9,9 min zt, wobec ujemnych w wysokosci
5,7 min zt w poprzednim roku. Uzyskanie tego wyniku
byto mozliwe dzieki poprawie sytuacji na rynkach akgji
oraz zwiekszeniu zaangazowania w obligacje
korporacyjne charakteryzujace sie wyzszg rentownoscig
niz obligacje skarbowe;

e znacznego wzrostu wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen netto. Osiggnety one poziom 111,7 min zi,
czyli zwiekszyty sie 0 29,1%. Wzrosty przede wszystkim
$wiadczenia w ubezpieczeniach zdrowotnych na skutek
wiekszej ich sprzedazy. Przyrosty ponadto rezerwy
z tytutu ogdinego OC;

e istotnego przyrostu kosztow akwizycji. Wydatki
segmentu na ten cel wyniosty 49,0 min zt (wzrost
0 22,4%). Do ich wzrostu przyczynita sie gtdwnie
zmiana struktury portfela sprzedazy w obszarze
ubezpieczen komunikacyjnych, tj. zwiekszenie udziatu
produktéw i kanatdw o wyzszych prowizjach;

e wzrostu kosztdw administracyjnych. Uksztattowaty sie
one na poziomie 18,9 min zt. 25,3-procentowy przyrost
wynikat w znacznej mierze z poniesienia wydatkéw na
stworzenie oddziatéw na totwie i w Estonii oraz
na rebranding.
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Kontrakty inwestycyjne

Z tytutu kontraktdw inwestycyjnych, tj. produktéw PZU Zycie
niegenerujacych istotnego ryzyka ubezpieczeniowego

i niespetniajgcych definicji kontraktu ubezpieczeniowego
(takich jak: niektére produkty z gwarantowang stopg zwrotu
oraz niektore produkty w formie ubezpieczeniowego
produktu kapitatowego — unit-linked), Grupa PZU uzyskata
1,1 min zt zysku z dziatalnosci operacyjnej wobec

14,8 min zt w poprzednim roku (spadek o 92,7%).

Na znaczne obnizenie sie wynikdw segmentu ztozyty sie
nastepujace czynniki:

e spadek sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
1 859,4 min zt i byta 0 39,1% nizsza niz w poprzednim
roku. Spadfa przede wszystkim sprzedaz
krotkoterminowych produktéw na Zycie i dozycie oraz
produktéw inwestycyjnych powigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
sprzedawanych we wspdtpracy z bankami. Jednoczesnie
sktadka zawiera przypisy z tytutu wprowadzonego
w 2012 roku Indywidualnego Konta Zabezpieczenia
Emerytalnego;

e poprawy wynikow z dziatalnosci lokacyjnej. Wyniosty
one 191,4 min zt wobec straty wygenerowanej
w 2011 roku w wysokosci 14,0 min zt;

e wyzszej wartosci odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych netto. Osiggnety one poziom
3 185,0 min zt, czyli byty o 3,8% wyzsze niz
w poprzednim roku. Spowodowat go wyzszy poziom
wyptat z tytutu dozy¢ z krétkoterminowych ubezpieczen
o charakterze inwestycyjnym;

® znacznego dodatniego salda z tytutu stanu innych
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale
wiasnym. Wyniosto ono 1 171,5 min zt wobec
72,8 min zt w poprzednim roku. Rozwigzanie rezerw
wynikato z nizszej sprzedazy krétkoterminowych
produktow inwestycyjnych przy jednoczesnym wyzszym
poziomie wyptat z tytutu dozy¢ w tych produktach;

e mniejszych kosztéw akwizycji. Uksztattowaty sie one na
poziomie 31,2 min zt, czyli byty o 16,8% nizsze niz
w poprzednim roku;

® wyzszych kosztéw administracyjnych. Zamknety sie one
kwotg 16,0 min zt i przyrosty 0 31,3% w poréwnaniu
z 2011 rokiem.
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Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy PZU

Wskazniki rentownosci

W 2012 roku Grupa poprawita znacznie wskazniki
efektywnosci dziatania. Na szczegdlng uwage zastuguje
uzyskanie wysokiego zwrotu z kapitatow wtasnych.
Wskaznik ROE wynidst 24,0% i byt wyzszy 0 5,7 p.p. niz

w poprzednim roku. Tak wysokim wskaznikiem rentownosci
kapitatu nie mogta sie pochwali¢ zadna duza instytucja
finansowa notowana na GPW. Wartosci wskaznikdw
rentownosci uzyskane przez Grupe PZU na koniec 2012 roku
Znacznie przewyzszajg poziomy osiggniete przez caty rynek
na koniec tego samego okresu.

Zagregowane wskazniki ROE, ROA i ROS dla catego rynku
ubezpieczen w Polsce wyniosty na koniec 2012 roku
odpowiednio: 19,57%, 4,29% i 10,58%.

Wysoki wskaznik ROE zostat osiggniety w warunkach

niskiego poziomu dzwigni (3,9 na koniec 2012 roku wobec
4,1 rok wczesniej).

Tabela 6. Podstawowe wskazniki rentownosci (w %)

2010 2011 2012
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA) 4,7 4,6 6,0
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 20,3 18,3 24,0
Rentownos¢ sprzedazy (ROS) 16,8 15,3 20,0
Dzwignia 4,0 41 3,9

ROA — (zysk netto/$redni stan aktywdw na ostatni dzien poprzedniego roku obrotowego i ostatni dziert danego roku obrotowego) x 100%

ROE — (zysk netto/Sredni stan kapitatéw witasnych na ostatni dzien poprzedniego roku obrotowego i ostatni dzien danego roku obrotowego) x 100%

Rentownos¢ sprzedazy — wynik finansowy netto/sktadka przypisana brutto) x 100%

Dzwignia — suma bilansowa/kapitaty wtasne
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Wskazniki sprawnosci dziatania Na lepszy wskaznik mieszany w kolejnych latach wptynat

rowniez brak wystapienia istotnych zdarzen katastroficznych
Jednym z podstawowych miernikdw efektywnosci (powodzie, podtopienia i szkody $niegowe w 2010 roku).

i sprawnosci dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik

mieszany COR (ang. Combined Ratio), liczony z racji swojej

specyfiki dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych

ubezpieczen osobowych (Dziat II).

Konsekwentna poprawa wskaznika mieszanego Grupy PZU
(dla ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych)
w kolejnych latach wynika miedzy innymi z prawidtowego
dopasowania cen za ochrone ubezpieczeniowg, utrzymania
dyscypliny kosztowej (spadek kosztdéw statych w zwigzku

z rozwigzaniem rezerw z lat ubiegtych, spadek kosztéw
informatycznych zwigzanych z renegocjacjg umoéw oraz
spdjne zarzadzanie kosztami wynagrodzen dla posrednikow
ubezpieczeniowych).

Tabela 7. Wskazniki sprawnosci dziatania Grupy PZU

2010 2011 2012
Wskaznik odszkodowan i $wiadczen brutto (prosty) o o 5
1 (odszkodowania i $wiadczenia brutto/sktadka przypisana brutto) x 100% 75,23% 67,89% 76,16%
Wskaznik odszkodowan i $wiadczen na udziale wiasnym o o 5
2 (odszkodowania i $wiadczenia netto/sktadka zarobiona na udziale wiasnym) x 100% PR SEEE USEE
Wskaznik kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej o o 5
3 (koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 100% 24,04% 22,47% 21,50%
Wskaznik kosztéw akwizycji o 5 o
“ (koszty akwizycji/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 100% A Ll LR
Wskaznik kosztéw administracyjnych o 5 5
5 (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x 100% 10,59% 9,29% 9,00%
Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
6 (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej/ 104,70% 95,30% 92,80%
sktadka zarobiona na udziale wkasnym) x 100%
Marza zysku operacyjnego w ubezpieczeniach na zycie o o
7 (zysk operacyjny/sktadka przypisana brutto) x 100% nd 28,70% 19,80%
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/arzadzanie
ryzykiem

Duzo czasu poswiecamy na opieke i state rozwijanie
zaawansowanych procedur zarzadzania ryzykiem. Sg one
dla nas wazne fundamentalnie, bo w koncu chodzi o to,
zeby bezpieczni i spokojni byli nasi klienci. Zebyémy to my
mysleli o ich ryzyku, a oni mogli po prostu na nas polegac.
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Cel zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem wdrozony w Grupie PZU jest
ukierunkowany zaréwno na kontrole ryzyka, jak réwniez na
zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Proces
zarzadzania ryzykiem wspomaga Grupe PZU w realizacji
zobowigzan wobec klientéw i partnerdéw biznesowych oraz
pomaga wypei¢ wymogi ptynace z przepiséw prawnych

i regulacji zewnetrznych.

Do gtéwnych elementdw strategii zarzadzania ryzykiem
naleza:

e ustalony przez Rade Nadzorczg, Zarzad i adekwatne
komitety system limitéw i ograniczen akceptowalnego
poziomu ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

® procesy obejmujgce identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie, raportowanie oraz dziatania zarzadcze
dotyczace poszczegolnych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktérej
kluczowa role odgrywaja Rada Nadzorcza, Zarzad PZU
i PZU Zycie oraz komitety: Komitet Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (KZAP) i Komitet Ryzyka
Kredytowego (KRK).

Apetyt i tolerancja na ryzyko

Apetyt na ryzyko rozumiany jest jako poziom ryzyka, ktore
PZU i PZU Zycie sa gotowe podja¢ w trakcie realizacji swoich
celéw biznesowych. Apetyt na ryzyko jest okreslony

w ramach strategii zarzadzania ryzykiem.

Tolerancja na ryzyko w zakresie poszczegdlnych rodzajow
ryzyka okreslana jest w postaci zatwierdzonych limitéw na
poziomie Zarzadu lub odpowiednich komitetow. Limity
okreslone na poziomie PZU i PZU Zycie sg alokowane do
jednostek organizacyjnych znajdujacych sie na nizszych
poziomach struktury organizacyjnej.

Proces zarzadzania ryzykiem

Poprzez ustrukturyzowang identyfikacje, pomiar, ocene,
monitorowanie i raportowanie ryzyka oraz dziatania
zarzadcze PZU i PZU Zycie skutecznie realizuja strategie
zarzadzania ryzykiem. Poszczegdlne elementy procesu PZU
i PZU Zycie stosujg dla kluczowych obszaréw dziatalnosci,
tj. od momentu propozycji tworzenia produktu
ubezpieczeniowego badz inwestycyjnego do momentu
wygasniecia zobowigzan, naleznosci lub innych dziatan
zwigzanych z produktem oraz obszaréw wspierajacych.

Struktura zarzadzania ryzykiem oparta jest na czterech
poziomach kompetencyjnych. Trzy pierwsze obejmuja:

e Rady Nadzorcze, ktére sprawujg nadzor nad dziataniami
Zarzadéw w ramach uprawnien okreslonych w statutach
Spotek i regulaminach ich Rad Nadzorczych;

e Zarzady, ktdre organizujg i zapewniajg dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii,
polityk oraz okre$lenie apetytu na ryzyko;

e komitety KZAP i KRK, ktdre podejmujg decyzje dotyczace
mitygacji, transferu, unikania i akceptacji ryzyka
w ramach wyznaczonego apetytu na ryzyko. Komitety
przyjmuja procedury i metodyki zwigzane
z zarzadzaniem poszczegdlnymi ryzykami oraz akceptujg
limity ograniczajace ekspozycje na dane ryzyko.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy poziomu
operacyjnego, w ktérym zadania zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem podzielone sg pomiedzy trzy linie
obrony:

® pierwsza linia obrony: zarzadzanie ryzykiem na poziomie
jednostek biznesowych (jednostek organizacyjnych) na
podstawie obowigzujgcych procedur, wytycznych oraz
ustanowionych limitéw. Zarzadzanie ryzykiem na tym
poziomie jest dodatkowo wspierane poprzez
obowigzujace zasady kontroli wewnetrznej, jak rowniez
poprzez mechanizmy kontrolne wbudowane w procedury
i procesy realizowane przez dang jednostke
organizacyjng;

e druga linia obrony: zarzadzanie ryzykiem poprzez
wyspecjalizowane jednostki w ramach istniejgcej
struktury zarzadzania ryzykiem na bazie obowigzujacych
zasad, metodologii i procedur. Na tym poziomie
realizowane sg zadania zwigzane z identyfikacja,
pomiarem, monitorowaniem i kontrolg ryzyka,
opracowywaniem wytycznych, jak i raportowaniem
i przygotowywaniem informacji zarzadczej odnosnie do
ekspozycji na ryzyko;

e trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne kontrole i audyty kluczowych
elementow systemu zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci
kontrolnych wbudowanych w dziatalno$¢ PZU i PZU
Zycie na bazie opracowanych i podlegajacych ciggtemu
udoskonalaniu metodologii audytu i kontroli
wewnetrznej. Dodatkowo, w ramach tej funkgcji
wykonywany jest monitoring realizacji zalecen
i rekomendacji biegtego rewidenta.
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Struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem — role/zadania

Rada Nadzorcza

Decyzje dotyczace akceptacji
dziatan Zarzadu okreslone

w statucie i regulaminie Rady
Nadzorczej

Zarzad

Organizacja zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU. Wydawanie polityk,
strategii, wyznaczanie apetytu na

ryzyko, okreslanie profilu ryzyka

Komitety:

— zarzadzania aktywami
i pasywami

— ryzyka kredytowego

Podejmowanie decyzji

0 ograniczeniu ryzyka, monitoring
biezacej dziatalnosci. Przyjmowanie
procedur i metodyk zarzadzania
ryzykiem (limity zaangazowania,
wytyczne inwestycyjne).

I linia obrony
Jednostki organizacyjne

II linia obrony
Zarzadzanie ryzykiem
compliance bezpieczenstwo

Biezace zarzadzanie i podejmowanie

decyzji o mniejszej wartosci.

Identyfikacja, monitoring
i raportowanie o ryzyku oraz
kontrola ograniczen.

III linia obrony
Audyt wewnetrzny

Niezalezny okresowy przeglad
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Zmiany organizacyjne

W ramach optymalizacji i koncentracji procesu decyzyjnego
w marcu 2012 roku Komitet Ryzyka Kredytowego przejat
uprawnienia ponizszych, zlikwidowanych komitetow:

e Komitetu ds. Ryzyka Ubezpieczen Finansowych
i Gwarancji PZU, ktérego gtéwnym zadaniem byto
okreslanie strategii i systemu limitowania w segmencie
ubezpieczen finansowych i gwarangji
ubezpieczeniowych;

e Komitetu Inwestycyjnego, ktdrego zadaniem byto
ustalanie limitdw zaangazowania dla podmiotéw
niebankowych.

Opracowanie Strategii dziatlan w obszarze ryzyka
na lata 2012-2014

W 2012 roku PZU opracowat strategie dziatan w obszarze
ryzyka na lata 2012-2014, ktdrej gtdwnym zadaniem jest:

e dostosowanie Grupy PZU do wymogdw Dyrektywy
Solvency II;

e ujednolicenie siatki pojeciowej, narzedzi pomiaru
i raportowania ryzyka w Grupie PZU;

e budowa mapy ryzyka.

Dyrektywa Solvency I1

W 2012 roku uruchomiono strategiczny projekt dotyczacy
dostosowania PZU do wymogdw Dyrektywy Solvency II.
Prace w ramach projektu toczg sie zgodnie z przyjetym
pierwotnie harmonogramem. PZU wspotpracuje z Urzedem
Komisji Nadzoru Finansowego w pracach przygotowawczych
do wdrozenia Dyrektywy, w szczegdlnosci uczestniczy we
wszystkich badaniach ilosciowych.

Profil ryzyka

W 2012 roku profil ryzyka PZU i PZU Zycie nie ulegt istotnym
zmianom. Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazone sa
powyzsze spoiki, nalezg: ubezpieczeniowe, rynkowe,
kredytowe, operacyjne i ryzyko braku zgodnosci.

Ryzyko ubezpieczeniowe

Przez ryzyko ubezpieczeniowe w PZU i PZU Zycie rozumie
sie ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny i tworzenia rezerw. Ryzyko
ubezpieczeniowe jest najwazniejszym ryzykiem, na jakie
narazone sa PZU i PZU Zycie.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego polega na rozpoznaniu
stopnia zagroZzenia lub grupy zagrozen stanowigcych

0 mozliwosci powstania szkody oraz na dokonaniu analizy
elementow ryzyka, w sposob umozliwiajacy podjecie decyzji
0 przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia i ponoszenia
odpowiedzialno$ci przez Spdtke. Zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ustalona wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, a w ubezpieczeniach finansowych takze
poziom przyjetych zabezpieczen sg uwzglednione

w przeprowadzanej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego.

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego obejmuje réwniez
dziatania zwigzane z:

® prewencjg — polegajaca na zarzadzaniu ryzykiem
ubezpieczeniowym w celu:

— ograniczenia wystepowania czestotliwosci szkdd,
— zmniejszenia rozmiaru szkod;

e reasekuracjg ryzyk o najwiekszym rozmiarze
i zagrozeniu.Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego w PZU
i PZU Zycie jest dokonywany w szczegdlnosci przy
uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikow;

e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw ryzyka;

® metody faktorowej — uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego

scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;
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e miar ekspozycji i wrazliwosci;
e wiedzy eksperckiej pracownikdw Spétki.

W PZU i PZU Zycie zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:

e okreslenie tolerancji na ryzyko ubezpieczeniowe i jego
monitoring;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

e kalkulacje i monitoring adekwatnosci rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych;

e strategie taryfowg oraz monitoring istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

® proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka
ubezpieczeniowego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka
ubezpieczeniowego, w tym w szczegdlnosci reasekuracji
i prewencji.

Ryzyko rynkowe

Przez ryzyko rynkowe PZU i PZU Zycie uznaijg ryzyko straty
lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajacej
bezposrednio lub posrednio z wahan poziomu i zmiennosci
rynkowych cen aktywow, zobowigzan i instrumentdw
finansowych.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrodet tego ryzyka.
Identyfikacja ryzyka jest przeprowadzana dla wszystkich
typow instrumentdw zaréwno dla instrumentow, ktdrych
ryzyko zostato zaakceptowane, jak rowniez dla
planowanych.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji
0 rozpoczeciu dokonywania transakgcji na danym typie
instrumentow finansowych. Jednostki, ktére podejmuja
decyzje o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym
typie instrumentdw finansowych, sporzadzajg opis
instrumentu zawierajgcy w szczegdlnosci opis czynnikow
ryzyka, i przekazujg go do Biura Ryzyka, ktdre na jego
podstawie identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz
z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest

zwigzany z identyfikacjq zaleznosci wielkosci przeptywdow
finansowych z tego produktu od czynnikdw ryzyka
rynkowego.

Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegajg ocenie ze
wzgledu na kryterium istotnosci, tj. czy z materializacja
ryzyka zwigzana jest strata mogaca mie¢ wptyw na kondycje
finansowa Grupy PZU.

Pomiar ryzyka rynkowego dokonywany jest przy uzyciu
ponizszych miar ryzyka:

e VaR — wartosci narazonej na ryzyko, warto$¢ narazona
na ryzyko, miara ryzyka kwantyfikujaca potencjalng
strate ekonomiczna, ktéra w horyzoncie jednego roku
przy normalnych warunkach rynkowych nie zostanie
przekroczona z prawdopodobienstwem 99,5%;

e metody faktorowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw ryzyka,
opartg o jeden scenariusz dla jednego czynnika ryzyka;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e skumulowanej miesiecznej straty.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie
w szczegdlnosci nastepujace etapy:

® gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

e wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:

e codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci
instrumentéw znajdujacych sie w systemie
transakcyjnym Kondor+;

e miesiecznie przy wykorzystaniu czeSciowego modelu
wewnetrznego z wyjatkiem nieruchomosci na uzytek
wiasny, dla ktdrych stan jest aktualizowany kwartalnie
oraz nieruchomosci w funduszach nieruchomosci,
ktérych wycena aktualizowana jest potrocznie.
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Ryzyko kredytowe

Przez ryzyko kredytowe PZU i PZU Zycie uznajg ryzyko straty
lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, na ktdre PZU

i PZU Zycie sg narazone, wynikajace z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentow papierdw wartosciowych,
kontrahentdéw i wszelkich dtuznikdw, materializujace sie
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub
wzrostem spreadu kredytowego.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone okresem
zapadalnosci);

e VaR.

Pomiar ryzyka kredytowego wobec pojedynczego podmiotu
jest szacowany jako suma pojedynczych zaangazowan,
kalkulowanych jako iloczyn dwdch wielkoSci:

e wagi ryzyka dla ratingu wewnetrznego;

® zaangazowania kredytowego wazonego okresem
zapadalnosci.

Pomiar ryzyka koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowany jako iloczyn dwoch wielkosci:

e wielkosci zaangazowania wobec tego podmiotu ponad
prég nadmiernej koncentracji;

e wspotczynnika ryzyka koncentracji ustalonego dla
kazdego ratingu wewnetrznego.

Miarg tacznego ryzyka koncentracji w PZU i PZU Zycie jest
suma ryzyk koncentracji pojedynczych podmiotow.

W przypadku podmiotéw powigzanych wyznacza sie ryzyko
koncentracji dla wszystkich podmiotéw tacznie.
Monitorowanie ryzyka kredytowego i koncentracji polega na
analizie poziomu ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej

i okresleniu stopnia wykorzystania wyznaczonych limitow.

Monitorowanie odbywa sie w cyklach:

e miesiecznych dla zaangazowan z tytutu ubezpieczen
finansowych;

e potrocznych dla zaangazowan Biura Reasekuracji;

e dziennych w przypadku pozostatych limitow
zaangazowania;

e miesiecznych w przypadku limitdw ryzyka VaR.

Ryzyko operacyjne

Zgodnie z definicjg przyjeta przez Grupe PZU ryzyko
operacyjne jest rozumiane jako mozliwos¢ poniesienia straty
wynikajacej z niewtasciwych lub btednych proceséw
wewnetrznych, dziatan ludzi, funkcjonowania systemow lub
ze zdarzen zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest optymalizacja
poziomu ryzyka operacyjnego i efektywnosci operacyjnej

w dziatalnosci Grupy PZU, prowadzaca do ograniczenia strat
i kosztéw spowodowanych materializacjg tego ryzyka oraz
zapewnieniu adekwatnych i efektywnych mechanizmow
kontrolnych, przy zastosowaniu odpowiednich rozwigzan
organizacyjnych, proceduralnych i technicznych.

Poprzez gromadzenie i analize informacji o ryzyku
operacyjnym, w szczegélnosci dla obszarow:
bezpieczenstwa, kadrowego, technologii teleinformatycznych
i prawnego, Grupa PZU identyfikuje i ocenia poziom ryzyka
operacyjnego. Pozwala to na okreslenie skali zagrozen
zwigzanych z wystepowaniem ryzyka operacyjnego.

W celu ograniczenia poziomu ryzyka operacyjnego Grupa
PZU stosuje rozwigzania takie jak:

e aktualizacja oraz optymalizacja procesow i procedur;

e zmiana struktury punktoéw kontrolnych, rekoncyliacji
i walidacji;

e automatyzacja systeméw kontrolnych;

e plany awaryjne;

e monitorowanie i analiza liczby incydentéw
bezpieczenstwa;

e analiza rotacji pracownikow i dziatania podejmowane
w celu minimalizacji poziomu ryzyka w tym obszarze,
takie jak: dobdr kadr, podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw, systemy motywacyjne;

e monitorowanie i analiza przyczyn liczby awarii
najistotniejszych systemow informatycznych.
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Plany ciagtosci dziatania

W spétkach Grupy PZU (PZU, PZU Zycie, PZU AM, TFI PZU,

PZU CO, PZU PTE) wdrozono i przetestowano plany ciggtosci

dziatania zabezpieczajace poprawne funkcjonowanie
kluczowych dla tych spdtek procesdéw w przypadku
wystgpienia awarii.

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci (compliance) jest to ryzyko
poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych
badz utraty reputacji lub wiarygodnosci wskutek
niezastosowania sie PZU i PZU Zycie, pracownikéw PZU

i PZU Zycie lub podmiotéw dziatajgcych w ich imieniu do
przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez PZU i PZU Zycie standardéw postepowania, w tym
norm etycznych.

W PZU i PZU Zycie zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
odbywa sie na podstawie Polityki zgodnosci oraz Metodyki
identyfikacji i oceny ryzyka braku zgodnosci dla proceséw
wewnetrznych.

Dziatania w obszarze compliance polegajg w szczegdlnosci
na:

e promowaniu przestrzegania w PZU i PZU Zycie
standardéw postepowania w zakresie zgodnosci;

e formutowaniu i monitorowaniu rozwigzan dotyczacych
realizacji zasad zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e monitorowaniu przestrzegania przez PZU i PZU Zycie
standardéw postepowania w zakresie zgodnosci;

® monitorowaniu procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnoéci w PZU i PZU Zycie obejmujgcego,
w szczegdlnosci:

— opiniowanie w aspekcie ryzyka braku zgodnosci
projektow regulacji wewnetrznych oraz materiatow
informacyjnych, reklamowych i marketingowych
skierowanych do klientdw i inwestorow,

— realizacje szkolen i prowadzenie dziatan komunikacji
wewnetrznej w zakresie zapewnienia zgodnosci.

Za podejmowanie strategicznych decyzji dotyczacych ryzyka
braku zgodnosci oraz akceptacje poziomu ryzyka
odpowiadaja Zarzady.

W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci role
koordynujaca petni Biuro Ryzyka.

Identyfikacja i ocena (pomiar) ryzyka braku zgodnosci
dokonywane sg przez kierujgcych komorkami
organizacyjnymi PZU i PZU Zycie oraz dodatkowo, we
wilasnym zakresie przez Biuro Ryzyka. Identyfikowanie

i ocena ryzyka braku zgodnosci realizowane jest dla
poszczegdinych proceséw wewnetrznych zaktadu
ubezpieczen okreslonych w Klasyfikatorze, przez kierujgcych
komdrkami organizacyjnymi, zgodnie z podziatem
odpowiedzialnosci za raportowanie. Dodatkowo Biuro
Ryzyka identyfikuje ryzyko compliance na podstawie
informacji wynikajacych ze zgtoszen do rejestréw konfliktu
interesdw, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci,

a takze wplywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg
poprzez okreslenie skutkow materializacji ryzyka:

e finansowych, wynikajgcych m.in. z:
— kar administracyjnych,
— wyrokéw sadowych,
— kar umownych,
— odszkodowan;

® niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki PZU.
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Wrazliwos¢ na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywow finansowych

Ponizsza tabela podsumowuje wyniki analizy wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatow wiasnych na zmiany ryzyka
stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz ryzyka cen
instrumentéw kapitatowych. Analiza nie uwzglednia wptywu
zmian wyceny lokat uwzglednianych przy wyliczaniu
wartosci rezerwy na wynik finansowy netto oraz kapitaty
wilasne.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko kurséw
walutowych wchodzg transakcje depozytowe oraz dtuzne
papiery wartosciowe, ktore stanowig zabezpieczenie
realizacji wydatkéw z tytutu rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych denominowanych w walutach obcych,

Tabela 8. Wrazliwos¢ portfela aktywow (w min zt)

jak réwniez zaangazowania w instrumenty kapitatowe
notowane na gietdach innych niz GPW, jednostki i certyfikaty
funduszy inwestycyjnych w walutach obcych, zaangazowania
w instrumenty pochodne denominowane w walutach obcych
oraz aktywa finansowe konsolidowanych podmiotéw

w walutach obcych. Spadek wrazliwosci na ryzyko kursow
walutowych na koniec 2012 roku w stosunku do 2011 roku
spowodowany byt gtéwnie przez stosowanie instrumentow
pochodnych do zabezpieczenia ryzyka walutowego.

Spadek wrazliwosci portfela aktywoéw finansowych na
zmiany wyceny notowanych instrumentow kapitatowych na
koniec 2012 roku w poréwnaniu z 2011 rokiem wynika

Z mniejszego zaangazowania w instrumenty finansowe
narazone na inne ryzyko cenowe.

2011 2012
Wrazliwos¢ portfela aktywo Zmiana czynnika ka
razliwosé p tywow I Zynnika ryzy| Wplyw na Wplyw na Wplyw na Wplyw na
wynik o wynik a
. kapitaty . kapitaty
finansowy finansowy
wilasne wilasne
netto netto
spadek 100 pb. 315 360 135 299
Ryzyko stopy procentowej
wzrost 100 pb. (295) (337) (126) (283)
wzrost 20% 83 140 232 167
Ryzyko walutowe
spadek 20% (83) (140) (232) (167)
wzrost 20% 234 304 254 336
Ryzyko cen instrumentéw kapitatowych
spadek 20% (234) (304) (254) (336)
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Ryzyko dotyczace stop technicznych i Smiertelnosci

Skapitalizowana wartosc¢ rent — ubezpieczenia

majatkowe i pozostate osobowe — PZU

wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy na
skapitalizowang wartos¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia

wptywu na wynik finansowy netto oraz kapitaty wtasne

zmian wyceny lokat uwzglednianych przy wyliczaniu

wartosci rezerwy.

Ponizej zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci wyniku

netto oraz kapitatdw witasnych na zmiane zatozen

Tabela 9. Wrazliwosc¢ rezerwy na skapitalizowang wartosc rent

Zmiana zatozen dla rezerwy na skapitalizowang
wartos¢ rent na udziale wiasnym w ubezpieczeniach
majatkowych i osobowych (w milionach ziotych)

Wplyw zmiany zatozen na

wynik finansowy netto

kapitaly wiasne

31 grudnia 2012

31 grudnia 2011

31 grudnia 2012

31 grudnia 2011

Stopa techniczna — podwyzszenie o 0,5 p.p.

Stopa techniczna — obnizenie o 1,0 p.p.

Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej

Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej

397

(1 028)

119

(133)

Ubezpieczenia rentowe w ubezpieczeniach na zycie

348

(900)

104

(116)

Tabela 10. Wrazliwos¢ dla rezerw rentowych w ubezpieczeniach na zycie

Zmiana zatozen dla ubezpieczen rentowych w
ubezpieczeniach na zycie (w milionach zlotych)

397

(1 028)

119

(133)

Wplyw zmiany zatozen na

348

(900)

104

(116)

wynik finansowy netto

kapitaly wiasne

31 grudnia 2012

31 grudnia 2011

31 grudnia 2012

31 grudnia 2011

Stopa techniczna — obnizenie o 1 p.p.

Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej

(38)

(13)

(36)

(14)

(38)

(13)

(36)

(14)
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Zobowigzania z tytutu zobowigzan
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF
w ubezpieczeniach na zycie z wytgczeniem
ubezpieczen rentowych

Ponizej zaprezentowany zostat wptyw zmiany zatozen dla

rezerw dotyczacych kontraktéw ubezpieczeniowych
i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na zycie

z pominieciem ubezpieczen rentowych.

Tabela 11. Wrazliwos¢ dla rezerw dotyczacych kontraktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF

Zmiana zatozen dla rezerw dotyczacych kontraktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF

w ubezpieczeniach na zycie z wylaczeniem
ubezpieczen rentowych (w milionach ztotych)

Wplyw zmiany zalozen na

wynik finansowy netto

kapitaly wiasne

31 grudnia 2012

31 grudnia 2011

31 grudnia 2012

31 grudnia 2011

Stopa techniczna — obnizenie o 1 p.p.

Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej

110% zachorowalnosci i wypadkowosci

(2 296)

(954)

(199)

(2 168)

(961)

(205)

(2 296)

(954)

(199)

(2 168)

(961)

(205)
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Dziatalnos¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki
wystgpienia zjawisk o charakterze katastroficznym,
mogacych w negatywny sposdb wptyna¢ na sytuacje
finansowg zaktadéw ubezpieczen. W 2012 roku zadanie to
realizowano poprzez reasekuracyjne umowy obligatoryjne
wraz z uzupetniajacq je reasekuracjg fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne — PZU

Na bazie zawartych umoéw reasekuracyjnych PZU ogranicza
swoje ryzyko przed szkodami o charakterze katastroficznym
(np. powddz, huragan) m.in. poprzez katastroficzng
nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkod oraz przed
skutkami duzych pojedynczych szkdd w ramach umoéw
reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich,
lotniczych, odpowiedzialno$ci cywilnej, odpowiedzialnosci
cywilnej z ubezpieczer komunikacyjnych. Ograniczenie
ryzyka PZU jest realizowane takze poprzez reasekuracje
portfela ubezpieczen finansowych.

W 2012 roku do gtdwnych partnerdw udzielajacych PZU
obligatoryjnej ochrony reasekuracyjnej nalezaty nastepujace
firmy reasekuracyjne: Swiss Re, Hannover Re, Scor,
Endurance, Lloyd’s. Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadajg
wysokie oceny ratingowe wedtug agencji S&P, co zapewnia
Spodtce pewnos¢ dobrej pozycji finansowej reasekuratora.
Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej stanowi
jeden z elementdw wsparcia dla PZU Lietuva oraz PZU
Ukraine. Spotka uczestniczy zaréwno w obligatoryjnych,
jak i fakultatywnych umowach reasekuracyjnych wyzej
wymienionych spotek. Ponadto PZU pozyskuje sktadke
przypisang brutto z reasekuracji czynnej w ramach
dziatalnosci na rynku krajowym i zagranicznym, gtéwnie
poprzez reasekuracje fakultatywna.

Sktadka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu Standard & Poor’s

BBB

4%

49%

47%

Umowy reasekuracyjne — PZU Zycie

W ramach umow reasekuracji biernej zawartych przez PZU
Zycie realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie przed
kumulacja ryzyk (umowa katastroficzna), ochrona
pojedynczych polis z wyzszymi sumami ubezpieczenia, jak
rowniez ochrona portfela grupowego ubezpieczenia
nastepstw ciezkiej choroby dziecka.

Partnerami udzielajgcymi PZU Zycie ochrony reasekuracyjnej
sg nastepujace firmy reasekuracyjne: RGA, Gen Re, Arch Re
oraz Lloyd’s. Partnerzy reasekuracyjni posiadajg wysokie
oceny ratingowe wedtug agencji S&P, co zapewnia PZU
Zycie pewno$¢ dobrej pozycji finansowej reasekuratora.

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych
PZU Zycie wedtug ratingu Standard & Poor’s

A

27%

73%
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Zarzadzanie kapitatem
Grupa PZU posiada solidng baze kapitatowg, znacznie
przewyzszajgcg wymogi kapitatowe okreslone przez system

Solvency I.

Na koniec 2012 roku wskaznik pokrycia marginesu

wyptacalnosci Srodkami wtasnymi ksztattowat sie nastepujaco:

e PZU - 815,3% (wobec 686,6% w grudniu 2011 roku).
Dla poréwnania, $redni dla zaktaddéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wynosit 467,3%;

PZU Zycie — 376,0% (wzrost 0 43,5 p.p. w stosunku do
konca 2011 roku). Podczas gdy Sredni dla firm z dziatu

ubezpieczen na zycie uksztattowat sie na poziomie 355,5%.

Podobnie korzystnie przedstawiata sie sytuacja w zakresie
wskaznika pokrycia kapitatu gwarancyjnego $rodkami
wihasnymi, i tak:

® PZU — 2 445,9% (wobec 2 059,8% w grudniu
2011 roku). Sredni wskaznik pokrycia dla zaktadéw
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
wynosit 1 277,0%;

e PZU Zycie — 1 128,0% (wzrost 0 130,4 p.p. w stosunku
do konca 2011 roku). Podczas gdy Sredni wskaznik dla
firm z dziatu ubezpieczen na zycie uksztattowat sie na

poziomie 979,5%.

Tabela 12. Wyliczenie srodkéw witasnych na pokrycie marginesu wyptacalnosci (wg PSR)

31.12.2012 31.12.2011 Zmiana
PZU
Stopien pokrycia rezerw aktywami* (w %) 126,1 127,0 -0,9 p.p.
Margines wyptacalnosci (w min zt) 1343,8 1338,8 5,0
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci srodkami wtasnymi (%) 815,3 686,6 128,7 p.p.
Kapitat gwarancyjny (w min zt) 4479 446,3 1,7
Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego Srodkami wkasnymi (w %) 2445,9 2059,8 386,1 p.p.
PZU Zycie
Stopien pokrycia rezerw aktywami* (w %) 115,1 106,9 8,2 p.p.
Margines wypftacalnosci (w min zt) 17424 1715,2 27,2
Wskaznik pokrycia marginesu wyptacalnosci Srodkami wiasnymi (%) 376,0 332,5 43,5 p.p.
Kapitat gwarancyjny (w min zt) 580,8 571,7 9,1
Wskaznik pokrycia kapitatu gwarancyjnego srodkami wkasnymi (w %) 1128,0 997,6 130,4 p.p.

* Stopien pokrycia rezerw aktywami — aktywa na pokrycie rezerw/stan rezerw techniczno-ubezpieczeniowych pomniejszonych o oszacowane regresy i odzyski
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P/ZU na rynku
kapitatowym

Od debiutu na warszawskiej gietdzie w maju 2010 roku
kurs akcji rosnie szybciej niz gtdwne indeksy rynku.

Co roku wyptacamy tez inwestorom dywidende.
Chcemy, aby nasi akcjonariusze mogli na nas polegac
tak samo, jak miliony klientéw mogg spac spokojnie,
gdy ubezpieczamy ich domy, samochody i inwestujemy
ich oszczednosci.
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Notowania akcji

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA zadebiutowat na
Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie

12 maja 2010 roku. Spotka nalezy do najwiekszych spotek
notowanych na warszawskiej gietdzie i od momentu swego
debiutu wchodzi w sktad indeksu WIG20. Ponadto w trakcie
2012 roku zostata wtgczona w skiad nastepujacych
indeksow: RESPECT Index (od 1 lutego) oraz WIGdiv

(od 24 wrzesnia). 24 grudnia 2012 roku PZU zostat zaliczony
rowniez w sktad indeksu zréwnowazonego rozwoju
CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe). CEERIUS
jest indeksem Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Wiedniu
dla spotek z regionu Europy Srodkowo-Wschodniej (CEE).
Tworzg go spdtki spetniajace jakosciowe kryteria w obszarze
aspektow spotecznych i ekologicznych.

W 2012 roku kurs akgcji PZU, w momencie zamkniecia sesji
na GPW, wahat sie w przedziale od 292,10 zt (zanotowany
w dniu 5 czerwca) do 437,20 zt (na sesji w dniu 21 grudnia).
O ile w pierwszej potowie 2012 roku zmiany kursu akcji PZU
nie odbiegaty istotnie od zmian indekséw gietdowych, to
druga potowa przyniosta znaczne wzrosty notowan kursu
Spotki. W rezultacie, na ostatniej sesji gietdowej 2012 roku
(4. 28 grudnia) cena akcji PZU wyniosta 437,00 zt, czyli byta
0 41,4% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2011 roku
(dla poréwnania, indeks WIG20 wzrdst o 20,5%).

Dynamika kursu akcji PZU

Dynamika w %

Nasze akcje przyniosty inwestorom

w 2012 roku wysokie stopy zwrotu.
Charakteryzujemy sie wysokg wyceng
w poréwnaniu z innymi instytucjami

finansowymi.

Istotny wptyw na ksztattowanie sie kursu akcji PZU

w 2012 roku miaty przede wszystkim: wyrdzniajace sie
wyniki finansowe Spotki na tle innych uczestnikéw rynku

z sektora finansowego, ogdlna zmienna sytuacja na rynkach
finansowych oraz niepewnos¢ co do potencjalnego terminu
sprzedazy 10-procentowego pakietu akcji Spotki przez Skarb
Panstwa.

Akcje PZU sg ptynne. Na koniec 2012 roku w obrocie
znajdowato sie 65% akcji Spotki. W 2012 roku Srednie
dzienne obroty akcjami PZU wynosity 212,0 tys., przy czym
najwyzszy ich poziom (993,9 tys. szt.) zanotowano w dniu
15 czerwca 2012 roku.

Na koniec 2012 roku cena rynkowa PZU wynosita

37 736 min zt. Wskaznik Cena/Wartos¢ Ksiegowa
ksztattowat sie na poziomie 2,8, co oznacza, ze PZU nalezat
do najwyzej wycenianych spotek z sektora finansowego,
notowanych na GPW

Obroty w tys. sztuk
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Tabela 13. Wskazniki rynku kapitalowego dla PZU

2010 2011 2012
1 Cena rynkowa 1 akgji / warto$¢ ksiegowa na 1 akcje (C/WK, P/BV) 2,40 2,27 2,81
2 Cena rynkowa 1 akcji / Zysk na 1 akcje (P/E, C/Z) 12,59 10,33 14,62
Roczna stopa zwrotu w %
3 Cena rynkowa 1 akcji na koniec okresu / Cena rynkowa 1 akgcji na koniec 13,80 -13,10 41,40
poprzedniego okresu.
Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR)
4 (Cena rynkowa akgji na koniec okresu — cena rynkowa akcji na poczatek okresu + 17,30% -5,80% 48,70%
dywidenda wyptacona w okresie) / cena rynkowa akgcji na poczatek okresu

Polityka dywidendowa

Zasady polityki dywidendowej PZU okresla Uchwata Zarzadu
Spotki z 11 maja 2011 roku. Zaktada ona przede wszystkim,
ze:

podstawg ustalenia dywidendy ptaconej przez PZU za
dany rok obrachunkowy jest skonsolidowany wynik
finansowy netto Grupy Kapitatowej, zgodny

z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej (MSSF);

wysoko$¢ dywidendy:

— nie moze by¢ nizsza niz 50% i nie wyzsza niz 100%
zysku netto wykazanego w skonsolidowanych
sprawozdaniach finansowych zgodnych z MSSF,

— nie moze by¢ wyzsza od jednostkowego zysku netto
PZU zgodnego z Polskimi Standardami Rachunkowosci
(PSR),

— nie moze spowodowac obnizenia funduszy wtasnych
PZU ponizej wartosci odpowiadajgcej 250% wartosci
wskaznika marginesu wypfacalnosci. Przy czym
fundusze wiasne i margines wypfacalnosci jest
kalkulowany zgodnie z normami ostroznosciowymi
obowigzujgcymi na polskim rynku ubezpieczeniowym,

— nie moze przyczynic sie do obnizenia sity finansowej
Grupy PZU ponizej poziomu odpowiadajagcemu
ratingowi AA wedtug metodologii agencji
Standard & Poor’s,

— powinna uwzglednia¢ dodatkowe potrzeby kapitatowe
PZU w perspektywie dwunastu miesiecy od momentu
przyjecia przez Zarzad Spotki skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PZU za
dany rok.

Uchwata w sprawie polityki dywidendowej obowigzuje

do dnia wejscia w zycie wymogdw wymienionych w art. 311
Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Solvency II).

W lutym 2012 roku Przewodniczacy Komisji Nadzoru
Finansowego wystosowat do wszystkich zaktadow
ubezpieczen dziatajgcych na polskim rynku pismo
zawierajgce rekomendacje w sprawie ograniczenia wyptaty
dywidendy maksymalnie do wysokosci 75% wypracowanego
zysku za 2011 rok, przy zachowaniu wskaznika pokrycia
wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy na poziomie
co najmniej 110% oraz uwzglednieniu dodatkowych potrzeb
kapitatowych w perspektywie 12 miesiecy od momentu
zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2011 rok,

w tym m.in. wynikajacych z koncentracji podmiotowej lokat
zaktadow.
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30 maja 2012 roku walne zgromadzenie PZU podjeto
uchwate w sprawie podziatu zysku netto za 2011 rok

i przeznaczyto 1 936,9 min zt na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy, czyli 22,43 zt na jedng akcje. Zgodnie z tg
uchwatg, 30 sierpnia 2012 roku byt dniem, wedtug ktérego
zostata ustalona lista akcjonariuszy uprawnionych do
wyptaty dywidendy, a 20 wrzesnia 2012 roku dniem wyptaty
dywidendy.

W grudniu 2012 roku Przewodniczacy KNF zalecit, aby zakfady
ubezpieczen stosowaty zachowawczg polityke dywidendy,

a wypracowany w 2012 roku zysk przeznaczyly na
wzmocnienie swojej bazy kapitatowej. Zaktady ubezpieczen,
w ktorych wskaznik pokrycia wymagan kapitatowych po
wyptacie dywidendy ksztattowac sie bedzie na poziomie co
najmniej 110%, powinny ograniczy¢ wyptate dywidendy do
poziomu 75% wypracowanego zysku w 2012 roku.
Jednoczesnie rekomendacja dopuszcza mozliwos¢ wyptaty
dywidendy w wysokosci 100% zysku netto za 2012 rok,
oile:

e pokrycie wymagan kapitatowych po wyptacie dywidendy
bedzie sie utrzymywaé na poziomie wyzszym niz 160%
w przypadku zaktaddéw ubezpieczen na zycie lub 200%
w przypadku zaktaddw ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych (wg stanu na dzien 31 grudnia
2012 roku);

e w ostatnio przeprowadzonych testach stresu wskaznik
pokrycia wymagan kapitatowych wynidst co najmniej
110%, a wskaznik pokrycia rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych odpowiednimi aktywami wynidst
przynajmniej 100%.

23 maja 2013 roku Walne Zgromadzenie PZU podjeto
uchwate o podziale zysku za 2012 rok i przeznaczyto na
dywidende dla akcjonariuszy 2 564,7 min zt zysku, tj.

29,70 zt w przeliczeniu na 1 akcje. Zgodnie z tg uchwata,

23 sierpnia 2013 roku bedzie dniem, wedtug ktdrego
zostanie ustalona lista akcjonariuszy uprawnionych do
wyptaty dywidendy, a 12 wrze$nia 2013 roku dniem wyptaty
dywidendy.

Tabela 14. Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata 2010-2012

2010 2011 2012
Zysk netto Grupy PZU (w min z}) 2439,2 23454 3255,2
Zysk netto PZU (w min zt) 3516,7 25823 2580,7
Wyptacona dywidenda (w min z}) 2245,2 1936,9 2 564,7
% zysku netto Grupy PZU wyptacony w formie dywidendy 92,0 82,6 78,8
% zysku PZU wyptacony w formie dywidendy 63,8 75,0 99,4
Dywidenda na 1 akcje (w zt) 26,00 22,43 29,70
Stopa dywidendy* (w %) 8,4 51

* Dywidenda przypadajaca na 1 akcje w roku wyptaty dywidendy/Cena rynkowa 1 akcji w ostatnim dniu notowan roku, w ktorym wyptacono dywidende
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Rating

PZU i PZU Zycie sq regularnie oceniane przez agencje
Standard & Poor’s Rating Services.

Pomimo kolejnych weryfikacji ocen, obie Spotki utrzymuja
nadane im w dniu 16 lipca 2009 roku przez

Standard & Poor’s ratingi, zaréwno sity finansowej, jak

i wiarygodnosci kredytowej na poziomie A z perspektywa
Stabilna. Sa to jednoczesnie jedne z najwyzszych ratingdw
nadanych polskim spotkom przez miedzynarodowe agencje
ratingowe.

Utrzymujac rating na niezmienionym poziomie, w lipcu

2012 roku agencja Standard & Poor’s zwrdcita uwage na
silne strony PZU, w tym: dominujaca pozycje rynkowa,
dobre wyniki finansowe oraz duzg kapitalizacje. Stwierdzita
ponadto, ze PZU potrafit przeksztatci¢ swoja silng pozycje
konkurencyjng na dobre wyniki operacyjne, konsekwentnie
plasujace sie powyzej sredniej rynkowej. Docenita ona takze
skuteczne dziatania Zarzadu w zakresie modernizacji Spotki
i zmiany jej kultury organizacyjnej.

Tabela 15. Rating PZU i PZU Zycie

PZU

Rating sily finansowej

Rating wiarygodnosci kredytowej Perspektywa

A Stabilna

Data ostatniej aktualizacji: 23 lipca 2012
Data poprzedniej aktualizacji: 22 lipca 2011

PZU Zycie

Rating sity finansowej

Rating wiarygodnosci kredytowej Perspektywa

A Stabilna

Data ostatniej aktualizacji: 23 lipca 2012
Data poprzedniej aktualizacji: 22 lipca 2011

Rekomendacje analitykow

W 2012 roku 21 instytucji krajowych i zagranicznych
instytucji finansowych wydawato rekomendacje dla PZU.
W 2012 roku analitycy wydali tacznie 55 rekomendaciji dla
akgji Spotki. Przewazaty rekomendacje , Kupuj”, ,,Akumuluj”
oraz ,Przewazaj” (okoto 53% z wszystkich wydanych

rekomendacji).

Rekomendacje analitykow dla akcji PZU w 2012 roku

kupuj
} 28 akumuluj

przewazaj

5 5 neutralnie
nJ 2 0 trzymaj
niedowazaj

\ 7 redukuj
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Tabela 16. Instytucje wydajace rekomendacje dla PZU

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

Barclays Capital

Bank of America Merrill Lynch

Credit Suisse Securities

Deutsche Bank

Dom Inwestycyjny BRE Banku

Dom Maklerski Banku Handlowego SA (Citi)

Erste Group Research

Espirito Santo Investment Bank

Exane BNP Paribas

Goldman Sachs Global Investment Research

HSBC Global Research

ING Securities

IPOPEMA Securities

J.P. Morgan Cazenove

Morgan Stanley

Raiffeisen Centrobank

Societe Generale

Trigon

UBS

Unicredit

Wood & Company

Claudia Gaspari
Olivia Brindle

Maciej Szczesny

Richard Burden

Marcin Jabtczynski

Iza Rokicka

Andrzej Powierza

Christoph Schultes

Kamil Stolarski

Thomas Jacquet

Vinit Malhotra

Dhruv Gahlaut

Piotr Palenik

Tomasz Bursa

Michael Huttner

Maciej Wasilewicz

Bernd Maurer

Jason Kalamboussis

Hanna Kedziora

Michael Christelis
Michat Potyra

Pawet Kozub

Mark MacRea

+44 20 3134 6039
claudia.gaspari@barcap.com
+44 20 3134 4799
olivia.brindle@barcap.com

+44 20 7996 2366
maciej.szczesny@baml.com

+44 20 7888 0499
richard.burden@credit-suisse.com

+48 22 579 87 33
marcin.jablczynski@db.com

+48 22 697 47 37
Iza.Rokicka@dibre.com.pl

+48 22 690 35 66
andrzej.powierza@citi.com

+43 50100 16314
christoph.schultes@erstegroup.com

+48 22 347 40 48
kstolarski@espiritosantoib.pl

+33 14299 51 96
thomas.jacquet@exanebnpparibas.com

+44 20 7774 3488
vinit.malhotra@gs.com

+44 20 7991 6728
dhruv.gahlaut@hsbcib.com

+48 22 820 50 20
piotr.palenik@pl.ing.com

+48 22 236 92 31
tomasz.bursa@ipopema.pl

+44 20 7325 9175
michael.huttner@jpmorgan.com

+44 20 7425 9104
Maciej.Wasilewicz@morganstanley.com

+43 1 51520 706
maurer@rcb.at

+44 20 7762 4076
jason.kalamboussis@sgcib.com

+48 22 330 11 14
hanna.kedziora@trigon.pl

+27 11 322 7320
michael.christelis@ubs.com
+48 22 525 84 30
michal.potyra@ubs.com

+48 22 586 23 53
pawel.kozub@caib.unicreditgroup.eu

+48 22 222 15 48
mark.macrea@wood.com
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Relacje inwestorskie

Najwazniejszym celem relacji inwestorskich PZU jest
tworzenie wartosci Spotki poprzez aktywng komunikacje

z uczestnikami rynku kapitatowego, w tym akcjonariuszami.

W celu zapewnienia rzetelnej i transparentnej informacji,
spetniajacej najwyzsze standardy w zakresie tadu
informacyjnego w spotkach publicznych, w 2012 roku
przyjeto Zasady prowadzenia polityki informacyjnej PZU SA
wzgledem uczestnikéw rynku kapitatowego. Deklaracja
Zarzadu dostepna jest na stronie internetowej PZU

w serwisie relacji inwestorskich.

PZU przestrzega wszystkich zapisow prawa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych spoétek notowanych na rynku
regulowanym. Istotne informacje finansowo-biznesowe

w postaci raportow biezacych i okresowych, prezentacji
inwestorskich sg rownolegle udostepniane szerokiemu
rynkowi kapitatowemu. Oprdcz dziatalnosci o charakterze
obligatoryjnym Spétka podejmuije dziatania adresowane

i dostosowane do poszczegdlnych grup uczestnikéw rynku
kapitatowego.

W 2012 roku za organizacje i prowadzenie relacji
inwestorskich w PZU odpowiadato Biuro Zarzadu. Kontakty
z uczestnikami rynku kapitatowego byly w gestii Zespotu
Relacji Inwestorskich. Pracownicy Zespotu utrzymuja
biezace kontakty z analitykami bankéw inwestycyjnych

i domdéw maklerskich oraz polskimi i globalnymi inwestorami
instytucjonalnymi. Pozostajg oni takze do dyspozycji
inwestorow indywidualnych, odpowiadajac na liczne
zapytania telefoniczne oraz e-mailowe.

Natomiast realizacja obowigzkéw informacyjnych,
organizacja walnych zgromadzen oraz koordynacja procesu
wyptaty dywidendy znajdowaty sie w kompetencjach
Zespotu Obowigzkdw Informacyjnych.

W ciggu 2012 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

e trzech Non-Deal Roadshow w Europie i Stanach
Zjednoczonych zorganizowanych po publikacji wynikow
finansowych rocznych i pdtrocznych;

e dwunastu konferencjach finansowych za granica
z udziatem globalnych inwestorow;

e pieciu konferencjach w Polsce;

e licznych spotkaniach grupowych lub indywidualnych oraz
telekonferencjach z inwestorami instytucjonalnymi oraz
zarzadzajacymi portfelami akcji w siedzibie PZU. W 2012
roku odbyto sie tgcznie 240 takich spotkan z prawie 400
inwestorami instytucjonalnymi oraz blisko 120
z analitykami wydajacymi rekomendacje dla akcji Spotki.

Tabela 17. Zmiany struktury akcjonariatu PZU od dnia debiutu gieldowego, z uwzglednieniem akcjonariuszy

posiadajacych powyzej 5% ogolnej liczby glosow

16.04.2010 12.05.2010 23.11.2010 10.06.2011 27.07.2011 27.07.2012 6.01.2013
Skarb Parstwa 50,19% 45,19% 45,19% 35,19% 35,19% 35,19% 35,19%
Eureko B.V. 23,00% 13,00% X X X X
Kappa SA 14,90% X X X X X
ING OFE X X X 5,03% X 5,05%
Pozostali 11,92% 41,82% 54,81% 64,81% 59,79% 64,81% 59,77%
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Struktura akcjonariuszy PZU na koniec 2012 roku

7%

Inwestorzy indywidualni

18%
Inni instytucjonalni ‘

1%
Inwestorzy

instytucjonalni
- Azja

7%
Inwestorzy
instytucjonalni

" 1309

Inwestorzy
instytucjonalni
— Europa

54%

Inwestorzy
instytucjonalni
— Polska

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie Thomson One, dane na 31.12.2012 roku

PZU przyktada takze duzg wage do komunikacji
z wielotysieczng rzesza akcjonariuszy indywidualnych.
Z myslg o nich PZU:

e uczestniczyt w dwdch konferencjach dla inwestoréw
indywidualnych zorganizowanych w Polsce, tj.:

— Konferencji WallStreet, w najwiekszym spotkaniu
inwestoréw indywidualnych w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, zorganizowanej przez Stowarzyszenie
Inwestorow Indywidualnych

— w szostej edycji Konferencji Profesjonalny Inwestor
2012;

® zorganizowat cztery czaty z inwestorami indywidualnymi
z udziatem Czlonka Zarzadu PZU, Dyrektora
Finansowego po publikacji wynikéw rocznych za
2011 rok oraz kwartalnych i pétrocznych za 2012 rok;

e aktywnie uczestniczyt w programie 10 na 10 —
Komunikuj sie skutecznie, autorskim programie
Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych;

e jest partnerem i aktywnym uczestnikiem programu
Akcjonariat Obywatelski, zainicjowanego przez
Ministerstwo Skarbu Panstwa.

Dziatania PZU w zakresie polityki informacyjnej zostaty
docenione przez inwestoréw i analitykdw oraz spotkaty sie
z uznaniem instytucji rynku kapitatowego, o czym $wiadczy

m.in.:

e III miejsce dla Raportu Rocznego PZU za 2011 rok
w kategorii Banki i instytucje finansowe w konkursie
Best Annual Report 2011;

e otrzymanie certyfikatu Spotka Przyjazna Inwestorom od
Stowarzyszenia Inwestorow Indywidualnych;

e zakwalifikowanie sie do II etapu Konkursu Ztota strona
Emitenta.

PZU takze i w 2013 roku bedzie aktywnie dziata¢ na rzecz
jak najlepszego zaspokojenia potrzeb informacyjnych
uczestnikdw rynku kapitatowego. Obok dotychczas
stosowanych form i narzedzi komunikacji z inwestorami,
akcjonariuszami i analitykami planowane jest uruchomienie
newslettera oraz przygotowanie factsheetu o Grupie PZU.
Prowadzone bedg takze prace nad rozwojem nowoczesnego,
zgodnego z najlepszymi $wiatowymi praktykami,
internetowego serwisu korporacyjnego relacji inwestorskich.
Wraz z nowym portalem internetowym planowane jest takze
udostepnienie aplikacji na urzadzenia mobilne.

95



Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych w 2013 roku

23

23

sierpnia

28

sierpnia

12

wrzesnia

14

listopada

Raport roczny 2013

Wyniki — I kwartat 2013

Walne Zgromadzenie

Dzien ustalenia prawa do dywidendy

Raport I pdtrocze 2013

Dzien wyptaty dywidendy

Wyniki — IIT kwartat 2013
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09

Spoteczna
odpowiedzialnosc
biznesu

Bycie liderem rynkowym zobowigzuje nas i motywuje.
Mamy $wiadomos¢, ze petnimy wazng role spoteczng,
dlatego w naszej codziennej pracy i w planach
strategicznych nie skupiamy sie jedynie na klientach

i akcjonariuszach. Wazni sg dla nas wszyscy uczestnicy
spoteczenstwa, stad nasze ciggte, stale rosnace
zaangazowanie we wspdtprace z réznymi instytucjami

i Srodowiskami.
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PZU — bedac odpowiedzialng spotecznie instytucjg finansowg
— uwzglednia w swej dziatalnosci biznesowej szeroki zakres
probleméw etycznych, spotecznych oraz zwigzanych

z ochrong $rodowiska.

Potwierdzeniem najwyzszych standardow obowigzujgcych

w PZU w zakresie CSR jest wejscie Spotki w 2012 roku do
indeksu spdtek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index
na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie oraz
zaliczenie jej w skiad indeksu zréwnowazonego rozwoju
CEERIUS (CEE Responsible Investment Universe). CEERIUS
jest indeksem Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Wiedniu
dla spotek z regionu Europy érodkowo-Wschodniej (CEE).

W 2011 roku PZU opublikowat pierwszy raport
zrownowazonego rozwoju, ktory zostat przygotowywany na
podstawie wytycznych GRI G3 (2006) z wykorzystaniem
suplementu sektorowego dla branzy finansowej
(Sustainability Reporting Guidelines & Financial Services
Sector Supplement). Kolejny taki raport zostanie
opublikowany latem 2013 roku.

Naszym celem jest prowadzenie
dziatalnosci w sposob, z ktérego mozemy
by¢ dumni i ktory jest zgodny

z wizerunkiem i historig PZU. Staramy sie
by¢ firma odpowiedzialng spotecznie

i wnosic¢ jak najwiecej pozytywnych
wartosci do relacji ze wszystkimi
interesariuszami — spotecznosciami,

w ktorych zyjemy i pracujemy, z naszymi
klientami, dostawcami, pracownikami

i akcjonariuszami.

Dziatania podejmowane w obszarze CSR wspierajg realizacje
celéw biznesowych PZU i dotyczg przede wszystkim
nastepujacych obszaréw: relacji z klientami, relacji

z pracownikami, dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa oraz
wptywu na $rodowisko.

Relacje z klientami

PZU dazy do zachowania najwyzszych standardéw obstugi
i zapewnienia klientom ochrony ubezpieczeniowej
adekwatnej do ich zréznicowanych potrzeb. Spétka
respektuje zasady ujete w dokumencie Zasady Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych, wprowadzonym przez Polskg
Izbe Ubezpieczen, zrzeszajacy firmy ubezpieczeniowe
funkcjonujace na polskim rynku.

PZU wykazuje troske o bezpieczenstwo i komfort
ubezpieczonych nie tylko na etapie projektowania

i wdrozenia produktu, ale w catym cyklu jego zycia,
wigczajac w to krytyczny moment zwigzany z wystgpieniem
szkody i jej zgtoszeniem. W celu zagwarantowania
odpowiednich zasad wspotpracy z klientami i zapewnienia
im poczucia bezpieczenstwa PZU analizuje potrzeby
klientdw, wykorzystujac rdznorodne narzedzia, takie jak:

e badania satysfakcji klientow. Spotka przeprowadza
regularne badania satysfakcji i lojalnosci klientow Grupy
PZU. W 2012 roku przebadano 50 tys. klientéw, ktorzy
uczestniczyli w jednym z kluczowych procesow, takich
jak: sprzedaz nowych polis, likwidacja szkdd, obstuga
posprzedazowa oraz wznowienie polis. Co miesigc
prowadzi sie m.in. badanie satysfakcji klientéw
z procesow likwidacji szkdd, w ktérym kazdorazowo
uczestniczy niemal 2 tys. klientow PZU. Oceniana jest
takze praca oddziatow metodg Tajemniczego Klienta
oraz badana jest satysfakcja klientdw z pracy contact
center. Badania prowadzone w PZU pozwalaja nie tylko
okresli¢ potrzeby klientéw, ale réwniez zidentyfikowac
obszary wymagajace zmian oraz mocne strony
organizacji;

e komunikacja z klientami. Kazda opinia jest dla PZU
wazna. Dialog z klientami jest prowadzony w réznej
formie i przy wykorzystaniu réznorodnych mediéw.

W 2012 roku PZU podjat decyzje o powotaniu
wyjatkowego ciata doradczego — Rady Klientow. W jej
sktad wchodzi 10 klientow, wybieranych na rocznag
kadencje. Opiniujg oni wybrane inicjatywy podejmowane
przez firme, dotyczace m.in.: jakosci obstugi, sposobdw
komunikacji z klientem, proceséw obstugi, materiatow
marketingowych, dziatalnosci spotecznej. Obok Rady
Klientéw, dla zaznajomienia sie z opiniami klientow
wykorzystywane sg wypowiedzi zamieszczane

w mediach spotecznosciowych i na serwisie You Tube.
Na oficjalnym kanale Grupy PZU na You Tube
zamieszczono kilkadziesigt materiatéw, budzacych zywe
reakcje klientéw. Waznym zrédtem opinii o PZU sg takze
reklamacje klientow. Dbajgc o utrzymanie najwyzszej
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jakosci i zachowanie terminéw reklamacji, PZU
opracowat konkretne zasady i procedury zwigzane z ich
rozpatrywaniem i przyjmowaniem. Sg one dostepne dla
klientdw na stronie internetowej PZU;

e dziatalnos$¢ o charakterze edukacyjnym. PZU
prowadzi w Internecie serwis dedykowany
ubezpieczeniom — www.JakieUbezpieczenie.pl. Znajdujg
sie na nim informacje, ktore w prosty i tatwo dostepny
sposdb ttumacza korzysci wynikajace z produktow
ubezpieczeniowych. Ponadto Zaktad sponsoruje wiele
przedsiewzie¢ o charakterze edukacyjnym, takich jak:
projekt Akcjonariat Obywatelski, Akademie Liderow
Rynku Kapitatowego oraz konkurs Droga na Harvard.

Wiasciwe relacje z klientami to takze etyka i przejrzystosc
w komunikacji. Obok biezacego monitorowania rejestru
klauzul abuzywnych, unikalnym nie tylko w branzy
finansowej jest zainicjowany w 2012 roku projekt poprawy
jakosci tekstow marketingowych. Jego celem jest utatwienie
klientom zrozumienia trudnej tematyki ubezpieczen.

Waznym atutem dla klientow jest takze dostepnosc ustug
PZU. Znaczna czes¢ placowek jest zlokalizowana

w miejscowosciach ponizej 15 tys. mieszkancow i jest
istotnym czynnikiem stymulujgcym ich rozwoj.

PZU przyktada takze duzg wage do ksztattowania
wiasciwych relacji z dostawcami i oczekuje od nich
przestrzegania wszelkich przepisow i regulacji prawnych
wiasciwych dla prowadzonej przez nich dziatalnosci.

W szczegolnosci koncentruje sie na zapewnieniu nalezytej
wspdtpracy z agentami, stawiajgc do ich dyspozycji
programy wsparcia agentow, szkolenia (takie jak Akademia
Agenta) oraz nowy portal komunikacji wewnetrznej z siecig
agentow. Szkoleni s takze kandydaci na agentow.

W 2012 roku przeprowadzono 100 takich szkolen, w ktdrych
uczestniczyto 3,5 tys. 0sob.

Zaangazowani pracownicy

Pracownicy stanowig najwazniejsze ogniwo firmy,
satysfakcja i zaangazowanie pracownikow jest bowiem
jednym z kluczowych elementéw zarzadzania biznesem.

PZU przyktada w szczegolnosci duzg wage do tego, aby na
co dzien jego pracownicy kierowali sie wartosciami firmy

i marki PZU: madroécia, prostotg i wyobraznig. Zaktad
posiada spisany wtasny zbidr wartosci i zasad etycznych
Dobre Praktyki w PZU. Przyjeto zasade, ze kazdy pracownik
jest ambasadorem marki PZU i powinien stuzy¢ dobrym

przyktadem, promujac standardy etycznego postepowania

i przestrzegania norm decydujgcych o reputacji Spotki.
Dokument ten opisuje dobre praktyki biznesowe ksztattujace
kulture organizacyjng PZU oraz postawy jego pracownikow
w $rodowisku pracy. Podkresla role wartosci etycznych
obowigzujacych we wszystkich aspektach funkcjonowania
PZU. Dokument stwierdza, ze relacje w PZU opierajg sie na
zasadzie réwnosci szans. We wszystkich procesach,

a szczegdlnie w rekrutacji, oceny wynikéw osigganych

W pracy, awansu, rozwoju zawodowego i udziatu

w szkoleniach pracownicy majg rowne szanse i mozliwosci
niezaleznie od ptci, wieku, stopnia sprawnosci, narodowosci,
wyznania, przekonan politycznych, przynaleznosci
zwigzkowej, orientacji seksualnej, a takze ze wzgledu na
charakter zatrudnienia (na czas okreslony lub nieokreslony,
w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy). Dokument
ten otwiera takze pracownikom $ciezke zgtaszania
nieprawidtowosci, ktorych analizowaniem zajmuje sie Zespot
Zgodnosci w Biurze Ryzyka.

Szacunek do jednostki przejawia sie réwniez poprzez
oferowanie godziwych, niedyskryminujgcych wynagrodzen.
PZU dazy do tego, aby pracownicy firmy otrzymywali ptace
na poziomie poréwnywalnym do wynagrodzen
wystepujgcych w branzy. Obok wynagrodzen pracownicy
korzystajq z dodatkowych benefitdw, takich jak: Grupowe
ubezpieczenie pracownicze P Plus i Petnia Zycia,
Pracowniczy Program Emerytalny, Ubezpieczenie zdrowotne
— Opieka Medyczna, Ubezpieczenie Lekowe, znizki na
ubezpieczenia oferowane przez PZU.

PZU stwarza pracownikom takze warunki utatwiajgce
rozwijanie ich osobistych zainteresowan i realizacji

w roznych sferach zycia pozazawodowego, np. w zakresie
sportu czy tez dziatan woluntarystycznych. W 2012 roku
przeprowadzono pierwszy konkurs pod nazwg Wolontariat to
rado$¢ dziatania. Dzieki konkursowi wytoniono tzw.
promotoréw wolontariatu, tj. osoby, ktére bedg wokét siebie
skupia¢ pracownikéw chcacych realizowac sie w akcjach
woluntarystycznych. Ich zadaniem bedzie aktywizowanie

i koordynacja dziatan w terenie. PZU planuje zaoferowac im
wsparcie szkoleniowe, pokryje niektére koszty, np. koszty
dojazdéw na miejsce akcji lub inne zwigzane

z przedsiewzieciem. Juz w 2012 roku wolontariusze
zorganizowali pilotazowe akcje mikotajkowe w trzech
miastach Polski.

RAPORT ROCZNY GRUPY PZU ZA 2012 ROK



Dziatalnos¢ na rzecz spoteczenstwa

PZU — ze wsparciem Fundacji PZU oraz z wykorzystaniem
funduszu prewencyjnego — silnie angazuje sie w zycie
spoteczne. Wzorem lat poprzednich, takze i 2012 roku PZU
prowadzit dziatalno$¢ prewencyjng stuzacg poprawie
bezpieczenstwa publicznego i ograniczaniu réznego
rodzajéw ryzyka, i tak:

e kontynuowat wspotprace z TOPR, GOPR i wybranymi
grupami WOPR. W 2012 roku PZU wspierat m.in. akcje
Never Stop Exploring Safely, w ramach ktorej
w tatrzanskich schroniskach odbywajg sie szkolenia
lawinowe dla narciarzy, snowboardzistéw i mitosnikdw
zimowej aktywnosci gérskiej;

e dofinansowywat zakupy sprzetéw ratowniczych dla
strazy pozarnej z funduszu prewencyjnego. W 2012 roku
takg pomoc otrzymaty m.in. jednostki Panstwowej
Strazy Pozarnej z obszaru Wielkopolski;

e kontynuowat wspotprace ze Stowarzyszeniem Misie
Ratujg Dzieci w zakresie realizacji wieloletniego
programu prewencyjnego dotyczacego profilaktyki
zdrowotnej i leczenia nastepstw wypadkdw drogowych
u dzieci. Program obejmuje kompleksowg opieke
rehabilitacyjno-psychologiczng w Osrodku
Terapeutycznym w DZwirzynie oraz produkcje maskotek
Misia Ratownika i ich dystrybucje do stuzb ratowniczych
i policji w catej Polsce;

e realizowat — we wspdipracy ze Stowarzyszeniem Pomocy
Niepetnosprawnym Kierowcom — program Auto Mobility
Centrum majacy na celu ograniczenie bariery mobilnosci
0s0b niepetnosprawnych poprzez umozliwienie im
bezpiecznego prowadzenia pojazdéw dzieki adaptacji
pozwalajacej na substytucje dysfunkcji fizycznych;

e organizowat wraz z Olimpiadami Specjalnymi Polska
zawody sportowe 0sdb z niepetnosprawnoscig
intelektualna;

e wspart poprawe bezpieczenstwa Muzeum tazienki
Krélewskie poprzez program polegajacy na rozbudowie
systemu zabezpieczenia technicznego w obiektach oraz
na ochronie fizycznej 0séb i mienia na terenie Muzeum.

PZU wystapit réwniez, jako sponsor i mecenas réznego
rodzaju wydarzen kulturalnych i sportowych, zaréwno

o0 zasiegu ogodlnopolskim, jak i lokalnym. Jako najwiekszy
polski ubezpieczyciel PZU dbat przede wszystkim

0 zachowanie polskiego dziedzictwa kulturowego, sprawujac

mecenat nad Zamkiem Krdlewskim w Warszawie, Muzeum
tazienki Krélewskie oraz Muzeum Narodowym w Krakowie
wraz z jego najwazniejszym oddziatem w Sukiennicach.
Jako Mecenas Kultury Polskiej, kolejny raz brat takze
aktywny udziat w organizacji Nocy Muzedw, przygotowujac
dla zwiedzajacych specjalne strefy PZU.

W 2012 roku PZU sponsorowat nastepujgce wydarzenia
kulturalne i sportowe: Rzeszéw Carpathia Festiwal 2012,
Wielki Bal Forbesa, Gale Filarow Polskiej Gospodarki, Yalta
Finance Forum, II Europejskie Forum Nowych Idei

w Sopocie, IV Kongres Kobiet, I Kongres CFO Spotek
Gietdowych oraz konferencje WallStreet. Ponadto sprawowat
mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie oraz objat
patronatem Gmine Bukowina Tatrzanska.

Fundacja PZU

Gtéwnym dziataniem Fundacji PZU w 2012 roku byto
udzielanie dofinansowania do projektow realizowanych przez
organizacje pozarzadowe oraz inne jednostki organizacyjne,
ktérych cele i dziatania mieszcza sie w obszarach jej
dziatalnosci. Ponadto Fundacja PZU kontynuowata
wspotprace z innymi organizacjami spotecznymi w ramach
programdw partnerskich.

W 2012 roku Fundacja przyznata dotacje na blisko 7 min zt.
Dziatalno$¢ Fundaciji skupiata sie na nastepujacych
dziedzinach dziatalnosci:

e edukacji — przede wszystkim w zakresie wspierania
inicjatyw tworzacych mtodym ludziom warunki réwnych
szans rozwoju intelektualnego, zawodowego
i kulturalnego;

® opiece i pomocy spotecznej — w tym w obszarze
wspierania, promocji i rozwoju aktywnosci
niepetnosprawnych;

e kulturze i sztuce — w szczegdlnosci w zakresie wspierania
dziatan stuzacych upowszechnianiu wiedzy o kulturze
i sztuce polskiej, artystow, tworcow i uzdolnionej
artystycznie mtodziezy oraz wydarzen artystycznych;

e ochronie zdrowia — wspieranie inicjatyw, ktérych celem
jest szeroko pojeta profilaktyka.
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Edukacja

Opieka i pomoc spoteczna

W 2012 roku Fundacja PZU wsparta nastepujace inicjatywy:

e nagrodzita 19 projektdw w ramach IX edycji konkursu
dotacyjnego Wzbogacanie oferty edukacyjnej na
terenach wiejskich i w matych miastach;

e w ramach programdw partnerskich przyznata dotacje
nizej wymienionym organizacjom:

— Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci w todzi,
fundujac stypendia dla miodziezy ze wsi i matych
miast oraz stypendia dla studentéw kierunkdw
humanistycznych,

— Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy w Warszawie,
dofinansowujac projekt Swietlica Moje Miejsce,

— Europejskiemu Domowi Spotkan Fundacji Nowy Staw
w Lublinie finansujgc wynajem sali podczas Forum
Ekonomicznego Miodych Liderdw,

— Krajowemu Funduszowi na rzecz Dzieci w Warszawie,
wspierajac wybitnie zdolne dzieci i mtodziez,

— Fundacji Centrum im prof. Bronistawa Geremka
w Warszawie na warsztaty historyczne dla uczniow
i nauczycieli,

— Fundacji Mtodziezowej Przedsiebiorczosci
w Warszawie, finansujac projekt Przedsiebiorczos¢,

— Fundacji ABC XXI — Cata Polska czyta dzieciom
w Warszawie na konkurs literacki na wspdtczesng
ksigzke dla dzieci im. Astrid Lindgren;

e ponadto przyznata jednorazowe dotacje ponizszym
organizacjom: Fundacji Harcerstwa Drugiego Tysigclecia
w Warszawie, Fundacji Tygodnika Polityka w Warszawie,
Instytutowi Spraw Publicznych w Warszawie, Polskiemu
Towarzystwu Fizycznemu w Warszawie, Zespotowi Szkot
Spotecznych w Warszawie, Fundacji Klasa Kobiet,
Akademii Wychowania Fizycznego w Warszawie,
Instytutowi Gtuchoniemych w Warszawie,
Stowarzyszeniu Centrum Wolontariatu w Warszawie,
Fundacji Edukacji Rynku Kapitatowego w Warszawie,
Zwigzkowi Harcerstwa Rzeczypospolitej, Instytutowi
Historycznemu NN im. Andrzeja Ostoi Owsianego
w todzi.

Realizujac swoje cele statutowe w zakresie opieki i pomocy
spotecznej, w 2012 roku Fundacja:

® nagrodzita 16 organizacji w ramach IX edycji konkursu
dotacyjnego Rozwijanie aktywnosci spotecznej
niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy;

e udzielita finansowego wsparcia 42 osobom fizycznym
pokrzywdzonym przez los;

® przyznata grant w ramach programu partnerskiego na
projekt Lato z Polskg — realizowany we wspdtpracy ze
Stowarzyszeniem Wspdlnota Polska w Warszawie,
finansujac ubezpieczenie grupy okoto 2 tys. osob
z polskich rodzin spedzajacych wakacje w Polsce;

e udzielita jednorazowego wsparcia nastepujacym
organizacjom: Fundacji WspdInota Pokolen
w Warszawie, Wielofunkcyjnej Placéwce Opiekunczo-
-Wychowawczej Wiosna w Wotowie, Fundacji Dziecieca
Fantazja w Warszawie, Towarzystwu Rodzin
Wielodzietnych w Kro$nie, Rzymskokatolickiej Parafii $w.
Andrzeja w Warszawie, Fundacji Teczowy Dom
w Warszawie, Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia
w Warszawie, Fundacji Szkoty Spotecznej w Wesotej,
Caritasowi Diecezji Warszawsko-Praskiej i Archidiecezji
Czestochowskiej, Parafii Swietego J6zefa Oblubiefica
w Pruszkowie, Parafii Rzymskokatolickiej w Zielonej
Gorze.

Kultura i sztuka

Fundacja PZU sfinansowata odzyskanie i renowacje obrazu
Pomaranczarka Aleksandra Gierymskiego. Po trwajacej
ponad rok konserwaciji, zostat on zaprezentowany ponownie
w grudniu 2012 roku, co byto wielkim wydarzeniem
kulturalnym w skali catego kraju.

Natomiast w 2012 roku pomoc ze strony Fundacji
otrzymaty: Fundacja Pomoc Polakom na Wschodzie

w Warszawie (w formie dofinansowania realizacji audycji
radiowych w polskiej rozgtosni radiowej w Wilnie), Fundacja
Dobroczynnosci i Wsparcia Rozgto$ni Radiowej ,,Znad Wilii”
w Wilnie, Muzeum Diecezjalne w Kielcach, Narodowe
Centrum Kultury w Warszawie, Regionalna Telewizja
Lubuska RTV w Zielonej Gorze, Stowarzyszenie Przyjaciot
Nowicy, Fundacja Swiat Ma Sens w Limanowej.
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Ochrona zdrowia

W 2012 roku Fundacja PZU udzielita pomocy finansowej
Polskiej Unii Onkologii w Warszawie na szkolenie personelu
medycznego z zakresu psychoonkologii. Ponadto przyznano
jednorazowe dotacje na projekty prozdrowotne: Fundacji
Amici Cordis z Warszawy, Fundacji Gajusz z todzi,
Stowarzyszeniu na rzecz Oséb z Wadami Rak w Warszawie,
Fundacji Wemenders z Warszawy, Mazowieckiemu
Uczniowskiemu Klubowi Sportowemu w Legionowie,
Fundacji przeciwko Leukemii z Warszawy, Fundacji Ewy
Bfaszczyk A Kogo? z Warszawy, Polskiemu Stowarzyszeniu
Pomocy Osobom z Zespotem Prader Willi z Warszawy,
Fundacji Spetnionych Marzen z Warszawy.

Bezposredni wplyw na srodowisko

Bezposredni wptyw PZU na $rodowisko jest stosunkowo
niewielki. Sprowadza sie on do wszelkich aspektow
zwigzanych z funkcjonowaniem biur, czyli zuzycia w nich
energii elektrycznej, wody, ciepta do celéw grzewczych

i wszelkich materiatow eksploatacyjnych (papieru, tonerdw,
Swietlowek itp.). Przy czym PZU stoi na stanowisku, ze
relatywnie niewielkie oddziatywanie funkcjonowania biur na
$rodowisko nie oznacza, ze tego wptywu nie nalezy
minimalizowac. Dlatego tez PZU dba o $rodowisko naturalne
przede wszystkim poprzez:

e ekonomiczne gospodarowanie zasobami i surowcami.
Wazng czescig tych dziatan jest wykorzystywanie
elektronicznych nosnikéw informaciji i dazenie do
ograniczenia zuzycia papieru w dziatalnosci biznesowe;j.
Inne dziatania podejmowane w tym obszarze to:
zarzadzanie odpadami w firmie, ograniczanie uzywania
samochoddw stuzbowych i paliwa oraz zmniejszanie
zuzycia wody i energii elektrycznej;

e dziatania edukacyjne prowadzone wsrdd pracownikow.
Gtowne inicjatywy w tym zakresie to: akcje edukujace
pracownikdw na temat ograniczania zuzycia surowcow,
recykling, np. angazowanie pracownikéw do zbidrki
telefonéw komdrkowych, kampanie na rzecz ochrony
$rodowiska (w postaci informacji dla pracownikow,
naklejek w kuchniach i toaletach).
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t ad
korporacyjny

Rozumiemy, ze rolg lidera rynku jest ustanawianie
najwyzszych standardéw dla catej branzy.

Wypetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu
kodeksdw, ale pracujac nad ich ciggtym doskonaleniem.
Wierzymy, ze to jest element madrych zmian,

ktore mozemy wnie$¢ do otaczajgcego nas Swiata.
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Zbior zasad tadu korporacyjnego

PZU od dnia dopuszczenia akgji do obrotu na rynku
regulowanym stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego
wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW przyjetych przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie SA.

Tres¢ Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
dostepna jest na stronie internetowej poswieconej zasadom
tadu korporacyjnego spotek notowanych na GPW
www.corp-gov.gpw.pl, jak rdwniez na korporacyjnej stronie
internetowej PZU www.pzu.pl w dziale ,Relacje
inwestorskie”.

Poza wyzej wymienionymi zasadami tadu korporacyjnego
Spotka stosuje sie do zasad etycznych oraz zasad z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wyrazonych m.in.

w nastepujacych dokumentach:

e Zasadach Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych
uchwalonych 8 czerwca 2009 roku przez Walne
Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowej (,,PIU"),
zrzeszajqcej zaktady ubezpieczen funkcjonujace na
polskim rynku. Przyjete przez Spotke zasady okreslajg
sposob postepowania zaktadow ubezpieczeniowych
w relacjach z klientami, posrednikami
ubezpieczeniowymi, KNF i Rzecznikiem Ubezpieczonych
oraz mediami, reguluja takze relacje pomiedzy samymi
ubezpieczycielami, jak réwniez dziatania zakladow
ubezpieczeniowych wystepujacych jako uczestnicy
publicznego obrotu papierami wartosciowymi.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej PIU:
www.piu.org.pl, w dziale ,,O PIU", sekcji ,Zasady
Dobrych Praktyk”;

e Dobrych Praktykach w PZU. Dokument ten podkresla
role wartosci etycznych obowigzujgcych we wszystkich
aspektach funkcjonowania PZU. Opisuje dobre praktyki
biznesowe w PZU. Upowszechnia i promuje kulture
przestrzegania obowigzujacego prawa, podejmowania
decyzji w oparciu o kryteria etyczne oraz
odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje. Dokument
dostepny jest na stronie internetowej Spotki www.pzu.
pl, w dziale ,Grupa PZU", sekcji ,,Odpowiedzialnosc¢
spoteczna”, w zaktadce ,Etyczna korporacja”;

® Raporcie spotecznym PZU. To pierwszy raport dotyczacy
zrbwnowazonego rozwoju oraz dziatalnosci spotecznej
Spoiki, ktory zostat przygotowany w oparciu o wytyczne
i standardy GRI (Global Reporting Initiative)
z wykorzystaniem suplementu sektorowego dla branzy

finansowej (Sustainability Reporting Guidelines &
Financial Services Sector Supplement). Raport jest
elementem wdrazania strategii CSR (spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu) w PZU i porusza szereg
kwestii z wielu obszardw, takich jak: tad korporacyjny,
dostepnos¢ ustug, jakos$¢ produktow, bezpieczenstwo
danych, wptyw dziatan PZU na Srodowisko, a takze
czynne zaangazowanie PZU w dziatalno$¢ spoteczng.
Dokument dostepny jest na stronie internetowej Spotki
www.pzu.pl, w dziale ,Grupa PZU", sekcji
,Odpowiedzialno$¢ spoteczna”, w zaktadce ,Raporty”.

Stosowanie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na
GPW

Sprawozdanie ze stosowania zasad tadu korporacyjnego
w petnej wersji, opublikowanej wraz z raportem rocznym
PZU przekazanym do publicznej wiadomosci na podstawie
przepiséw Ustawy o Ofercie, dostepny jest na stronie
internetowej Spotki www.pzu.pl, w dziale ,Relacje
inwestorskie”, sekcji ,Raporty roczne”.

W 2012 roku PZU przestrzegat zasad wyrazonych w Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW przyjetych uchwata
nr 20/1287/2011 Rady GPW z dnia 19 pazdziernika 2011
roku z zastrzezeniem rekomendacji wskazanych w rozdziale
I pkt 59 oraz pkt 12 w zakresie dwustronnej komunikacji
w czasie rzeczywistym, w ramach ktdrej akcjonariusze moga
wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia,
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad, oraz

w zakresie wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia. Komunikat

0 niestosowaniu ww. rekomendacji nie byt przekazywany
zgodnie z wytgczeniem na podstawie uchwaty Zarzadu GPW
z dnia 11 grudnia 2007 roku, obowigzku publikowania przez
emitentow raportdw, o ktdrych mowa w § 29 ust. 3
Regulaminu GPW, w odniesieniu do zasad fadu
korporacyjnego zawartych w rozdziale I Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW.
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W zakresie tresci rozdziatu I Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW zawierajgcego ,Rekomendacje
dotyczace dobrych praktyk spotek gietdowych” nalezy
podkreslic, iz:

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej w rozdziale

e w odniesieniu do rekomendacji zawartej w rozdziale
I pkt 12 w zakresie zapewnienia dwustronnej
komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej
akcjonariusze mogq wypowiadac sie w toku obrad
walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym
niz miejsce obrad, oraz od wykonywania osobiscie lub

I pkt 5 dotyczacej polityki wynagrodzen cztonkow
organdw zarzadzajacych i nadzorujacych, za udziat

w pracach Rady Nadzorczej jej cztonkowie otrzymuja
wynagrodzenie, zgodnie z zasadami wynagradzania
ustalonymi przez Walne Zgromadzenie, natomiast

0 zasadach wynagradzania cztonkow Zarzadu decyduje
w drodze uchwaty Rada Nadzorcza;

polityka wynagrodzen cztonkdw organéw zarzadzajgcych
i nadzorczych PZU nie zawiera wszystkich elementow
wskazanych przez zalecenie Komisji Europejskiej

z 14 grudnia 2004 roku w sprawie wspierania
odpowiedniego systemu wynagrodzen dyrektorow
spotek notowanych na gietdzie (2004/913/WE),
uzupetnione o zalecenie KE z 30 kwietnia 2009 roku
(2009/385/WE). Ponadto PZU nie przedstawit deklaracji
ujawniajgcej polityke wynagrodzen na korporacyjnej
stronie internetowej. Decyzja odnosnie do
przestrzegania w petni powyzszej zasady w przysztosci
bedzie naleze¢ do Rady Nadzorczej i Walnego
Zgromadzenia;

w odniesieniu do rekomendacji zawartej w rozdziale

I pkt 9 odnoszacej sie do zapewnienia zrownowazonego
udziatu kobiet i mezczyzn w organach spoétki, PZU
zawsze prowadzit i prowadzi polityke powotywania

w sktad organdw oséb kompetentnych, kreatywnych,
posiadajgcych odpowiednie doswiadczenie zawodowe

i wyksztatcenie. Sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej jest
determinowany odpowiednio decyzjg Rady Nadzorczej
oraz Walnego Zgromadzenia, a inne czynniki, w tym pte¢
osoby, nie stanowig wyznacznika w powyzszym zakresie;

przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego
zgromadzenia, Spétka odstapita od zapewnienia
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym,

w ramach ktdrej akcjonariusze mogag wypowiadac sie
w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac

W miejscu innym niz miejsce obrad, oraz od
wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa
gtosu w toku walnego zgromadzenia, gdyz w ocenie
Spoiki istnieje wiele czynnikdéw natury technicznej oraz
prawnej, ktore mogg wptynac na prawidtowy przebieg
obrad walnego zgromadzenia, a w zwigzku z powyzszym
na nalezyte stosowanie przedmiotowego zakresu
rekomendacji. Ponadto, w opinii Spotki, obowigzujace
w PZU zasady udziatu w walnych zgromadzeniach
umozliwiajg realizacje praw wynikajacych z akcji oraz
zabezpieczajg interesy wszystkich akcjonariuszy Spotki.
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Wykaz akcjonariuszy PZU posiadajacych
bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji

Kapitat zaktadowy Emitenta dzieli sie na 86 352 300 akdji
zwyktych o wartosci nominalnej 1 zt kazda dajgcych prawo
do 86 352 300 gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu.

Na dzien 31 grudnia 2012 roku jedynym akcjonariuszem
PZU posiadajacym znaczny pakiet akcji byt Skarb Panstwa,
ktéry posiadat 30 385 253 akcje, co stanowito 35,19%
kapitatu zaktadowego PZU.

Pozostali akcjonariusze posiadali tgcznie 55 967 047 akcji,
co stanowito 64,81% kapitatu zaktadowego.

Szczegdtowa informacja na temat historycznych zmian
w strukturze akcjonariatu zawarta jest w rozdziale ,PZU na
rynku kapitatowym”.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastgpic
zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy. Ponadto w latach 2012 oraz
2011 PZU nie nabyt akcji wiasnych.

Spdtka nie wyemitowata papieréw wartosciowych dajacych
akcjonariuszom specjalne uprawnienia kontrolne.

Zgodnie ze Statutem PZU prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposdb, Ze zaden z nich nie moze
wykonywac¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%

ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w PZU w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb

Struktura akcjonariatu PZU

na 31.12.2010 roku

35,19%

. Skarb Panstwa

64,81%

Pozostali Pozostali

na 31.12.2011 roku

ustalania obowigzkéw nabywcow znacznych pakietdéw akgcji
przewidzianych w Ustawie o ofercie publicznej oraz

w Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej takie
ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za
nieistniejace.

Powyzsze ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

1. akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10%
ogolInej liczby gtosow istniejgcych w PZU;

2. akcjonariuszy dziatajgcych z akcjonariuszami okreslonymi
w pkt 1 na podstawie zawartych porozumien dotyczacych
wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akcji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktorymi istnieje stosunek dominacji
lub zaleznosci, s sumowane zgodnie z zasadami opisanymi
w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac
zgodnie z art. 65 § 2 Kodeksu cywilnego.

Zgodnie ze Statutem PZU ww. ograniczenia prawa
gtosowania akcjonariuszy wygasng od momentu, w ktérym
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty
Walnego Zgromadzenia wprowadzajgcej ograniczenie byt
uprawniony z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdinej
liczby gtoséw istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale
zaktadowym spotki ponizej poziomu 5%.

Statut PZU nie wprowadza zadnych ograniczen dotyczacych
przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych
wyemitowanych przez PZU.

na 31.12.2012 roku

35,19%

Skarb Panstwa

35,19%

Skarb Panstwa

g

5,04%

ING OFE

64,81%

Pozostali
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Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.
Sposob funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia reguluje Kodeks spdtek handlowych oraz
Statut. Tre$¢ Statutu dostepna jest na stronie internetowej
www.pzu.pl w dziale ,Relacje inwestorskie”, sekcji ,Spotka”.

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego Regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizacji i funkcjonowania Spotki. Uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledna
wiekszoscig gtosow z wyjatkiem szczegdinych przypadkéw
przewidzianych przez Kodeks spdtek handlowych badz
Statut. Zgodnie ze Statutem wiekszosci trzech czwartych
gtosow wymagaja uchwaty Walnego Zgromadzenia
dotyczace: zmiany Statutu, obnizenia kapitatu zakladowego
oraz zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego. Uchwaty Walnego
Zgromadzenia majace za przedmiot uprzywilejowanie akcji
oraz w sprawach potgczenia sie Spotki poprzez przeniesienie
catego jej majatku na inng spdtke lub taczenia sie poprzez
zawigzanie innej spdtki, rozwigzania Spétki (w tym na skutek
przeniesienia siedziby lub zaktadu gtéwnego Spétki za
granice), jej likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia
kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czesci akcji bez
réwnoczesnego jego podwyzszenia wymagajg wiekszosci
90% gtosow oddanych.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprécz
innych spraw zastrzezonych do jego kompetencji przez
Kodeks spotek handlowych lub Statut, podejmowanie
uchwat w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium
poszczegdlnym cztonkom organdw Spotki z wykonania
przez nich obowigzkéw;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;
e postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody

wyrzadzonej przy zawigzaniu Spotki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

® zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

® umorzenia akgcji i emisji obligacji;

e tworzenia kapitatdw rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

e podziatu Spotki, potgczenia Spotki z inng spotka,
likwidacji lub rozwigzania Spotki;

e powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,
z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa
do powotania i odwotania jednego czionka Rady
Nadzorczej;

e ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady
Nadzorczej;

e nabycia lub zbycia przez Spotke nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci
lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci
przekraczajacej rownowartos¢ 30,0 min euro (trzydziesci
milionéw euro) brutto.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia, ktore powinno odby¢ sie w terminie
szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego
Spotki, oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére
zwotywane jest w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa oraz w Statucie. Walne
Zgromadzenie odbywa sie w Warszawie.

Walne Zgromadzenie zwotywane jest przez ogtoszenie
dokonywane na stronie internetowej Spotki oraz w sposdb
okreslony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie

z przepisami Ustawy o Ofercie, tj. w formie raportow
biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej
na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami
prezentowanymi akcjonariuszom na Walnym Zgromadzeniu
udostepniane s3 od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia
na stronie internetowej Spotki www.pzu.pl, w dziale ,Relacje
inwestorskie”, w sekcji ,Walne Zgromadzenie”. Prawidtowo
zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na
liczbe obecnych akcjonariuszy lub reprezentowanych na nim
akgiji.
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Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy albo
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej, po czym sposréd
0s6b uprawnionych do gtosowania wybiera sie
Przewodniczacego Zgromadzenia. W razie nieobecnosci
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej
Zgromadzenie otwiera Prezes Zarzadu albo osoba
wyznaczona przez Zarzad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac uchwaty bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy lub
reprezentowanych akcji. Gtosowanie na Walnym
Zgromadzeniu jest jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie
przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw
organdw Spotki lub likwidatoréw Spétki, w sprawach ich
osobistej odpowiedzialnosci wobec Spotki, jak rowniez

w sprawach osobowych lub, z wylgczeniem przypadkow,
w ktdrych wymaog gtosowania jawnego wynika z ustawy,
na zadanie chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na Walnym
Zgromadzeniu okreslone sg w Kodeksie spdtek handlowych
oraz w Statucie. Prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu maja tylko osoby bedace akcjonariuszami
Spoitki na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia
(dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu).
Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢ i wykonywaé na
Walnym Zgromadzeniu prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnika. Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga
udzielenia na pisSmie lub w postaci elektroniczne;j.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu na Walnym
Zgromadzeniu, z uwzglednieniem ograniczen odno$nie do
wykonywania prawa gtosu, opisanych w Statucie Spotki.
Akcjonariusz moze gtosowac odmiennie z kazdej

z posiadanych akcji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia
zgtaszac projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych
do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami Kodeksu
spdtek handlowych, w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym od dnia zwofania Walnego Zgromadzenia na
korporacyjnej stronie internetowej Spdtki www.pzu.pl,

w dziale ,Relacje inwestorskie”, w sekcji ,Walne
Zgromadzenie”.
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Organy zarzadzajace i nadzorcze oraz ich komitety

Zarzad PZU

Wedtug Statutu PZU w sktad Zarzadu wchodzi od trzech do
siedmiu cztonkdw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktora obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.
Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani
i odwotywani przez Rade Nadzorcza, przy czym czionkowie
Zarzadu sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza
na wniosek Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzadu nowej kadencji
powotany przed uptywem biezgcej kadencji moze ztozy¢
whiosek do Rady Nadzorczej o powotfanie pozostatych

Finance w Waszyngtonie.

cztonkdw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji
biezacej.

Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie

1 lipca 2011 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata
obrotowe. Mandaty cztonkdw Zarzadu wygasng najpozniej
z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkgcji.

Ponizej zaprezentowano aktualng informacje
o do$wiadczeniu oraz kompetencjach cztonkéw Zarzadu PZU
i PZU Zycie:

Andrzej Klesyk, Prezes Zarzadu PZU

Andrzej Klesyk od grudnia 2007 roku zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu PZU. W latach
2003-2007 Partner i Dyrektor Zarzadzajgcy The Boston Consulting Group w Warszawie, gdzie
wspdtpracowat m.in. z PZU przy realizacji projektéw ubezpieczeniowych. Twérca i szef Inteligo,
pionierskiego projektu bankowosci internetowej. Wczesniej kierowat zespotem, ktdry stworzyt
Handlobank — detaliczne ramie Banku Handlowego w Warszawie SA. W latach 1993-2000
pracowat w londynskim oddziale firmy McKinsey. W 1991 roku wyjechat do USA, gdzie pracowat
w takich firmach jak: Kidder, Peabody oraz Coopers & Lybrand w Nowym Jorku.

Andrzej Klesyk jest absolwentem ekonomii na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Jako jeden
z pierwszych Polakéw skonczyt dwuletnie studia w Harvard Business School w USA, uzyskujac
tytut MBA. Jest cztonkiem The Geneva Association — organizacji nonprofit zrzeszajacej 80
Prezesow Zarzaddw najwiekszych firm ubezpieczeniowych na $wiecie. Reprezentuje PZU

w corocznych spotkaniach World Economic Forum w Davos, a takze w Institute of International

Dariusz Krzewina, Prezes Zarzadu PZU Zycie, Czlonek Zarzadu PZU
Absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu £ddzkiego oraz studiow
podyplomowych w zakresie ubezpieczen w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Od wielu lat
jest zwigzany z branzg ubezpieczeniowg. Od wrzesnia 1993 roku do sierpnia 1998 roku byt
zatrudniony w PZU Zycie, gdzie pelnit funkcje Naczelnika Wydziatu Sprzedazy, Zastepcy
Dyrektora oraz Dyrektora Biura Ubezpieczen. Nastepnie od wrzesnia 1997 roku do wrzesnia
1998 roku petnit funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od wrze$nia 1998 roku do marca

2000 roku byt Dyrektorem Generalnym ds. Sprzedazy, a od kwietnia 2000 roku do sierpnia

2001 roku Cztonkiem Zarzadu STUnZycie ERGO HESTIA SA. Od kwietnia 2002 roku byt
Dyrektorem Sprzedazy, a od pazdziernika 2002 roku do czerwca 2004 roku Prezesem Zarzadu —
Dyrektorem Sprzedazy SAMPO Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA. Od sierpnia 2004 roku
petnit funkcje Dyrektora Biura Ubezpieczer Grupowych PZU Zycie, od stycznia 2006 roku
Dyrektora koordynatora ds. Klienta Korporacyjnego. Od marca 2007 roku w Zarzadzie PZU Zycie,
od sierpnia 2007 roku petni funkcje Prezesa Zarzadu Spoétki.

Od lutego 2010 roku do 14 marca 2013 roku petnit funkcje Dyrektora Grupy PZU.
Od 15 marca 2013 roku Cztonek Zarzadu PZU. Odpowiada za ubezpieczenia grupowe, zdrowotne, administracje i Sie¢ Grupy PZU.
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Barbara Smalska, Czlonek Zarzadu

Z wyksztatcenia fizyk czastek elementarnych, uzyskata tytut doktora na Wydziale Fizyki
Uniwersytetu Warszawskiego, we wspotpracy z instytutem Deutsches Elektronen Synchrotron
(DESY) w Hamburgu. W latach 2002-2008 pracowata w warszawskim biurze The Boston
Consulting Group. Jako doradca strategiczny dla najwiekszych polskich bankdw, ubezpieczycieli
i firm telekomunikacyjnych zajmowata sie gtownie tematyka strategii biznesowej, modelu
operacyjnego, strategii dystrybucji oraz organizacji i aktywizacji sieci sprzedazy — szczegdlnie
w segmentach klienta detalicznego i MSP. Od listopada 2008 roku zwigzana z Grupg PZU,
gdzie petnita funkcje Dyrektora Biura Zarzadzania Produktami, Dyrektora Zarzadzajacego

ds. Klienta Masowego i Dyrektora Zarzadzajacego ds. Marketingu i Produktéw Indywidualnych.
Powotana do Zarzadu PZU Zycie z dniem 1 lutego 2013 roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy
PZU od 5 lutego do 14 marca 2013 roku. Z dniem 15 marca 2013 roku powotana w skfad
Zarzadu PZU. Odpowiada za ubezpieczenia masowe, zarzadzanie produktami, CRM i marketing.

Przemystaw Dabrowski, Cztonek Zarzadu

Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek informatyka oraz studiow podyplomowych

z zarzadzania. Uzyskat réwniez tytut MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukofczyt program Warsaw-
-Illinois Executive MBA. Posiada szerokie doswiadczenie w zarzadzaniu finansami

w ubezpieczeniach, w zarzadzaniu inwestycjami finansowymi oraz w przeprowadzaniu duzych
transakcji finansowych. Ponadto dysponuje praktyczng i teoretyczng wiedza ksiegowa,
znajomoscia zagadnien podatkowych oraz elementdw matematyki aktuarialnej. Kariere
zawodowa rozpoczat w 1993 roku. W latach 1993-1998 pracowat jako analityk i kontroler
finansowy w Whirlpool Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 byt Skarbnikiem w AIG Polska.

W latach 2000-2001 petnit funkcje Dyrektora Finansowego, Cztonka Zarzadu Creative Team SA
(Grupa Elektrim). W latach 2001-2006 byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU.
W latach 2006-2008 pracowat w firmach doradczych AT Kearney i Accenture na stanowisku
Managera, a nastepnie Senior Managera. Od pazdziernika 2008 roku do marca 2009 roku petnit
funkcje Dyrektora — Zastepcy Szefa Pionu Finansowego w Centrali PZU i PZU Zycie. Od listopada
2008 roku do lutego 2009 roku byt Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w Centrali PZU

i PZU Zycie, nastepnie od marca 2009 roku Dyrektorem Biura Zarzadzania Informacjg w Centrali PZU i PZU Zycie. Od stycznia 2010 roku
petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU Zycie. Od grudnia 2010 roku petni funkcje Czlonka Zarzadu PZU. Odpowiada za Pion Finansowy.

Rafal Grodzicki, Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Posiada wieloletnie doswiadczenie w petnieniu
funkgji zarzadczych w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym, ktdre zdobywat w licznych
instytucjach krajowych i zagranicznych. W latach 1991-2004 pracowat w Banku Handlowym

w Warszawie SA, gdzie kierowat Pionem Matych Przedsiebiorstw, odpowiedzialnym za wdrozenie
oferty produktowej, sprzedaz, akwizycje, rozwoj kanatow dystrybucji oraz proces zarzadzania
ryzykiem kredytowym. Z Grupg PZU jest zwigzany od lutego 2004 roku gdzie petnit m.in. funkcje
Dyrektora Biura Ubezpieczer Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Dyrektora Koordynatora ds. Rozwoju
Sieci Agencyjnej, oraz Dyrektora Zarzadzajgcego ds. Produktéw Ubezpieczeniowych — Szefa Pionu
Klienta Masowego. W 2010 roku petnit rowniez funkcje Petnomocnika Zarzadu PZU ds. IPO,
odpowiedzialnego za proces wprowadzenia PZU na gietde. Od 2013 roku cztonek Komisji Rewizyjnej
Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU) oraz Przewodniczacy Rady Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego (UFG). Od ponad 10 lat jest réwniez cztonkiem Rad Nadzorczych réznych instytucji
finansowych i ubezpieczeniowych. W Zarzadzie PZU Zycie od sierpnia 2008 roku. Od lutego

2010 roku Dyrektor Grupy PZU. Odpowiada za Pion Operacji (Contact Center oraz Centra Operadji).
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Przemystaw Henschke, Cztonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy
Absolwent Politechniki Warszawskiej. Posiada ponad 20 lat doswiadczenia w branzy IT

w ustugach finansowych. W swojej karierze pracowat zaréwno po stronie dostawcéw (jako
Project Manager, doradca), jak réwniez po stronie odbiorcow ustug, jako Architekt IT, CIO.
Pierwszym znaczacym przedsiewzieciem byt projekt wdrozenia Handlobanku, ktory prowadzit
jako Project Manager po stronie dostawcy. Byt jednym ze wspotzatozycieli i tworcow Inteligo,
gdzie byt architektem IT, project managerem wdrozenia, a nastepnie CIO. Ponadto petnit funkcje
CIO w Lukas Banku, gdzie prowadzit wymiane systemu bankowego oraz reorganizacje IT

w ramach Grupy Credit Agricole w Polsce. Nastepnym etapem byt start Polbanku EFG, ktory
prowadzit jako CIO odpowiedzialny za wdrozenie oddziatu w Polsce oraz wspodtautor uniwersalnej
architektury IT dla krajow CEE w ramach grupy EFG. Po uruchomieniu Polbanku, od 2007 roku,
pomagat Zarzadom oraz CIO czotowych europejskich oraz bliskowschodnich bankéw i firm
ubezpieczeniowych jako doradca strategiczny w firmie McKinsey. Zajmowat sie tematyka
optymalizacji dziatania oraz kosztéw IT, wspierat reorganizacje i projekty tworzenia strategii oraz
architektury IT, a przede wszystkim budowaniem komunikacji i zrozumienia pomiedzy Biznesem

a IT. Nastepnie, jako Group CIO w Banque Audi, jednej z najwiekszych grup bankowych operujacych na Bliskim Wschodzie,
z centralg w Bejrucie, opracowat strategie i architekture IT dla grupy i rozpoczat realizacje tych planéw. Powotany do Zarzadu
PZU Zycie w dniu 3 lutego 2012 roku. Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 7 lutego 2012 roku. Odpowiada za obszar IT.

Stawomir Niemierka, Czlonek Zarzadu PZU Zycie, Dyrektor Grupy

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Studidow
Podyplomowych Prawa i Ekonomii Unii Europejskiej. Posiada uprawnienia radcy prawnego.
Autor i wspotautor licznych publikacji dotyczacych prawa finansowego i nadzoru bankowego.

W latach 1994-2007 wyktadowca studiow podyplomowych w Polskiej Akademii Nauk,

na Uniwersytecie Warszawskim oraz w Wyzszej Szkole Ubezpieczen i Finanséw.

Wieloletni pracownik Narodowego Banku Polskiego — Generalnego Inspektoratu Nadzoru
Bankowego, gdzie przez osiem lat kierowat Biurem Inspekcji, odpowiedzialnym za czynnosci
kontrolne w bankach, oddziatach bankéw zagranicznych i instytucji kredytowych w Polsce, w tym
w szczegdlnosci systemdw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem. Cztonek Komitetu
Sterujacego GINB ds. wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej (Bazylea II) odpowiedzialny za
kontrole modeli ryzyka, ryzyka operacyjnego i standardéw rachunkowosci. Cztonek Zespotu ds.
budowy systemu zarzadzania ryzykiem w NBP. W latach 2010-2011 cztonek Zarzadu Bankowego

Funduszu Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz
kontrole i monitoring bankdw korzystajgcych z pomocy finansowej Funduszu. Z Grupg PZU
zwiazany od 2008 r. jako Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu. Z dniem 19 marca 2012 roku powotany do Zarzadu PZU Zycie SA.
Na stanowisku Dyrektora Grupy PZU od dnia 19 marca 2012 roku. Odpowiada za obszar bezpieczenstwa i zarzagdzania ryzykiem.
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Bogustaw Skuza, Cztonek Zarzadu

Absolwent Uniwersytetu Gdanskiego, Wydziat Ekonomii Transportu, kierunek Ekonomia Handlu
Zagranicznego. Posiada bogate doswiadczenie w branzy finansowej, a szczegdlnie ubezpieczeniowe;.
Kariere zawodowa rozpoczat w latach 1979-1985 w TuiR Warta SA jako pracownik w Dziale Likwidacji
Szkdd. W latach 1985-1991 byt Generalnym Przedstawicielem TuiR WARTA SA na USA i Kanade.

W latach 1991-1992 zatrudniony jako Manager Dziatu Ubezpieczen i Roszczer w Gdynia America
Line Inc., natomiast w latach 1992-1999 jako Country Manager i Wiceprezes Zarzadu w Marsh &
McLennan Polska Sp. z 0.0. W latach 1998-2000 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu w Towarzystwie
Ubezpieczen Zyciowych i Emerytalnych Petrus SA oraz funkcje Prezesa Zarzadu w Fiat Ubezpieczenia
SA. W latach 2000-2008 byt Prezesem Zarzadu Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri SA. W latach
2008-2010 petnit funkcje Cztonka Zarzadu Grupy oraz Regionalnego Dyrektora Zarzadzajacego na
Europe Centralng i Wschodnig w Intrum Justitia AB. Ponadto, petnit funkcje Przewodniczacego Rady
Nadzorczej dla spotek Intrum Justitia w Polsce, Czechach, Stowacji i na Wegrzech. W latach
1992-1998 petnit funkcje Cztonka zatozyciela i Sekretarza Generalnego Stowarzyszenia Polskich
Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, natomiast w latach 2002-2008 pehit funkcje
Czlonka Zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczer. Od maja 2009 roku jest Cztonkiem Rady Dobrych Praktyk przy Polskiej Izbie Ubezpieczen.

QOd lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Odpowiada za Pion Klienta Korporacyjnego, reasekuracje i bancassurance.

Tomasz Tarkowski, Cztonek Zarzadu

Absolwent Wydziatu Samochoddw i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskiej oraz Wyzszej Szkoty
Ubezpieczen i Bankowosci. Ukonczyt takze Advanced Management Program na IESE Business School
University of Navarra i studia podyplomowe z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego

i ubezpieczen gospodarczych. Z Grupg PZU jest zwigzany od 1996 roku. Poczatkowo zajmowat sie
kontrolg wewnetrzng oraz tematyka przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej.

W latach 2002-2005 pracowat w pionie likwidacji szkéd jako Naczelnik Wydziatu Technicznego

w Biurze Likwidacji Szkdd. W latach 2006-2007 byt Dyrektorem Centrum Likwidacji Szkod oraz
Dyrektorem ds. Likwidacji Szkdd w Oddziale Okregowym PZU w Warszawie. W latach 2007-2011
jako Cztonek Zarzadu PZU Ukraina nadzorowat obszar likwidacji szkdd, zarzadzania produktami

i oceny ryzyka. Jako Cztonek Rady Nadzorczej SOS Service Ukraine, spétki zaleznej od PZU Ukraina,
odpowiadat za dziatalnos¢ assistance. Od lutego 2011 roku byt Dyrektorem Grupy PZU w Centrali
PZU i Petnomocnikiem Zarzadu ds. Likwidacji Szkdd i Swiadczer w PZU Zycie. Od kwietnia 2011 roku
petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU. Od lipca 2011 roku petni réwniez funkcje Cztonka Zarzadu

PZU Zycie. Odpowiada za obszar likwidacji szkdd i $wiadczen oraz assistance.

Ryszard Trepczynski, Cztonek Zarzadu

Absolwent Szkoty Gtdwnej Handlowej, Wydziat Zarzadzania i Marketingu. Od poczatku swojej kariery
zawodowej zwigzany z rynkiem kapitatowym. Posiada bogate do$wiadczenie zwigzane z budowaniem
i realizacjg strategii inwestycyjnych oraz tworzeniem zasad polityki lokacyjnej. Posiada doswiadczenie
w zarzadzaniu portfelami aktywdw o znaczacej wartosci i zréznicowanej strukturze. Brat udziat

w budowaniu struktur zarzadzajacych strategiczng alokacjg aktywdw, ptynnoscig oraz ryzykiem
inwestycyjnym. W latach 1994-1996 pracowat jako makler w Centrum Operacji Kapitatowych Banku
Handlowego w Warszawie SA. W latach 1996-2002 byt zatrudniony w Biurze Inwestycji Finansowych
PZU Zycie — poczatkowo jako zarzadzajacy aktywami, a nastepnie jako Naczelnik Wydziatu
Zarzadzania Portfelami Instrumentéw Dtuznych. Od grudnia 2002 roku do czerwca 2011 roku
zwigzany z Pioneer Pekao Investment Management S.A., gdzie kolejno zajmowat stanowiska
Dyrektora Departamentu Papierow Dtuznych, Dyrektora Departamentu Zarzadzania Aktywami,

a od marca 2009 roku petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego za obszar inwestycji.
0d lipca 2011 roku petni funkcje Cztonka Zarzadu PZU i PZU Zycie. Odpowiada za Pion Inwestycji,

Skarbnika oraz analizy makroekonomiczne.
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Sposdb funkcjonowania i kompetencje Zarzadu
wynikajgce ze Statutu

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie
zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia
lub Rady Nadzorczej.

Zarzad uchwala swdj regulamin, ktéry zatwierdza Rada
Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktory
ustala zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkdw
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu sg podejmowane jedynie

w obecnosci Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do
kierowania pracami Zarzadu pod jego nieobecno$¢ oraz
jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa sktadu
Zarzadu. Uchwaly Zarzadu zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnosci gtosow
rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu. Zarzad, za zgoda Prezesa
Zarzadu, moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym,

w tym takze w postaci elektronicznej (tj. wykorzystujac
$rodki porozumiewania sie na odlegtosé, przy uzyciu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut przewiduje
rowniez mozliwo$¢ odbywania posiedzen Zarzadu przy
wykorzystaniu $rodkow bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢. Do reprezentowania Spotki uprawnieni sg dwaj
cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tacznie lub jeden cztonek
Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem.

Sposoéb funkcjonowania i kompetencje Zarzadu
wynikajace z Regulaminu Zarzadu

Regulamin Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad w dniu
23 lutego 2010 roku i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg
uchwalg z dnia 4 marca 2010 roku.

Regulamin Zarzadu okresla: (i) zakres kompetencji Zarzadu
oraz zakres czynnosci wymagajacych zgody lub
zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg; (ii) kompetencje
Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkdw Zarzadu; (iii)
zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzen oraz tryb podejmowania decyzji; oraz (iv)
uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z regulaminem Zarzadu, uchwaty Zarzadu wymaga
w szczegodlnosci:

® przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
Spotki;

® przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

® przyjecie rocznego planu finansowego oraz
sprawozdania z jego wykonania;

® przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spdtki;

® przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

e ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogélnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

e ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz
zadan w zakresie reasekuracji czynnej;

® przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania facznie z wnioskami;

e ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji (z wylgczeniem tych,
ktdre sg czynnosciami ubezpieczeniowymi) oraz
zacigganie i udzielanie kredytéw badz pozyczek przez
Spotke (z wytgczeniem pozyczek i kredytow udzielanych
ze $rodkow zaktadowego funduszu $wiadczen
socjalnych); oraz

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem Zarzadu, posiedzenia Zarzadu
odbywaja sie nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Pracami
Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego kompetenciji
nalezy w szczegolnosci:

e Ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdinych
cztonkdw Zarzadu;

e zwotywanie posiedzen Zarzadu;

e ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

e wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

® wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kieruja
dziatalnoscig PZU w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej
przez Prezesa Zarzadu.

Statut PZU nie okresla zadnych szczegdlnych uprawnien dla
Zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.
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Rada Nadzorcza

Sposdb funkcjonowania i kompetencje Rady
Nadzorczej wynikajace ze Statutu

W skitad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do jedenastu
cztonkdw. Liczbe cztonkdéw Rady Nadzorczej okresla Walne
Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej s powotywani
przez Walne Zgromadzenie na okres wspdlnej kadencji

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalno$cig
Spotki we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.
Zgodnie ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej

trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe. Co najmniej nalezy:
jeden cztonek Rady Nadzorczej musi posiada¢ kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spétki oraz

w rozumieniu i zgodnie z wymogami Ustawy z dnia

7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach i ich samorzadzie,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym. Dodatkowo, co
najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej powinien spetnia¢
okreslone w Statucie kryteria niezaleznosci (Cztonek
Niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym
lub pokrewienstwa zwtaszcza z osobami zarzadzajgcymi lub
nadzorujgcymi Emitenta i podmiotéw z Grupy PZU. Cztonek
Niezalezny ma obowigzek przedtozenia Spdtce pisemnego
oswiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteridw
niezaleznosci przewidzianych w Statucie oraz
poinformowania spdtki o zaprzestaniu spetniania tych
kryteridw. Ponadto Statut przyznaje Skarbowi Panstwa
osobiste uprawnienie do powotywania i odwotywania
jednego cztonka Rady Nadzorczej w drodze pisemnego
o$wiadczenia sktadanego Zarzadowi, jezeli udziat Skarbu
Panstwa w spdtce spadnie ponizej 50% wszystkich akcji
Spdiki. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb
Panstwa przestanie by¢ akcjonariuszem Spotki.

W zwigzku z powyzszym od dnia 28 czerwca 2012 roku
skfad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:

Waldemar Maj Przewodniczacy Rady
Nadzorczej;
Wiceprzewodniczacy Rady;
Sekretarz Rady;

Cztonek Rady;

Czionek Rady;

Cztonek Rady;

Czilonek Rady;

Czlonek Rady;

Cztonek Rady.

Zbigniew Cwiakalski
Tomasz Zganiacz
Dariusz Daniluk
Zbigniew Derdziuk
Dariusz Filar
Wiodzimierz Kicifski
Alojzy Nowak
Maciej Piotrowski

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczefa sie

z dniem 30 czerwca 2011 roku i zakonczy sie po uptywie
trzech kolejnych petnych lat obrotowych. Mandaty cztonkdw
Rady Nadzorczej wygasng najpdzniej z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia przez
nich funkdji, tj. z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w 2015 roku.

sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak
i ze stanem faktycznym;

ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku
albo pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego
sprawozdania z wynikow oceny, o ktorej mowa

w punktach powyzej, oraz skfadanie corocznej zwieztej
oceny sytuacji Spotki, z uwzglednieniem oceny systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spotki, oraz corocznego sprawozdania

z pracy Rady Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkdw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak
rowniez podejmowanie decyzji o ustaniu takiego
zawieszenia;

udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub
czesci portfela ubezpieczeniowego;

akceptowanie wnioskow Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak
rowniez w sprawie uczestniczenia Spotki w innych
podmiotach — Rada Nadzorcza moze okresli¢, do jakiej
kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim trybie Zarzad
moze dokonywac wskazanych czynnosci bez obowigzku
uzyskania akceptacji Rady Nadzorczej;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci;




e akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez
reprezentantéw Spotki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia
i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu
PZU Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng spotka, likwidacji
lub rozwigzania PZU Zycie;

e wybodr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, ktéremu powierzone zostanie badanie
rocznych sprawozdan finansowych Spotki;

e ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

e zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
plandw rozwoju Spotki oraz rocznych plandw
finansowych;

e zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie
zgody na:

e nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajacej
rownowartos¢ 3 min euro;

e zawarcie przez Spétke z podmiotem powigzanym ze
Spotka znaczacej umowy w rozumieniu Rozporzadzenia
w sprawie informacji biezacych i okresowych,
z wytgczeniem umow typowych, zawieranych przez
Spotke na warunkach rynkowych, w ramach
prowadzonej dziatalno$ci operacyjnej (wymdg uzyskania
zgody w tym zakresie wejdzie w zycie z dniem
pierwszego notowania Akcji na GPW);

e zawarcie przez Spétke umowy z subemitentem, o ktorej
mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spdtek handlowych;

e wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

e tworzenie i znoszenie oddziatdw regionalnych
i oddziatéw zagranicznych.

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci.
Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywaja sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada
Nadzorcza moze delegowac swoich cztonkéw do
samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych
oraz powotywac w tym celu czasowe komisje. Zakres
czynnosci delegowanego cztonka Rady Nadzorczej i komisji
okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja bezwzgledna
wiekszoscig gtosow. W przypadku réwnosci gtosow
rozstrzyga gtos Przewodniczagcego Rady Nadzorczej.
Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podejmowane zaréwno
przy wykorzystaniu $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i na pismie w trybie
obiegowym. Ponadto Statut przewiduje mozliwos¢ oddania
gtosu na pi$mie za posrednictwem innego cztonka Rady
Nadzorczej. Zgodnie ze Statutem, uchwaty Rady Nadzorczej
zapadajg w gtosowaniu jawnym, z wyjatkiem uchwat

w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza Rady Nadzorczej,

w sprawie delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci cztonkow Zarzadu oraz
W sprawie powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa
Zarzadu, czionkdéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore
sg podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady
Nadzorczej.
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Sposdb funkcjonowania i kompetencje Rady
Nadzorczej wynikajace z Regulaminu Rady
Nadzorczej

9 pazdziernika 2012 roku Rada Nadzorcza uchwalita nowy
Regulamin Rady Nadzorczej PZU. Regulamin ten okresla
sktad i sposob powotywania Rady Nadzorczej, zadania

i zakres dziatalnosci Rady Nadzorczej oraz sposob
zwotywania Rady Nadzorczej i prowadzenia obrad.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu
Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej, a takze moze wybrac sposrdd swoich cztonkow
Sekretarza Rady Nadzorczej. Zgodnie z Regulaminem Rady
Nadzorczej, oprocz powotywania przewidzianego w Statucie
komitetu audytu oraz komitetu nominacji i wynagrodzen,

w celu prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych
Rada Nadzorcza moze powotywac inne state komitety

o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktorych
kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez
Rade Nadzorczg regulamin danego komitetu. Regulamin
Rady Nadzorczej przewiduje mozliwos¢ korzystania przez
Rade Nadzorcza oraz powotane przez nig komitety z ustug
ekspertow oraz firm doradczych. W posiedzeniach Rady
Nadzorczej mogg uczestniczy¢ bez prawa gtosu zaproszeni
przez Rade Nadzorczg cztonkowie Zarzadu Spotki, wskazani
przez Zarzad pracownicy Spotki wiasciwi dla poruszanej na
posiedzeniu sprawy, a takze inne osoby zaproszone przez
Rade Nadzorczg. W okreslonych celach Rada Nadzorcza PZU
moze réwniez zaprosi¢ na wspdlne posiedzenie cztonkow
zarzadu lub rady nadzorczej innych spotek z Grupy PZU.
Ponadto cztonkowie Rady Nadzorczej s uprawnieni, za
zgoda Rady Nadzorczej, do dobrania sobie nie wiecej niz
jednego doradcy uprawnionego do udziatu z gtosem
doradczym w posiedzeniach Rady Nadzorczej po$wieconych
raportom i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez takg osobe poufnosci i podpisania
o$wiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

Komitety funkcjonujgce w ramach Rady Nadzorczej

Komitet audytu

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorcza komitetu
audytu. W skiad komitetu wchodzi trzech cztonkdw, w tym
co najmniej jeden cztonek niezalezny posiadajacy
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej. Szczegdtowe zadania oraz zasady powotywania

i funkcjonowania komitetu audytu okresla uchwata Rady
Nadzorczej, ktdra przy wyborze cztonkdéw komitetu audytu
bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie kandydatow
w zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwatg
Rady Nadzorczej, komitet audytu ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
Nadzorczg czynnosci nadzorczych w zakresie badania
prawidtowosci sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego
oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Ponadto, komitet
audytu moze wnioskowa¢ do Rady Nadzorczej o zlecenie
wykonania okreslonych czynnosci kontrolnych w Spdtce,

a wykonawcg zleconych kontroli moze by¢ jednostka
wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej
w dniu 3 czerwca 2008 roku. Na dzien 1 stycznia 2012 roku
w skfad komitetu audytu wchodzili: Marzena Piszczek
(przewodniczaca komitetu), Dariusz Filar (cztonek komitetu)
oraz Dariusz Daniluk (cztonek komitetu). Dariusz Filar zostat
wskazany przez Rade Nadzorczg jako cztonek niezalezny,
posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowej w rozumieniu art. 86 ust. 4 ustawy

0 biegtych rewidentach.

W dniu 30 maja 2012 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
PZU odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej przewodniczacg
komitetu audytu Rady Nadzorczej PZU Marzene Piszczek.
W zwigzku z powyzszym na posiedzeniu Rady Nadzorczej
PZU w dniu 28 czerwca 2012 roku uzupetniono sktad
komitetu audytu o osobe Tomasza Zganiacza, a Dariuszowi
Filarowi powierzono funkcje przewodniczacego komitetu
audytu Rady Nadzorczej PZU.

Na dzien 28 czerwca 2012 roku w sktad komitetu audytu
wchodgzili: Dariusz Filar (przewodniczacy komitetu), Tomasz
Zganiacz (cztonek komitetu) oraz Dariusz Daniluk (cztonek
komitetu). Do 31 grudnia 2012 roku skfad komitetu audytu
nie ulegt zmianie.
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Komitet nominacji i wynagrodzen

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji Spétki do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu Ustawy o Obrocie, Rada Nadzorcza moze
powotac¢ komitet nominacji i wynagrodzen. Zgodnie ze
Statutem szczegoétowe zadania oraz zasady powotywania

i funkcjonowania komitetu nominacji i wynagrodzen okresla
Rada Nadzorcza w drodze uchwaty. W sktad komitetu
powinien wchodzi¢ co najmniej jeden cztonek niezalezny.
Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wejdzie pieciu cztonkdw

w wyniku gtosowania nad jej sktadem, komitetu nominacji

i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego zadania wykonuje
Rada Nadzorcza w petnym skfadzie.

Komitet nominacji i wynagrodzen ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej w zakresie
ksztattowania struktury zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan
organizacyjnych, systemu wynagradzania i wynagrodzen
oraz doboru kadry o odpowiednich kwalifikacjach.

Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji

i wynagrodzen liczy cztery osoby. W dniu 30 czerwca
2011 roku Rada Nadzorcza powotata komitet nominadji

i wynagrodzen w sktadzie: Zbigniew Cwiakalski
(przewodniczacy komitetu), Marzena Piszczek (cztonek
komitetu), Zbigniew Derdziuk (cztonek komitetu), Dariusz
Filar (cztonek komitetu). Na dziei 1 stycznia 2012 roku
sktad komitetu nominacji i wynagrodzen nie ulegt zmianie.
W zwigzku z odwotaniem przez Walne Zgromadzenie
Marzeny Piszczek ze sktadu Rady Nadzorczej PZU na
posiedzeniu Rady Nadzorczej PZU w dniu 28 czerwca
2012 roku ustalono, ze komitet bedzie liczyt 5 oséb,

a w jego sktad powotano Zbigniewa Cwigkalskiego

jako przewodniczacego oraz Zbigniewa Derdziuka,
Dariusza Filara, Macieja Piotrowskiego i Tomasza Zganiacza
jako cztonkéw komitetu. Na dzien 31 stycznia 2012 roku
skfad komitetu nie ulegt zmianie.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu
cztonkéw Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami,
a jego uprawnienia przejmuje wowczas Rada Nadzorcza
w petnym sktadzie.

Komitet strategii

Rada Nadzorcza, w celu prawidtowego wykonywania
czynnoéci nadzorczych w Spotce, moze powotywac state
komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym.

W dniu 30 czerwca 2011 roku Rada Nadzorcza powotata
komitet strategii w sktadzie: Waldemar Maj (przewodniczacy
komitetu), Krzysztof Dresler (cztonek komitetu), Marzena
Piszczek (cztonek komitetu) oraz Zbigniew Derdziuk (cztonek
komitetu). Na dzien 1 stycznia 2012 roku sktad komitetu
strategii nie ulegt zmianie. W zwigzku z rezygnacja z funkgcji
Czlonka Rady Nadzorczej PZU ztozong w dniu

30 czerwca 2012 roku przez Krzysztofa Dreslera oraz
zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU dokonanymi
przez Walne Zgromadzenie w dniu 30 maja 2012 roku

na posiedzeniu Rady Nadzorczej PZU w dniu

28 czerwca 2012 roku uzupetniono sktad komitetu strategii
0 osoby Alojzego Nowaka oraz Macieja Piotrowskiego jako
cztonkdw komitetu. Na dzien 31 stycznia 2012 roku skiad
komitetu nie ulegt zmianie.

Zadaniem komitetu strategii jest opiniowanie wszelkich
dokumentow o charakterze strategicznym przedktadanych
Radzie Nadzorczej przez Zarzad (w szczegolnosci strategii
rozwoju Spotki) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych
istotny wptyw na aktywa Spotki.
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Opis gtéwnych cech stosowanych

w przedsiebiorstwie emitenta, systemow kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu
do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych
i skonsolidowanych sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany w ramach Pionu Finanséw PZU, w ramach
ktorego funkcjonuja biura Centrali PZU (w tym Biuro
Rachunkowosci) oraz jednostki centralne, dziatajace
W oparciu o stosowne regulaminy. Pion Finansow PZU
nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu sg przyjete
przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci,
zaktadowy plan kont wraz z komentarzem i inne
szczegbtowe akty wewnetrzne, okreslajace gtéwne zasady
ewidencji zdarzen gospodarczych PZU oraz dedykowane
systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym

i akceptacyjnym, ktdre okreslajg zakres kompetencji
poszczegdlnych osob.

Proces sprawozdawczy realizowany przez wykwalifikowany
personel posiadajacy stosowng wiedze i doswiadczenie.
PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad (polityki) rachunkowosci

i wymogow sprawozdawczych zaktadéw ubezpieczen oraz
przeprowadza odpowiednie procesy dostosowawcze w tych
obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegétowymi
harmonogramami, obejmujacymi kluczowe czynnosci

i punkty kontrolne wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci za
terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych obejmuja:

e kontrole oraz staty monitoring jakosci danych
wejsciowych, wspierane przez systemy finansowe,
w ktdrych zdefiniowano reguty poprawnosci danych,
zgodnie z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi
regulujgcymi zasady kontroli poprawnosci danych
ksiegowych;

e mapping danych z systeméw zrédtowych na
sprawozdania finansowe, wspomagajacy prawidtowa
prezentacje danych;

e przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistdbw w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

e przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowa w zakresie wymaganych
ujawnien.

Organizacja i prawidtowos¢ procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych badana jest okresowo przez audyt
wewnetrzny PZU.

Zgodnie ze statutem PZU, Rada Nadzorcza PZU powotuje
Komitet Audytu, w sktadzie trzech cztonkéw, w tym co
najmniej jeden posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu i zgodnie
z wymogami ustawy o biegtych rewidentach. Komitet
Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec

Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu zwigkszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg PZU
czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej PZU, efektywnosci systemu
kontroli wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz
systemu zarzadzania ryzykiem.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorczg PZU

w oparciu o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje
przeglady potrocznych jednostkowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych PZU oraz bada roczne jednostkowe
i skonsolidowane sprawozdania finansowe PZU.
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11

Skonsolidowane
sprawozdanie
finansowe

lwybrane elementy]

Raport roczny PZU oraz skonsolidowany raport roczny
Grupy PZU w petnej wersji, przekazanej do publicznej
wiadomosci na podstawie przepisow Ustawy o Ofercie sg
dostepne na stronie internetowej Spotki www.pzu.pl,

w dziale ,Relacje inwestorskie”, sekcji ,,Raporty roczne”.






7

Prawdziwos¢ i rzetelnosc prezentowanych
sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy PZU
oraz jej wynik finansowy, oraz sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢
oraz sytuacji Grupy PZU, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.

Wybrane elementy skonsolidowanego sprawozdania

finansowego

Wybér podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych

Zarzad PZU o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych — Deloitte Polska spotka

Z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa —
dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa
oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy
badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia
bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i normami zawodowymi.

Tabela 18. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy PZU (w tys. zi)

Wartos$¢ w tys. zt, Wartos¢ w tys. zt,
Aktywa stan na stan na
31 grudnia 2012 31 grudnia 2011
Wartosci niematerialne 183 238 166 038
Wartos¢ firmy 8474 8716
Rzeczowe aktywa trwate 992 317 1055 381
Nieruchomosci inwestycyjne 564 404 534 222
Aktywa finansowe
Instrumenty finansowe utrzymywane do terminu wymagalnosci 21 117 559 21 659 505
Instrumenty finansowe dostepne do sprzedazy 3924501 7 851903
Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 15 628 401 10 814 619
Pozyczki 9752 615 6 449 332
Naleznosci, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw ubezpieczeniowych 1835793 1734 636
Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych 749 334 700 713
Szacowane regresy i odzyski 121 632 83117
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Aktywa

Wartos$é w tys. zt,
stan na
31 grudnia 2012

Warto$é w tys. zt,
stan na
31 grudnia 2011

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego

Odroczone koszty akwizycji

Rozliczenia miedzyokresowe

Inne aktywa

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych

Aktywa zwiazane z dziatalnoscia kontynuowana

Aktywa przeznaczone do sprzedazy

Aktywa razem

13963

80 646

574 489

94 942

83704

136 586

55 862 598

46 962

55909 560

8 600

8 582

569 843

125 890

120 461

237 724

52129 282

52129 282
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Kapitaly i zobowiazania

Wartos$é w tys. zt,
stan na
31 grudnia 2012

Warto$é w tys. zt,
stan na
31 grudnia 2011

Kapitaly

Wyemitowany kapitat podstawowy oraz inne kapitaty przypadajace udziatowcom jednostki dominujgcej

Kapitat podstawowy 86 352 86 352
Pozostate kapitaty 9 105 450 7 948 386
Kapitat zapasowy 8780 212 7711 818
Kapitat z aktualizacji wyceny 363 242 268 831
R&znice kursowe z przeliczenia (38 004) (32 263)
Niepodzielony wynik 4998 329 4748 424
Zysk (strata) z lat ubiegtych 1743 148 2 403 000
Zysk (strata) netto 3255181 2 345 424
Udziaty niekontrolujgce 79 138 86 343
Kapitaty razem 14 269 269 12 869 505
Zobowiazania
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 4 537 167 4521 396
Rezerwa ubezpieczen na zycie 15675 243 14 595 112
Rezerwy na niewypfacone odszkodowania i Swiadczenia 5 878 445 5429 481
Rezerwa na skapitalizowang warto$¢ rent 5660 281 5088 626
Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 4227 7192
Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 531617 581 155
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi 3113 798 2299 767

ubezpieczajacy
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Kapitatly i zobowigzania

Wartos$é w tys. zt,
stan na
31 grudnia 2012

Warto$é w tys. zt,
stan na
31 grudnia 2011

Kontrakty inwestycyjne

- 0 gwarantowanych i ustalonych warunkach 1297 224 2 330 870

- na rachunek i ryzyko klienta 1001923 1140 902
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 60 649 255 576
Inne rezerwy 267 456 322 063
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 357 557 109 716
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 21 658 7570
Instrumenty pochodne 129 921 93 443
Inne zobowigzania 2420 155 1789 951
Rozliczenia miedzyokresowe i przychody przysztych okresow

Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 672 550 669 048

Przychody przysztych okresow 10 420 17 909
Zobowiazania zwigzane z dzialalnosciag kontynuowang 41 640 291 39 259 777
Zobowigzania razem 41 640 291 39 259 777
Kapitatly i zobowigzania razem 55 909 560 52129 282
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Tabela 19. Skonsolidowany rachunek Grupy PZU (w tys. zi)

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Wartos¢ w tys. zt,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2012

Wartos¢ w tys. zi,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2011

Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto

Udziat reasekuratoréw w sktadce ubezpieczeniowej przypisanej brutto

Skiadki ubezpieczeniowe przypisane netto

Zmiana stanu rezerwy skfadki ubezpieczeniowej netto

Sktadki zarobione netto

Przychody z tytutu prowizji i optat

Przychody netto z inwestycji

Wynik netto z realizacji i odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji

Zmiana netto wartosci godziwej aktywdw i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej

Pozostate przychody operacyjne

Odszkodowania, Swiadczenia oraz zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach, $wiadczeniach oraz zmianie stanu rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto

Swiadczenia oraz zmiana wyceny kontraktéw inwestycyjnych

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

16 243 131

(237 276)

16 005 855

(615)

16 005 240

237 102

2047 054

521 268

1136 407

588 028

(12 371 298)

152 567

(12 218 731)

(176 780)

(2 000 351)

(1 440 301)

15 279 262

(285 386)

14 993 876

(103 348)

14 890 528

281 351

1970 254

(187 247)

(189 181)

485 481

(10 373 521)

152 399

(10 221 122)

32512

(1 961 986)

(1383 897)
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Wartos$é w tys. zt,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2012

Warto$é w tys. zt,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2011

Pozostate koszty operacyjne

Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej

Koszty finansowe

Zysk (strata) brutto

Podatek dochodowy

- cze$¢ biezaca

- cze$¢ odroczona

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej

Zysk (strata) netto, w tym:

- zysk (strata) przypisywany(a) wiascicielom kapitatu wtasnego jednostki dominujacej

- zyski (straty) przypisywane wiascicielom udziatéw niekontrolujgcych

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej

Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej

Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji zwyktych

Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej na jedng akcje zwyktg (w

ztotych)

Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) z dziatalnosci zaniechanej na jedng akcje zwyktg (w ztotych)

Podstawowy i rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje zwykta (w ztotych)

(618 738)

4080 198

(41 490)

4038 708

(568 541)

(216 341)

3253826

3 253 826

3255181

(1 355)

3255181

86 352 300

37,70

37,70

(759 966)

2956 727

(49 152)

2907 575

(826 397)

262 769

2343 947

2343 947

2345424

(1477)

2 345424

86 352 300

27,16

27,16
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Tabela 20. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw (w tys. zt)

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Wartos¢ w tys. zt,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2012

Wartos¢ w tys. zi,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2011

Zysk (strata) netto

Inne catkowite dochody

Podlegajace pdzniejszemu przeniesieniu do rachunku zyskoéw i strat

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Réznice kursowe z przeliczenia

Reklasyfikacja nieruchomosci z rzeczowych aktywoéw trwatych do nieruchomosci
inwestycyjnych

Dochody catkowite netto razem

- dochody catkowite przypisywane wiascicielom kapitatu wasnego jednostki dominujacej

- dochody catkowite przypisywane elementowi kapitatowemu z uméw zawierajacych uznaniowe udziaty
w zyskach

- dochody catkowite przypisywane wtascicielom udziatéw niekontrolujacych

3253826

88 660

88 660

77 654

(5 751)

16 757

3 342 486

3343851

(1 365)

2 343 947

(116 887)

(116 887)

(162 649)

6 550

39212

2227 060

2228 523

(1 463)
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Tabela 21. Sprawozdanie ze zmian w skonsolidowanym kapitale wlasnym (w tys. zt)

Kapitaly oraz rezerwy przypisywane wiascicielom kapitatu podstawowego jednostki

dominujacej

Udziaty
niekon-
trolujgce

Kapitat
wiasny,
razem

Pozostate kapitaty

Niepodzielony wynik

Kapitat
podsta-
wowy

Kapitat
zapaso-
wy

Kapitat
z aktuali-
-zacji
wyceny

Roéznice

kursowe
z przeli-
czenia

Zysk
(strata)
zlat
ubie-
glych

Zysk
(strata)
netto

Razem

Stan na dzien
1 stycznia 2012

Zmiana wyceny
instrumentéw
finansowych
dostepnych do
sprzedazy

R&znice kursowe
z przeliczenia

Reklasyfikacja
nieruchomosci

z rzeczowych
aktywdw trwatych
do nieruchomosci
inwestycyjnych

Zwiekszenia
(zmniejszenia)
rozpoznawane
bezposrednio

w kapitale, netto
(po
uwzglednieniu
podatku
dochodowego),
razem

Zysk (strata) netto
roku obrotowego

Zwiekszenia
(zmniejszenia)
razem

Pozostate zmiany,
w tym:

Podziat wyniku
finansowego

Inne

Stan na dzien
31 grudnia 2012

86 352

86 352

7711818

1068 394

1068 113

281

8780 212

268 831

77 654

16 757

94411

94411

363 242

(32 263)

(5 741)

(5 741)

(5 741)

(38 004)

4748 424

(3 005 276)

(3 004 995)

(281)

1743 148

3255181

3255181

3255181

12783 162

86 343

77 654 o

(5 741)

(10)

16 757 =

88 670

3255181

3343851

(1936 882)

(1 936 882)

14190 131

(10)

(1 355)

(1365)

(5 840)

(5 860)

79 138

12 869 505

(5 751)

3253 826
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Tabela 22. Skonsolidowane sprawozdanie z przeplywow pienieznych (w tys. zt)

Wartos$¢ w tys. zt,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2012

Wartos¢ w tys. zi,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2011

Przeptywy $ro

Wptywy

Wydatki

dkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

- wptywy z tytutu sktadek ubezpieczeniowych brutto

- wplywy z tytutu kontraktéw inwestycyjnych

- wplywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatdbw w zyskach reasekuratoréow

- wpfaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach

- wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego

- pozostate wptywy operacyjne

- sktadki ubezpieczeniowe zaptacone z tytutu reasekuracji

- wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej

- odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto

- wypfacone $wiadczenia z tytutu kontraktéw inwestycyjnych

- wydatki z tytutu akwizycji

- wydatki o charakterze administracyjnym

- wydatki z tytutu odsetek

19 384 276

16 324 691

1859 439

13 967

133 668

230 235

822 276

(18 155 919)

(196 190)

(2 521)

(8 901 396)

(3 186 306)

(1524 373)

(2 137 169)

(65)

19 725 868

14 929 349

3054 350

20513

385775

220 906

1114 975

(18 138 296)

(174 369)

(4 679)

(9 026 567)

(3 068 852)

(1 483 488)

(2073 279)

(146)
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Wartos$é w tys. zt,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2012

Warto$é w tys. zt,
w okresie
1 stycznia -
31 grudnia 2011

- wydatki z tytutu podatku dochodowego

- wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego

- pozostate wydatki operacyjne

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy

- zbycie nieruchomosci inwestycyjnych

- wplywy z nieruchomosci inwestycyjnych

- zbycie wartosci niematerialnych oraz sktadnikéw rzeczowych aktywdw trwatych

- zbycie udziatéw i akgji

- realizacja dtuznych papieréw wartosciowych

- realizacja dtuznych papieréw wartosciowych w ramach transakcji buy-sell-back

- likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

- realizacja pozostatych lokat

- odsetki otrzymane

- dywidendy otrzymane

- zwiekszenie stanu $rodkow pienieznych z tytutu objecia konsolidacjg nowych
podmiotow

(664 465)

(439 757)

(1103 677)

1228 357

360 665 055

8 594

13917

3379218

56 717 604

149 885 455

139 511 297

9679 935

1336736

131 507

792

(904 071)

(423 401)

(979 444)

1587 572

259 765 786

13 282

8763

27 905

4 372 949

65 465 651

56 898 259

130 812 922

1614 486

450 899

98 101

2 569
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agent ubezpieczeniowy

przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy zawartej

z zakladem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentdw skupia sie na: pozyskiwaniu klientdw,
zawieraniu umow ubezpieczenia, uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu
umow ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu dziatalnosci
agencyjnych

bancassurance

sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych bankowymi kanatami dystrybucji

broker ubezpieczeniowy

podmiot posiadajacy zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej.
Wykonuje czynnosci w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej

cedent

osoba przenoszaca wierzytelnos¢ na nabywce. Zobacz ,cesja”

cesja

w branzy ubezpieczeniowej oznacza zwykle przekazanie w umowie reasekuracji
przez ubezpieczyciela czesci ryzyka na rzecz reasekuratora lub przeniesienie
uprawnien wynikajacych z umowy ubezpieczenia na osobe trzecig

Dyrektywa Solvency II

Dyrektywa Wyptacalnos¢ II zostata uchwalona w 2009 . i opublikowana

w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (seria L) z dnia 17 grudnia 2009 ., jako
— ,Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada
2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ II) (wersja przeksztatcona) (Tekst majacy
znaczenie dla EOG)” — Dz.U. L nr 335, 17.12.2009

Dziat Drugi

pozostate ubezpieczenia osobowe i majatkowe wedtug klasyfikacji ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Dziat Pierwszy

ubezpieczenia na zycie wedtug klasyfikacji ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
Zalicza sie do nich m.in. ubezpieczenia: na zycie, posagowe, rentowe, wypadkowe
itp.

IKZE
(Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego)

jedna z form oszczedzania na emeryture w ramach III filaru ubezpieczen

KZAP Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami

LTRO nisko oprocentowane pozyczki na rzecz bankéw komercyjnych, dokonywane przez
(ang. Long Term Refinancing Europejski Bank Centralny na okres 36 miesiecy

Operation)

MTSBU Biuro Ubezpieczen Komunikacyjnych Ukrainy

(ukr. MoTopHe (TpaHCNOpPTHE)
cTpaxoBe 610po YkpaiHu)

PPE

pracownicze programy emerytalne

PZU, Spotka, Zaktad

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA z siedzibg w Warszawie

przypis skiadki brutto

catkowita warto$¢ sktadek z tytutu ubezpieczen bezposrednich i posrednich,
skorygowanych o dodatki i doptaty oraz o zwroty, rabaty, bonifikaty i inne upusty
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rating S&P

ocena ryzyka kredytowego, dokonywana przez agencje Standard & Poor’s. Rating A
oznacza wysoka zdolnos¢ emitentdw papierdw dtuznych do obstugi zobowigzan,
uwzgledniajgcy mozliwo$¢ wystapienia czynnikdw wptywajacych na obnizenie tej
zdolnosci. Rating spotki nie moze by¢ wyzszy niz rating kraju, ktérego
prawodawstwu podlega

reasekuracja

odstgpienie catosci lub czesci ubezpieczonego ryzyka badz grupy ryzyk wraz

z odpowiednig czescig skladek, innemu zaktadowi ubezpieczen — reasekuratorowi.
W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat ryzyk umozliwiajgcy minimalizacje
zagrozen rynku ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna

dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela
(cedenta) czesci zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom w formie
umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna

dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajgca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratorow czesci ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez
cedenta

reasekuracja fakultatywna

reasekuracja polegajaca na przekazywaniu przez cedenta reasekuratorowi
indywidualnie poszczegdlnych ryzyk lub grupy ryzyk, umozliwiajac kazdorazowo ich
ocene, swobodne ustalenie warunkéw (w tym kwotacje ryzyka) i oferowanych
udziatéw

reasekuracja nieproporcjonalna

rodzaj reasekuracji, ktorej przedmiotem cesji jest szkoda lub szkodowo$¢; w zamian
za udziat w szkodzie lub szkodowosci reasekurator otrzymuje odpowiednig zaptate
(cena za ochrone)

reasekuracja obligatoryjna

reasekuracja, w mysl ktdrej cedent jest obowigzany do cedowania w okreslonych
w umowie ryzyk, a reasekurator jest zobowigzany do akceptacji cesji tych ryzyk,
zgodnie z ustalonymi limitami i warunkami

reasekuracja proporcjonalna

rodzaj reasekuracji, ktérej przedmiotem ces;ji jest ryzyko. W zamian za udziat

w ryzyku lub grupie ryzyk reasekurator otrzymuje sktadke proporcjonalnie do
przyjetej odpowiedzialnosci; w przypadku powstania szkody reasekurator zwraca
cedentowi wyptacone przez niego odszkodowanie

reasekurator podmiot prowadzacy dziatalno$¢ reasekuracyjng, polegajaca na przyjmowaniu od
cedentdw catosci lub czesci ubezpieczonego ryzyka lub grupy ubezpieczonych ryzyk
wraz z odpowiednig czescig sktadek

rezerwy rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, przeznaczone na pokrycie biezacych

i przysztych zobowigzan, jakie mogg wyniknaé¢ z zawartych uméw ubezpieczenia

skladka przypisana brutto

kwoty sktadek brutto nalezne z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umoéw
ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono. Przedstawione przed
uwzglednieniem udziatu reasekuratoréow

Solvency

projekt Komisji Europejskiej, majacy na celu stworzenie systemu wypfacalnosci
uwzgledniajacego profil ryzyka, na jakie narazone sg zaktady ubezpieczen i zaktady
reasekuracji w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig

stopa referencyjna

minimalna rentownos¢ 7-dniowych bondw pienieznych emitowanych przez
Narodowy Bank Polski
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suma ubezpieczenia

suma pieniezna, na ktérg ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia.
W ubezpieczeniach majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gérng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

$wiadczenie

suma, ktdrg ubezpieczyciel wyptaca z tytutu ubezpieczenia w razie wystgpienia
zdarzenia przewidzianego umowa ubezpieczenia

ubezpieczenie majatkowe i osobowe

pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe objete Dziatem
Drugim

ubezpieczenie OC

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczeniowy Fundusz

fundusz okreslony w ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach

Gwarancyjny obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2003 roku, Nr 124, poz. 1152, z p6zn. zm.)
UFK wydzielony fundusz aktywéw w ubezpieczeniu na zycie z funduszem kapitatowym,
(ubezpieczeniowy fundusz stanowigcy rezerwe inwestowang w sposob okreslony w umowie ubezpieczenia
kapitatowy)

umowa reasekuracji

dokument precyzujacy prawa i obowigzki stron umowy: cedenta i reasekuratora

underwriting

proces selekcji i klasyfikacji zagrozen deklarowanych do ubezpieczenia w celu
oszacowania, zaakceptowania na odpowiednich warunkach lub odrzucenia ryzyka
ubezpieczeniowego

Ustawa o Dziatalnosci
Ubezpieczeniowej

ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej (tekst jednolity,
Dz.U. z 2010 roku, Nr 11, poz. 66 z pézn. zm.)

Ustawa o Obrocie

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi
(. Dz.U. z 2010 roku, Nr 211, poz. 1384, z p6zn. zm.)

Ustawa o Ofercie

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentoéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach
publicznych (tj. Dz.U. z 2009 roku, Nr 185, poz. 1439, z pdzn. zm.)

VaR
(ang. Value at Risk)

miara ryzyka kwantyfikujaca potencjalng strate ekonomiczng, ktéra w horyzoncie
jednego roku przy normalnych warunkach rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienstwem 99,5%

VoIP
(ang. Voice over Internet Protocol)

technika umozliwiajgca przesytanie dzwiekdw za pomoca taczy internetowych

WIBOR
(ang. Warsaw Inter Bank Offered
Rate)

stopa procentowa przyjeta na polskim rynku miedzybankowym dla kredytéow
miedzybankowych

wskaznik pokrycia marginesu
wyptacalnosci

ustawowy wskaznik okreslajacy poziom kapitatowego zabezpieczenia prowadzonej przez
ubezpieczyciela dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz 100 proc.

wspotczynnik szkodowosci brutto

stosunek odszkodowan i $wiadczen, z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw na
niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia, do sktadki zarobionej
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PZU SA

al. Jana Pawta II 24

00-133 Warszawa

pzu.pl

infolinia: 801 102 102

z zagranicy i tel. komoérkowych: (+48 22) 566 55 55

Piotr Wisniewski

Kierownik Zespotu Relacji Inwestorskich w Biurze Zarzadu
Kontakt bezposredni:

tel.: +48 (22) 582 26 23

pwisniewski@pzu.pl

Biuro Zarzadu

Zespot Relacji Inwestorskich
e-mail: ir@pzu.pl

tel.: +48 22 582 36 05

tel.: +48 22 582 27 83

Biuro Zarzadu

Zespot Obowiazkow Informacyjnych
e-mail: oi.pzu@pzu.pl

tel.: +48 22 582 38 86

tel.: +48 22 582 31 25

tel.: +48 22 582 26 17







