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List Prezesa Zarzgadu do Akcjonariuszy

Michat Krupinski Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu zarzadow spdtek Grupy PZU przekazuje na Panstwa
rece sprawozdanie z dziatalnosci za 2016 rok.

Na poczatku roku zarzad PZU, pod moim kierownictwem,
dokonat przegladu funkcjonowania catej Grupy.
Zidentyfikowaliémy potencjalne ryzyka i okreslilismy nowe
kierunki dziatania. WyznaczylisSmy ambitne cele, bazujace
zardwno na rozwoju podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej
jak i na komplementarnych przedsiewzieciach takich jak
inwestycje w sektorze bankowym, zarzadzanie aktywami czy
opieka zdrowotna, ktére pozwolg na generowanie wysokiej
dynamiki wzrostu i ponadprzecietnych zyskow.

Realizujac strategiczne kierunki rozwoju Grupy PZU planujemy
przede wszystkim zwiekszy¢ skale i rentownos¢ dziatalnosci
oraz wdrozy¢ innowacyjne rozwigzania oparte na cyfrowym
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W perspektywie do 2020 roku
chcemy by¢ postrzegani jako
stabilne, silne, wysoce rentowne

i innowacyjne centrum finansowe,
dostarczajgce produkty z obszaru
ubezpieczen, zdrowia, zarzadzania
aktywami oraz bankowosci.

modelu operacyjnym. Istotne wsparcie w obszarze nowych
technologii bedzie stanowit powotany w drugiej potowie
2016 roku fundusz Witelo, wspierajacy budowe ekosystemu
umozliwiajgcego rozwoj polskiej przedsiebiorczosci

i inwestycje w rozwoj polskich start-updw, ktore z czasem
zwiekszg potencjat innowacyjnych rozwigzan mozliwych do
wykorzystania bezposrednio w Grupie PZU.

Ambicje przedstawione w Strategii 2020 to takze szereg
opcji zwigzanych z Rzadowym Programem Budowy Kapitatu.
Z chwilg wejscia w zycie tych zmian, zaoferujemy klientom
atrakcyjne i efektywne narzedzia inwestycyjne. Chcemy
aktywnie przyczyniac sie do wzrostu oszczednosci Polakow.

Realizujac przyjetq strategie pozostaniemy wierni naszym
warto$ciom. Chcemy rozwija¢ Grupe PZU w oparciu

o racjonalne i odpowiedzialne zarzadzanie kapitatem -
finansowym, ludzkim, spotecznym, $rodowiskowym

i intelektualnym.

Z satysfakcjg moge stwierdzi¢, ze w 2016 roku moglibySmy
juz obserwowac pierwsze rezultaty podjetych dziatan. 2017
rok Grupa PZU rozpoczyna z sumg bilansowg 125 mid zt, ktéra
juz w tym roku, po finalizacji nabycia udziatéw Banku Pekao,
zwiekszy sie znaczaco do ok. 300 mid z, tj. prawie 3 razy wiecej
niz w 2015 roku. Po zakonczeniu tej transakcji PZU stanie sie
najwiekszg grupa finansowa w Europie Srodkowo - Wschodniej
bedacg liderem zaréwno w ubezpieczeniach, sektorze
bankowym i zarzadzaniu aktywami. Jestem przekonany, ze
istnienie tak mocnej instytucji finansowej z siedzibg

w Warszawie w znaczacy sposob wptynie na stabilnos¢
finansowg i perspektywy odpowiedzialnego rozwoju polskiej
gospodarki.

Poza aktywnoscig akwizycyjng w sektorze bankowym (oprocz
transakgji zakupu akcji Banku Pekao, wsparlismy finansowo
rowniez Alior Bank w transakcji nabycia wydzielonej dziatalnosci
Banku BPH) dotozyliSmy wszelkich staran aby nasz podstawowy
biznes ubezpieczeniowy wrdcit na wiasciwg droge rozwoju.

Wykorzystujac poprawiajgca sie sytuacje na rynku, przewagi
konkurencyjne oraz efektywne struktury sprzedazy wyszlisSmy
na rynek z bardzo dobrze przygotowang ofertg ubezpieczen
komunikacyjnych. W rezultacie sprzedali$my o ponad 700 tys.
wiecej ubezpieczen OC komunikacyjnego, a udziaty w rynku
wzrosty o 3 p.p. r/r. Zwiekszylismy skale dziatalnosci TUW
PZUW w segmencie ubezpieczen dla klientéw korporacyjnych.
Konkurencyjna oferta produktowa przygotowana w formule
ubezpieczen wzajemnych spotkata sie z bardzo dobrym
przyjeciem ze strony szpitali, jednostek samorzadéw
terytorialnych oraz spotek Skarbu Panstwa. W rezultacie sktadka
z ubezpieczen majgtkowych wzrosta 0 20,4% r/r do 11 mid zt.
Budowa skali to takze 3 nowe akwizycje w obszarze zdrowia.
Wspotpracujemy juz z okoto 1 800 placéwkami, dostarczajgc
nasze produkty do 1,3 min klientéw, tj. o 300 tys. wiecej niz na
koniec 2015 roku.

Po intensywnym wzroscie sktadki przypisanej w 2016 roku,
oczekuje, ze w 2017 roku uda nam sie dalej poprawiac
rentownos$¢ naszej dziatalnosci, w tym w segmencie
ubezpieczen komunikacyjnych. Osiggniemy to m.in. dzieki
konsekwentnej dyscyplinie kosztowej, ktdra tylko w 2016 roku
przyniosta prawie 80 min zt oszczednosci na poziomie Grupy.
Ponadto zapewnimy wsparcie proceséw wdrazajgc innowacyjne
rozwigzania. Tylko w ubiegtym roku wdrozyliSmy samoobstuge
szkody, w ramach ktorej klient kontroluje caty proces za
posrednictwem kanatéw mobilnych.

Grupa PZU ma wszystkie sktadniki aby stac sie jedna

z najbardziej innowacyjnych grup w Europie. W szczegdlnosci
chcemy w szerszym stopniu wykorzystac zbiory Big Data

w procesach kwotowania i sprzedazy. Rozwiniemy
elektroniczne kanaty dystrybucji i obstugi. Wykorzystamy
potencjat cross-sellingu w ubezpieczeniach i produktach
bankowych. Wdrozymy efektywny transfer know-how
wewnatrz Grupy PZU poprzez lokalne centra innowacyjnosci:
LINK4, Alior Bank oraz wybrane spétki zagraniczne.
Przygladamy sie rozwigzaniom telematycznym testowanym
przez LINK4. Jezeli projekt okaze sie sukcesem to przeniesiemy
te rozwigzana na poziom catej Grupy.

W 2016 roku wypracowalismy rekordowg marze zysku

(25,8%, +3,3 p.p. r/r) w segmencie ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych. Pomimo rosnacej

konkurencji nie zamierzamy oddac pola w tym kluczowym

dla naszej rentownoéci obszarze dziatalnosci. W 2017 roku
zaproponujemy nowe produkty, ktére zwiekszg naszg obecnosc
wsrod matych i Srednich przedsiebiorstw. Wyjdziemy rowniez

z ofertg dodatkowych zakreséw ubezpieczen do miliondw
naszych obecnych klientéw ubezpieczen na zycie.

W perspektywie do 2020 roku chcemy by¢ postrzegani jako
stabilne, silne, wysoce rentowne i innowacyjne centrum
finansowe, dostarczajgce produkty z obszaru ubezpieczen,
zdrowia, zarzadzania aktywami oraz bankowosci. W rezultacie
wzro$nie atrakcyjnosc inwestycyjna PZU zaréwno dla
inwestorow dywidendowych, jak i dla inwestorow szukajgcych
spdtek wzrostowych, o wysokim potencjale do generowania
zyskow kapitatowych na wycenie rynkowej akgiji.

W tym miejscu pragne podziekowac pracownikom oraz
agentom za wysitek w budowaniu wartosci PZU. Dziekuje takze
Radzie Nadzorczej za zaufanie i wspotprace przy realizacji
Strategii Grupy.

Z powazaniem,
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Michat Krupinski
Prezes Zarzadu PZU



List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Pawet Gorecki Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Rok 2016 uptynat pod znakiem
wielu zmian w Grupie PZU, dzieki
ktdrym staje sie ona wiekszym

i silniejszym podmiotem,

0 coraz istotniejszym znaczeniu
dla polskiej gospodarki. Minione
12 miesiecy to rowniez wazny
okres z punku widzenia
ukierunkowania Grupy na
dtugoterminowy wzrost i budowe
wartosci dla akcjonariuszy.

Szanowni Panstwo,

Rok 2016 uptynat pod znakiem wielu zmian w Grupie PZU,
dzieki ktorym staje sie ona wiekszym i silniejszym podmiotem,
0 coraz istotniejszym znaczeniu dla polskiej gospodarki.
Minione 12 miesiecy to réwniez wazny okres z punku widzenia
ukierunkowania Grupy na dtugoterminowy wzrost i budowe
wartosci dla akcjonariuszy.

W sierpniu 2016 roku zostata zaprezentowana Strategia Grupy
PZU 2020, a w pazdzierniku Polityka kapitatowa

i dywidendowa. Zgodnie z przyjetym planem PZU pozostanie
spotkg dostarczajgcy atrakcyjny strumien dywidend na
poziomie nie mniejszym niz 50% skonsolidowanego zysku
netto. Pozostata cze$¢ kapitatu bedzie akceleratorem wzrostu
poprzez inwestycje organiczne oraz fuzje i przejecia. Zarzad
PZU ma aspiracje stworzy¢ jedng z najbardziej innowacyjnych
grup ubezpieczeniowych

w Europie.

Wydarzeniem o znaczeniu fundamentalnym dla PZU

w 2016 roku byto podpisanie w konsorcjum z PFR umowy

z UniCredit S.p.A. dotyczacej kupna 32,8% akcji Banku

Pekao S.A., za tgczng kwote 10,6 mld ztotych. Finalizacja

tej transakcji otworzy Grupie PZU droge do szerszego
wykorzystania synergii bankowych, zapewni efektywniejsze
wykorzystanie kapitatu nadwyzkowego, a takze uczyni z PZU
najwiekszego zarzadzajacego aktywami w Polsce. Z punktu
widzenia Rady Nadzorczej dobrze oceniamy wynegocjowang
cene, ktora zawierata kilkuprocentowe dyskonto zaréwno

w stosunku do ceny sprzedazy pakietu 10% akcji Banku Pekao
przez UniCredit w lipcu 2016 roku jak i do éredniej ceny akcji
Pekao na GPW w okresie szesciu miesiecy przed podpisaniem
umowy. Ustalona cena zostata réwniez pozytywnie
zweryfikowana przez rynek. Zaledwie w kilka miesiecy od
ogtoszenia warunkow wycena rynkowa akgji Banku Pekao
wzrosta blisko 0 20%, a agencja ratingowa S&P Global Ratings
potwierdzita rating sity finansowej i rating kredytowy PZU na
poziomie A-, tj. o jeden stopien wyzszym od ratingu Polski dla
zadtuzenia w walutach obcych.

Rok 2016 nie byt tatwym okresem dla prowadzenia dziatalnosci
na rynku ubezpieczen komunikacyjnych. Z jednej strony, po
ogromnych stratach jakie zanotowata branza ubezpieczeniowa
w tym segmencie rynku w latach ubiegtych, w 2016 roku
mieliSmy do czynienia z odwrdceniem trendu w zakresie

cen ubezpieczen komunikacyjnych. Z drugiej strony, szereg
czynnikdéw wplywato na pogorszenie szkodowosci, w tym
m.in.: wzrost liczby wyptat w szkodach likwidowanych

z ubezpieczen OC sprzed 2008 roku, wprowadzenie przez KNF
pro-klienckich wytycznych dotyczacych likwidacji szkdd, wzrost
roszczen z tytutu pojazdow zastepczych oraz kosztu napraw
pojazdow, wyroki Sadu Najwyzszego zwigzane

z m.in. wprowadzeniem VAT w rozliczeniach kosztorysowych

i refundacji kosztow leczenia oraz rosngca aktywnosc
kancelarii odszkodowawczych. Pomimo tych trudnosci, dzieki
efektywnemu wykorzystaniu przewag konkurencyjnych,

Grupa PZU poprawita swojg pozycje, notujac ponad 20%
wzrostu sktadki z ubezpieczen majatkowych do 11 mid z, oraz
umacniajac pozycje lidera w Polsce, gdzie udziat w rynku wrdst
0 3 p.p. r/r do 36,0%.

Od poczatku 2017 roku obserwowaliSmy poprawiajaca sie
sytuacje gospodarcza: rosngce PKB, spadajace bezrobocie,
wzrost konsumpcji gospodarstw domowych, widoczne
ozywienie na rynkach kapitatowych. Taka sytuacja bedzie
sprzyjac realizacji przyjetych zatozen strategicznych. Jestem
przekonany, ze bazujac na silnych fundamentach i wysokich
wskaznikach bezpieczenstwa, PZU bedzie w dalszym ciggu
generowac wysokg warto$¢ dodang dla akcjonariuszy, klientow
oraz pracownikow.

Z powazaniem,

Rasel Ceirecrts

Pawet Gorecki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Od ponad 200 lat tym, co stanowi tozsamos¢ Grupy PZU jest dziatalnos¢
ubezpieczeniowa, ktdra koncentruje sie na zapewnieniu spokoju i poczucia
bezpieczenstwa klientom, poprzez oferowanie kompleksowej ochrony
ubezpieczeniowej we wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego,
publicznego i gospodarczego.
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Grupa PZU jest jedng z najwiekszych instytucji finansowych

w Polsce, a takze Europie Srodkowo-Wschodniej. Na czele Grupy
stoi Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA (PZU) - spétka gietdowa
notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW). Tradycje marki PZU siegajg 1803 roku, kiedy powstato
pierwsze w Polsce towarzystwo ubezpieczeniowe.

Od ponad 200 lat tym, co stanowi tozsamos¢ Grupy PZU

jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ktdra koncentruje sie na
zapewnieniu spokoju i poczucia bezpieczenstwa klientom,
poprzez oferowanie kompleksowej ochrony ubezpieczeniowej
we wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego,
publicznego i gospodarczego.

W poszukiwaniu nowych kierunkéw rozwoju oraz odpowiadajac
na potrzeby Klientow, Grupa PZU rozszerza swojg aktywnos¢

w obszarze inwestycji i zdrowia. Ponadto w 2016 roku w $lad
za opublikowang 24 sierpnia 2016 rokustrategig Grupy PZU na

Pozycja rynkowa spoétek Grupy PZU
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lata 2016-2020, zostaty réwniez poczynione kroki w kierunku
zwiekszenia inwestycji w sektor bankowy. W 2015 roku Grupa
PZU zainicjowata ten proces poprzez zakup 25,19% udziatow
w kapitale zaktadowym Alior Banku S.A. (Alior Bank). Kolejny
etap stanowita przeprowadzona przez Alior Bank transakcja
nabycia wydzielonej czesci Banku BPH obejmujacej jego
podstawowg dziatalnos¢ (bez portfela kredytéw hipotecznych
i Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych).

Monitorujgc potencjalne cele wpisujace sie w strategie

Grupy PZU w zakresie budowy grupy bankowej o duzej skali

i rentownosci, PZU ogtosit w grudniu 2016 roku podpisanie
umowy z UniCredit dotyczacej zakupu 20% akdji

Banku Pekao S.A. (wspdlnie z Polskim Funduszem Rozwoju
PFR - 32,8%). Dzieki sfinalizowaniu transakcji PZU stanie sie
najwiekszg grupa finansowg w Europie Srodkowo — Wschodniej
bedaca liderem w ubezpieczeniach, sektorze bankowym jak

i zarzadzaniu aktywami.
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* na dzien przekazania sprawozdania trwat proces finalizacji nabycia pakietu akcji Banku Pekao od UniCredit
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Misja

JesteSmy po to, by zapewnic¢ naszym klientom spokéj i bezpieczenstwo. Klienci zawsze

mogg ha nas polegac.

Co robimy

Grupa PZU jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA - spétka notowana na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Tradycje marki PZU siegajg 1803 roku, kiedy powstato pierwsze
w Polsce towarzystwo ubezpieczeniowe.
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kontynuowane
ubezpieczenia
ochronne

Indywidualne
ubezpieczenia na
zycie

Ochrona zdrowia

Ubezpieczenia
zdrowotne

Ubezpieczenia
lekowe

Ustugi z zakresu
ochrony zdrowia:
opieka podstawowa
i pakiety ustug
dodatkowych

1

Pomnazanie
oszczednosci

Jednostki
uczestnictwa TFI

II filar emerytalny
(OFE)

111 filar emerytalny
(PPE, IKE, IKZE)

Produkty bankowe

Rachunki
rozliczeniowe
i oszczednoSciowe

Lokaty terminowe

Kredyty i pozyczki

Jestesmy
fair
Nasza oferta jest przejrzysta i spetnia
realne oczekiwania klientdw; stosujemy

Wspdlna filozofia dziatania:

jasne zasady w dziataniu organizacji

Nasze wartosci

%{)

Jestesmy
efektywni

Oferujemy sprawng i przyjazng obstuge
oraz konkurencyjne ceny; kontrolujemy
koszty i dbamy o sprawne procesy

Jestesmy
innowacyjni

Stale dostosowujemy sie do
zmieniajgcych sie potrzeb naszych

klientow; aktywnie poszukujemy
usprawnien w funkcjonowaniu firmy

13



Krotka charakterystyka Grupy PZU

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE I POZOSTALE

OSOBOWE -

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

-

Dynamiczny wzrost sktadki przypisanej brutto

Zmiany na rynku ubezpieczer komunikacyjnych

(w szczegdlnosci wzrost cen) oraz dynamiczny rozwdj TUW
PZUW pozwolity PZU zwiekszy¢ sktadke przypisang brutto na
koniec 2016 roku do poziomu:

11 mid zt (+20,4% r/r)

9,1 mid zt w 2015 roku; 8,4 mid zt w 2014 roku

Utrzymanie wysokiej rentownosci
ubezpieczen na zycie

W oparciu o unikalny know-how PZU efektywnie zarzadza
portfelem, zachowujac przy tym wysoka elastycznos$¢ zakresu
i kosztu ochrony dla ponad 11 min klientéw ub. na zycie.

W 2016 roku pozwolito to na utrzymanie wysokiej marzy

w kluczowym segmencie ub. grupowych i IK:

25,8%* (+3,3 p.p. r/r)
22,4% w 2015 roku; 25,9% w 2014 roku

* z wylaczeniem efektu konwersji

Udziat w rynku (+3,0 p.p. r/r)

Q32016 36,0% 64,0%
Q32015 33,0% 67,0%

= PZU (tacznie z LINK4 i TUW PZUW)

= Pozostate zaktady ubezpieczen

Udziat w rynku sktadki okresowej (+1,1 p.p. r/r)

Q3 2015 43,9% 56,1%

u PZU Zycie
m Pozostate zaktady ubezpieczen

DZIALALNOSC ZAGRANICZNA

Udziat w rynku majatkowym

tietwvos NN 55
Draudimes - | 51,1%

AAS Balta*

%
I 5

PZU Estonia- ’
. 8%

3,7%

PZU Ukraina* s =2016

B 2% =2015

* po 3 kwartatach 2016 roku

-

Kontrybucja do sktadki przypisanej brutto Grupy

Polska
18,8 mid zt

Lietuvos Draudimas
i PZU Litwa Zycie
651 min zt

93,1%

Zagranica
1,4 mid zt

AAS Balta
331 min zt

PZU Estonia
200 min zt
PZU Ukraina
210 min zt

FUNDUSZE INWESTYCYJNE -

FUNDUSZE EMERYTALNE ‘

Utrzymanie drugiej pozycji na rynku pod
wzgledem aktywow w zarzadzaniu
Elastycznos¢ ofertowa TFI pozwolita na utrzymanie pozycji
lidera na rynku Pracowniczych Programéw Emerytalnych.
Na koniec grudnia 2016 roku TFI PZU prowadzito fgcznie

122 programy dla 123,5 tys. 0séb z tgcznymi aktywami netto
blisko:

4mid zt (+ 17,2% r/r)

3 mid zt w 2015 roku; 3 mid zt w 2014 roku

Utrzymanie trzeciej pozycji na rynku pod
wzgledem aktywow w zarzadzaniu

OFE PZU utrzymato takze pozycje lidera na rynku IKZE
wsrod dobrowolnych funduszy emerytalnych pod wzgledem
liczby uczestnikéw. Jednoczesnie odnotowato najwyzsza
stope zwrotu, wsrdd wszystkich Dobrowolnych Funduszy
Emerytalnych (DFE) na rynku, tj.

16,2% (+7,1 p.p. r/r)

9,1% w 2015 roku; 3,6% w 2014 roku

Aktywa w zarzadzaniu (42,8 % r/r)

Na koniec grudnia 2016 roku, TFI PZU zarzadzato aktywami
netto w wysokosci 22 mld zt, z czego aktywa pozyskane od
klientow zewnetrznych zwiekszyty sie 0 2,8% r/r do 7 mid zt.

Aktywa klienta zewnetrznego (mid zt)

2016 7,0

Aktywa w zarzadzaniu (+8,0% r/r)

Na koniec grudnia 2016 roku, OFE PZU zarzadzato aktywami
netto w wysokosci 20 mld, tj. wzrost o 8,0%.

Aktywa klienta zewnetrznego (mld zt)

2016

BANKOWOSC

W 2016 roku PZU zwiekszyt zaangazowanie w sektor bankowy
poprzez transakcje nabycia przez Alior Bank wydzielonej czesci
Banku BPH. Kontrybucja Alior Bank do wyniku operacyjnego
Grupy w 2016 roku wyniosta:

691 min zt

Ponadto 8 grudnia 2016 roku PZU podpisat umowe z UniCredit
dotyczacqg zakupu 20% akcji Banku Pekao (wspdlnie z Polskim
Funduszem Rozwoju PFR - 32,8%).

Aktywa bankowe w Grupie PZU

290,2%

o H

2015 2016 2017*

* szacunkowa wartos¢ aktywéw bankowych w Grupie PZU po finalizacji umowy nabycia
akcji Pekao od UniCredit (dane na koniec roku 2016)

ZDROWIE

Liczba klientéw (min)

2016

~1,3

z uwzglednieniem przychodéw od PZU Zdrowie

_—

W 2016 roku PZU Zdrowie przejeto trzy kolejne podmioty medyczne (CM Cordis, Polmedic oraz Artimed NZOZ). Sukcesywnie PZU
Zdrowie rozszerzato rowniez wspotprace z placdwkami ochrony zdrowia (okoto 1 800 placowek w 2016), co w rezultacie pozwolito
m.in. na wzrost sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen zdrowotnych o 38% w stosunku do roku 2015.

Przychody PZU Zdrowie (min zt)

= Spotki medyczne  w Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

* dane w ujeciu rocznym niezaleznie od momentu nabycia; przychody Oddziatéw - prezentowane zarzadczo analogicznie jak pozostatych placowek, tj.

AKCJE PZU )
Stopa zwrotu z akcji PZU w 2016 roku
10% * 2016 2015
0% TSR 3,7% | -23,8%

-10%
DY 6,3% 8,8%
-20%

! DPS 2,1 3,0

EPS 2,3 2,7

PZU TSR* (+3,7 %) c/z 14,8 12,5
WIG BANKI (+2,9%) /WK 22 23

* skroty wyjasnione w stowniku

SOLVENCY II/ROE GRUPY PZU ‘
Solvency IT* ROE*
276,1% 252,6%

18,0%

31.12.2015 30.09.2016 31.12.2015 31.12.2016

= Srodki whasne (mid zt)
= Wymogi kapitatowe (w mid zt) * ROE przypisywane wiascicielom

* dane nieaudytowane jednostki dominujacej

RAPORT ROCZNY
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Grupa PZU jako dojrzata i odpowiedzialna organizacja doktada
wszelkich staran aby wszystkie dziatania byty realizowane

w oparciu o racjonalne i odpowiedzialne zarzadzanie kapitatem
— finansowym, ludzkim, spotecznym, Srodowiskowym

i intelektualnym ROZ 9. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU. Intencjg Zarzadu jest oferowanie produktéw

i ustug, ktére w jak najlepszy sposéb zaspokajajg potrzeby,
ambicje i aspiracje klientow. Realizowane procesy — od
koncepcji produktéw ubezpieczeniowych, przez kanaty
kontaktu z klientami, po dziatalno$¢ z zakresu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu sg zaprojektowane tak, by oferta

i dziatania PZU byty jak najlepiej dopasowane do wymagan

i preferencji interesariuszy. Jednoczesnie podejmowane sg
dziatania, ktére pozwolg na zwiekszenie komplementarnosci
oferty, dlatego tez cele w obszarach zdrowia i inwestycji
zostaly jasno zdefiniowane i zaprezentowane w Strategii Grupy
PZU 2020. ROZ 4.5 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY PZU

Wysoka wage w dtugoterminowym rozwoju Grupy stanowi
kapitat ludzki. Dlatego tez, Zarzad nieustannie dgzy do
zapewniania jak najlepszych warunkéw dla rozwoju
pracownikdw, tak aby ich zaangazowanie przektadato sie na
dobre relacje z klientami i wysoki poziom $wiadczonych ustug.

Zgodnie z przyjetymi wytycznymi, cele strategiczne
wyznaczone w Strategii Grupy PZU 2020 realizowane sg

w kulturze klientocentrycznosci. Filozofia ta wdrazana jest
sukcesywnie na kazdym etapie kreacji ustugi i produktu.
Akceleratorem wdrozen bedzie rozwdéj cyfrowego modelu
operacyjnego, ktory utatwi ksztattowanie relacji z klientem
oraz zarzadzanie jego doéwiadczeniem ROZ 4.4 Gt OWNE
CELE STRATEGICZNE. Planowana jest réwniez implementacja
innowacyjnych proceséw samoobstugi, sprzedazy oraz narzedzi
CRM (Zarzadzania relacjami z klientem), tak aby ambitne plany
zdefiniowane w Strategii 2020 przetozyty sie na konkretne
liczby, a Grupa PZU stata sie najbardziej innowacyjng Spdtka

w Europie Srodkowo-Wschodniej. ROZ 4. STRATEGIA
ROZWOIU

Jak tworzymy wartos¢ w PZU

Mierniki finansowe

2,08 z} Ef PLN)

dywidendy na akcje

z zysku za 2015 rok 3,7%
catkowitej stopy zwrotu
20’ 2 ml_d Zi_ dla akcjonariuszy (TSR)
sktadki przypisanej
brutto 28,7 mid zt
12 mid z} kapitalizacji gietdowej
wypfaconych
odszkodowan i $wiadczen 2, 3’I"I‘I|d zt
wartos¢ marki PZU
1,95 mlid zi

zysku netto przypisanego 40,20/0
jednostce dominujacej dynamika wzrostu
przychodéw PZU Zdrowie

77 min zi

wydatkdw z tytutu 14,6 min z}
dziatalnosSci prewencyjnej dotacji przekazanych za
691 min zi posrednictwem Fundacji

PZU na dofinansowanie

414 projektow

kontrybucja segmentu
bankowego do wyniku
operacyjnego Grupy

Rozdzialy: 6, 8, 9

Mierniki pozafinansowe
24,5%

kobiet zasiadajacych
w zarzadach i radach
nadzorczych (w tym w 7%
spotkach zaleznych) wskaznik lojalnosci
klientéw (NPS) wyzszy
o
49% 09,1 p.p. niz
wskaznik zangazowania u konkurentow
pracownikow (2014 rok)
82%

70% klientéw zadowolonych
redukcji zuzycia papieru Z przebiegu procesu
w zwigzku z wdrozeniem  likwidacji szkéd

Platformy Everest
od 2012 roku

(0]
89 /o_ ) akcje PZU notowane
spontanicznej sa w indeksie
rozpoznawalnosci marki zréwnowazonego

PZU rozwoju RESPECT

5 500 godzin

spedzonych na
wolontariacie pracowniczym

Rozdzialy: 4, 5, 8, 9

65 5

Ubezpieczenia

Dziatalnos$¢

Model biznesowy

- @
|/\/ - o BANK

D a»
ey
D o» .
D oD e

Zdrowie Zarzadzanie Bankowos¢

lokacyjna aktywami
Rozdziat: 5

Fundamenty dziatalnosci
125 mid zt

sumy bilansowej; po finalizacji nabycia udziatow
Banku Pekao, wzrosnie do ok. 300 mid zt

20,2 mid zt 8,2 mid zt

$rodkdw wiasnych $rodki zainwestowane
Wyptacalno$¢ II (09.2016)  w sektorze bankowym
w latach 2015-2017

50,4 mid zi

portfel lokat 2(_,0 mln Zl.'
(z wytgczeniem Alior na inwestycje m.in.
Banku) w polskie start-upy

poprzez fundusz Witelo

13 824 godzin 8 758

pracownicy PZU i PZU Zycie agentéw w Polsce oraz

spedzili na szkoleniach 1800 Krajach
Z innowacyjnosci Battyckich i na Ukrainie

27 tys. 1 800
pracownikow w tym placowek medycznych
10,8 tys. wrzu z ktdrymi wspdipracuje
i PZU Zycie PZU Zdrowie

200 lat 1772

tradycji placowek Alior Bank -

w ubezpieczeniach infrastruktura bankowa

16 mIn «ientsw

(Big Data, know-how) Rozdzialy: 3, 5, 6




Krotka charakterystyka Grupy PZU

Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej PZU za lata 2012-2016 (w min zi)

2016 2015 2014 2013 2012
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane 20 219 18 359 16 885 16 480 16 243
brutto
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 523 243 351 299 237
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej 3 587 1739 2 647 2479 3613
nggf’e‘i‘;‘g;g@e' i‘gi?gcze”ia (12 732) (11 857) (11 542) (11 161) (12 219)
Koszty akwizycji (2 613) (2 376) (2 147) (2 016) (2 000)
Koszty administracyjne (2 843) (1 658) (1528) (1 406) (1 440)
Koszty odsetkowe (773) (117) (147) (104) (127)
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 3034 2 940 3693 4119 4039
Zysk netto 2417 2343 2 968 3295 3254
ﬁ’;ﬁ#‘i:a%ge?rzypisa”y Jednostce 1947 2343 2 968 3293 3 255
Aktywa ogdtem 125 345 105 397 67 573 62 787 55910
Aktywa finansowe 105 300 89 229 56 760 55 086 50 423
Kapitaty wtasne 17 127 15118 13 168 13 128 14 269
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 42 194 41 280 40 167 37 324 35401

* dane przeksztatcone za lata 2012-2015

Grupa PZU charakteryzuje sie wysokim bezpieczenstwem
prowadzonej dziatalnosci. Potwierdzajg to zaréwno wysokie
wspotczynniki adekwatnosci kapitatowej jak i ocena agencji
ratingowej S&P Global Ratings na poziomie A-. Jest to rating
0 jeden stopien powyzej ratingu Polski dla zadtuzenia

w walucie obcej. ROZ 8.8 RATING

LUtrzymanie oceny ratingowej i usuniecie z listy pod
obserwacjg odzwierciedla nasze stanowisko dotyczace
zaktualizowanej Strategii Grupy PZU ogtoszonej w sierpniu
2016 roku, po zmianach w zarzadzie, a takze nasze stanowisko
dotyczace przysziej strategii bankowej grupy w Polsce.

[...] Wierzymy, ze PZU bedzie w dalszym ciggu pomy$lnie
przechodzi¢ nasz hipotetyczny test warunkdw skrajnych

w odniesieniu do zadtuzenia kraju w walucie obcej. Dlatego
oceniamy PZU o jeden stopien wyzej w stosunku do oceny
ratingowej Polski w walucie obcej”. — napisali analitycy agencji
S&P w raporcie z 31.10.2016 roku

RAPORT ROCZNY 18
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Rating sity finansowej
i rating kredytowy
nadany PZU przez S&P

22 grudnia 2016 roku, juz po ogtoszeniu podpisania umowy
zakupu akgji Banku Pekao, analitycy agencji S&P podtrzymali
wysoki rating dla PZU.

Q
’

Wybrane nagrody i wyréznienia

W 2016 roku Grupa PZU otrzymata szereg nagrdd oraz wyrdznien. Ponizej przezentujemy wybrane z nich.

Jakos¢ Obstugi:
Ubezpieczeniowy Menedzer

2016 Roku” dla Michata
Krupinskiego, prezesa PZU

5016

.4
VWA

Produkty i innowacje:

dla LINK4 w kategorii:
ubezpieczenia komunikacyjne

Marketing:

6 wyréznien za kampanie
,Niestraszki”

Pﬂﬂﬂ KTR

]

Nagrody HR:

Top Employers
Polska

I WYROZNIENIA:

“tHR

najwyzszej jakosci

PZU Instytucjg 2016 roku za: "
Najlepsza jakod¢ Obstug PayU Lab Award._W kategorii
w placdwkach i w zdalnych eCustomer Experience

kanatach kontaktu” w ubezpieczeniach dla LINK4

-

e

INSTYTUC 1A ROKU
2016

-

Innowacyjna firma za

rozwigzanie telematyczne
. wprowadzone wspdlnie
dla TFI PZU za rJaJIepszy 2 Naviexpert — , Bezpieczna
fundusz PZU Zréwnowazony jazda z LINK4”,

alfa,

182016

&

Relacje Inwestorskie:

brazowe EFFIE za kampanie Pierwsze miejsce za raport roczny
,Niestraszki” PZU oraz ,O to w internecie, w klasyfikadji
chodzito” LINK4 ogdlnej trzecia pozycja
’ effie, . 2015
Th.s.uﬁnnua‘;ﬂmrl
Najlepszy pracodawca
HR Najwyzszej Praktyki i Staze roku w kat. duze
Jakosci Najwyzszej Jakosci przedsiebiorstwa dla
LINK4

STAZ

’//: WYSOKIED

JAKOSCI

,Przyjazna Firma
Ubezpieczeniowa 2016” dla
PzU

dla Alior Banku za projekt
Wirtualny Doradca” — system
sztucznej inteligendji wspierajacy
zdalny kontakt z klientami

3. miejsce w konkursie Best IR
Professionals w Polsce dla PZU

EXTEL"

Najlepszy pracodawca
na totwie dla AAS
Balta

AON i cvi
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Kalendarium

31 MARZEC

przejecie przez Alior Bank aktywow Banku BPH

Wzrost zaangazowania Grupy PZU w sektorze bankowym,

w wyniku nabycia przez Alior Bank (spotke zalezng PZU)
wydzielonej czesci Banku BPH. W wyniku potaczenia Alior Bank
awansowat na 9. pozycje wsrod najwiekszych bankéw w Polsce
pod wzgledem wartosci aktywdw.

26 WRZESIEN

powotanie funduszu Witelo
Uruchomienie we wspotpracy z partnerami biznesowymi funduszu
Witelo, ktérego celem bedzie inwestycja w czotowe Swiatowe

fundusze VC (Venture Capital StOWNIK).

01 LUTY

nabycie spotki Centrum Medyczne Cordis z Poznania

CM Cordis oferuje nowoczesng aparature diagnostyczng oraz
szeroki zakres specjalizacji (w tym kardiologie oraz kardiochirurgie).
Placdéwka obstuguje pacjentéw komercyjnych oraz posiadaczy
ubezpieczen i pakietdw zdrowotnych.

301 LisTopAD

nabycie spoétki Polmedic z Radomia

Polmedic oferuje podstawowg i specjalistyczng opieke zdrowotng,
zaawansowang diagnostyke, jak i chirurgie jednego dnia. Placéwka
$wiadczy ustugi pacjentom NFZ, komercyjnym oraz posiadaczom
pakietow firmowych.

21

GRUDZIEN

nabycie spotki Artimed z Kielc

Artimed oferuje kompleksowy zakres ustug, w tym m.in. dyzury
chirurgiczne i ortopedyczne. Placowka $wiadczy ustugi pacjentom
komercyjnym, ubezpieczeniowym i NFZ.

RAPORT ROCZNY
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24 SIERPIEN

publikacja Strategii PZU 2020

Zatwierdzenie przez Zarzad i Rade Nadzorczg PZU Strategii
Grupy PZU na lata 2016-2020. Zarzad wyznaczyt trzy gtdwne
kierunki strategiczne: rentownos$¢, wzrost oraz innowacyjnosc,
ktdrych realizacja obejmie zaréwno ubezpieczenia, jak i obszary
komplementarne z wysokim potencjatem wzrostu, tj. zarzadzanie
aktywami i opieke zdrowotna.

04 | pAZDZIERNIK

publikacja Polityki Dywidendowej PZU 2016-2020
Zatwierdzenie przez Zarzad i Rade Nadzorczg PZU Polityki
Kapitatowej i Dywidendowej Grupy PZU na lata 2016-2020.

W ramach nowych wytycznych, przyjeto wyptate dywidendy na
poziomie co najmniej 50% zysku, 20% z przeznaczeniem na rozwaj
organiczny oraz nie wiecej niz 30% na finansowanie strategicznych
transakcji fuzji i przejec.

08 | GRUDZIEN

podpisanie umowy zakupu 20% akcji Banku Pekao
Podpisanie we wspotpracy z PFR umowy nabycia 32,8% akgji
Banku Pekao za taczng kwote 10,6 mld zt (cena jednej akcji banku
wyniosta 123 zt). Byta to jedna z najwiekszych transakcji

w sektorze bankowym w Europie w ostatnich latach.
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Otoczenie zewnetrzne

Solidne realne tempo wzrostu gospodarczego, wzrost realnych dochodéw
gospodarstw domowych oraz lepsza od oczekiwan sytuacja na rynku pracy tworzyty
sprzyjajgce warunki rozwoju biznesu dla PZU.

W rozdziale:

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

. Sytuacja na rynkach finansowych

. Sektor ubezpieczen w Polsce i krajach battyckich na tle Europy

. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce

. Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i na Ukrainie

. Czynniki makroekonomiczne, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalnos¢ Grupy PZU
w 2017 roku

a Ul WN
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Otoczenie zewnetrzne

2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto
Wzrost PKB w 2016 roku wynidst 2,8%. Gtéwnym czynnikiem
wzrostu gospodarczego pozostat popyt krajowy.

Duzo lepsza od oczekiwan sytuacja na rynku pracy

i wyrazny wzrost realnych dochodéw gospodarstw domowych
sprzyjaty przyspieszeniu wzrostu ich konsumpcji do 3,6%
wobec 3,2% w 2015 roku. Wyzsze, niz w 2015 roku byto
tempo wzrostu spozycia publicznego. Obnizyly sie jednak
inwestycje — o 5,5%. Spadek ten dotyczyt gtéwnie inwestycji
publicznych — w tym inwestycji samorzadéw. Wigzato sie to

z ograniczeniem inwestycji wspétfinansowanych Srodkami

z UE w wyniku zakonczenia poprzedniej perspektywy
finansowej UE i wydtuzonym oczekiwaniem na wydatkowanie
$rodkéw z nowej perspektywy finansowej. Do zmniejszenia
sie inwestycji przyczynity sie takze duze spétki z udziatem
Skarbu Panstwa, czy spdtki samorzadowe (energetyka, ustugi
publiczne). Ostabta réwniez dynamika inwestycji innych
przedsiebiorstw, na co wptyw miata niepewno$¢ dotyczaca
przysztej koniunktury, czy tez regulacji. Wkiad zapaséw oraz
eksportu netto do wzrostu PKB byt w 2016 roku dodatni, choc¢
tej drugiej kategorii tylko nieznacznie.

Dekompozycja wzrostu PKB w latach 2012 - 2016
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Rynek pracy i konsumpcja

W 2016 roku wyraznie poprawita sie sytuacja na rynku pracy.
Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie do najnizszego
poziomu od potowy 1991 roku i wyniosta 8,3% na koniec
grudnia. To o 1,4 punktu procentowego mniej, niz rok
wczesniej. Stopa bezrobocia wedtug BAEL! obnizyta sie

w IV kwartale do 5,5% r/r, a odsezonowana stopa bezrobocia
wedtug statystyk UE wyniosta w grudniu 2016 roku 5,9%,

co dawato Polsce dziewigte migjsce wérdd krajow Unii
Europejskiej (Srednia dla UE 8,2%).

Przecietnie zatrudnienie w gospodarce narodowej w okresie
I-11T kwartatu 2016 roku byto wieksze o 198 tys. os6b

w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego

(2,4% r/r). Natomiast tempo wzrostu przecigetnego
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowato sie

w ostatnich miesigcach 2016 roku — w grudniu wyniosto 3,1%
r/r. Rosta takze liczba pracujacych wedtug statystyki BAEL.
Zwiekszyta sie przy tym liczba zatrudnianych w oparciu

0 umowe o prace. Najnowsze badania koniunktury
potwierdzaja, ze popyt na prace nie maleje. Zaczyna natomiast
brakowa¢ odpowiednich kandydatéw — niekorzystne tendencje
demograficzne przyczyniajq sie do zmniejszenia liczby oséb

w wieku produkcyjnym. GUS podaje, ze w koncu III kwartatu
liczba wolnych miejsc pracy w podmiotach zatrudniajgcych

co najmniej 1 osobe (95,5 tys. 0séb) byta wyzsza w stosunku
do analogicznego kwartatu 2015 roku az o 30,5%. Wedtug
szybkiego monitoringu przedsiebiorstw NBP, o nieobsadzonych
stanowiskach pracy informowat pod koniec III kwartatu niemal
co trzeci respondent. Wiecej, niz co trzecie przedsigbiorstwo
sygnalizowato problemy ze znalezieniem pracownikow.

Mimo poprawy na rynku pracy, w 2016 roku nie wida¢ byto
jeszcze wyraznego wzmochienia nominalnego wzrostu pfac,
cho¢ badania z przetomu roku sygnalizujg pewien wzrost presji
ptacowej. Przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce
narodowej w 2016 roku wzrosto o 3,6%, a w samym sektorze
przedsiebiorstw o 3,8%.

Sytuacja finansowa gospodarstw domowych wyraznie
poprawita sie w 2016 roku, do czego przyczyniaty sie wyptaty
w ramach programu Rodzina 500+ poczawszy od II kwartatu.
Realny wzrost funduszu wynagrodzen w przedsiebiorstwach
byt najwyzszy od 8 lat (7,7%). W warunkach rosnacej
pewnosci zatrudnienia i wzrostu realnych dochoddw, wskazniki

1 BAEL (Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci) — badanie sytuacji na rynku
pracy przeprowadzane co kwartat przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

ufnosci konsumenckiej GUS byty w koncu 2016 roku zblizone
do rekordowego poziomu sprzed 9 lat.

W tych warunkach, w III kwartale 2016 roku zarejestrowano
najwiekszy od dawna odsezonowany kwartalny wzrost
konsumpcji gospodarstw domowych (+1,4% kw/kw). Roczna
dynamika konsumpcji wzrosta zas do 3,9% r/r z 3,3% r/r

w II kwartale 2016 roku. W IV kwartale 2016 roku tempo
wzrostu konsumpcji przyspieszyto do 4,2% r/r. W catym
2016 roku konsumpcja wzrosta o 3,6%.

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2016 roku, po raz drugi z kolei, obnizyty sie ceny towardw
i ustug konsumpcyjnych (CPI) — $redniorocznie o 0,6%,
wobec spadku 0 0,9% w 2015 roku. Deflacja (r/r) zaczeta
sie zmniejsza¢ w ostatnich miesigcach roku, by ostatecznie
zanikna¢ w listopadzie. W grudniu inflacja wyniosta 0,8% r/r.

érednioroczny spadek cen w 2016 roku zwigzany byt przede
wszystkim z bardzo niskimi cenami paliw i energii. Obnizyt sie
jednak takze wskaznik inflacji netto (-0,2% — CPI

Z wylgczeniem cen zywnosci i energii), wskazujac na

brak pres;ji inflacyjnej w obliczu ujemnej luki popytowej,
umiarkowanej dynamiki przecietnych nominalnych
wynagrodzen i stabego wzrostu cen za granica. Jednak pod
koniec roku roczna dynamika cen konsumpcji zaczeta rosnac,
do czego przyczynit sie wzrost $wiatowych cen paliw

(w listopadzie i grudniu takze zywnosci), przy ich nizszym

i obnizajgcym sie poziomie przed rokiem.

W 2016 roku oraz w styczniu 2017 roku cztonkowie Rady
Polityki Pienieznej nie zmienili stop procentowych. Pozostaty
one na poziomie ustanowionym w marcu 2015 roku —
referencyjna stopa procentowa wynosi 1,5%. Wedtug

Rady Polityki Pienieznej obecny poziom stdp procentowych
sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na $ciezce
zréwnowazonego wzrostu oraz pozwala zachowac rownowage
makroekonomiczng.

Finanse publiczne

Wedtug wstepnych szacunkéw, deficyt budzetu panstwa

w 2016 roku wynidst okoto 46,3 mld z}, co jest wartoScig
znacznie nizszg od planu na poziomie 54,7 mld zt. Ministerstwo
Finansow ocenia wstepnie, ze deficyt sektora finanséw
publicznych w 2016 roku wynidst 2,8-2,9% PKB. Polska

nie miata zadnych probleméw z pozyskaniem rynkowego
finansowania — na koniec 2016 roku prefinansowano okoto
26% potrzeb pozyczkowych zaplanowanych na 2017 rok.

2.2 Sytuacja na rynkach finansowych

Rok 2016 byt kolejnym rokiem, kiedy sytuacja na rynkach
finansowych podlegata dynamicznym zmianom. Pierwsze
tygodnie 2016 roku byty bardzo zte dla rynku akgji, szczegdinie
w Europie. Polskie indeksy akcyjne wypadty na tle europejskim
stosunkowo korzystnie, cho¢ WIG i WIG20 réwniez tracity. Za
spadki na polskim rynku akcji odpowiadata przede wszystkim
sytuacja na rynkach globalnych.

Polskie 10-letnie obligacje skarbowe na poczatku roku réwniez
nieco stracity na wartosci — w zwigzku ze wzrostem awersji

do ryzyka na rynkach finansowych oraz okoliczno$ciami
specyficznymi dla Polski. Nalezaty do nich miedzy innymi
gorsza ocena perspektyw fiskalnych Polski przez Komisje
Europejskg oraz obnizenie ratingu kraju przez agencje
ratingowg Standard & Poor’s.

W Polsce, w tamtym okresie, rynek stopy procentowej
wyceniat obnizke stopy referencyjnej NBP o 25 punktéw
bazowych, do czego przyczynit sie miedzy innymi bardzo
niski wskaznik inflacji oraz tagodny kurs polityki pienieznej
komunikowany przez wazne banki centralne.

W marcu Europejski Bank Centralny rozluznit znaczaco polityke
pieniezng, reagujac na przedtuzajaca sie deflacje i ryzyka

dla wzrostu gospodarczego. Zdecydowano o powiekszeniu
miesiecznej skali zakupu papieréow wartosciowych w ramach
programu luzowania ilosciowego, poszerzeniu zakupdw takze
o niebankowe obligacje korporacyjne oraz o przedtuzeniu
programu do marca 2017 roku. Stopy depozytowa oraz
refinansowa EBC zostaty obnizone. Jednoczesnie EBC

w ramach kwartalnych operacji TLTRO? zaoferowat bankom
tanie, dlugoterminowe pozyczki, ktérych oprocentowanie
zalezato od zaangazowania w kredytowanie gospodarki. To
rozluznienie polityki pienieznej byto dalej idace, niz wéwczas
oczekiwat rynek.

Miedzy innymi dzieki zdecydowanym dziataniom EBC,
korzystnym danym makroekonomicznym z USA oraz tagodnej
retoryce Fed, marzec przyniost poprawe nastrojow na rynkach
finansowych i wzrost apetytu na ryzyko wsrdd inwestorow.
Tendencja spadkowa cen na polskim rynku finansowym zostata
przetamana. Ceny akgji, poza czynnikami globalnymi, wspart
w tym okresie bardzo dobry odczyt wzrostu gospodarczego

w Polsce za IV kwartat 2015 roku. Rentownosciom pomogto

2TLTRO (targeted longer-term refinancing operations) — ukierunkowane dtuzsze
operacje refinansujace.
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zmniejszenie globalnej niepewnosci i spadek premii za ryzyko
dla Polski, ktéra jednak pozostata wysoka.

Na poczatku kwietnia na polskie rynki powrdcity jednak
spadki. Przyczynit sie do nich zaskakujgco niski odczyt
dynamiki polskiego PKB w I kwartale 2016 roku oraz wzrost
prawdopodobienstwa podwyzek stép procentowych przez

Fed w potowie 2016 roku. W Polsce wida¢ byto szczegdlnie
ostabienie wycen duzych spotek, zwigzane z ryzykami
rynkowymi oraz regulacyjnymi. Zjawisko to dotyczyto
szczegolnie bankdw, sieci handlowych, czy tez spotek z sektora
surowcowego i energetycznego. WIG oraz WIG20 na koniec
maja 2016 roku spadty ponizej poziomu z konca 2015 roku.

W ciggu ostatnich tygodni I pétrocza 2016 roku na rynkach
finansowych, szczegdlnie w Europie, uwidocznit sie wptyw
obaw przed opowiedzeniem sie obywateli Wielkiej Brytanii

za wyjsciem z Unii Europejskiej — czyli tak zwanym Brexitem.
Ceny akcji spadaty, a zmienno$¢ rynkowa byta bardzo duza.
Zwiekszona awersja do ryzyka na rynkach globalnych wptyneta
na wzmozong zmiennos¢ rentownosci polskich obligacji
skarbowych. Polska krzywa dochodowosci ulegta sptaszczeniu
ze wzgledu na przesuniecie jej krétkiego konca ku gorze,

co wigzato sie miedzy innymi ze zmniejszeniem oczekiwan

na mozliwe obnizki stép procentowych w Polsce. Réznica
pomiedzy rentownosciami polskich i niemieckich 10-letnich
obligacji skarbowych pozostawata przez wiekszo$¢ czerwca
powyzej 300 punktdw bazowych — taki trwaty wzrost powyzej
tego poziomu zdarzyt sie pierwszy raz od korfica 2012 roku.

Kiedy Wielka Brytania w referendum zadecydowata

o Brexicie, wstrzasneto to rynkami akcji. Jednak w warunkach
pozniejszego uspokojenia, indeksy odrobity straty w III
kwartale 2016 roku. Przyczynit sie do tego takze fakt, ze
pierwsze skutki Brexitu okazaty sie mniej dotkliwe, niz sie
obawiano. Ponadto EBC i Fed utrzymaty niezwykle luzng
polityke pieniezng, a do tego oczekiwania rynkowe wskazywaty
na jej tagodniejszy kurs w przysztosci, niz oceniano to
wczesniej. Polski indeks gietdowy szerokiego rynku WIG
odnotowat w III kwartale 2016 roku solidny wzrost, jednak
indeks WIG20 stracit na wartosci. Te rozbiezno$¢ mozna
uzasadniac specyficznymi ryzykami istotnymi dla duzych
polskich spdtek gietdowych, miedzy innymi finansowych czy
energetycznych. Nalezy tu jednak odnotowac pozytywny
wplyw na ceny akcji bankéw, jaki miata sierpniowa publikacja
prezydenckiego projektu ustawy dotyczacej problemu
kredytow hipotecznych we franku szwajcarskim, odebranego
jako tagodny dla kredytodawcow.
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Polskie 10-letnie obligacje skarbowe, po uspokojeniu

sie napie¢ rynkowych zwigzanych z Brexitem, w lipcu

i sierpniu zyskiwaty na wartosci, co dodatkowo wspart
krotkotrwaty wzrost prawdopodobienstwa kolejnej obnizki
stdp procentowych w Polsce. Pdzniej rentownos¢ polskich
10-letnich obligacji skarbowych powrdcita na $ciezke
wzrostowq, do czego przyczynit sie miedzy innymi stopniowy
wzrost rentownosci w USA.

Ostatnie miesigce roku uptynety pod znakiem wyboréw
prezydenckich w USA. Przedwyborcze ruchy na rynkach
finansowych wskazywaty, ze ewentualne zwycigestwo Donalda
Trumpa moze skutkowac wzrostem awersji do ryzyka,
spadkiem cen akgji i naptywem Srodkéw do krajow i aktywow
uznawanych za ,bezpieczne przystanie”. Wybdr Trumpa na
kolejnego prezydenta USA byt powszechnym zaskoczeniem,
ale jeszcze wiekszg niespodzianka byla reakcja rynkow
finansowych na ten wybdr. Po wstepnym ostabieniu dolara
amerykanskiego i spadkéw indeksow akcyjnych

w USA, rynki powrdcity szybko do punktu wyjscia. Do takiego
ruchu przyczyni¢ sie mogta pierwsza przemowa Trumpa jako
prezydenta-elekta, utrzymana w tonie ,,gtéwnego nurtu” Partii
Republikanskiej. Od tego momentu ruchy cen na globalnych
rynkach zaczety wycenia¢ scenariusz tzw. reflacji, zaktadajacy
impuls fiskalny w USA wptywajacy na przyspieszenie wzrostu
gospodarczego oraz wzrost inflacji, a jednoczesnie sprzyjajacy
podnoszeniu stdp procentowych przez Fed i wzrostowi
rentowno$ci amerykanskich obligacji skarbowych. Scenariusz
ten uprawdopodobnit Fed podnoszac stope referencyjng

w grudniu o 25 punktéw bazowych.

W tych warunkach wzrost rentownosci obligacji skarbowych
Polski mogt wynika¢ w duzej mierze ze wzrostu krajowej
premii za ryzyko — zwigzanej tez ze wzrostem premii dla
rynkow wschodzgcych. Winne moze by¢ tu tez zjawisko
Jrepatriacji” kapitatu, powracajgcego do USA.

Jednak wybory w USA to nie wszystko. EBC podjat

w grudniu oczekiwang decyzje o wydtuzeniu okresu luzowania
ilosciowego w strefie euro. Decyzja EBC przyczynita sie do
zwiekszenia stromizny krzywej dochodowosci w Niemczech.

Z jednej strony — uruchomienie zakupéw papierow

o0 rentownosci ponizej stopy depozytowej EBC i minimalnej
zapadalnosci 1 roku doprowadzito do spadku rentownosci

na kroétkim koncu krzywej dochodowosci. Z drugiej strony —
ograniczenie catkowitego miesiecznego wolumenu zakupéw
ostabito ceny papierow dtugoterminowych.

Wzrost PKB Polski w 2016 roku wyniost
2,8%
gtéwnym czynnikiem

wzrostu gospodarczego
pozostat popyt krajowy

Stopa bezrobocia
rejestrowanego w 2016 roku
byta najnizsza od 1991 roku,

w grudniu wyniosta

8,3% OOO
i w 2016 roku spadfa o rﬁﬁ
1,4 p.p.

Inflacja w Polsce w grudniu
2016 roku wyniosta

0,8% r/r

choc przez wieksza
czesS¢ roku utrzymywata
sie deflacja

Przecietne miesieczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w 2016 roku
wzrosto o

3,6% :E!q

Wzrost PKB Litwy w 2016 roku
wyniost

2,2%r/r
gtéwnie dzieki

poprawie sytuacji
eksportowej

Projekcja wzrostu PKB na totwie
w IV kwartale 2016 roku
wyniosta

0,8% r/r

stabszy wzrost
fotewskiej gospodarki
to efekt znacznego
spadku inwestycji

W IV kwartale 2016 roku gospodarka Estonii
zanotowata 2,7% wzrost PKB kw/kw,
co przekfada sie na uroczniony
wzrost ok.

1,6%

wzrost byt efektem
przede wszystkim
krajowego popytu

+-

ol

W IV kwartale 2016 roku PKB Ukrainy wzrdst

4,7% r/r

rok 2016 przynidst
pierwsze oznaki
poprawy sytuacji
ekonomicznej
i politycznej
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Nie mozna tez zapomniec o wioskim referendum
konstytucyjnym, ktdre odbyto sie na poczatku grudnia. Przed
nim obserwowali$my zwiekszong zmiennosc¢ i awersje do
ryzyka na europejskich rynkach. Jednak negatywny wynik
referendum nie miat powaznych, negatywnych konsekwencji
rynkowych. Przeciwnie — jak to czesto miato miejsce przy
innych istotnych wydarzeniach politycznych w 2016 roku

— zakonczenie okresu niepewnosci przyniosto pozytywne
odreagowanie rynkdow.

W konsekwencji, rynki akcji w ostatnich miesigcach roku
wkroczyly w faze wyraznych wzrostow. Ostatecznie w

2016 roku indeks WIG wzrdst o0 11,4%, a indeks WIG20

0 4,8%. Natomiast polska krzywa dochodowosci stata sie
zdecydowanie bardziej stroma. Rentownos¢ polskich dtuznych
skarbowych papieréw wartosciowych o rocznym terminie
zapadalnos$ci pozostata niemal niezmieniona, osiggajac
poziom nieco ponizej 1,45%. Rentownos¢ 2-letnich obligacji
skarbowych wzrosta o 40 punktow bazowych, natomiast
rentownos$ci papieréw 5- i 10-letnich wzrosty o okoto 60-70
punktéw bazowych. Poziom rentownosci obligacji 10-letnich na
koniec 2016 roku wynidst okoto 3,60%.

Wedtug danych Ministerstwa Finansdw, udziat inwestoréw
zagranicznych w obligacjach skarbowych wyemitowanych na
rynku krajowym obnizyt sie z 39,5% na koniec 2015 roku do
32,8% na koniec 2016 roku.

Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2016 roku
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Na rynku walutowym w 2016 roku panowata znaczaca
zmiennos$¢. Dopiero od wrzesnia mozna byto wyrézni¢ wyrazny
trend aprecjacji dolara amerykanskiego do euro. Ostatecznie
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kurs EUR/USD obnizyt sie w 2016 roku 0 2,9%. W tym

samym czasie ztoty ostabit sie w stosunku do gtéwnych walut
$wiatowych. W catym 2016 roku kurs dolara wyrazony

w ztotych wzrést az 0 7,1% do okoto 4,18 zt, natomiast euro
na koniec 2016 roku byto warte okoto 4,42 zt (wzrost o 3,8%).
Ztoty ostabit sie rowniez do franka szwajcarskiego o 4,5%
(kurs CHF/PLN wzrost do okoto 4,12 zt).

Kurs zlotego w 2016 roku

4,5z
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3,81z
35z
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2.3 Sektor ubezpieczen w Polsce i krajach
baityckich na tle Europy*

Statystyczny mieszkaniec Europy w 2015 roku wydat na
ubezpieczenia 2 010 euro (wskaznik gestosci), podczas gdy
przecietny Polak po$wiecit na ten cel 329 euro (tj. 1 378 zt),
czyli 6 razy mniej. Podczas gdy statystyczny totysz (na Lotwie
Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ poprzez spotke AAS Balta,
drugg co do wielkosci na tym rynku) wydat na ubezpieczenia
112 euro, a Estoficzyk 275 euro (PZU w Estonii dziata poprzez
oddziat Lietuvos Draudimas — PZU Estonia).

Analizujgc poziom sktadki w poréwnaniu do PKB (wskaznik
penetracji) Polska plasuje sie ponizej Sredniej europejskiej. Dla
Polski wskaznik ten jest prawie 2,5 raza nizszy niz dla Europy.
Kraje Europy Srodkowo - Wschodniej takie jak Estonia, totwa,
w ktérych PZU prowadzi swojg dziatalno$¢, majg wskaznik
odpowiednio na poziomie 1,8% i 0,9%, co z perspektywy
rozwoju rynku otwiera ogromne mozliwosci wzrostu sprzedazy.

* Raport “Total Premiums and Claims 2015” opublikowany przez Insurance Europe
z 30 sierpnia 2016, www.insuranceeurope.eu
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2.4 Regulacje dotyczace rynku
ubezpieczen i rynkow finansowych
w Polsce

Rok 2016 byt pierwszym rokiem, w ktérym zaktady
ubezpieczen i zaktady reasekuracji dziataty w rezimie
wymogéw dyrektywy Wyptacalnoé¢ IT StOWNIK, ktorej
wymogi zostaty zaimplementowane w nowej ustawie

z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej i przepisach wykonawczych. Zdecydowana
wiekszos¢ przepisow tej ustawy obowigzuje od 1 stycznia
2016 roku.

Na podstawie wspomnianej ustawy KNF wydata Rekomendacje

dla zaktadow ubezpieczen dotyczace:

» badania adekwatnosci produktu — majg one zastosowanie
w szczegdlnosci do umoéw ubezpieczenia na zycie, jezeli sa
zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
umow ubezpieczenia na zycie, w ktorych Swiadczenie
zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe;

e systemu zarzadzania produktem — okreslajg one ramy dla
prawidtowej organizacji procesu zarzadzania produktem
obejmujacego petny cykl zycia produktu (od momentu jego
projektowania do momentu wycofania produktu z rynku)
oraz identyfikacji, pomiaru, monitorowania, zarzadzania
i raportowania ryzyk zwigzanych z tym procesem;

e procesu ustalania i wyptaty zados¢uczynienia z tytutu
szkody niemajatkowej z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych — wskazujg one
oczekiwania KNF dotyczace ostroznego i stabilnego
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zarzadzania procesem, ustalania i wyptaty zadoscuczynienia
z tytutu szkody niemajatkowej, w tym takze ryzykiem
zwigzanym z tym procesem.

Ustawa z 15 stycznia 2016 roku o podatku od niektdrych
instytugji finansowych. Zgodnie z ustawg od lutego 2016 roku
banki (krajowe, oddziaty bankdw zagranicznych, oddziaty
instytucji kredytowych), zaktady ubezpieczen i reasekuracji,
spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz firmy
pozyczkowe zostaty obtozone tzw. podatkiem od aktywdw
finansowych, wynoszacym rocznie 0,44% wartosci ich
aktywdw. W przypadku bankdw i spotdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych wartos¢ aktywdw wolnych od
podatku wynosi 4 mld zt. Dla ubezpieczycieli jest to kwota

2 mld zt, a dla firm pozyczkowych 200 min zt. Limit aktywow
powyzej ktérych zaktady ubezpieczen i reasekuracji ptaca
podatek dotyczy nie pojedynczej spotki, ale catej grupy
kapitatowej.

W 2016 roku wprowadzono w zycie takze inne regulacje

majace na celu implementacje unijnych przepisow:

o Ustawa z 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy
o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy
o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz
niektorych innych ustaw. Gtéwnym zatozeniem
ustawy jest uszczelnienie systemu podatkowego,
doprecyzowanie regulacji w sposob eliminujacy watpliwosci
interpretacyjne oraz ograniczenie zjawiska unikania
opodatkowania. Najwazniejsze zmiany wprowadzone
nowelizacjg to: wytaczenie zwolnienia z CIT dochoddw
funduszy inwestycyjnych zamknietych (polskich FIZ oraz
porownywalnych funduszy unijnych) oraz dochoddw
z tyt. zbycia ich udziatéw oraz pewnych innych dochodow
zwigzanych z uczestnictwem w takich podmiotach
(w tym odsetek); wprowadzenie zasad opodatkowania
aportu aktywdw niestanowigcych zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa w wartosci rynkowej; uzaleznienie
stosowania zwolnienia z podatku u zrédta wyptat odsetek
i naleznosci licencyjnych od spetnienia przez odbiorce
statusu rzeczywistego wiasciciela; wprowadzenie tzw.
»Klauzuli o unikaniu opodatkowania”;

o Ustawa z 5 wrzesnia 2016 roku o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej. Ustawa naktada na
kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania obowigzek
zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody wyrzadzone odbiorcom ustug zaufania powstate
w okresie $wiadczenia tych ustug;

Y
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o Ustawa z 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Celem ustawy jest
zapewnienie konsumentom mozliwosci sktadania wnioskéw
o0 rozstrzyganie sporéw z przedsiebiorcami do podmiotow
oferujacych niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne
i szybkie metody ich alternatywnego rozwigzywania czyli
stworzenie systemu pozasagdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich (ADR).

Poza implementacjg przepisdéw unijnych wprowadzono takze
szereg zmian w polskim prawie, ktére miaty lub beda mie¢
wptyw na funkcjonowanie Grupy PZU. Ponizej przedstawiono
wybrane z nich:

Ustawa z 15 maja 2015 roku - Prawo restrukturyzacyjne. Dwa
gtéwne cele ustawy to: skuteczne zaspokojenie wierzycieli
oraz pomoc dla zadtuzonych firm i utrzymanie ich w obrocie
gospodarczym. Przepisy ustawy wprowadzity m. in. nowe
formy postepowan restrukturyzacyjnych: o zatwierdzenie
ukfadu, przyspieszone uktadowe, uktadowe i sanacyjne.

Ustawa z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania
wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi spétkami. Ustawa
reguluje sposob ksztattowania wynagrodzen cztonkéw
organdw zarzadzajgcych i organdw nadzorczych w spétkach
z udziatem Skarbu Panstwa, jednostek samorzadu
terytorialnego, panstwowych i komunalnych.

Ustawa z 10 czerwca 2016 roku o zmianie ustawy

o dziatalnosci leczniczej oraz niektdrych innych ustaw.
Ustawodawca znidst obowigzek posiadania umowy
ubezpieczenia od zdarzern medycznych przez podmiot leczniczy
prowadzacy szpital, okreslonych w przepisach ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ustawa z 15 grudnia 2016 roku o zmianie ustawy

0 ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich.
Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2017 roku. Ustawa
ma na celu usprawnienie systemu ubezpieczen w rolnictwie.
W tym celu zostang m. in. wprowadzone stawki taryfowe

dla pakietdw, do ktérych bedy stosowane doptaty z budzetu
panstwa, oraz nastgpi znaczne podwyzszenie rezerwy
budzetowej na ten cel w kolejnych latach.

Zwiekszeniu ochrony inwestoréw oraz zaufania do
europejskich rynkéw finansowych stuzy¢ ma unijny pakiet
legislacyjny dotyczacy przeciwdziatania naduzyciom na
rynku kapitatowym, ktory wszedt w zycie 3 lipca 2016 roku.
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Podstawe pakietu legislacyjnego tworza: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014

z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR)
oraz Dyrektywa Parlamentu Europsejskiego i Rady nr
2014/57/UE z 16 kwietnia 2014 roku w sprawie sankcji
karnych za naduzycia na rynku (MAD). Unijne przepisy
wprowadzajg zupetnie nowy rezim funkcjonowania informacji
poufnych w spdtkach publicznych, ktdrego gtdwnym
elementem bedzie jednolita definicja informacji poufnej.
Pakiet regulacji wptynie na wyksztatcenie jednolitej polityki
komunikacyjnej spotek gietdowych. Wazng czescig pakietu
sg przewidziane w dyrektywie sankcje karne za naduzycie
pozycji rynkowej. Dyrektywa wprowadza wspodlne definicje
przestepstw, takich jak: wykorzystywanie informacji poufnych,
nieuprawnione ujawnianie informacji i manipulacje na rynku
oraz okresla maksymalne sankcje karne za ich popetnienie.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw

z 5 pazdziernika 2016 roku w sprawie dokumentow zwigzanych
z zawieraniem i wykonywaniem umdw ubezpieczenia
sporzadzanych w postaci elektronicznej. Rozporzadzenie
okresla szczegdtowy sposob tworzenia, utrwalania,
przechowywania i zabezpieczania, przy zastosowaniu podpisu
elektronicznego lub pieczeci elektronicznej, dokumentéw
zwigzanych z zawieraniem i wykonywaniem umow
ubezpieczenia.

16 listopada 2016 roku uchwalono przez sejm ustawe
zaktadajaca obnizenie wieku emerytalnego do 60 lat dla kobiet
i 65 lat dla mezczyzn od 1 pazdziernika 2017 roku. Bedzie ona
miata wptyw na zwiekszenie wyptat $wiadczen emerytalnych
zarowno z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych jak

i Otwartych Funduszy Emerytalnych w zwigzku z ukonczeniem
przez ubezpieczonego wieku nizszego niz 10 lat od wieku
emerytalnego (mechanizm tzw. ,suwaka”).

Rekomendacje KNF dla sektora bankowego

W maju 2016 roku KNF wydata nowg Rekomendacje C
(zastepujacg Rekomendacje C z 2002 roku) dotyczaca
zarzadzania ryzykiem koncentracji wydang na podstawie art.
137 ust. 1 pkt 5 ustawy z 29 sierpnia 1997 roku — Prawo
bankowe. Rekomendacja C w nowym brzmieniu stanowi
uzupetnienie i rozwiniecie zagadnien z zakresu zarzadzania
ryzykiem koncentracji w bankach, powodowane rozwojem
sytuacji w sektorze bankowym, nabyciem nowych doswiadczen
zardwno przez banki, jak i nadzor finansowy oraz rozwojem
regulacji europejskich na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat.

Rekomendacja ta jest skierowana do wszystkich bankow
niezaleznie od konsolidacji.

Ponadto, od 1 stycznia 2016 roku, zgodnie z zaleceniami
zapisanymi w Rekomendacji S Komisji Nadzoru Finansowego,
banki powinny wymagac¢ od klientdw starajacych sie o kredyt
mieszkaniowy zwiekszonego wktadu wiasnego. Minimalna
zaangazowana przez kredytobiorce kwota ma odpowiadac
15% wartosci nieruchomosci, przy czym klient bezwzglednie
powinien wnie$¢ 10% gotéwkowy wktad wiasny, a brakujace
5% bedzie mozna zabezpieczy¢, np. uzywajac do tego

celu oszczednosci zgromadzone na IKE i IKZE. Od stycznia
2017 roku wskaznik ten rosnie do 20%.

Projektowane regulacje prawne mogqace miec istotny
wplyw na dziatalnos$¢ Grupy PZU

Obecnie trwajg prace legislacyjne nad projektem ustawy

o dystrybucji ubezpieczen implementujacej do krajowego
porzadku prawnego przepisy Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z 20 stycznia 2016 roku

w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD — Insurance
Distribution Directive). Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej
powinny dokonac implementacji dyrektywy do 23 lutego
2018 roku. Dyrektywa IDD - zwieksza ochrone klientow
niezaleznie od kanatu dystrybucji, poprzez ktory nabywajg
produkt ubezpieczeniowy, a takze ma zwiekszy¢ ich poziom
zaufania do zaktadéw ubezpieczen. Klient w $wietle IDD
powinien otrzymac produkt, ktdry jest dopasowany do jego
potrzeb i mozliwosci. Nowe zasady sg obwarowane surowymi
sankcjami administracyjnymi, stosowanymi w przypadku
naruszenia obowigzkéw i zasad sprzedazy.

Ogtoszony przez Rzad Plan na Rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju przewiduje zmiany miedzy innymi w obecnie
funkcjonujgcym systemie emerytalnym. Reforma bedaca
wynikiem ustawowego przegladu systemu ubezpieczeniowego
zaklada w szczegolnosci transfer 25% $rodkéw z Otwartych
Funduszy Emerytalnych do Funduszu Rezerwy Demograficznej
oraz 75% $rodkéw do nowoutworzonych Indywidualnych

Kont Emerytalnych zarzadzanych przez przeksztatcone

w Towarzystwa Inwestycyjne Powszechne Towarzystwa
Emerytalne. Likwidacji OFE ma towarzyszy¢ rowniez
wprowadzenie howego, powszechnego systemu dobrowolnych
II filarowych pracowniczych programdéw emerytalnych

w sektorze przedsiebiorstw - Pracowniczych Planéw
Kapitatowych, gdzie sktadka bedzie odprowadzana zaréwno
przez pracodawce jak i pracownika, a $rodki zarzadzane przez
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
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2.5 Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i na Ukrainie

Litwa

Miniony rok byt rokiem istotnych zmian w rozwoju
gospodarczym Litwy. Dla niektorych sektoréw, w ktérych
sytuacja w roku 2015 byta mniej korzystna, 2016 rok okazat
sie bardziej pozytywny, podczas gdy sytuacja innych sektoréw
pogorszyta sie. W zwigzku z tym, cata gospodarka zanotowata
niewielka stope wzrostu - zgodnie z danymi opublikowanymi
przez Bank Litwy wzrost PKB wynidst 2,2% r/r, gtdwnie dzieki
poprawie sytuacji eksportowej. Na rynku pracy takze mozna
byto obserwowac wyrazne zmiany. Zatrudnienie wzrosto,
jednak na rynku brakuje wykwalifikowanych pracownikéw
przez co utrzymuje sie dosc silna presja na wynagrodzenia.

W przeciwienstwie do roku poprzedniego, inflacja w 2016 roku
byta dodatnia i wyniosta 0,9%. Prognozuje sie, ze w 2017 roku
wyniesie 1,9%. Podobnie jak w latach poprzednich, dynamika
cen bedzie wynikata gtdwnie ze zmieniajacych sie globalnych
trenddw cen surowcow. Globalne ceny Zrddet energii spadaty
do poczatku 2016 roku, kiedy nastgpita zmiana i przejscie

do trendu rosnacego. W 2016 roku na Litwie ceny zywnosci
weszty w lekko rosnacy trend i powinny dalej rosngc

w nastepnym roku. W tym roku inflacja bazowa obejmujaca
ceny ustug i towardw przemystowych byta wyzsza, niz

inflacja zasadnicza, niemniej, w przeciwienstwie do dwdch
poprzednich lat, ich wzrost zostat zahamowany.

totwa

Projekcja wzrostu PKB w IV kwartale 2016 roku wyniosta
0,8%. Stabszy wzrost totewskiej gospodarki to efekt
znacznego spadku inwestycji. Gléwng przyczyng spadku
inwestycji jest luka inwestycyjna w Srodkach strukturalnych
Unii Europejskiej, co wptywa m.in. na nizszy poziom
budownictwa niemieszkaniowego oraz infrastrukturalnego.
Pomimo powolnego wzrostu wynagrodzen, konsumpcja
wewnetrzna pozostaje stabilna. W dziesieciu pierwszych
miesigcach 2016 roku, eksport spadt 0 1,7% w ujeciu
rocznym, gtdwnie ze wzgledu na negatywny wptyw nizszego
eksportu produktéw mineralnych, sprzetu mechanicznego

i elektrycznego, produktéw metalowych i tekstylnych. Spadek
eksportu i wzrost importu miat negatywny wptyw na bilans
handlowy za 10 miesiecy 2016 roku.

Stopa inflacji w 2016 roku rosta szybciej, niz oczekiwano
- wyniosta 2,2% w ujeciu rocznym. Najwiekszy wptyw na
wzrost inflacji miaty zmiany cen ropy naftowej i rosngce ceny
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zywnosci. Przez kilka ostatnich lat poprawia sie sytuacja na
rynku pracy, co korzystnie wptyneto na wzrost gospodarczy
ogotem - stopa bezrobocia stopniowo spada, a wskaznik
zatrudnienia rosnie.

Estonia

Wedtug wstepnych szacunkow estonskiego urzedu
statystycznego, w 2016 roku gospodarka Estonii zanotowata
1,6% wzrost PKB r/r oraz 2,7% w IV kwartale. Jak dotad,
wzrost byt efektem przede wszystkim krajowego popytu.
Sytuacja zmienita sie w trzecim kwartale, od ktérego wzrost
bazuje w wiekszym stopniu na eksporcie. Dalsze wysokie
wzrosty wynagrodzen, wysokie zatrudnienie oraz wiekszy
optymizm podniosty zaréwno zdolnos¢, jak i sktonnosc¢
gospodarstw domowych do zwiekszania wydatkow
konsumpcyjnych.

Spadek cen konsumpcyjnych, rozpoczety w 2014 roku,
kontynuowany byt w I potowie 2016 roku. W III kwartale
ceny w ujeciu rocznym zaczety rosnaé w wyniku zakonczenia
wczesniejszych spadkéw cen energii. Jednoczesnie odczuwalny
zaczat by¢ peten wplyw zmian podatkowych wprowadzonych
na poczatku 2016 roku, co do wrzesnia zwiekszyto inflacje do
1,0%. Zmiana wskaznika cen towaréw i ustug (CPI) wyniosta
0,1% r/r (-0,5% w 2015 roku). Na roczng zmiane wskaznika
cen konsumpcyjnych wplynety gtéwnie napoje alkoholowe

i wyroby tytoniowe. Stopa bezrobocia pozostaje stabilna, na
poziomie 6,8% w 2016 roku (6,4% w 2015 roku).

Ukraina

Rok 2016 przynidst pierwsze oznaki poprawy sytuacji
ekonomicznej i politycznej, po ostatnich dwdch latach recesji.
W IV kwartale 2016 roku PKB Ukrainy wzrost o 4,7%

w poréwnaniu z analogicznym okresem 2015 roku.

W 2016 roku indeks produkcji przemystowej wzrdst o 2,4%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.
Inflacja w grudniu 2016 roku wzrosta 0 12,4% w stosunku do
grudnia 2015 roku. Przy czym nalezy wzigé pod uwage, ze

w 2015 roku inflacja roczna osiggneta rekordowy w ciggu
ostatnich 20 lat poziom 43,4%. Gtdwnym czynnikiem
wplywajacym na inflacje w 2016 roku byt wzrost cen
regulowanych administracyjnie (gaz, prad, woda).

W 2016 roku odnotowano dodatnie saldo w handlu
zagranicznym towardw i ustug (337 min USD), ktére wynikato
ze spadku eksportu o 4,1%, przy jednoczesnym wzroscie
importu o 3,7%. Obroty przedsiebiorstw handlu detalicznego
i gastronomii na Ukrainie wzrosty o 4,0% w poréwnaniu do
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poziomu obrotéw odnotowanych w analogicznym okresie
2015 roku.

2.6 Czynniki makroekonomiczne,
ktére mogq mie¢ wplyw na dziatalnosc
polskiego sektora ubezpieczen oraz
dziatalnos¢ Grupy PZU w 2017 roku

Prognozujemy, ze 2017 rok bedzie lepszy dla wzrostu polskiej
gospodarki — a tym samym dla sektora ubezpieczen — niz

rok 2016. Wzrost PKB moze wynie$¢ okoto 3,5%. Kluczowe
bedzie wejscie w faze realizacji inwestycji wspdtfinansowanych
$rodkami z UE, co pozwoli wyraznie ozywic inwestycje

i — przy stabilnym, solidnym wzro$cie konsumpcji — takze PKB.
Poprawa uwarunkowan zewnetrznych — przede wszystkim
wiekszy wzrost obrotow handlu $wiatowego i lepsza
koniunktura w $wiatowym przemysle — powinna poméc
polskiemu eksportowi i produkcji przemystowej. Nasza
prognoza zaktada przy tym dalszg poprawe na rynku pracy.
Wzrost zatrudnienia i spadek stopy bezrobocia bedzie jednak
wolniejszy, niz w 2016 roku — wobec zblizania sie do stanu
bezrobocia rbwnowagi” oraz ograniczen podazy pracy.
Wzrost inflacji moze by¢ przy tym sygnatem dla wzrostu presji
ptacowej.

Wydaje sie, ze najwazniejsze ryzyka dla tego scenariusza
wigzg sie z sytuacjg zewnetrzna. Najgrozniejsze wydaje sie
ryzyko narastania protekcjonizmu w gospodarce $wiatowej,
co musiatoby doprowadzi¢ do spowolnienia wzrostu handlu
$wiatowego i PKB. W 2017 roku w zwigzku z serig wybordw
w gtéwnych krajach UE istotne bedzie zagrozenie zachowania
spojnosci Unii Europejskiej, wystapi na pewno okresowy
wzrost niepewnosci z nimi zwigzany. Trudno w petni
przewidzie¢ ekonomiczne i rynkowe konsekwencje
prawdopodobnej strategii ,,twardego Brexitu”. Do tego
utrzymuja sie zagrozenia zwigzane z problemami europejskich
bankéw oraz Grecji. Wyzsze stopy procentowe w USA

i mocny dolar zwiekszajg ryzyko zaburzen finansowych na
rynkach wschodzacych. Utrzymuje sie takze ryzyko kryzysu
finansowego w Chinach, a takze zagrozenia geopolityczne.
Wsrdd czynnikdw wewnetrznych, mogacych ograniczy¢
wzrost PKB, wymieni¢ nalezy coraz bardziej odczuwalne
problemy z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw,
ewentualne przedtuzanie sie stagnacji prywatnych inwestycji,
czy mocniejszy od prognoz wzrost inflacji — erodujacy realne
dochody gospodarstw domowych.

Inflacja na poczatku 2017 roku szybko wzrosnie wobec
wygasania efektéw silnego spadku cen paliw (czesciowo
zywnosci) sprzed roku i srednio w 2017 roku moze wynie$¢
okoto 2% r/r. Prognozujemy stabilizacje stop NBP

w 2017 roku. Perspektywa realnie ujemnej stopy referencyjnej
NBP — przy zdynamizowaniu wzrostu PKB, szczegdlnie pod
koniec 2017 roku — postawi jednak Rade przed koniecznoscig
rozwazenia podwyzki stop.

Oceniamy, ze zaktadany na 2017 rok deficyt budzetu panstwa
i deficyt catego sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
(2,9% PKB) moze zostac zrealizowany — zwtaszcza wobec
prawdopodobnego buforu w postaci kolejnej, znacznie wyzszej
od zatozen wptaty z zysku NBP. Ryzyko — w kontekscie
deficytu catego sektora — wigze sie ze wzrostem deficytu
samorzadow wskutek uruchomienia przez nie inwestycji.
Jednoczes$nie zrealizowanie ostatnich zapowiedzi o przekazaniu
25% $rodkéw zgromadzonych w OFE do Funduszu Rezerwy
Demograficznej doraznie pozwolitoby sprowadzi¢ deficyt
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych ponizej 3%
PKB.

Perspektywa wyzszej inflacji i wzrostu gospodarczego powinna
sprzyjac¢ wzrostowi rentownosci obligacji skarbowych,

co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy PZU, cho¢
krétkoterminowo moze wptyna¢ niekorzystnie na dochody

z lokat. Istniejg jednak liczne czynniki ryzyka, ktére beda
podwyzszaty zmienno$¢ na rynkach finansowych w 2017 roku.
Szczegolne dotkliwe mogg okazac sie skutki trudnych do
przewidzenia decyzji politycznych lub wynikdéw wyboréw

w kluczowych krajach Unii Europejskiej. Moga one znaczaco
zmienia¢ perspektywy dla poszczegolnych klas aktywow na
rynkach finansowych.

Prognozy dla polskiej gospodarki 2017* 2016 2015 2014 2013
Realny wzrost PKB w % (r/r) 3,5 2,8 3,9 3,3 1,4
. . S
Wzrost konsumpcji indywidualnej w % 3,5 3,6 3,2 2,6 0,3
(r/r)
Wzrost naktadéw brutto na Srodki trwate
W % (r/1) 4,9 (5,5) 6,1 10,0 (1,1)
Wzrost cen towardw i ustug
konsumpcyjnych w % (r/r, koniec okresu) 19 0,8 (0.5) (1.0) 0,7
Wzrost p%qc nominalnych w gospodarce 5,0 S 35 32 3,7
narodowej w % (r/r)
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 7,6 8,3 9,7 11,4 13,4
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 1,50 1,50 2,00 2,50
* Prognoza z 15 lutego 2017 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

Wzmacniamy pozycje lidera ustug finansowych. Pod markg Grupy PZU mozna
znalez¢: ubezpieczenia, produkty bankowe, fundusze inwestycyjne i emerytalne,
a takze ustugi medyczne.

W rozdziale:

Struktura Grupy Kapitatowej PZU

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (PZU, LINK4 i TUW PZUW)
Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

Bankowos¢ (Alior Bank, Bank Pekao)

Fundusze inwestycyjne (TFI PZU)

Dziatalnos¢ zagraniczna

Ustugi medyczne (PZU Zdrowie)

Fundusze emerytalne (PTE PZU)

Pozostate obszary dziatalnosci

W o NS h WM
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Dziatalnos¢ Grupy PZU

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU ubezpieczeh osobowych i majatkowych, ubezpieczen

zdrowotnych oraz zarzadzajg aktywami klientéw w ramach
Grupa PZU prowadzi réznorodng dziatalno$¢ w dziedzinie otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych,
ubezpieczen i finanséw. Spotki Grupy PZU w szczegdlnosci a dzieki inwestycji w Alior Bank rowniez ustugi bankowe.

oferujg ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych

PZU — jako jednostka dominujgca — poprzez swoich
reprezentantdw w organach nadzoru spdtek oraz gtosowanie
podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dotyczacych zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotow tworzacych Grupe.

Struktura Grupy Kapitatlowej PZU (stan na 31 grudnia 2016 roku)

PZU Zdrowie ****
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Zycie
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Centrum Medyczne
Medica **

z siedziba w Ptocku

PZU Zdrowie — 100,00%

PTE PZU
z siedzibg w Warszawie
PZU Zycie — 100,00%

Prof-med
z siedzibg we Wioctawku
PZU Zdrowie — 100,00%

TFI PZU
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawie
PZU Zdrowie - 60,46%

Medicus
z siedziba w Opolu
PZU Zdrowie - 100,00%

Alior Bank ***

z siedzibg w Warszawie
PZU - 25,19%

PZU Zycie - 0,0376%

PZU FIZ AN BIS 2 - 4,2164%

Elvita
z siedzibg w Jaworznie
PZU Zdrowie — 100,00%

EMC Instytut Medyczny
z siedzibg we Wroctawiu

PZU FIZ AN BIS 2 - 28,31%

Tower Inwestycje

z siedzibg w Warszawie
PZU - 27,47%

PZU Zycie — 72,53%

Proelmed
z siedzibg w taziskach Gornych
Elvita — 57,00%

Ogrodowa Inwestycje
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Artimed
z siedzibg w Kielcach
PZU Zdrowie — 100,00%

Grupa Armatura *
z siedzibg w Krakowie

PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%

Polmedic
z siedzibg w Radomiu
PZU Zdrowie — 100,00%

Arm Property
z siedzibg w Krakowie

PZU FIZ AN BIS 2 - 100,00%

Specjalistyczna Przychodnia
Medycyny Pracy

z siedzibg w Radomiu

Polmedic — 100,00%

PZU AM
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

D Spotki zalezne objete konsolidacja

D Spotki nieskonsolidowane

PzZU
z siedzibg w Warszawie

LINK4 SA
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Lietuvos Draudimas
z siedzibg w Wilnie
PZU - 100,00%

L4c

z siedzibg w Warszawie
LINK4 - 99,87%

PZU - 0,13%

PZU Estonia
o. Lietuvos Draudimas
z siedzibg w Estonii

TUW PZUW
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

AAS Balta
z siedzibg w Rydze
PZU - 99,99%

PZU Centrum Operacji
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Ukraina

z siedzibg w Kijowie

PZU - 83,2292%

PZU Zycie — 0,0040%

PZU Ukraina Zycie — 16,7668%

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

LLC SOS Services Ukraine
z siedzibg w Kijowie
PZU Ukraina — 100,00%

GSU Pomoc Gérniczy
Klub Ubezpieczonych
z siedzibg w Tychach
PZU Pomoc - 30,00%

PZU Ukraina Zycie

z siedzibg w Kijowie

PZU - 53,4723%

PZU Zycie - 0,0053%
PZU Ukraina — 46,5224%

PZU Finanse
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie
PZU - 99,34%

Ipsilon
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

PZU Finance AB
z siedzibg w Sztokholmie
PZU - 100,00%

Omicron
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Omicron BIS
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Sigma BIS
z siedzibg w Warszawie
PZU - 100,00%

Dzieki specjalizacji wybranych spotek oraz wykorzystaniu
Podatkowej Grupy Kapitatowej spotki wzajemnie $wiadczg
ustugi zaréowno na warunkach rynkowych jak i w oparciu
o wewnetrzny model alokacji kosztéw (w ramach PGK).

W 2016 roku oraz do daty wydania niniejszego sprawozdania
zaszly nastepujgce zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej
PZU:

e 8 grudnia 2016 roku PZU i PFR podpisaty umowe
z UniCredit S.p.A. dotyczaca kupna 32,8% akcji Banku
Pekao za faczng kwote 10,6 mld zt. Cena nabycia jednej
akcji wynosi 123 zt. Jest to jedna z najwiekszych transakcji
w sektorze bankowym w Europie w ostatnich latach.

ROZ 3.4 BANKOWOSC;

e W ramach zaangazowania w sektor bankowy
11 marca 2016 roku nastgpito rozliczenie zakupu trzeciej
transzy akcji Alior Banku. W wyniku transakcji PZU posiadat
bezposrednio 25,2% udziatéw w kapitale zaktadowym Alior
Banku, a poérednio poprzez PZU Zycie oraz kontrolowane
fundusze inwestycyjne 4,2% udziatéw w kapitale
zaktadowym Alior Banku. Dodatkowo dokonano nabycia
16 525 801 akgcji serii I Alior Banku w ramach subskrypcji
zamknietej przeprowadzonej w drodze oferty publicznej
z zachowaniem prawa poboru na rzecz dotychczasowych
akcjonariuszy. ROZ 3.4 BANKOWOSC;

e 31 marca 2016 roku Alior Bank, podpisat z GE Investment
Poland sp. z 0.0., DRB Holdings B.V. oraz Selective
American Financial Enterprises LLC umowe sprzedazy akgji
oraz podziatu dotyczacq nabycia Podstawowej Dziatalnosci
Banku BPH. Transakcje sfinansowano poprzez publiczng
emisje nowych akcji Alior Banku z zachowaniem prawa
poboru. Prawne pofaczenie Alior Banku z wydzielong
czescig Banku BPH nastgpito 4 listopada 2016 roku.

ROZ 3.4 BANKOWOSC;

e PZU Zdrowie nabyto udziaty spétek medycznych: CM
Cordis (w 2016), Polmedic sp. z 0.0. (w 2016) oraz zostato
posrednio wiascicielem spdtki Specjalistyczna Przychodnia
Medycyny Pracy, Artimed (w 2016). Dodatkowo
w 2016 roku nastgpito potgczenie spotek

*w skfad Grupy Armatura wchodzg nastepujgce spotki: Armatura Krakdw SA, Armatoora SA, Aquaform SA, Aquaform Badprodukte GmbH, Aquaform Ukraine TOW,
Aquaform Romania SRL, Morehome.pl sp. z 0.0.

**w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodzg nastepujace spdtki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z o.0.

i Rezo-Medica sp. z 0.0.

**xk \w sktad Grupy Alior Banku wchodzg nastepujace spoitki: Alior Bank SA, Alior Services sp. z 0.0., Centrum Obrotu Wierzytelnosciami sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0.,
Meritum Services ICB SA , Money Makers TFI SA , New Commerce Services sp. z 0.0., Absource Sp. z 0.0.

**** w ramach PZU Zdrowie funkcjonujg 2 oddziaty: CM Nasze Zdrowie z siedzibg w Warszawie oraz CM Cordis z siedzibg w Poznaniu

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spotek w likwidacji.
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Nasze-Zdrowie sp. z 0.0. oraz Centrum Medycznego
Cordis sp. z 0.0. z PZU Zdrowie. ROZ 3.7 USkUGI
MEDYCZNE;

37

e 16 czerwca 2016 roku Armatura Krakdw sprzedata catosc¢
udziatéow w Armaturze Tower sp. 0.0., na rzecz Pawo
Borek sp. z 0.0. Spétka ta juz nie jest spotka z Grupy
Armatura. ROZ 3.9 POZOSTALE OBSZARY DZIAt ALNOSCI.

3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe (PZU, LINK4 i TUW PZUW)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce liczony skfadka przypisang brutto w pierwszych
trzech kwartatach 2016 roku urdst tacznie o 2 841 min zt
(+14,2%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Najwiekszy wptyw na wyzszy poziom sktadki
miat wzrost sprzedazy OC komunikacyjnych (o 2 141 min zt,
+34,7%) oraz AC komunikacyjnych (o 694 min zt, +16,9%)
gtéwnie jako efekt znacznego wzrostu Sredniej sktadki
(konsekwencja wprowadzanych od 2015 roku cyklicznych
podwyzek bedacych odpowiedzig na utrzymujace sie
negatywne wyniki rynku ubezpieczer komunikacyjnych)
oraz rosngcego udziatu sktadki pochodzacej z dziatalnosci
posredniej (wzrost w OC komunikacyjnych o 192 min zt

w poréwnaniu rok do roku).

Ponadto wzrost sprzedazy odnotowano w grupie ubezpieczen
od ognia i innych szkdd rzeczowych (o 256 min zt, +5,9%,

z czego 135 min zt dotyczy dziatalnosci posredniej) oraz
ubezpieczen $wiadczenia pomocy (o 146 min zt, +31,1%,

w tym wzrost na dziatalnosci bezposredniej 0 142 min zt)
gtéwnie w konsekwencji wzrostu dynamiki sktadki

z ubezpieczen komunikacyjnych.

Spadek sktadki najbardziej widoczny byt w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej (spadek o 196 min zt, -11,8%,
z czego 161 min zt dotyczy dziatalnosci bezposredniej),
ubezpieczeniach ochrony prawnej (spadek o 113 min z,
-73,2%, z czego 113 min zt dotyczy dziatalnosci
bezposredniej) oraz ubezpieczeniach nastepstw wypadkdw
i choroby (spadek o 77 min zt, -4,5%, z czego 107 min z
dotyczy dziatalnosci bezposredniej).

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w okresie trzech kwartatéow 2016 roku wypracowat wynik netto
na poziomie 1 233 min zt (spadek o 37,3% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego). Bez uwzglednienia
dywidendy od PZU Zycie zysk netto rynku ubezpieczen
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majgtkowych i pozostatych osobowych zwiekszyt sie

0 131 min zt (47,3%). Wynik techniczny rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, po trzech kwartatach
2016 roku zmniejszyt sie 0 212 min zt, tj. 0 51,9% do poziomu
196 min zt. Najwiekszy wptyw na zmiane miat spadek wyniku
technicznego w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych

(-251 min zt) oraz grupie ubezpieczen od ognia i innych szkod
rzeczowych (-201 min zt). Pozytywne zmiany odnotowano

w grupie ubezpieczen nastepstw wypadkow oraz choroby
(wzrost 0 87 min zt), AC komunikacyjnych (wzrost o0 83 min zf)
oraz odpowiedzialnosci cywilnej (wzrost o 80 min zt).

Spadek wyniku technicznego w grupie ubezpieczen OC
komunikacyjnych to przede wszystkim efekt wyzszej dynamiki
odszkodowan i $wiadczen (wzrost o 564 min zt, +12,3%)
wobec dynamiki skfadki zarobionej netto (wzrost 0 493

min zt, +9,5%), bedacej w znacznej mierze nastepstwem
wdrozenia rekomendacji KNF powodujacych wzrost Sredniej
wyptaty oraz trwajgcej w ostatnich latach silnej konkurencji
cenowej.

Jednoczesnie, spadek wyniku zanotowano w grupie
ubezpieczen pozostatych szkdd rzeczowych wywotanych przez
sity natury (-246 min zt na dziatalnosci bezposredniej) jako
efekt wystgpienia licznych szkdéd powodowanych przymrozkami
oraz opadami gradu w ubezpieczeniach rolnych.

Wartosc lokat zaktaddw ubezpieczen pozostatych osobowych
i majatkowych na koniec III kwartatu 2016 roku (bez
uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 53 064 min zt i wzrosta w poréwnaniu do konca
2015 roku o 1,9%.

Zaktady ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych tgcznie oszacowaty wartos¢ rezerw techniczno
— ubezpieczeniowych netto na poziomie 43 343 min zt, co
stanowito wzrost o 3,9% wzgledem konca 2015 roku.

Skiadka przypisana brutto zakladow ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce
(w min zi)

22 890

20 084 19 582 20 050
10 006 10 268

III kw. 12 III kw. 13 III kw. 14 III kw. 15 III kw. 16

= komunikacyjne m pozakomunikacyjne

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016,
Rynek ubezpieczen 3/2015, Rynek ubezpieczen 3/2014, Rynek ubezpieczen
3/2013, Rynek ubezpieczen 3/2012.

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzeénia 2016 1 stycznia - 30 wrzeénia 2015
Sktadka przypisana Rynek bez Rynek bez
brutto PZU* Rynek PZU PZU Rynek PZU
AC 2 054 4793 2739 1642 4 098 2 457
OC komunikacyjne 3 364 8 310 4 945 2 320 6 169 3 849
Inne produkty 2812 9788 6 976 2663 9782 7 119
RAZEM 8 230 22890 14 660 6 625 20 050 13 425

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016, Rynek ubezpieczen 3/2015, dane PZU

* zawiera LINK4 oraz TUW PZUW
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Udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych po trzecim
kwartale 2016 roku wynidst

36,0%,
o w tym udziat Link4
E 2,2%

Udziat PZU w rynku
ubezpieczen komunikacyjnych
wyniost

37,3%

po trzech kwartatach
2016 roku

Udziat wyniku technicznego PZU
w wyniku technicznym rynku wynidst

169,7%,
co przy udziale rynkowym
33,3% o
liczonym sktadka przypisang n

brutto potwierdza wysoka
rentowno$¢ ubezpieczen PZU

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majagtkowych
i pozostatych osobowych, po trzech kwartatach
2016 roku byt nizszy o

212,4 min zt

w poréwnaniu do 2015 roku -
najwiekszy wptyw na zmiane miat o
spadek wyniku technicznego
w ub. OC komunikacyjnych oraz n
grupie ubezpieczen od ognia
i innych szkdd rzeczowych

Udziat PZU Zycie w okresowej
skfadce przypisanej brutto wynidst

o O 45,0%,
L
vl

po trzech kwartatach
2016 roku, ktéra
stanowi przewage
konkurencyjng PZU
Zycie na rynku

Udziat PZU Zycie w segmencie
ubezpieczen na zycie (grupa I) wynidst

67,1%
o A, o dla sktadki opfacanej
(o) okresowo po trzecim

kwartale 2016 roku

Marza wyniku technicznego PZU Zycie na
sktadce przypisanej brutto wyniosta

20%

po trzech kwartatach
2016 roku, ponad dwukrotnie
przekraczata marze
uzyskiwang tacznie przez

reszte towarzystw oferujgcych

ubezpieczenia na zycie

PZU Zycie generuje ponad
50%

zarowno wyniku OO0
technicznego jak

i wyniku netto rynku

ubezpieczen na zycie

w Polsce < W>
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Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w skladce przypisanej brutto za
3 kwartaty 2016 roku (w %)

Pozostate
14,5%

3,6%
UNIQUA TU
4,6%

Generali

6,9%
Grupa Allianz

6,7%
Grupa VIG

36,0%
Grupa PZU

13,7%
Grupa Ergo
Hestia

13,9%
Grupa Talanx

Grupy kapitatowe: Allianz — Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia — Ergo Hestia, MTU;
Talanx — Warta, Europa, HDI; VIG — Compensa, Benefia, Inter-Risk

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016

* Udziat Grupy PZU liczony z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU wobec LINK4

Dziatalnos¢ PZU

PZU bedac podmiotem dominujgcym Grupy PZU oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow majgtkowych

i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe,
osobowe, rolne oraz ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej. PZU kontrolowat ponad 1/3 rynku ubezpieczen
majgtkowych i pozostatych osobowych oferujac ponad 200
produktdéw ubezpieczeniowych, z czego najistotniejszg grupe
stanowig ubezpieczenia komunikacyjne z udziatem rynkowym
po trzech kwartatach 2016 roku na poziomie 37,3% wobec
35,6% po trzech kwartatach 2015 roku.

Po trzech kwartatach 2016 roku udziat wyniku technicznego
PZU w wyniku technicznym rynku wynidst 169,7%, co przy
udziale rynkowym 33,3% liczonym sktadka przypisang brutto
potwierdza wysokg rentownos$¢ ubezpieczen.

W zmieniajacych sie warunkach oraz w obliczu nowych potrzeb

i zainteresowan klientéw, PZU w 2016 roku wdrozyt do oferty
ubezpieczeniowej nowe rozwigzania. W zakresie ubezpieczen
masowych:

e wprowadzono do sprzedazy przez Internet
w ubezpieczeniach mieszkaniowych produkt PZU DOM,
oferujac m.in. ochrone ,All risk”, na wypadek szkod
spowodowanych takze przez niecodzienne
i nieprzewidywalne zdarzenia. Wraz z ofertg
przeprowadzono kampanie ,,0d Wszystkich Ryzyk” m.in.
w telewizji, radiu oraz mediach spotecznosciowych;

¢ uatrakcyjniono w ubezpieczeniach osobowych istniejaca
oferte poszerzajac katalog $wiadczen dodatkowych oraz
udostepniajgc na rynku nowy kompleksowy produkt PZU
Edukacja, skierowany nie tylko do placéwek o$wiatowych
ale réwniez klienta indywidualnego;

o rozszerzono oferte ubezpieczenia OC ogdlnego, dodajac
klauzule z zakresu odpowiedzialnosci od szkody
w $rodowisku, szkody na skutek wad etykiet i opakowan
oraz szkody z tyt. Swiadczenia ustug informatycznych;

e wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw uruchomiono
sprzedaz przez Internet ubezpieczenia PZU Wojazer,
ktéremu towarzyszyta kampania promocyjna Spokojny
Wypoczynek oparta na dziataniach wykorzystujgcych sie¢
internetu.

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych — wynik techniczny (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2016 1 stycznia - 30 wrzesnia 2015
Rynek bez Rynek bez
Wyniki techniczne PzU* Rynek PzZU PzU Rynek PzU
AC 62 27 (36) 18 (56) (74)
OC komunikacyjne (232) (848) (616) (157) (596) (439)
Inne produkty 477 1017 540 553 1061 508
RAZEM 308 196 (111) 414 409 (5)

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016, Rynek ubezpieczen 3/2015, dane PZU

* zawiera LINK4 oraz TUW PZUW
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W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszos¢ zmian
zwigzana byta z cyklicznym wprowadzaniem produktow
dedykowanych klientowi korporacyjnemu do obstugi

i sprzedazy w systemie Everest, w tym:

e zmieniono podejscie do taryfikacji wdrazajgc model oparty
o wielko$c¢ floty, zastepujac dotychczasowy uzalezniony od
segmentu klienta;

¢ zmodyfikowano dotychczasowy model dystrybuciji,
umozliwiajgc agentom i multiagentom, za pomoca
platformy Everest, samodzielne ofertowanie i sprzedaz
podstawowych produktéow pozakomunikacyjnych;

e rozpoczeto prace nad wzbogaceniem dotychczasowej oferty
0 nowe ryzyka, w tym cybernetyczne dla przedsiebiorstw.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU konsekwentnie

wspierat polskg gospodarke udzielajac gwarancji

ubezpieczeniowych w kluczowych obszarach gospodarki jak

energetyka, infrastruktura i budownictwo drogowe. Wsrod

gtéwnych inicjatyw w 2016 roku nalezy wymienic:

o podwyzszenie efektywnosci wspdtpracy z sektorem matych
i Srednich przedsiebiorstw, poprzez uproszczenie
i przyspieszenie procesu decyzyjnego - wprowadzono howe
zasady sprzedazy gwarancji dla klientéw z zaangazowaniem
gwarancyjnym do 1,5 min z;

o prowadzenie dziatan zmierzajacych do zwiekszenia udziatu
w rynku w zakresie ubezpieczen wierzytelnosci pienieznych
- w I potowie roku zostata podpisana umowa z duzym
przedstawicielem branzy paliwowej.

W 2016 roku PZU wspétpracowat z 8 bankami oraz

z 8 partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU sg liderami
w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientdw o duzym
potencjale dajacym mozliwo$¢ rozbudowania oferty o kolejne
produkty. W obszarze partnerstwa strategicznego wspotpraca
dotyczyta przede wszystkim firm z branzy telekomunikacyjnej
i energetycznej, za posrednictwem ktérych oferowano
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi assistance.
Sprzedaz w ramach bancassurance obejmowata gtéwnie
ubezpieczenia budynkow, budowli i lokali mieszkalnych oraz
ubezpieczenia dedykowane do kart ptatniczych.

W 2016 roku PZU zgromadzit sktadke przypisang brutto
w wysokosci 10 682 min zt, czyli 0 20,6% wyzsza, niz
w poprzednim roku. Jednoczesnie, struktura sprzedazy ulegta
nieznacznym zmianom:
o wartos¢ ubezpieczen OC komunikacyjnych wyniosta
4 072 min zt i byta 0 44,2% wyzsza niz w poprzednim roku.
Stanowity one 38,1% catosci portfela, a ich udziat zwiekszyt
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sie w poréwnaniu do 2015 roku o 6,2 p.p. Wzrost sprzedazy
wynikat przede wszystkim ze znacznego wzrostu Sredniej
sktadki (konsekwencja wprowadzanych od konca 2015 roku
cyklicznych podwyzek oraz wyzszej liczby ubezpieczen);

e 7 tytutu ubezpieczen AC, PZU zebrat 2 760 min zt skladek,
czyli 0 27,3% wiecej niz w poprzednim roku. Udziat
ubezpieczen AC w catosci portfela zwiekszyt sie
w poréwnaniu do 2015 roku o 1,4 p.p. do poziomu 25,8%;

e udziat skladki brutto z tytutu ubezpieczen
pozakomunikacyjnych w catosci sktadki wyniost 36,0%
(wobec 43,6% w 2015 roku). Warto$¢ przypisu brutto
spadta 0 0,4% r/r do poziomu 3 850 min zt.

W 2016 roku PZU wypracowat zysk netto w wysokosci
1 593 min zt, z czego z tytutu dywidendy od PZU Zycie
825 min zt.

Skitadka przypisana brutto PZU (w min zi)

10 682

8 858
8453 8274 8262

3597

3351 3418

2012 2013 2014 2015 2016

= OC komunikacyjne  ®wAC  mInne produkty

Dziatalnos¢ LINK4

LINK4 jest liderem na polskim rynku ubezpieczen direct
oferujgcym szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, majatkowe, osobowe oraz ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najistotniejsza

grupe produktéw oferowanych przez LINK4, zaréwno pod
wzgledem liczby obowigzujgcych umdw ubezpieczenia, jak
rowniez udziatu sktadki w tgcznej wartosci sktadki przypisanej
brutto. W ciggu ostatnich dwdch lat LINK4, wprowadzajac
innowacyjne rozwigzania, dokonat w ofercie produktowej
wielu zmian majacych na celu dostosowanie oferty do
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zmieniajacych sie potrzeb i trendéw obserwowanych na rynku.

Najwazniejszymi aktywnosciami, zwigzanymi ze zmiang oferty

produktowej w 2016 roku, byty inicjatywy:

¢ podjecie wspotpracy z programem lojalnosciowym PAYBACK
umozliwiajac zbieranie punktow za zakup produktéw LINK4
oraz ptacenie za ubezpieczenie zebranymi punktami;

e wprowadzenie rozwigzania utatwiajgcego zawieranie umow
ubezpieczeniowych, polegajace na zmniejszeniu liczby
danych deklaratywnych i zastgpienie ich potwierdzonymi
danymi z zewnetrznych baz UFG (projekt krétki kalkulator).

W przypadku ubezpieczen klientéw biznesowych podjeto
strategiczng decyzje o przeniesieniu obstugi klientow
korporacyjnych do PZU. Biorgc pod uwage znacznie wieksze
doswiadczenie w kwotowaniu oraz wysokos¢ kapitatu
regulacyjnego, od II kwartatu 2016 roku ubezpieczenia dla
klientéw korporacyjnych oferowane sg w ramach marki PZU.

W 2016 roku LINK4 zgromadzit sktadke przypisang brutto
w wysoko$ci 729 min zt, z czego wiekszos¢ stanowig
ubezpieczenia komunikacyjne, odpowiednio:
o wartos$¢ OC ubezpieczen komunikacyjnych wyniosta
558 min zt, co stanowi 76,6% catosci portfela;
¢ skfadka z ubezpieczenia AC wyniosta 110 min zt, co stanowi
15,1% catosci portfela ubezpieczen.

Dziatalno$¢ TUW PZUW

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych (TUW PZUW) aktywnie dziata

na rynku ubezpieczeniowym od 29 lutego 2016 roku, kiedy
to rozpoczat wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
wystawiajac pierwszg polise. Oferta TUW PZUW obejmuje
produkty skierowane do podmiotdw rdznych branz, zaréwno
placowek medycznych (szpitale i przychodnie) jak i wiekszych
podmiotdéw gospodarczych (m.in. samorzaddw i firm
prywatnych). Podmioty wspétpracujgc w ramach modelu TUW,
zyskuja mozliwo$¢ rozpraszania ryzyka w ramach zwigzkdw
wzajemnosci dostosowanych do specyfiki danej grupy
podmiotéw i obnizenia dzieki temu kosztow sktadki
ubezpieczeniowej. Towarzystwo posiada 76 cztonkdw,

dla ktérych utworzono 25 zwigzkow wzajemnosci
cztonkowskiej.

W 2016 roku TUW PZUW zgromadzit sktadke przypisang

brutto w wysokosci 138 min zt, z czego wiekszo$¢ stanowiag

ubezpieczenia majatkowe, w tym ubezpieczenia:

e od szkdd powodowanych zywiotami - 88 min zt, co stanowi
64,0% catosci portfela;
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e pozostatych szkod rzeczowych - 21 min zt, co stanowi
15,1% catosci portfela;

o $wiadczenia pomocy — 10 min zt, co stanowi 7,1% catosci
portfela oraz

o odpowiedzialnosci cywilnej — 9 min zt z udziatem w portfelu
na poziomie 6,2%.

Portfel ubezpieczen oferowanych przez TUW PZUW objety jest
gteboka reasekuracjg w PZU.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda

miatly wplyw na dziatalnos$c sektora ubezpieczen

majatkowych i pozostatych osobowych w 2017 roku

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,

susza oraz przymrozki wiosenne), do gtéwnych czynnikéw,

ktére wptywac mogg na sytuacje sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2017 roku nalezy
zaliczy¢:

e mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce
w wyniku pogarszajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych
skutkujgce brakiem wzrostu inwestycji o spodziewanej
skali oraz niepewnoscig i pogorszeniem perspektyw
wzrostu gospodarczego. W konsekwencji ograniczenie
wydatkéw gospodarstw domowych, w tym na zakup polis
komunikacyjnych (na skutek nizszej sprzedazy nowych
samochodow), nizsza sprzedaz kredytow hipotecznych
i zwigzanych z nimi ubezpieczen kredytobiorcéw oraz
zmniejszenie popytu na inne ubezpieczenia majatkowe.
Gorsza sytuacja finansowa firm skutkujgca wzrostem
ryzyka kredytowego i zwiekszeniem szkodowosci portfela
ubezpieczen finansowych;

e mocniejszy od przewidywan wzrost inflacji, nie
zrekompensowany wzrostem ptac nominalnych skutkujacy
ostabieniem dynamiki realnych wynagrodzen oraz
ograniczeniem wydatkéw gospodarstw domowych — w tym
na ubezpieczenia majgtkowe i osobowe;

o perspektywe wyzszej inflacji i wzrostu gospodarczego
sprzyjajaca wzrostowi rentownosci obligacji skarbowych,
co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy PZU, choc
krotkoterminowo moze wptyngc niekorzystnie na dochody z
lokat. Liczne czynniki ryzyka, podwyzszajgce zmiennos¢ na
rynkach finansowych w 2017 roku, jak potencjalnie dotkliwe
skutki trudnych do przewidzenia decyzji politycznych lub
wynikéw wyboréw w kluczowych krajach Unii Europejskiej,
ktére mogg znaczaco zmieniac perspektywy dla
poszczegolnych klas aktywow na rynkach finansowych;

e orzecznictwo Sagdoéw Najwyzszych w zakresie wysokosci
wyptat zado$éuczynien pienieznych z ubezpieczenia OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych dla oséb najblizszych
za krzywde wynikajaca z naruszenia jej dobra osobistego,
nawet gdy szkoda miata miejsce przed 3 sierpnia

2008 roku;

o mozliwy wzrost kosztéw likwidacji szkdd w zwigzku
z wprowadzeniem dalszych wytycznych KNF dotyczacych
likwidacji szkdd, w szczegolnosci szkdd osobowych;

e wzrost cen czesci zamiennych wptywajgcych na koszty
likwidacji szkdd na skutek kolejnych spadkéw wartosci
ztotego polskiego wobec euro;

¢ pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych ZU — m.in. mozliwe przywrécenie , podatku
Religi” (obowigzkowej opfaty na rzecz NFZ od kazdej polisy
OC komunikacyjne).

3.3 Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadkg
przypisang brutto wynidst po III kwartatach 2016 roku

17 813 min z, co oznacza, ze w okresie ostatnich 5 lat
Sredniorocznie spadat 0 6,2%. Zebrana w ciggu trzech
kwartatéw 2016 roku sktadka byta jednoczesnie nizsza niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku o 14,5%, co
oznacza kontynuacje spadku po serii wzrostéw zakonczonych
w 2012 roku, stymulowanych gtéwnie sktadka jednorazowa
w produktach o charakterze inwestycyjnym.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz spadek sktadki w ujeciu rok do roku
dotyczyt w gtéwnej mierze sktadki jednorazowej (spadek

02 893 min z, tj. 34,1% r/r, a od rekordowego pod tym
wzgledem 2012 roku juz 0 9 773 min z, tj. 63,6%), gtéwnie
w kanale bancassurance. Dynamika dla analogicznego okresu
w 2015 roku réwniez byfa ujemna i wyniosta -5,0%.

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na
zycie w Polsce (w min zt)

27 187

23234
21209 20 828
17 813
8930 8481
5588

11 827

IIkw. 12 IITkw. 13 I kw. 14 IIIkw.15 III kw. 16

m okresowa m jednorazowa

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny., Rynek ubezpieczer 3/2016,
Rynek ubezpieczen 3/2015, Rynek ubezpieczen 3/2014, Rynek ubezpieczen 3/2013,
Rynek ubezpieczen 3/2012.

Przyczyn nizszego przypisu sktadki jednorazowej w ostatnich
latach nalezy upatrywaé w zmianach sytuacji na rynku
kapitatowym oraz w otoczeniu prawnym. Rekordowo niskie
stopy procentowe miaty wptyw na nizszg rentowno$c

tzw. polisolokat, prowadzac tym samym do zwiekszonego
zainteresowania innymi produktami inwestycyjnymi.
Dodatkowo 1 stycznia 2015 roku wprowadzono podatek od
krotkoterminowych produktéw na zycie i dozycie o statej
stopie zwrotu lub zwrocie opartym o indeksy, co rowniez
wplyneto na mniejsze zainteresowanie klientéw tego typu
produktami i w koficu do wycofania, szczegodlnie tych
pierwszych, z oferty zaktadéw ubezpieczen. W ostatnim

roku kolejne wytyczne organu nadzoru oraz po raz kolejny
sytuacja na rynkach finansowych i zwigzany z tym spadek
zainteresowania wsrdd klientow tg formg oszczedzania
doprowadzity do znacznego ograniczenia sprzedazy produktow
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (UFK) — spadek
rok do roku o 2 603 min z, tj. 25,5%.

Rynek ubezpieczen na zycie - skladka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2016 1 stycznia - 30 wrzesnia 2015
sktadka przypisana
brutto . Rynek bez . Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka okresowa 5501 12 225 6 724 5421 12 347 6 927
Sktadka jednorazowa 496 5588 5092 649 8 481 7 832
RAZEM 5997 17 813 11 816 6 069 20 828 14 759

Zrédio: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2016, Rynek ubezpieczen 3/2015, dane PZU Zycie
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Efektem zachodzacych na rynku zmian byt wzrost znaczenia
sktadki okresowej, ktdra stanowi przewage konkurencyjng PZU
Zycie na rynku. W ciggu trzech kwartatéw 2016 roku sktadka
tego typu byta nizsza 0 122 min z, tj. 1,0% w poréwnaniu do
tego samego okresu 2015 roku, ale $rednioroczny wzrost od
2011 roku wynosi 1,9%.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie trzech kwartatéw 2016 roku byt wyzszy

0 50 min zt (2,4%) niz w analogicznym okresie 2015 roku

i wyniost 2 174 min zt. Poprawa wyniku to efekt wyzszej
rentowno$ci w szczegdlnosci wsrdd ubezpieczen wypadkowych
i chorobowych (V grupa) — wzrost wyniku r/r o 68 min zt
(5,6%, gtdwnie wptyw spadku kosztow akwizycji przy
jednoczesnym wzroscie przychodow).

W tym samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 1 745 min zt, co
stanowito spadek r/r 0 26,3% (0 622 min zt). Spadek wyniku
to w duzym stopniu efekt nizszych niz w analogicznym okresie
2015 roku wynikdw inwestycyjnych ubezpieczycieli, gtéwnie
wolnych srodkéw zaktaddw. A dodatkowo réwniez skutek
wprowadzenia od lutego 2016 roku podatku od niektérych
instytucji finansowych, tzw. podatku od aktywow finansowych.

Warto$¢ lokat zaktadéw ubezpieczen na zycie na koniec

IIT kwartatu 2016 roku wyniosta 41 466 min zt, co oznacza
spadek 0 0,7% w poréwnaniu do konca 2015 roku. Natomiast
dodatnie wyniki inwestycyjne przyczynity sie do zwiekszenia
aktywdw netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty
(inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy (wzrost o 1,5% do
poziomu 56 270 min zt).

Dzialalnoé¢ PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie SA (PZU Zycie).
Zaktad oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow
na zycie, ktére do celéw zarzadczych raportowane

i analizowane sg w podziale na trzy segmenty: ubezpieczenia
grupowe i indywidualnie kontynuowane, ubezpieczenia
indywidualne oraz kontrakty inwestycyjne.

Zaklady ubezpieczen na zycie - udziat w okresowej
sktadce przypisanej brutto za 3 kwartaly 2016 roku
(w %)

17,1%
Pozostate

45,0%

4,6% PZU Zycie

Generali

4,9%
Grupa Talanx

5,3%
Metlife

5,5% I
Grupa VIG

7,4%
Nationale- 10,29
Nederlanden  Aviva

Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa Zycie,
Polisa Zycie, Skandia Zycie; Aviva - Aviva TUnZ, BZ WBK-Aviva TUnZ
Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczer 3/2016

W ciggu trzech kwartatéw 2016 roku PZU Zycie zebrat 33,7%
sktadki przypisanej brutto wszystkich zaktadéw ubezpieczen
na zycie, co oznacza znaczacy wzrost w stosunku do
ubiegtorocznego udziatu w rynku (+4,5 p.p.). Podstawowa
przyczyng byt mniejszy niz Srednio na rynku udziat w portfelu
zaktadu skfadki o ptatnosci jednorazowej, z ktorej przypis
znaczaco spadt.

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w min zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2016 1 stycznia - 30 wrzesnia 2015
sktadka przypisana
brutto vs wynik . Rynek bez . Rynek bez
techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 5997 17 813 11 816 6 069 20 828 14 759
Wynik techniczny 1201 2174 973 1311 2124 813
Rentownos¢ 20,0% 12,2% 8,2% 21,6% 10,2% 5,5%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2016, Rynek ubezpieczer 3/2015, dane PZU Zycie
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Jednoczesénie PZU Zycie nadal pozostawat zdecydowanym
liderem w segmencie sktadki ptaconej okresowo. W trakcie
trzech kwartatow 2016 roku pozyskat 45,0% tego rodzaju
sktadek firm ubezpieczeniowych, co oznacza wzrost udziatu
w tym segmencie rynku w stosunku do ubiegtego roku

0 1,1 p.p. oraz najwyzszy poziom udziatu w rynku od

2010 roku. Roczna dynamika sktadki przypisanej brutto

PZU Zycie w tym segmencie wyniosta 1,5%, przy ujemnej
dynamice pozostatych uczestnikdw rynku na poziomie -2,9%.
Jednym z gtéwnych czynnikéw byt tu dynamiczny rozwdj
portfela ubezpieczen zdrowotnych. PZU Zycie ubezpiecza

w tego rodzaju produktach juz okoto 1,3 min Polakéw. KNF
w 2016 roku po raz pierwszy opublikowat réwniez dane, ktére
pozwalajg zaprezentowa¢ macierzowo udziat PZU wytgcznie
w segmencie ubezpieczen na zycie (grupa I) dla sktadki
optacanej okresowo i po III kwartale 2016 roku wynidst on
67,1%. Dla tej samej grupy ryzyk udziat w rynku wzgledem
sposobu zawarcia umowy w analizowanym okresie ksztattowat
sie na poziomie — 66,7% dla uméw zawartych w formie
grupowej oraz 38,9% dla umoéw indywidualnych.

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit wiekszo¢ wyniku
uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen

na zycie. Swiadczy to o0 wysokiej rentownosci oferowanych
produktéw. Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce
przypisanej brutto ponad dwukrotnie przekraczata marze
uzyskiwang facznie przez reszte towarzystw oferujgcych
ubezpieczenia na zycie (20,0% wobec 8,2%).

W obliczu ryzyk zwigzanych z chorobami cywilizacyjnymi oraz
utraty zrédet dochoddéw w trudnych sytuacjach zyciowych
PZU Zycie konsekwentnie rozszerza oferte ubezpieczen
ochronnych zaréwno w ramach ubezpieczen grupowych jak

i indywidualnych. Dodatkowo w zwigzku z nowelizacjg ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, produkty
ubezpieczen na zycie oferowane przez PZU Zycie SA od

1 stycznia 2016 roku zostaty dostosowane do nowych
wymogow prawnych.

W ramach ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych (ochronnych) od 1 stycznia 2016 roku
wprowadzono:
« zmodyfikowane dodatkowe grupowe ubezpieczenie na
wypadek operacji chirurgicznych. Gtéwne zmiany
w ramach zrewitalizowanej wersji produktu obejmuja
uaktualnienie Wykazu Operacji Chirurgicznych w oparciu
0 Miedzynarodowa Klasyfikacje Procedur Medycznych
(ICD-9) oraz zwiekszenie liczby klas operacji z 3 do 5. Nowa
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wersja produktu, podobnie jak dotychczasowa nie zawiera
warunku wykonania zabiegu w szpitalu, co pozytywnie
wyréznia PZU Zycie na tle konkurendji;

o dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek operacji
chirurgicznych Plus — ubezpieczenie to jest dodatkiem do
ww. ubezpieczenia na wypadek operacji chirurgicznych.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wykonanie: operacji
chirurgicznej w znieczuleniu ogdélnym, operacji chirurgicznej
podczas pobytu w szpitalu trwajacego nieprzerwanie dtuzej
niz 14 dni lub operacji chirurgicznej zwigzanej z zawatem
serca/udarem/nowotworem ztosliwym. Swiadczenie
zostanie wyptacone réwniez za wykonanie operacji (objetej
Wykazem Operacji Chirurgicznych) poza terytorium
Polski. Produkt jest nowatorski na rynku, zaden zaktad
ubezpieczen nie posiada w swojej ofercie rozszerzenia
klasycznego dodatku na wypadek operacji chirurgicznych
0 ww. zdarzenia;

o dodatkowe grupowe ubezpieczenia na wypadek $mierci
dziecka spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem oraz
na wypadek $mierci rodzica ubezpieczonego oraz rodzica
matzonka ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym
wypadkiem. W aktualnej ofercie PZU Zycie znajduja sie
produkty na wypadek $mierci dziecka, rodzicow oraz
tesciow ubezpieczonego. Wprowadzenie ubezpieczen
podwyzszajacych wyptate $wiadczenia w przypadku
Smierci ww. 0s0b wskutek nieszczesliwego wypadku jest
odpowiedzig na oczekiwania klientéw, dajacg mozliwosc¢
lepszego dopasowania oferty do ich potrzeb;

o dodatkowe ubezpieczenie na wypadek $mierci
ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem
komunikacyjnym do ubezpieczen indywidualnie
kontynuowanych;

¢ w dodatkowym ubezpieczeniu na wypadek trwatego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem (dla klientéw indywidualnej
kontynuacji) umozliwiono zawieranie uméw z wyzszymi niz
dotychczas wysokosciami $wiadczen (nawet do 8% sumy
ubezpieczenia za 1% trwatego uszczerbku).

W zakresie produktow zdrowotnych w 2016 roku oferta

produktowa PZU Zycie zostata dostosowana do biezacych

oraz przysztych potrzeb rynku i poszerzona o innowacyjne

rozwigzania obstugowe. W$rdd zmian w ofercie produktow

warto wyréznic:

¢ uruchomienie pilotazu ambulatoryjnego ubezpieczenia
dla matych przedsiebiorcéw, tzw. klientdbw SOHO (small
office/home office) prowadzacych samodzielnie firme
lub zatrudniajgcych maksymalnie jednego pracownika.
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Oferta dostepna jest w dwoch zakresach, w wariancie
sponsorowanym oraz ze wspOtptaceniem za ustugi
medyczne. Produkt umozliwia dostep do konsultacji
lekarskich oraz badan diagnostycznych;

« wdrozenie nowej oferty ubezpieczenia grupowego,
kierowanej do dzieci i mtodziezy w wieku od 6 do 16 lat
uprawiajacych sporty zespotowe. W ofercie zaadresowano
potrzeby zaopatrzenia i leczenia ortopedycznego w wyniku
ztamania, zwichniecia, skrecenia i naderwania stawow
i wiezadet oraz urazéw miesni i Sciegien. Katalog ustug
medycznych oprdcz konsultacji lekarskich, obejmuje
diagnostyke, zaopatrzenie ortopedyczne, rehabilitacje oraz
operacje chirurgiczne;

e rozpoczecie sprzedazy nowego produktu ,Z Mitosci do
Zdrowia”. Ten indywidualny produkt powstat w odpowiedzi
na zmieniajgce sie preferencje klientéw oraz w obliczu
ryzyka ciezkich chordb cywilizacyjnych. Dzieki niemu
PZU Zycie zapewnia kompleksowa opieke lekarska
i diagnostyczna, rehabilitacje, wsparcie psychologiczne oraz
pomoc opiekuna, w przypadku takich chordb jak rak, udar,
czy zawat.

Ponadto, dokonano szeregu zmian obstugowych wsréd ktorych

mozna wyroznic:

e monitorowanie i kontrolowanie jakosci obstugi
w placdwkach medycznych poprzez cykliczne
badanie satysfakcji pacjentéw, wprowadzenie analizy
wskaznika satysfakcji (Customer Satisfaction Score),
wskaznika lojalnosci NPS (Net Promoter Score) oraz
przeprowadzenie badania Mystery Shopper (dla gtéwnych
Swiadczeniodawcow - 80% skali obstugi klienta). Wskazniki
beda stuzyty do weryfikacji zatozen scoringu jakosciowego,
wspierajgc proces kierowania pacjentéw do najlepszych
placéwek medycznych;

o powiekszenie sieci placowek medycznych dostepnych
dla klientéw ubezpieczen zdrowotnych do okoto 1 800,
przy jednoczesnym wprowadzeniu optymalizacji i kontroli
kosztéw zakupu $wiadczen medycznych;

¢ zwiekszenie liczby aptek obstugujgcych ubezpieczenie
lekowe w formie bezgotéwkowej (Karta lekowa) z 4 270 do
6 125 na 1 stycznia 2017 roku.

W ramach ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym

w 2016 roku dokonano m.in. nastepujacych zmian:

e W zwigzku z nowelizacjg ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej od 1 kwietnia 2016 roku
przeprowadzana jest szczegdétowa analiza potrzeb klienta
przy ubezpieczeniach unit-linked i strukturyzowanych, na
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podstawie ktdrej wydawane sg klientowi odpowiednie
rekomendacje;

e wdrozenie, w ramach wspdtpracy z Bankiem Millennium,
nowego ubezpieczenia unit-linked ze sktadka jednorazowag
Program Inwestycyjny WORLD. W zwigzku z powyzszym ze
sprzedazy wycofano oferowany dotychczas Wielowalutowy
Program Inwestycyjny;

o wdrozenie, w ramach wspdtpracy z Alior Bankiem, nowego
ubezpieczenia unit-linked ze sktadka jednorazowg Multi
Kapitat, z datg rozpoczecia sprzedazy: 2 stycznia 2017 roku;

e wycofano z oferty od 1 czerwca 2016 roku krétkoterminowe
ubezpieczenie na zycie i dozycie Pewny Zysk ze wzgledu na
pogarszajgce sie warunki rynkowe, w tym utrzymywanie sie
stdp procentowych na najnizszych historycznie poziomach

i co za tym idzie, niskg atrakcyjnos¢ produktow dla klientow.

Oprdcz powyzszych dziatan przeprowadzono 10 subskrypcji
cieszacego sie duzym zainteresowaniem klientow
ubezpieczenia strukturyzowanego Swiat Zyskow. W ramach
poszczegolnych subskrypcji oferowano zréznicowane strategie
inwestycyjne, dostosowujace sie do zmiennych warunkéw
rynkowych. Wsréd zamknietych subskrypcji, wszystkie
zakonczyly sie, obok wyptaty gwarantowanego kapitatu,
wyptatg zysku.

W kanale bankowym w zakresie ochronnych ubezpieczen
zyciowych kontynuowana byta wspdtpracowata z 2 bankami
- Bankiem Millennium S.A. oraz PKO Bank Polski S.A.
Ubezpieczenia oferowane dla kredytobiorcow

i pozyczkobiorcéw zabezpieczajg sptate udzielonego przez
Bank kredytu/pozyczki hipotecznej w przypadku zgonu
kredytobiorcy.

W catym 2016 roku PZU Zycie zgromadzit wedtug Polskich
Standardow Rachunkowosci sktadke przypisang brutto

w wysokosci 8 034 min zt, czyli 0 0,4% nizszg niz

w poprzednim roku. Gtéwng czes¢ sktadki spotki stanowity
ubezpieczenia optacane okresowo. Przedstawiaty one

91,7% wartosci sktadki przypisanej brutto (wobec 89,9%

w poprzednim roku). Obejmowaty one przede wszystkim
przypis z tytutu ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych, z ktdrych korzystato ponad 11 min Polakéw.

W tym samym okresie sprawozdawczym PZU Zycie
wypracowat wynik techniczny wedtug Polskich Standardow
Rachunkowosci w wysokosci 1 871 min zt oraz zysk netto
wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci w wysokosci
1 434 min zk.

Sktadka przypisana brutto PZU Zycie (w min z})
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Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore mogq miec

wplyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie

w 2017 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka na rynku ubezpieczen na zycie

w 2017 roku naleza:

o perspektywa wyzszej inflacji i wzrostu gospodarczego
sprzyjajgca wzrostowi rentownosci obligacji skarbowych,
co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy PZU, choc
krotkoterminowo moze wptynac niekorzystnie na dochody
z lokat;

¢ potencjalnie dotkliwe skutki trudnych do przewidzenia
decyzji politycznych lub wynikéw wyboréw w kluczowych
krajach Unii Europejskiej, ktére mogg znaczaco zmieniac
perspektywy dla poszczegdlnych klas aktywdw na rynkach
finansowych;

e gorsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujgca
obnizeniem atrakcyjnosci produktow, w szczegdlnosci UFK;

¢ zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci, dzietnosci
i zachorowalnosci;

e rosnaca rola tzw. ,kancelarii odszkodowawczych” w procesie
likwidacji szkod zgtoszonych we wczesniejszych latach;

e brak precyzyjnie okre$lonego w znowelizowanej Ustawie
VAT zakresu zwolnien przedmiotowych dotyczacych np.
ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

e zmiany na rynku ubezpieczen indywidualnych spowodowane
modyfikacjami produktow zgodnie z dyrektywg Rady
2004/113/WE oraz wyrokiem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci (wyrok w sprawie C-236/09 (Test-Achats),
z 1 marca 2011 roku) mogace mie¢ znaczacy wptyw na
warto$¢ nowej sprzedazy oraz wynik techniczny;

e projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen — dostosowanie
sie zakladdw ubezpieczen do nowych przepisow, ktore
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wynika z koniecznosci zaimplementowania do krajowego
porzadku prawnego przepisow dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z 20 stycznia 2016 roku
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26

z 02.02.2016, s. 19), tzw. IDD.

3.4 Bankowosc¢ (Alior Bank, Bank Pekao)

Podpisanie umowy o nabyciu akcji Banku Pekao

8 grudnia 2016 roku PZU i PFR podpisaty umowe z UniCredit
dotyczaca kupna 32,8% akcji Banku Pekao za taczng kwote
10,6 mld ztotych. Cena nabycia jednej akcji wynosi 123 zi.
Jest to jedna z najwiekszych transakcji w sektorze bankowym
w Europie w ostatnich latach. Nabycie akgcji Banku Pekao
wigzato sie z aspiracjami PZU wyrazonymi w strategii Grupy do
2020 roku, gdzie zaktada sie osiggniecie aktywow w wysokosci
co najmniej 140 mid ztotych w sektorze bankowym oraz

50 mid zt aktywéw w zarzadzaniu na rzecz osob trzecich. PZU
i PFR bedg wspotpracowac w celu zapewnienia efektywnej
realizacji strategii rozwoju Banku Pekao, utrzymujac aktualny
profil niskiego ryzyka banku, solidny poziom rentownosci oraz
stabilng polityke dtugoterminowg w zakresie wyptat dywidendy
z zysku.

PZU i PFR zawarty porozumienie, ktorego celem jest:

(i) budowanie dtugoterminowej wartosci Banku Pekao,

(i) prowadzenie wobec banku polityki zmierzajacej do
zapewnienia rozwoju, stabilnosci finansowej oraz skutecznego
i ostroznego zarzadzania bankiem, oraz (iii) zapewnienie
nalezytych standardéw tadu korporacyjnego banku. Istotg
porozumienia byto okreslenie zasad wspdtpracy PZU i PFR po
realizacji nabycia akcji Banku Pekao od UniCredit oraz praw

i obowigzkdw jako akcjonariuszy banku, w szczegdlnosci

w zakresie ustalania sposobu wspdlnego wykonywania

prawa gtosu z posiadanych akgji Banku Pekao, a takze
prowadzenia wspolnej dtugoterminowej polityki w zakresie
dziatalnosci banku dla osiggniecia wskazanych powyzej celow.
W szczegdlnosci PZU i PFR zobowigzaty sie wobec siebie do
gtosowania ,za” podejmowaniem uchwat o podziale zysku

i wyptacie dywidendy, na zasadach i w granicach okreslonych
majacymi zastosowanie przepisami prawa i rekomendacjami
KNF oraz zgodnie z dotychczasowg praktyka banku.
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Nabycie wydzielonej czesci banku BPH przez Alior
Bank

W dniu 31 marca 2016 roku zakonczyly sie negocjacje

w wyniku ktdrych Alior Bank podpisat z GE Investments Poland
sp. z 0.0. (,GEIP"), DRB Holdings B.V. oraz Selective American
Financial Enterprises LLC (grupg GE Capital) umowe sprzedazy
akcji oraz podziatu dotyczacag nabycia wydzielonej czesci
Banku BPH. Transakcja nie objeta zakupu portfela kredytéw
hipotecznych denominowanych w CHF, innych walutach
obcych i polskich ztotych oraz BPH TFI. Przejecie wydzielonej
czesci Banku BPH jest zgodne ze strategig rozwoju Alior

Banku i stanowi istotny krok w procesie konsolidacji sektora
bankowego.

4 listopada 2016 roku na skutek dokonania wpisu w Krajowym
Rejestrze Sagdowym, nastgpito prawne potaczenie Alior Banku
z wydzielong czescig Banku BPH. Oznacza to, ze wszystkie
pozostate produkty dla klientdw indywidualnych, a takze
produkty dla klientéw biznesowych zostaty przeniesione do
Alior Banku, a ich posiadacze zostali klientami Alior Banku.

Nabycie wydzielonej czesci Banku BPH wpisuje sie w strategie
rozwoju Alior Banku, zaktadajgca wzrost w oparciu o rozwoj
organiczny i akwizycje. W wyniku potaczenia Alior Bank
awansowat na 9. pozycje wsrdd najwiekszych bankéw

w Polsce pod wzgledem wartosci aktywéw. Na koniec grudnia
2016 roku suma aktywdw Alior Banku i wydzielonej czesci
Banku BPH wynosita odpowiednio 46 mid i 15 mid zt, czyli
facznie 61 mid zt.

Emisja akcji Alior Bank

Nabycie wydzielonej czeSci Banku BPH poprzedzone zostato
emisjg akcji Alior Banku. Oferta publiczna Alior Banku
obejmowata 56.550.249 nowych akgji, ktdrych cena emisyjna
zostata ustalona na 38,90 zt za akcje. Emisja zostata
przeprowadzona z zachowaniem prawa poboru na rzecz
dotychczasowych akcjonariuszy. Warto$¢ przeprowadzonej
subskrypcji wyniosta 2,2 mld zt, z czego zaangazowanie PZU
to 642 min zt. Tym samym byfa to najwieksza oferta publiczna
na warszawskiej gietdzie od 2013 roku i zarazem najwieksza
emisja akcji z prawem poboru od 2009 roku.

Sytuacja na rynku bankowym

W 2016 roku sytuacja sektora bankowego pozostawata
stabilna, czemu sprzyjato utrzymujace sie ozywienie
gospodarki oraz srodowisko rekordowo niskich stop
procentowych.

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2016 ROK

Wedtug stanu na koniec 2016 roku w Polsce funkcjonowato:
36 krajowych bankéw komercyjnych, 558 bankéw
spétdzielczych oraz 27 oddziatéw instytucji kredytowych.
Liczba bankéw komercyjnych w poréwnaniu z koncem

2015 roku zmniejszyta sie o 2 banki. Nalezy spodziewac

sie, ze trend w zakresie konsolidacji branzy bankowej
bedzie kontynuowany réwniez w 2017 roku ze wzgledu na
konieczno$¢ uzyskania odpowiedniej skali dziatalnosci dla
utrzymania efektywnosci funkcjonowania w perspektywie
rosngcych kosztdéw regulacyjnych oraz skali naktadow
inwestycyjnych niezbednych do poniesienia w zwigzku

z dokonujaca sie rewolucja technologiczng narzucajaca
miedzy innymi zmiane modelu dystrybucji produktdw i ustug
bankowych.

W 2016 roku, jak w latach ubiegtych zanotowano zmniejszenie
sieci bankowej (0 0,2% do 14 434 placowek) oraz stanu
zatrudnienia o0 1,2%.

W okresie od stycznia do grudnia 2016 roku, sektor bankowy
wypracowat zysk netto na poziomie 13,9 mid zt wobec

11,2 mid zt w analogicznym okresie roku poprzedniego (wzrost
0 24,3%).

Na ksztattowanie sie wyniku netto sektora miaty gtdwnie
wptyw wzrost wyniku z tytutu dziatalnosci bankowej

(do 59,3 mld z, tj. 0 6,1% wiecej w poréwnaniu do
2015 roku), ktory nastgpit w rezultacie istotnego wzrostu
wyniku odsetkowego (0 7,6%), przy jednoczesnym
zmniejszeniu poziomu wyniku z tytutu optat i prowizji

(0 5,4%).

Wzrost wyniku odsetkowego nastapit gtéwnie w efekcie
stosowania przez banki proceséw adaptacyjnych w zakresie
polityki depozytowo-kredytowej do Srodowiska niskich stop
procentowych. Nastgpit silny spadek kosztéow odsetkowych
(0 9,4% r/r) przy jednoczesnym umiarkowanym wzroscie
przychodoéw z tytutu odsetek (o 2% r/r).

Natomiast istotny wzrost wyniku z pozostatej dziatalnosci
bankowej to gtéwnie efekt rozliczenia w II kwartale 2016 roku
transakcji sprzedazy udziatdw w VISA Europe (dodatkowy
dochod w wysokosci 2,5 mid zt).

Na wzrost kosztow dziatania bankéw w 2016 vs 2015
wptyneto przede wszystkim zwiekszenie sie poziomu kosztow
pracowniczych (o 2,7% do 15,6 mid zt) oraz wzrost kosztow
ogodlnego zarzadu zwigzanego gtdwnie z wprowadzeniem

od 1 lutego podatku od niektdrych instytucji finansowych
(tzw. podatku bankowego) skompensowanego czesciowo
dodatkowa wptatg na rzecz BFG w grudniu 2015 roku.

Catkowita wartos$¢ aktywow sektora bankowego na koniec
2016 roku uksztattowata sie na poziomie 1 711,3 mid zt

i byta 0 7,0% (tj. 111,3 mid zt) wyzsza od poziomu z konca
2015 roku. Gtéwnymi obszarami przyrostu po stronie aktywow
byt portfel aktywow dostepnych do sprzedazy oraz kredyty,

a po stronie zobowigzan depozyty gospodarstw domowych

i sektora budzetowego.

Wielko$¢ funduszy wiasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikow kapitatowych, wyliczona zgodnie

z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR wyniosta

na koniec wrzesnia 2016 roku 172,3 mld zt i w poréwnaniu
do konca wrzesnia 2015 roku wzrosta o 15,4%. Wzrost

miat zwigzek z zatrzymaniem przez niektdre banki istotnej
czesci wypracowywanych zyskow za 2015 rok, wytgczenia ze
sprawozdawczosci danych finansowych Sk Banku oraz nowych
emisji akcji.

taczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
uksztattowat sie na koniec wrzesnia 2016 roku na poziomie
17,58% (wzrost o nieco ponad 2 p.p. w stosunku do konca
wrzesnia 2015 roku), a wspdtczynnik kapitatu podstawowego
Tier I na koniec wyzej wymienionego okresu wyniést 16,01%
(wzrost w poréwnaniu z kornicem marca 2015 roku o okoto
1,8 p.p.).

Dziatalnos¢ Alior Bank

Alior Bank to bank uniwersalny charakteryzujacy sie
nowatorskimi rozwigzaniami oraz bogatg ofertg produktowa.
Grupa Alior Banku wypracowata w 2016 roku zysk netto na
poziomie 618 min zt osiggajgc wskaznik zwrotu na kapitale
(ROE) w wysokosci 12,7% (uwzgledniajac zdarzenia

o charakterze jednorazowym).

Na poziom wypracowanego wyniku finansowego miata
wplyw zaréwno dziatalno$¢ operacyjna Banku napedzana
organicznym wzrostem sumy bilansowej wynikajgcym

ze sprzedazy kredytow (organiczny przyrost kredytow
klientowskich netto wynidst w 2016 roku 6,9 mid zt) jak

i przejeciem wydzielonej czesci Banku BPH (skutkujgcym
wzrostem portfela kredytowego o 8,5 mid zt).

Z uwagi na konsolidacje wynikéw finansowych Alior Banku
z wynikami finansowymi osiagnietymi przez wydzielong cze$¢
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Banku BPH w okresie od 4 listopada 2016 roku do
31 grudnia 2016 roku przychody Alior Banku ulegty
zwiekszeniu o 133 min zt a koszty dziatania o 81,3 min zt.

Ponadto w wyniku przejecia przychody Alior Banku powiekszyt
zysk z okazji nabycia wydzielonej czeéci Banku BPH,
zwiekszajac wartos¢ przychoddw Banku w 2016 roku

0 508 min zt. Jednoczesnie podjeto decyzje o utworzeniu

w ciezar wyniku finansowego za 2016 rok rezerwy
restrukturyzacyjnej w wysokosci 268 min zt.

Gtéwnym zrédtem przychoddw Grupy Alior Banku w 2016 roku
byt wynik odsetkowy netto, ktdry pomimo presji ze strony
niskich stop procentowych, dzieki dynamicznemu wzrostowi
akgji kredytowej osiggnietej w efekcie potgczenia

z wydzielong czescig Banku BPH oraz rozwojowi
organicznemu, w pofaczeniu ze skutecznym zarzgdzaniem
politykg cenowa Banku wzrdst w ujeciu rocznym o 445 min zt
do kwoty 1 946,0 min z, tj. 0 29,6%.

Do gtéwnych zrédet przychodéw w 2016 roku Grupa Alior
Bank zalicza réwniez wynik z tytutu opfat i prowizji, ktéry

w 2016 roku wyniost 331,1 min z+ (minimalny spadek

w ujeciu rok do roku) i posiadat 10,4% udziatu w przychodach
wygenerowanych w 2016 roku. Ponadto na przychody

Grupy osiggniete w 2016 roku istotny wptyw miat wynik na
dziatalnosci handlowej stanowiacy 10,1% przychoddw,

a w szczegoélnosci wynik wygenerowany w zwigzku

z dokonywanymi na rzecz klientéw transakcjami na rynku
walutowym oraz transakcjami stopy procentowe;j.

Wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w 2016 roku
na poziomie 49,1% wobec 51,1% w 2015 roku (w obu
przypadkach wytaczajac zdarzenia jednorazowe).

Majac na wzgledzie sprawng realizacje proceséw, ktdérych
ukoronowaniem byto przejecie 4 listopada 2016 roku
wydzielonej czesci Banku BPH, przy jednoczesnie realizowanej
dziatalnosci biznesowej istotnie zwiekszajacej skale
funkcjonowania Alior Banku, Zarzad pozytywnie ocenia
prowadzong w 2016 roku dziatalno$¢ operacyjng, przejecie
oraz przebieg proceséw zmierzajgcych do fuzji operacyjnej
z wydzielong czescig Banku BPH, jak réwniez osiggniete

w 2016 roku wyniki finansowe. W opinii Zarzadu Alior Banku
stanowig on solidne podstawy do konsekwentnego

i bezpiecznego rozwoju Banku w kolejnych latach.
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Produkty i ustugi

Dziatalno$¢ Banku jest prowadzona w réznych pionach,

ktére oferujg okreslone produkty i ustugi przeznaczone dla

okreslonych segmentéw rynku. Bank aktualnie prowadzi
dziatalno$¢ w nastepujacych segmentach branzowych:

» Klient indywidualny (segment detaliczny) — przeznaczony
na rynek klientéw masowych, zamoznych i bardzo
zamoznych, ktérym Bank oferuje peten zakres produktéw
i ustug bankowych oraz produktéw maklerskich
oferowanych przez Biuro Maklerskie Alior Banku S.A.,

w szczegolnosci produkty kredytowe, produkty depozytowe
i fundusze inwestycyjne, konta osobiste, produkty
bancassurance, ustugi transakcyjne i produkty walutowe;

» Klient biznesowy (segment biznesowy) — dla matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz duzych klientow
korporacyjnych, ktérym Bank oferuje peten zakres
produktéw i ustug bankowych, w szczegdlnosci produkty
kredytowe, produkty depozytowe, rachunki biezace
i pomocnicze, ustugi transakcyjne i produkty skarbowe;

o Dziatalno$¢ skarbowa — obejmuje operacje na rynkach
miedzybankowych i zaangazowanie w dtuzne papiery
wartosciowe. Segment ten odzwierciedla wyniki zarzadzania
pozycja globalng (pozycjg ptynnosciowg, pozycjg stop
procentowych i pozycja walutowg wynikajacymi z operacji
bankowych).

Nowe produkty i ustugi

W kwietniu 2016 roku Alior Bank rozszerzyt réwniez

zakres wspotpracy z BGK w ramach programu de minimis
wprowadzajgc gwarancje POIG BGK na finansowanie
projektéw innowacyjnych, z uwzglednieniem ich specyfiki

w zakresie potrzeb finansowania dziatalnosci biezacej

i inwestycyjnej. Dzieki czemu przedsiebiorcy planujacy
inwestycje w nowe przedsiewziecia technologiczne mogg liczy¢
na uzyskanie kredytu w rachunku biezagcym na finansowanie
biezace, jak i kredytu inwestycyjnego, a zabezpieczeniem ich
spfaty jest gwarancja POIG BGK.

Dodatkowo w czerwcu 2016 roku Alior Bank udostepnit

nowy serwis internetowy dla przedsiebiorcéw zafirmowani.pl,
oferujac swoim klientom dodatkowe ustugi takie jak bezptatng
aplikacje do samodzielnego prowadzenia uproszczonej
ksiegowosci (Ksiega Przychodéw i Rozchoddw), system

do fakturowania. Ponadto serwis dzieki wspdtpracujgcym
partnerom prezentuje oferty specjalne dla klientéw, publikuje
artykuty i poradniki zwigzane z aspektami prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Dzieki funkcjonalnosciom
spoteczno$ciowym umozliwia nawigzywanie kontaktéw

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2016 ROK

pomiedzy zarejestrowanymi przedsiebiorcami i udzielanie
wzajemnych rekomendacji w ramach prowadzonych

wspdlnie operacji gospodarczych. Nowe narzedzie ma
wesprze¢ przedsiebiorcow w dostepie do nowych narzedzi
internetowych, wzmocnic¢ informacje zwigzane ze zmianami
regulacji w otoczeniu biznesowym, jak i umozliwi¢ nowg forme
nawigzywania relacji biznesowych.

Nowe, istotne dziatania

7 sierpnia 2015 roku Alior Bank podpisat umowe z rumunskim
operatorem Telekom Romania Mobile Communications z Grupy
Deutsche Telekom. Tym samym Bank rozszerzyt strategiczny
alians z globalnym operatorem telekomunikacyjnym o kolejny
rynek z Europy Srodkowej.

Z 14 stycznia 2016 roku, Narodowy Bank Rumunii (rumurniski
regulator bankowy) zarejestrowat Alior Bank S.A. Varsovia

— Sucursala Bucuresti, jako oddziat zagranicznej instytucji
kredytowej w rozumieniu Dyrektywy 2013/36/UE, pod
numerem RB-PJS-40-071/14.01.2016. Tym samym, zostat
spetniony jeden z warunkéw przewidzianych umowg agencyjna
z Telekom Romania Mobile Communications.

W 2016 roku Alior Bank decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego
dokonat przejecia SKOK Powszechna oraz Wyszynskiego.
Decyzja komisji oznacza, ze zarzad majatkiem SKOK
Powszechna oraz Wyszynskiego obejmuje zarzad Alior Banku
SA. SKOK im. Stefana Kard. Wyszynskiego miat 34 tys.
cztonkéw, ponad 180 min zt depozytéw i dysponuje siecig

20 oddziatdéw, a SKOK Powszechna odpowiednio 23 tys.
cztonkdw oraz 42 min depozytow.

13 marca 2017 Alior Bank ogtosit strategie na lata 2017

-2020 — ,Cyfrowy buntownik”. Zaktada ona dalszy wzrost
znaczenia innowacyjnosci w rozwoju banku, poprzez m.in.
wdrozenie najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych
wspierajacych klienta i pracownika. Ponadto rewolucje cyfrowg
Alior Bank zamierza szeroko stosowac na pozostatych
pfaszczyznach dziatania wyznaczajac trendy w nowoczesnej
bankowosci.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wplyw na dziatalnos¢ Alior Bank w 2017 roku

Na sytuacje sektora bankowego w 2017 roku wptyw beda

mie¢ przede wszystkim:

¢ nowe obcigzenie podatkowe od 1 stycznia 2016 roku
wynikajgce z ustawy o podatku od niektdrych instytucji

TFI PZU zarzadzato aktywami netto w wysokosci
ponad

22 mid zt,
CO O0znhacza

8,6%

udziat w rynku

OFE PZU Ztota Jesien posiadat

13,0%

ogdlnej wartosci aktywow
otwartych funduszy
emerytalnych dziatajgcych
w Polsce, tym samym by# trzecim
co do wielkosci funduszem
emerytalnym w 2016 roku

Lietuvos Draudimas jest liderem na litewskim
rynku ubezpieczern majatkowych i pozostatych
osobowych z udziatem w rynku na poziomie

29,5% o

na koniec 2016 roku n

AAS Balta jest jednym z lideréw na
totewskim rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych z udziatem
w rynku na poziomie

27,2%

po trzech kwartatach
2016 roku n

Udziat oddziatu Lietuvos Draudimas
w estonskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych wynidst

14,5% A

w 2016 roku n

W ciggu trzech kwartatéw 2016 roku

PZU Ukraina pozyskat
3,7%

sktadki przypisanej brutto
ukrainskiego sektora
ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych,
‘ a PZU Ukraina Zycie
8,5%

sktadki sektora ubezpieczen na zycie

Alior Bank w wyniku przejecia wydzielonej
dziatalnosci Banku BPH zajmowat

9,
BANK °

pozycje w sektorze bankowym
w Polsce pod wzgledem
zgromadzonych aktywow

W segmencie
ubezpieczen
zdrowotnych i ustug
opieki medycznej
klienci Grupy PZU maja
do dyspozycji blisko

1 800

placéwek
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finansowych ROZ 2.4 REGULACIE DOTYCZACE RYNKU
UBEZPIECZEN I RYNKOW FINANSOWYCH W POLSCE;

o podjecie przez Komitet Stabilno$ci Finansowej uchwaty
w styczniu 2017 roku w sprawie rekomendacji dotyczacej
restrukturyzacji portfela kredytéw mieszkaniowych
w walutach obcych;

e szereg czynnikdw ryzyka w otoczeniu zewnetrznym polskiej
gospodarki;

e obserwowane od kilku lat stopniowe zwiekszanie
kontrybucji ptaconych przez banki na rzecz BFG;

¢ sytuacja makroekonomiczna w polskiej gospodarce -
wzrost produktu krajowego brutto oraz zatrudnienia
i poziomu wynagrodzen, przy historycznie niskim
poziomie stop procentowych oraz niskich cenach
surowcow energetycznych pozytywnie wptywa na poziom
generowanej sprzedazy kredytéw oraz jakos¢ portfela
kredytowego.

3.5 Fundusze inwestycyjne (TFI PZU)

Sytuacja na rynku

Na koniec grudnia 2016 roku $rodki zarzadzane przez krajowe
fundusze inwestycyjne wyniosty 259 mid zt wobec

252 mld zt na koniec roku poprzedniego — co oznacza wzrost
o blisko 2,7%.

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat
w aktywach stan na 31.12.2016 roku (w %)

8,6%
19,4% TFI PZU

Ipopema TFI 7,6%
PKO TFI
7,4%

Skarbiec TFI

6,5%

31,5% Pioneer Pekao TFI
Pozostate 5.2%
BZ WBK TFI

5,1%
Aviva Investors Poland TFI
< 091 5,0%
/770 NN Investment Partners TFI
Altus TFI

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

W 2016 roku, zgodnie z szacunkami serwisu Analizy Online,
saldo wptat i wyptat do funduszy detalicznych oferowanych
przez TFI na krajowym rynku wyniosto blisko 5 mid zt.
Najwiekszym zainteresowaniem klientdw cieszyty sie fundusze
absolutnej stopy zwrotu (z naptywami ponad +3 mid zi),
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fundusze gotdwkowe i pieniezne (do ktérych wptaty wyniosty
prawie +3 mld zt) oraz dtuzne (prawie +2 mild zt). Najgorsze
okazaty sie by¢ fundusze akcyjne, z saldem umorzen

w wysokosci blisko -3 mid zt.

Dziatalnos¢ TFI PZU

W ramach Grupy PZU, dziatalnos¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje ono produkty i ustugi
zarowno dla klientdw indywidualnych jak i instytucjonalnych
—w tym dodatkowe programy inwestycyjno-oszczednosciowe
w ramach III filaru systemu ubezpieczen spotecznych:
Indywidualne Konta Emerytalne (IKE), Wyspecjalizowane
Programy Inwestycyjne, Pracownicze Programy Emerytalne
(PPE) oraz Zaktadowe Programy Inwestycyjne (ZPI).

Na koniec 2016 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie
29 funduszy i subfunduszy, z czego 22 byto oferowanych
klientom spoza Grupy.

Na koniec grudnia 2016 roku, TFI PZU zarzadzato aktywami
netto w wysokosci ponad 22 mld zt, co oznacza 8,6% udziat
w rynku. Tym samym TFI PZU jest jednym z najwiekszych
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w Polsce - na

31 grudnia 2016 roku zostato sklasyfikowane na drugiej
pozycji w Polsce wedtug raportéw IZFiA (Izby Zarzadzajgcych
Funduszami i Aktywami). TFI PZU jest takze liderem

w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsrod
instytucji dziatajgcych na tym rynku - z aktywami netto

w wysokosci prawie 4 mid zt.

Spadek tacznej wartosci aktywow netto TFI PZU na koniec
2016 roku wynikat gtéwnie z umorzen dokonanych przez

Aktywa netto TFI PZU (w mid zi)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016

Zrédto: Izba Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami

Grupe PZU w ramach funduszy FIZ Dynamiczny (-1 mlid zf)
oraz SFIO Universum (-6 mid zt).

Niemniej jednak, nie uwzgledniajgc powyzszego efektu,
TFI PZU zanotowato wzrost wartosci aktywdw klientéw

zewnetrznych w 2016 roku, ktéry wynikat przede wszystkim z:

o aktywnej sprzedazy funduszy i subfunduszy — ze
szczegoblnym wyrdznieniem strategii zawierajacych
komponent akcyjny,

o zwiekszania efektywnosci wspotpracy z dystrybutorami,

e wprowadzenia nowych Pracowniczych Programéw
Emerytalnych oraz Grupowych Plandw Emerytalnych,

o wynikow inwestycyjnych wypracowywanych przez
zarzadzajacych funduszami.

Stopy zwrotu z funduszy inwestycyjnych TFI PZU
w 2016 roku (w %)

PZU Akcji Spotek Dywidendowych
PZU Akgji Matych i Srednich Spétek
PZU Akcji Nowa Europa

PZU Akcji KRAKOWIAK

PZU Zréwnowazony

PZU Akgji Rynkéw Wschodzacych
PZU Akgji Rynkdw Rozwinietych

33,9%

12,0%
10,6%
10,5%
9,4%
6,7%
PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych 2,4%
PZU Gotdéwkowy
PZU Sejf+
PZU Stabilnego Wzrostu Mazurek
PZU FIO Ochrony Majatku
PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ

1,4%
1,1%
0,4%
0,2%
(2,0)%

PZU Energia Medycyna Ekologia | (22,3)%

Zrédio: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda miaty

wplyw na dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych

w 2017 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i ich wyniki zaleze¢

beda przede wszystkim od:

o sytuacji politycznej — w tym wyniku wyboréw w Niemczech
i we Francji,

e dziatan bankdéw centralnych — gtéwnie amerykanskiego
FED-u (spodziewanych podwyzek stdp procentowych) oraz
Europejskiego Banku Centralnego (kolejnej tury luzowania
ilosciowego),

¢ koniunktury panujacej na globalnym rynku kapitatowym,

e czynnikdw o charakterze lokalnym — przysztosci OFE czy
wysokosci inflacji (majgcej m.in. wptyw na atrakcyjnosc¢
depozytéw bankowych i rentownos$¢ skarbowych papieréw
wartoséciowych).
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3.6 Dziatalnos¢ zagraniczna

Rynek litewski

Wedtug Banku Litwy sktadka przypisana brutto na rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta
463 min euro w 2016 roku i wzrosta 0 13,2% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem.

Dynamika rynku zostata w duzej mierze wygenerowana przez
ubezpieczenia komunikacyjne (stanowigce 58,0% rynku),
ktérych sktadka przypisana brutto wzrosta o 16,0%. Przy
czym ubezpieczenia OC wzrosty o 14,7%, a ubezpieczenia

AC o0 18,0%. Wyzsza skfadka przypisana w ubezpieczeniach
komunikacyjnych to przede wszystkim wzrost $redniej sktadki.
Liczba nowych polis wzrosta jedynie o 4,0% w poréwnaniu do
2015 roku. Istotnie na rozwdj rynku wptyneta takze wyzsza
sprzedaz ubezpieczern majatkowych (stanowigcych 20,9%
rynku) gdzie sktadka przypisana wzrosta 0 14,7%

w poréwnaniu do 2015 roku.

W sektorze ubezpieczer majagtkowych i pozostatych
osobowych na koniec maja 2016 roku dziatato 12 spdtek

(w tym 9 oddziatéw towarzystw ubezpieczen zarejestrowanych
w innych panstwach cztonkowskich UE).

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie pod wzgledem
tacznej sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen
majatkowych i osobowych pozostaje Lietuvos Draudimas.
Udziat spdtki w rynku na koniec 2016 roku wynosit 29,5%.
Uwzgledniajac ostatnie transkacje nabycia, tgczny udziat
czterech najwiekszych zaktaddw w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych stanowit 81,2%.

Przypis sktadki brutto zgromadzony przez litewskie zaktady
ubezpieczen na zycie wyniost 247 min euro w 2016 roku, co
oznacza wzrost 0 4,6% w poréwnaniu do ubiegtego roku.

W samym grudniu odnotowano 31 min euro przypisu na co
wptynety zmiany legislacyjne ograniczajace ulge podatkowg
do 2 tys. euro poczawszy od 2017 roku. W przysztosci zmiany
te moga istotnie wptyng¢ na przypis sktadki z ubezpieczen ze
sktadka jednorazowa.

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowigce 71,9% wartosci
skfadki. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 20,7%
przypisu skfadki.
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W sektorze ubezpieczen na zycie na koniec 2016 roku dziatato
8 spdtek. Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje
sie wysoka koncentracja. Na koniec roku udziat trzech
najwiekszych zaktaddéw ubezpieczen na zycie w facznej sktadce
przypisanej brutto wynosit 62,6%.

Rynek totewski

totewski rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych odnotowat sktadke przypisang brutto w wysokosci
206 min euro na koniec III kwartatu 2016 roku. To

0 11 min euro wiecej niz w tym samym okresie poprzedniego
roku, tj. 0 5,4%.

Najwiekszy udziat w rynku mierzony sktadka przypisana
brutto miaty ubezpieczenia komunikacyjne. Ubezpieczenia
komunikacyjne AC stanowity 25,2% rynku, a OC 21,1%.
Znaczacy pozycje w strukturze produktowej posiadajg
takze ubezpieczenia zdrowotne (20,4% udziatu w rynku)
oraz majatkowe (19,1% udziatu w rynku). Ubezpieczenia
zdrowotne charakteryzuja sie wysokg dynamikg —

w poréwnaniu do trzech kwartatéw 2015 roku sktadka
przypisana wzrosta 0 13,9%.

W 2016 roku na krajowym rynku ubezpieczen majagtkowych

i pozostatych osobowych funkcjonowato 15 towarzystw
ubezpieczen, 65,4% rynku byto w posiadaniu 4 najwiekszych
ubezpieczycieli.

Rynek estonski

W 2016 roku zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych prowadzace dziatalno$¢ w Estonii odnotowaty
wzrost sktadki przypisanej brutto o 8,4% wobec 6,7%

w 2015 roku. tagcznie sktadka przypisana brutto wyniosta
302 min euro, z czego 76 min euro, tj. 25,2% zgromadzity
oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen prowadzacych
dziatalnos¢ w Estonii.

W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2016 roku dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne, ktére stanowity 59,8% w tym ubezpieczenia
AC komunikacyjne stanowigce 33,7%. Ubezpieczenia
majatkowe zgromadzity 26,3% sktadki przypisanej brutto na
rynku.

W sektorze ubezpieczen majagtkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2016 roku dziatato 13 spdtek (w tym

4 oddziaty zagranicznych towarzystw ubezpieczen), z ktorych
4 najwieksze spoétki posiadaty 69,8% udziatu w rynku.
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Dziatalnos¢ spotek PZU w krajach battyckich

Od listopada 2014 roku Grupa PZU dziata na litewskim

rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
poprzez Lietuvos Draudimas, ktory od maja 2015 roku jest
wiascicielem oddziatu PZU Estonia. Warunkiem przejecia
Lietuvos Draudimas byta sprzedaz PZU Litwa — dezinwestycja
nastgpita 30 wrzesnia 2015 roku.

Lietuvos Draudimas jest liderem ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych na Litwie z udziatem rynkowym na
poziomie 29,5%. W 2016 roku odnotowat wzrost skfadki
przypisanej brutto o 7,4% w poréwnaniu do roku
poprzedniego osiggajgc poziom 137 min euro. Najwieksze
wzrosty odnotowano w ubezpieczeniach majatkowych
(9,9% r/r) oraz komunikacyjnych (7,2% r/r).

Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie prowadzona jest
na Litwie przez UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas —

,PZU Litwa Zycie”. Zebrana skfadka przypisana wyniosta

12 min euro, co oznacza wzrost 0 14,3% w poréwnaniu do
roku poprzedniego. Najwiekszy wzrost sprzedazy odnotowano
w ubezpieczeniach na Zycie i dozycie, ktore wzrosty o 17,1%
w poréwnaniu z 2015 rokiem. Udziat PZU Litwa Zycie w rynku
ubezpieczen na zycie wynosit 4,8% (w poréwnaniu z 4,4%

w 2015 roku).

Na totwie Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ poprzez AAS Balta
— jednego z lideréw rynku — ktory wszedt w sktad Grupy

w czerwcu 2014 roku, a nastepnie (w maju 2015 roku) przejat
oddziat PZU Litwa funkcjonujacy na totewskim rynku od

2012 roku. Udziat obu podmiotdw w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat na koniec III
kwartatu 2016 roku poziom 27,2% a catkowity przypis sktadki
brutto wyniést 56 min euro.

Od maja 2015 roku jednostka prowadzaca dziatalnos¢

w Estonii jest oddziatem Lietuvos Draudimas i powstata

Z potaczenia dwdch podmiotdw - oddziatu litewskiej spotki
PZU, ktory zostat zarejestrowany w 2012 roku oraz nabytego
w 2014 roku estonskiego oddziatu, ktéry prowadzit swojg
dziatalnos¢ pod markg Codan. Udziat w estonskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst
14,5% w 2016 roku (13,8% w 2015 roku). Zgromadzona
sktadka przypisana brutto wyniosta 44 min euro.

Rynek ukrainski

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy odnotowat wzrost sktadki
przypisanej brutto o 14,4% po III kwartatach 2016 roku,
osiggajac poziom 25 mld hrywien. Sktadka zgromadzona

z tytutu ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 23 mld hrywien, co oznacza wzrost 0 13,1%

w poréwnaniu do III kwartatu 2015 roku. Wzrost ten byt
efektem przede wszystkim podniesienia sum
ubezpieczeniowych bedacych nastepstwem deprecjacji
waluty lokalnej, wzrostu inflacji oraz podniesienia taryf dla
ubezpieczen obowigzkowych. Ubezpieczenia komunikacyjne
(29,7% udziatu w rynku) odnotowaty wzrost przypisu sktadki
0 19,0%, w tym w ubezpieczenie Zielona Karta o 21,3%.
Zaktady ubezpieczen na zycie w analogicznym okresie zebraty
sktadke przypisang brutto w wysokosci 2,0 mild hrywien

co oznacza wzrost 0 32,2% w poréwnaniu do III kwartatu
2015 roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony — na koniec
wrzesnia 2016 roku dziataty na nim 323 zakfady ubezpieczen
(z czego 43 oferowaty ubezpieczenia na zycie). Niezaleznie

od wcigz olbrzymiej liczby zaktadéw ubezpieczen,

100 najwiekszych zaktadéw ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych generowato 97,0% sktadki
przypisanej brutto, w przypadku 20 najwiekszych zaktadow
ubezpieczen na zycie byto to 99,4% przypisu.

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
ubezpieczeniowg poprzez dwie spotki: PriSC IC PZU Ukraine
(w zakresie ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych) — ,,PZU Ukraina” oraz PrJSC IC PZU Ukraine Life
(ubezpieczenia na zycie) — ,PZU Ukraina Zycie”. Ponadto spdtka
LLC SOS Services Ukraine petni funkcje w zakresie assistance.

W 2016 roku sktadka przypisana brutto na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych PZU Ukraina wyniosta
1 mid hrywien, tj. byta 0 40,2% wyzsza niz w roku
poprzednim. Wzrost ten wynikat zaréwno ze zwiekszenia
sktadki uzyskanej za posrednictwem podmiotdw zewnetrznych
(bankdw i agencji turystycznych) jak i poprzez wtasne kanaty
dystrybucji. Szczegdlng role dla zwiekszania przypisu odegraty
ubezpieczenia komunikacyjne, Zielona Karta, ubezpieczenia
turystyczne, a takze korporacyjne ubezpieczenia majatkowe.
Sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU Ukraina Zycie

w 2016 roku wyniosta 240 min hrywien i byta wyzsza o 34,7%
w poréwnaniu do 2015 roku. Wzrost ten osiggnieto gtéwnie
w kanale bancassurance i brokerskim, w szczegdlnosci dzieki
sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie.
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W ciggu trzech kwartatéw 2016 roku PZU Ukraina pozyskat
3,7% (wzrost 0 1,0 p.p. w stosunku do trzech kwartatéw

2015 roku) sktadki przypisanej brutto ukrainskiego sektora
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych, co dato
mu piagte miejsce na rynku. Z kolei na rynku ubezpieczen

na zycie PZU Ukraina Zycie zajmowat po trzech kwartatach
2016 roku pigte miejsce z udziatem w rynku na poziomie 8,5%
(spadek o0 0,1 p.p. w stosunku do ubiegtego roku).

3.7 Ustugi medyczne (PZU Zdrowie)

Obszar Zdrowie w PZU

W 2014 roku Grupa PZU podjeta decyzje o rozwoju ustug
medycznych oraz ubezpieczen zdrowotnych. W tym celu
powotana zostata spdtka PZU Zdrowie, ktéra ma stanowic
platforme integrujaca nabyte spdtki z obszaru ustug
medycznych oraz zarzadzanie abonentami zdrowotnymi.

Spotka PZU Zdrowie powstata z przeksztatcenia Ipsilon Bis SA,
ktéra do tej pory nie prowadzita dziatalnosci.

Sie¢ placdwek medycznych Grupy PZU oferuje:

o ustugi medyczne dla lokalnej ludnosci Ptocka, Wioctawka
i miast Gérnego élaska oraz Opola i Warszawy,

Radomia i Kielc w ramach kontraktéw z NFZ w zakresie
podstawowej opieki zdrowotnej oraz ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej;

e ustugi w ramach dodatkowych pakietéw medycznych dla
klientow korporacyjnych i indywidualnych na obszarze
Ptocka, Wioctawka i miast Gérnego S'.Iqska, Opola,
Warszawy, Poznania, Radomia i Kielc;

o ustugi medyczne dla oséb posiadajgcych ubezpieczenia
zdrowotne w PZU Zycie oraz dla pacjentéw komercyjnych.

Spoétka PZU Zdrowie w 2016 roku wdrazata projekty

polegajace na:

e wypracowaniu oraz wdrozeniu standardéw obstugi pacjenta
w Centrach Medycznych nalezgcych do PZU Zdrowie;

e wypracowaniu rozwigzan informatycznych niezbednych do
wsparcia proceséw medyczno - operacyjnych placowek
PZU Zdrowie (wdrozenie systemu Assistance oraz Portalu
Swiadczeniodawcy);

e wypracowanie modelu zarzadzania siecig partneréw
medycznych;

e wypracowaniu manuala oraz brandingu placéwek wtasnych.



Dziatalnos¢ Grupy PZU

Polaczenia spotek Grupy PZU w obszarze ustug

medycznych

W zwigzku z budowaniem sieci placéwek medycznych

i ubezpieczen zdrowotnych w roku 2016 oraz do dnia wydania

niniejszego sprawozdania Grupa PZU powiekszyta sie

0 ponizsze spotki:

e (M Cordis (100% udziatéw, od 1 lutego 2016 roku) —
realizuje ustugi specjalistyczne dla pacjentdw w Poznaniu;

e Polmedic (100% udziatéw, od 30 listopada 2016) —
$wiadczy ustugi zdrowotne w Radomiu;

e Artimed NZOZ (100% udziatéw, od 21 grudnia 2016 roku)
— oferuje $wiadczenia medyczne dla mieszkancéw Kielc.

taczny koszt nabycia powyzszych spdtek wynidst w 2016 roku
41 min zt, w skonsolidowanym sprawozdaniu ujeto wartos¢
firmy na kwote 32 min z.

W 2016 roku dokonano potgczenia spotek Nasze Zdrowie
sp. z 0.0. oraz CM Cordis sp. z 0.0. ze spdtkg PZU Zdrowie SA.

3.8 Fundusze emerytalne (PTE PZU)

Sytuacja na rynku

Na koniec 2016 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie 153 mid zt

i wzrosty 0 9,2% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku.

Dziatalno$¢ PTE PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien, ktdrym

zarzadza PTE PZU (PTE PZU) nalezy do najwiekszych

uczestnikow rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec

2016 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci funduszem

emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby cztonkéw, jak

i wartosci aktywdw netto:

o fundusz posiadat 2 188,1 tys. cztonkdw, tj. nalezato do
niego 13,3% wszystkich uczestnikdw otwartych funduszy
emerytalnych;

¢ aktywa netto wynosity 20 mld zi, czyli przedstawiaty 13,0%
ogolnej wartosci aktywdw dziatajgcych w Polsce otwartych
funduszy emerytalnych.

W ciggu 2016 roku ZUS przekazat OFE PZU 300 min zt
skfadek, czyli 0 1,5% wiecej niz w poprzednim roku.
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Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach
netto stan na 31.12.2016 roku (w %)

13,0%

0/
22,0% OFE PZU "Zlota Jesien"

Aviva OFE
Aviva BZ WBK

8,0%
MetLife OFE

6,4%
AXA OFE

4,9%
Generali OFE
4,7%
Nordea OFE

24,5%
Nationale-
Nederlanden

OFE
16,5%
Pozostate

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

Na koniec 2016 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny

PZU prowadzit 56,9 tys. rachunkdw IKZE, na ktdrych byty
zgromadzone aktywa o wartosci 26 min zt. W efekcie utrzymat
on pozycje jednego z lideréw w segmencie dobrowolnych
funduszy emerytalnych. Stopa zwrotu wypracowana

w 2016 roku wyniosta 16,2%.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda miaty

wplyw na dziatalnos$¢ funduszy emerytalnych

w 2017 roku

Gtowne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych

w 2017 roku to:

e koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegdlnosci na
GPW, wptywajgca na wartos¢ aktywow funduszy i wysokosc¢
optat pobieranych przez PTE za zarzadzanie;

e reforma systemu emerytalnego i wyniki ustawowego
przegladu systemu emerytalnego oraz ryzyko prawne z tym
zwigzane, w szczegolnosci zaktadany transfer 75% Srodkow
z OFE do nowoutworzonych IKE oraz 25% $rodkow z OFE
do Funduszu Rezerwy Demograficznej;

e przygotowanie sie powszechnych towarzystw emerytalnych
do zmian organizacyjno-prawnych wynikajacych
z przeksztatcenia otwartych funduszy emerytalnych
w fundusze inwestycyjne polskich akcji, a samych
towarzystw w towarzystwa funduszy inwestycyjnych;

o mozliwosci wynikajace z realizacji zatozen okreslonych
w Planie Budowy Kapitatu i Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktdrych przeprowadzenie
bedzie uzaleznione od opracowania szczegdtowych
rozwigzan i wejscia w zycie niezbednych zmian
legislacyjnych;

e aktywny udziat w pracach nad przyjeciem rozwigzan
zwiekszajacych efektywnos¢ funkcjonowania III filaru
i wplywajacych na zwiekszenie jego atrakcyjnosci, jak
rowniez ksztattowanie w Swiadomosci spotecznej potrzeb
dotyczacych dodatkowego oszczedzania na przyszig
emeryture.

3.9 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

PZU Pomoc SA (PZU Pomoc) jest spdtkg pomocniczg dla
spotek zaleznych z Grupy PZU, powotang w celu prowadzenia
ustug typu assistance polegajacych na udzielaniu pomocy
klientowi w ramach likwidacji szkdd.

Na koniec 2016 roku spotka posiadata wiodgcg pozycje
w rynku posrednictwa sprzedazy pojazdéw uszkodzonych
z zastosowaniem platformy aukcyjnej online.

PZU Pomoc posiada 30% udziatdw w GSU Pomoc Gorniczy
Klub Ubezpieczonych. W ramach tego podmiotu rozwijane s
programy rabatowe, motywacyjne i lojalno$ciowe kierowane
do branzy gorniczej.

PZU CO

PZU CO jest spotka pomocniczg dla spdtek Grupy PZU,
powotang w celu prowadzenia ustug: poligraficznych,
informatycznych, Data Center, Contact Center, pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi, statego posredniczenia przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia, umdw finansowych i inwestycyjnych oraz uméw
assistance oraz ustug kadrowo-ptacowych.

PZU Finance AB

Dziatalno$¢ na rynku dtuznym Grupy PZU realizowana jest
poprzez PZU Finance AB z siedzibg w Sztokholmie (Szwecja).
Spditka zostata utworzona w 2014 roku i jest w 100%
zalezna od PZU. Podstawowym zakresem dziatalnosci spotki
jest gromadzenie funduszy pozyczkowych poprzez emisje
obligacji lub innych instrumentdw dtuznych oraz udzielanie
finansowania dla spotek z Grupy PZU.

16 pazdziernika 2015 roku PZU Finance AB wyemitowat
piecioletnie euroobligacje na kwote 350 min euro Obligacje te
zostaly zasymilowane i tworzg jedng serie z obligacjami

o wartosci nominalnej 500 min euro wyemitowanymi przez
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PZU Finance AB (publ) 3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”.
ROZ 8.3 FINANSOWANIE DtUZNE

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest spdtka ustugowg, powotang w celu
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spotek zaleznych z Grupy
PZU (z wytaczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje) jest
wiascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa)

i wynajmuje powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym oraz
spotkom z Grupy PZU.

Grupa Armatura

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w spdtke Armatura
Krakow S.A. (Armatura Krakéw) od pazdziernika 1999 roku.
Obecnie whascicielem 100% akcji Armatury Krakéw jest
fundusz inwestycyjny PZU FIZ AN BIS 2.

Armatura Krakdw SA (Armatura Krakéw) jest spotka
dominujaca w Grupie Kapitatowej Armatura. W skiad Grupy
Armatura wchodzg: Armatura Krakdw SA, Armatoora SA,
Aquaform SA, Aquaform Bauprodukte, Aquaform Ukraine,
Aquaform Romania, Morehome.pl. Grupa Armatura prowadzi
swojg dziatalno$¢ poza obszarem ustug finansowych

i ubezpieczeniowych. Jest wiodacym producentem w branzy
sanitarnej i grzewczej w Polsce. Spdtki tworzace Grupe
Armatura specjalizujg sie w produkcji baterii tazienkowych

i kuchennych, aluminiowych grzejnikéw centralnego
ogrzewania, szerokiej gamy zaworéw oraz ceramiki sanitarnej.

Dnia 29 czerwca 2015 roku Armatura Krakow zbyta na rzecz
PZU FIZAN BIS 2 spotke Arm Property sp. z 0.0., konczac tym
samym proces restrukturyzacji majatku nieprodukcyjnego
Grupy Armatura Krakdw.

1 czerwca 2016 roku Spétka Morehome.pl zawiesita dziatalno$¢
na okres 24 miesiecy.
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Stuchamy, dbamy i przewidujemy, dzieki czemu kazdy kolejny dzien zbliza nas do
potrzeb i oczekiwan naszych klientéw.
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. Fundamentalne wartosci strategii
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. Realizacja kluczowych projektéw oraz inicjatyw w 2016 roku
. Wybrane mierniki Strategii Grupy PZU 2020
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Strategia rozwoju

4.1 Podsumowanie Strategii Grupy PZU
2020

W 2016 roku miaty miejsce zmiany osobowe w skfadach
organdw statutowych spoétek Grupy PZU (ROZ 10. tAD
KORPORACYINY). Nowy Zarzad PZU, pod kierownictwem
Michata Krupinskiego, dokonat przegladu i aktualizacji
dotychczasowej strategii. Zidentyfikowane zostaty obszary,
w ktorych Zarzad widziat mozliwos$¢ kontynuacji
dotychczasowych dziatan, obszary ktére majg potencjat
poprawy, a takze nowe, ambitne inicjatywy, ktore w dtugim
terminie bedg budowac
przewagi konkurencyjne
PZU oraz wartos¢ spotki
dla akcjonariuszy.
Whnioski z dokonanego
przegladu strategii potwierdzity, ze podstawowym filarem
na ktérym powinna opierac sie Grupa sg ubezpieczenia.
Ponadto rozpoznano wiekszy niz dotychczas zaktadano
potencjat rozwoju dziatalnosci Grupy PZU w obszarach
zdrowia i inwestycji. Dodatkowo, w odniesieniu do realizacji
dtugoterminowych perspektyw rozwoju, podjeto decyzje

o inwestycji w sektor bankowy w Polsce.

»Zamierzamy skoncentrowac sie na tym, co od ponad

200 lat stanowi tozsamo$¢ PZU, czyli na dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Naszym gtdwnym zadaniem powinno byc

Kluczowe kierunki strategiczne do 2020 roku

w Europie

& R &
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,Strategia PZU 2020 — Rentownos¢, Wzrost,
Innowacyjnos¢”
Kierunki rozwoju Grupy PZU na lata 2016-2020
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oferowanie klientom najlepszych i najbardziej innowacyjnych
produktéw ubezpieczeniowych, ktére zabezpiecza ich
przyszto$¢, zdrowie oraz majatek. Dlatego motywem
przewodnim naszych wszystkich dziatan bedzie troska o to,
aby nasza podstawowa dziatalno$¢ byta w najwyzszym stopniu
rentowna, stabilna i ukierunkowana na przysztos¢” — Michat
Krupinski, 15 marca 2016.

Opublikowana 24 sierpnia 2016 roku Strategia Grupy PZU
2016-2020 zostata zbudowana w oparciu o nastepujace
fundamenty: rentownos¢, wzrost oraz innowacje. Intencjg
Zarzadu jest wzrost
rentownosci dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz rozwoj
innowacyjnych narzedzi

w zakresie zarzadzania
biznesem i obstugi klienta. Cele strategiczne zostaty
wyznaczone w formie ambitnych inicjatyw wzrostowych,
réwniez w takich obszarach jak PZU Zdrowie, PZU Inwestycje
i sektor bankowy. Ich realizacja zostata zaplanowana

W sposob pozwalajacy PZU na zabezpieczenie $rodkow na
dalszy zrownowazony rozwoj oraz dostarczanie atrakcyjnego
strumienia dywidend akcjonariuszom w dtugim okresie.
Gtownym miernikiem sukcesu ma by¢ utrzymanie wysokiego
wskaznika zwrotu z kapitatu (ROE).

,PZU dzisiaj ma jedna z najwyzszych rentownosci w sektorze
ubezpieczeniowym. Zdajemy sobie jednak sprawe z tego, ze

Koncentracja na wysokiej rentownosci dziatalnosci ubezpieczeniowej
przy jednoczesnym wzroscie w wybranych segmentach rynku

Redukcja kosztow statych o 400 min PLN do 2018 roku

Skuteczna realizacja inicjatyw wzrostowych w obszarach zdrowie oraz inwestycje

Zbudowanie grupy bankowej o duzej skali i rentownosci

Stworzenie jednej z najbardziej innowacyjnych grup ubezpieczeniowych

aby zapewnic inwestorom tak wysokg rentownos¢ réwniez

w przysztosci, w kontekscie szybkich zmian technologicznych,
musimy inwestowa¢ w nasz rozwoj. Musimy sie ciggle
rozwijac¢ koncentrujac sie na kliencie i jego zmieniajgcych sie
potrzebach” — Michat Krupinski, 24 sierpnia 2016.

Wszystkie ambicje ujete w Strategii zostaty skwantyfikowane
i sg okresowo monitorowane za pomocg precyzyjnie
okreslonych miernikéw, pozwalajacych na biezaco
monitorowac i korygowac realizacje podjetych zatozen.

ROZ 4.7 WYBRANE MIERNIKI STRATEGII GRUPY PZU 2020.

Kluczowe zmiany w stosunku do Strategii PZU 3.0 przyjetej

w styczniu 2015 roku dotyczyty:

o zwiekszenia nacisku na rentowno$¢ dziatalnosci
podstawowej Grupy (ubezpieczenia), m.in. poprzez
redukcje kosztow statych o 400 min zt do 2018 roku;

e przyspieszenia wzrostu skali Grupy PZU, w tym rozwoju
filaréw: Zdrowie oraz Inwestycje;

e ujecia w Strategii Grupy PZU planu w zakresie inwestycji
w sektor bankowy;

o zwiekszenia roli innowacyjnosci w Grupie PZU jako
narzedzia do realizacji celéw w zakresie rentownosci
i wzrostu.

Polityka kapitalowa i dywidendowa integralng czescia
Strategii Grupy PZU

4 pazdziernika 2016 roku Strategia Grupy PZU 2020 zostata
uzupetniona o Polityke kapitatowg i dywidendowg Grupy PZU
na lata 2016-2020. Zgodnie z przedstawionymi zatozeniami,
maksymalnie do 20% zysku bedzie mogto zostac przeznaczone
na rozwdj organiczny oraz nie wiecej niz 30% na finansowanie
strategicznych transakgcji fuzji i przeje¢. Oznacza to, ze Zarzad
co roku bedzie rekomendowat Walnemu Zgromadzeniu

(po zaopiniowaniu przez Rade Nadzorczg) przeznaczanie

co najmniej 50% zysku netto na wyptate dywidendy dla
akcjonariuszy. W przypadku niewykorzystania budzetu

na akwizycje w danym roku obrotowym, moze on zostac
przeznaczony na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.

ROZ 8.7 POLITYKA KAPITALOWA I DYWIDENDOWA GRUPY
PZU

,Polityka dywidendowa stanowi wazny element Strategii Grupy
PZU 2020. Celem zarzadu jest aby PZU pozostato spétka
wyptacajacg atrakcyjne dywidendy w przysztosci. Osiagniemy
to inwestujac w rozwoj organiczny i innowacje oraz realizujgc
nasze cele strategiczne w ramach fuzji i przeje¢. Chcemy
przeznaczac co roku przynajmniej 50% zysku na wyptate
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dywidendy. (...) Bedziemy tak rozwija¢ Grupe, aby zapewnic
akcjonariuszom PZU rosnacy strumien dywidend” — Michat
Krupinski, 4 pazdziernika 2016.

Celem polityki kapitatowej i dywidendowej jest koncentracja na
stopie zwrotu dla akcjonariuszy. Opiera sie ona na efektywnym
zarzadzaniu kapitatem, maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu
dla akcjonariuszy podmiotu dominujacego (w szczegdlnosci
przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu
zasobow kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje), utrzymaniu docelowego wskaznika Wyptacalno$¢ 11
na poziomie 200% i wskaznika dzwigni finansowej nie wiecej
niz 35% oraz zatozeniu braku emisji akcji przez PZU w okresie
obowigzywania polityki.

4.2 Bazowe zalozenia strategii

Strategie Grupy PZU 2020 opracowano przy nastepujgcych
zatozeniach dotyczacych kondycji polskiej gospodarki i sektora
ubezpieczen, w szczegdlnosci:

e umiarkowane tempo wzrostu gospodarczego w Polsce
(okoto 3,0-3,5% w skali roku);

e wzrost inflacji od 2017 roku;

o wzrost stop procentowych od 2017 roku;

e zmiana preferencji zakupowych — rosngca waga kanatu
direct (urzadzenia mobilne) oraz rynku porownywarek
bazujacych na szybkich procesach decyzyjnych;

e wprowadzenie zmian regulacyjnych, a w tym:

° uporzadkowanie rynku ubezpieczen na zycie

z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi,

° wdrozenie rekomendacji dotyczacej standardu wyptacania
zados$¢uczynien z tytutu szkody niemajatkowej z umowy
ubezpieczenia OC komunikacyjnego,

° wprowadzenie od poczatku 2018 dyrektywy MIFID II,
zaktadajgcej transparentnos$¢ w zakresie ptaconych
prowizji przy sprzedazy m.in. produktéw inwestycyjnych;

e stabilne perspektywy w zakresie rozwoju rynku ubezpieczen
majatkowych i komunikacyjnych - zmniejszenie
intensywnos$ci wojny cenowej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych i poprawe rentownosci segmentu OC
komunikacyjnego;

stabilny wzrost na rynku funduszy inwestycyjnych - wzrost
znaczenia nisko-kosztowych (z perspektywy klienta)

i dtugoterminowych produktéw inwestycyjnych;

e rosnacy (dwucyfrowy) potencjat w obszarze ubezpieczen

i abonamentéw medycznych.
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4.3 Fundamentalne wartosci strategii

Wspdlna filozofia dziatania:

o JesteSmy Fair — nasza oferta jest przejrzysta i spetnia
realne oczekiwania klientow; stosujemy jasne zasady
w dziataniu organizacji.

o JesteSmy Efektywni — oferujemy sprawng i przyjazng
obstuge oraz konkurencyjne ceny; kontrolujemy koszty
i dbamy o sprawne procesy.

o JesteSmy Innowacyjni — stale dostosowujemy sie do
zmieniajacych sie potrzeb naszych klientéw; aktywnie
poszukujemy usprawnien w funkcjonowaniu firmy.

Klient znajduje sie w centrum strategii Grupy PZU.
Koncentracje na kliencie (tzw. Klientocentrycznos$¢) wyraznie
wida¢ w przyjetej misji strategicznej — ,JesteSmy po to by
zapewni¢ naszym klientom spokoéj i bezpieczenstwo, klienci
zawsze mogg na nas polegac”. Chcemy by¢ wszedzie tam,
gdzie klient, aby méc wyprzedzac jego potrzeby, w sposab,
jakiego od nas oczekuje. W praktyce, oznacza to
przeksztatcenie PZU z organizacji skupionej wokét oferty
produktowej w organizacje odpowiadajaca na potrzeby
klientow.

e JesteSmy po to, by zapewni¢ naszym klientom spokoj i poczucie bezpieczenstwa. Klienci
zawsze mogg nha nas polegad.

i =

Klienci

i =

Akcjonariusze

0a0
(o)
~O= m=)

Pracownicy

Dzieki doskonatej znajomosci klientéw jestesSmy w stanie wychodzi¢ naprzeciw ich potrzebom
i racjonalnym oczekiwaniom, a dzieki duzej skali i efektywnosci dostarczy¢ im najlepszej
jakosci ustugi po atrakcyjnej cenie.

e  Ze wzgledu na swojg pozycje rynkowa, PZU jest ,straznikiem rynku” — realizujemy dziatania
korzystne dla catego rynku i klientéw, aktywnie wptywamy na jego rozwdj oraz narzucamy
standardy jakosci obstugi.

Dzieki skali wynikajgcej z pozycji lidera rynku w Europie érodkowo-Wschodniej konsekwentnie
dostarczamy ponadprzecietne zyski naszym akcjonariuszom.

PZU jest miejscem pracy inspirujgcym ludzi do dawania z siebie tego, co najlepsze,
umozliwiajac zachowanie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Zréwnowazony rozwoj

e

Swiadomy Partner
w biznesie

Potrzeby klientéw
naszym priorytetem

Odpowiedzialny pracodawca Zaangazowanie spoteczne

Oszczednos¢ dla srodowiska

Kultura Compliance rI um I
mHigEm
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Zroéwnowazony rozwaoj

Realizacja zatozen strategicznych pozostaje oparta na
odpowiedzialnym zarzadzaniu kapitatem — finansowym,
ludzkim, spotecznym, $rodowiskowym i intelektualnym. Zarzad
kieruje sie podstawowg zasada, ze wzrost wartosci PZU
powinien by¢ zgodny z interesami otoczenia oraz opierac sie

0 zrownowazone i odpowiedzialne korzystanie zasobow.

ROZ 9. SPOYECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

4.4 Gléwne cele strategiczne

W sierpniu 2016 roku nowy Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
zatwierdzity zaktualizowang Strategie Grupy PZU na lata 2016-
2020. Zarzad wyznaczyt trzy gtdwne kierunki strategiczne

- rentownos¢, wzrost oraz innowacyjno$c. Ich realizacja

ma dotyczy¢ zaréwno gtéwnego ubezpieczeniowego filaru
dziatalnosci jak i komplementarnych obszaréw,

z wysokim potencjatem wzrostu tj. zarzadzania aktywami

i opieki zdrowotnej. Jednoczesnie Zarzad zadeklarowat, ze
realizacja przyjetych zatozen powinna zwiekszy¢ atrakcyjnosc
inwestycyjng PZU nie tylko dla inwestoréw dywidendowych,
ale takze dla inwestoréw szukajacych spdtek wzrostowych,

o wysokim potencjale do generowania zyskow kapitatowych
na wycenie rynkowej akcji.

Strategia Grupy PZU 2020 (rentownosc biznesu)

18,0%

--------- Strategia 2020

Rentownos¢

Nadrzednym celem Grupy PZU w obszarze rentownosci

jest osiggniecie zwrotu ROE (przypisanego jednostce
dominujacej) na poziomie 18%. Osiggniecie tego wyniku jest
w znacznej mierze skorelowane z inicjatywami wzrostowymi
przedstawionymi ponizej. Do osiggniecia tego celu bedzie
rowniez kontrybuowata inicjatywa redukcji kosztéw statych
w dziatalnoéci ubezpieczeniowej w Polsce (PZU i PZU Zycie)
0 400 min zt do korca 2018 roku.

[ 18,0% :

ROE (przypisane jednostce

Stan 2015

120% ..

Nadwyzka stopy rentownosci na .~
portfelu wiasnym powyzej RFR

- 2,0 p.p-
Wynik finansowy netto przypisany
Grupie PZU (bankowosc) E

{ 4500 :

dominujacej)

Wskaznik mieszany
.. (ub. majatkowe w Polsce)

94,0% | | 92,0% :

: Marza operacyjna
<~ w ub. grupowych i IK

{>20,0%
Wynik netto z zarzadzania

aktywami zewnetrznymi (min zt)

{ 2000 :

63



Strategia rozwoju

Wzrost

W segmencie ubezpieczeniowym Grupa PZU zamierza
najmocniej rosng¢ w obszarach rynku, w ktérych udziat PZU
byt ponizej naturalnego poziomu ok. 30%.

W komplementarnych filarach dziatalnosci, objetych Strategig
Grupy PZU 2020, wzrost bedzie realizowany poprzez rozwoj
organiczny i akwizycje, co umozliwi osiggniecie wyzszej niz
$rednia rynkowa dynamiki przychoddw i zyskdéw.

Innowacyjnosc

Bardzo wazng czescig strategii jest obszar innowacji, ktory
zaréwno jest ambicjg z punktu widzenia przeksztatcenia PZU
w jedna z najbardziej innowacyjnych grup ubezpieczeniowych
w Europie, jak i celem bedacym akceleratorem w realizacji
gtéwnych kierunkéw strategicznych: wzrostu i rentownosci.

Budowa kultury innowacyjnosci w Grupie PZU bedzie

realizowana w szczegdlnosci poprzez:

o wykorzystanie zbioréw Big Data w procesie kwotowania,
sprzedazy oraz obstugi;

 rozwiniecie elektronicznych kanatéw dystrybucji i obstugi;

o wdrozenie efektywnego transferu know-how oraz rozwigzan
technologicznych wewnatrz Grupy PZU poprzez lokalne

Strategia Grupy PZU 2020 (wielkos¢ biznesu)

centra innowacyjnosci: LINK4, Alior Bank oraz wybrane
spotki zagraniczne;

 dostarczenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie
zarzadzania ryzykiem w duzych przedsiebiorstwach
(PZU Lab);

e rozwoj kultury innowacyjnosci, ktdéra bedzie wspiera¢
generowanie nowych rozwigzan przez pracownikow.

Realizacja poszczegdinych projektéw pozwoli na budowe
kompleksowego cyfrowego modelu operacyjnego

w Grupie PZU, ktdry zwiekszy elastyczno$¢ catej organizacji
wzgledem zmieniajgcych sie potrzeb klientdw oraz poprawi
pozycjonowanie w segmentach klientéw mtodych i klientéw
premium. Kompleksowa i wielokanatowa dystrybucja

i obstuga klientéw, w tym rozbudowa narzedzi CRM
(Zarzadzanie relacjami z klientem) oraz wykorzystanie
dostepnych danych o klientach pozwoli na lepsze dostosowanie
oferty Grupy do ich potrzeb. Wykorzystanie wydajnych
narzedzi analitycznych i zbioréw Big Data umozliwi zarzgdzanie
portfelem w oparciu o realny profil ryzyka danego klienta oraz
wykorzystanie zaawansowanych metod zarzadzania cenami

w ubezpieczeniach majgtkowych. Wobec rosngcych oczekiwan,
w obszarach, gdzie jest to wymagane i potrzebne, PZU wdrozy
procesy samoobstugi oraz nowe formy sprzedazy.

Udzial w rynku

--------- Strategia 2020

Stan 2015

Aktywa bankowe (mid zt)

{ 1400 }

120% .

(ub. majatkowe)

f‘:Aktywa klientow zewnetrzych pod
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Zarzadzaniem (mld zi)

Grupa dostrzega tez wysoki potencjat wzrostu sprzedazy
produktéw zdrowotnych, emerytalnych oraz majatkowych.
Obraz 360° klienta oraz wykorzystanie dodatkowych interakgji
umozliwi dosprzedaz lepiej dopasowanych produktow

i ustug oraz rozwdj cross-sellingu SLOWNIK. W dtuzszej
perspektywie dziatania te powinny przetozy¢ sie na wzrost
liczby posiadanych przez klienta produktéow. Tak zwane $rednie
uproduktowienie klienta detalicznego w Grupie PZU powinno
wzrosngc do poziomu 1,64 w perspektywie 2020 roku.

Grupa PZU bedzie tez aktywnie wspiera¢ budowe ekosystemu

umozliwiajacego rozwdj polskiej przedsiebiorczosci

i innowacyjnosci zapewniajgc m.in.:

e wsparcie polskich przedsiebiorcdw i naukowcéw poprzez
inicjatywy wiasne Grupy PZU lub wspotprace w ramach
innych inicjatyw wspierajgcych innowacyjnos¢ (np. fundusz
Witelo);

¢ poszukiwanie i wspieranie zewnetrznych inicjatyw
synergicznych lub komplementarnych dla dziatan
prowadzonych przez Grupe PZU;

» wsparcie finansowe dla inicjatyw przedsiebiorcéw na
zasadach komercyjnych, w tym poprzez fundusze Venture

Capital SLOWNIK.

4.5 Kierunki rozwoju Grupy PZU

Strategia PZU zostata zdywersyfikowana w sposéb
pozwalajacy na generowanie stabilnych i przewidywalnych
przeptywéw (ubezpieczenia majgtkowe i na zycie), jak i na
uzyskanie ponadprzecietnych zyskéw z komplementarnych
przedsiewzie¢ (zarzadzanie aktywami i opieka zdrowotna).
Strategia w zakresie budowy skali Grupy to takze dziatalno$¢
inwestycyjna, w tym m.in. w sektorze bankowym.

W perspektywie dtugoterminowej takie podejscie powinno
pozwoli¢ na osiggniecie przez akcjonariuszy oczekiwanej stopy
zwrotu z akcji PZU, przy zachowaniu umiarkowanego poziomu
ryzyka.

Ubezpieczenia majatkowe

Celem Strategii Grupy PZU jest umocnienie pozycji lidera na
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce oraz poprawa rentownosci (wskaznika mieszanego)
w tym segmencie.

Klient detaliczny
Grupie PZU zaufato blisko 16 miliondéw klientow w Polsce,
dlatego segment klienta detalicznego jest niezwykle istotnym
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obszarem z punktu widzenia dziatan zmierzajacych do
utrzymania wysokiego poziomu satysfakgcji klienta,

w szczegdlnosci poprzez wiasciwe i dynamiczne dopasowanie
ustug i produktéw do szybko zmieniajgcych sie potrzeb.

2020

Rentownos¢ ubezpieczen majatkowych
(wskaznik mieszany)

Ambicjg PZU jest utrzymanie pozycji lidera rynku dzieki

poprawie sposobu zarzadzania ceng i rentownos$cig wedtug

kanatéw oraz strategii dwdch marek w Polsce (PZU i LINK4).

Zarzad PZU zamierza realizowac te cele poprzez m.in.:

 trwate przywrdcenie rentownosci w ubezpieczeniach
komunikacyjnych oraz wzrost aktywnosci na rynku
rentownych ubezpieczen pozakomunikacyjnych poprzez
lepsze rozpoznanie potrzeb klienta i elastyczng polityke
cenowa;

» koncentracje na utrzymaniu skali i wzroscie
w wewnetrznych kanatach sprzedazy (agenci wyfaczni,
placowki) oraz poprawe rentownosci kanatéw zewnetrznych
poprzez lepsze dopasowanie kosztéw obstugi do potencjatu
dystrybutora i zarzadzanie rentownoscig w kanatach;

* wykorzystanie potencjatu cross-sellingu StOWNIK Grupy
PZU poprzez kompleksowe zarzadzanie ofertg Grupy PZU
(ubezpieczenia majatkowe, na zycie, inwestycje, zdrowie,
emerytalne) — rozwdj narzedzi CRM wspierajgcych wszystkie
kanaly sprzedazy detalicznej, w tym kanaty bezposrednie;

e wdrazanie innowacji produktowych w oparciu o nowe
rozwigzania technologiczne.

Alternatywne kanaty dotarcia do klientéw

W celu dotarcia do jak najszerszej rzeszy klientow
detalicznych, Grupa PZU wykorzystuje dwie marki w Polsce
— PZU i LINK4 — o r6znym pozycjonowaniu i réznej ofercie.
Komplementarna oferta LINK4, wspiera pozycje Grupy PZU

L IINKE]

w kanale multiagencyjnym
oraz porownywarkach
internetowych. Strategia
w tym zakresie przewiduje
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systematyczng wymiane know-how rynkowego

i organizacyjnego, w tym powotanie wspdlnego centrum
kompetencji w zakresie zarzadzania cenami oraz stworzenie
wewnetrznego centrum innowacyjnosci, gdzie LINK4 bedzie
niskokosztowym Srodowiskiem dla testowania nowych
rozwigzan w Grupie PZU.

Klient korporacyjny

Strategia zaktada dynamiczny rozwéj Grupy PZU

w poszczegdlnych liniach biznesowych w ramach segmentu
klienta korporacyjnego oraz w segmencie Mid-korpo (Sredniej
wielkosci korporacje dziatajgce na polskim rynku). Grupa PZU
bedzie partnerem biznesowym, o silnej pozycji eksperckiej,
dostarczajgcym nie tylko produkty ubezpieczeniowe ale
réwniez doradzajgcym klientom na kazdym etapie zarzadzania
ryzykiem.

Planowane jest zwiekszenie skali dziatalnosci wspotpracy
ze szpitalami, jednostkami samorzadéw terytorialnych oraz
spdtkami Skarbu Panstwa poprzez rozwéj Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczen
Wzajemnych (TUW PZUW).

Poprawa pozycji Grupy PZU w segmencie klienta
korporacyjnego (ubezpieczenia majatkowe) bedzie realizowana
m.in. poprzez:

o wdrozenie systemowych rozwigzan umozliwiajgcych
optymalne zarzadzanie portfelem klientéw korporacyjnych,
w tym zarzadzanie rentowno$cig w ramach segmentu
oraz dynamiczny rozwoéj sprzedazy produktéw
pozakomunikacyjnych;

e dynamiczny rozwdj biznesu w segmencie Mid-korpo
($redniej wielkosci korporacje dziatajgce na polskim rynku),
zarowno w ubezpieczeniach komunikacyjnych, jak
i pozakomunikacyjnych;

e rozwoj wspotpracy ze szpitalami, jednostkami samorzaddw
terytorialnych oraz spétkami Skarbu Panstwa poprzez
stworzenie dedykowanej oferty ochrony ubezpieczeniowej
(blisko 500 min zt sktadki PZUW TUW w 2020 roku);

e wdrozenie zaawansowanych ustug doradztwa w zakresie
zarzadzania ryzykiem (PZU Lab).

Ubezpieczenia na zycie

W ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie
kontynuowanych na zycie celem jest utrzymanie wolumenu
liczby klientéw oraz wysokiej rentownosci na poziomie min.
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20%, pomimo silnej presji konkurencyjnej. Osiggniecie tej

ambicji bedzie realizowane m.in. poprzez:

o aktywne zarzadzanie rentownosciag w ramach portfela
klientow;

o rozwoj oferty w zakresie produktow, proceséw oraz

dystrybucji, ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentu MSP

(Matych i Srednich Przedsiebiorstw);
e rozwdj proceséw obstugowych z wykorzystaniem
nowych technologii oraz stopniowe wprowadzenie

samoobstugi w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie

kontynuowanych;

o zwiekszenie efektywnosci_cross/up sellingu SLOWNIK na
ptaszczyznie obszaru majgtkowego i zyciowego;
o rozwdj sprzedazy indywidualnych ochronnych ubezpieczen

na zycie.
2020
Marza operacyjna
w ub. grupowychii lK
Inwestycje

Zarzadzanie aktywami dla klientéw

W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ w obszarze zarzadzania

aktywami prowadzona jest pod marka PZU Inwestycje. PZU

ma aspiracje stac sie czotowym zarzadzajgcym aktywami

w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Do 2020 roku PZU

Inwestycje bedzie zarzadza¢ aktywami o wartosci blisko

100 mid zt. W tym aktywa klientdw zewnetrznych osiggna

wartos¢ co najmniej 50 mid zt (TFI oraz OFE). Do 200 min zt

zwiekszy sie tez kontrybucja biznesu zarzadzania aktywami

zewnetrznymi do wyniku finansowego Grupy PZU. Cele te

zostang osiggniete miedzy innymi dzieki:

¢ nowym produktom i powszechnej dostepnosci produktow
PZU Inwestycje w Polsce, w tym poprzez rozwdj wiasnych
kanatow dystrybucji (np. Internet);

o udostepnieniu klientom mozliwosci udziatu w inwestycjach
wiasnych Grupy PZU;

e znaczaco wyzszemu udziatowi TFI PZU w rynku w Polsce -
wzrost udziatu w aktywach funduszy rynku kapitatowego
o min. 1 p.p. w kazdym roku;

¢ rozwojowi poprzez konsolidacje sektora w Polsce.

Potencjalny zakup udziatéw w Pioneer Pekao Investment
Management SA, Pekao Pioneer PTE S.A. i Dom Inwestycyjny
Xelion sp. z 0.0. - jako jedna z konsekwencji podpisania
umowy na zakup akcji Banku Pekao (ROZ 3.4 BANKOWOSC) -
utatwi osiggniecie celéw strategicznych PZU

w obszarze zarzadzania aktywami. Wejscie tych podmiotéw

w struktury Grupy PZU w 2017 roku zwiekszy aktywa

w zarzadzaniu PZU o ok. 19 mid zt.

Grupa PZU w Strategii 2020 w obszarze zarzadzania aktywami
dostrzega rowniez potencjat zwiekszenia oszczednosci

przez Polakéw. W lipcu 2016 roku zostat ogtoszony rzadowy
Program Budowy Kapitatu, ktdry jest kompleksowym planem
tworzenia dobrowolnego kapitatowego systemu oszczedzania
w Polsce oraz dtugoterminowych produktéw inwestycyjnych.
Program ma na celu zwiekszenie bezpieczenstwa finansowego
Polakow i stabilnosci systemu finanséw publicznych oraz
rozwdj lokalnego rynku kapitatowego i podniesienie potencjatu
rozwoju gospodarki. W ramach programu planowane jest
stworzenie powszechnych dobrowolnych pracowniczych

i indywidualnych programéw kapitatowych w ramach III filaru
systemu emerytalnego, publicznych funduszy nieruchomosci,
nowego typu obligacji Skarbu Panstwa w formie obligacji
premiowych i infrastrukturalnych oraz obnizenie podatku

od dochoddéw z dtugoterminowych (powyzej 12 miesiecy)
inwestycji kapitatowych.

W tym kontekscie Program Budowy Kapitatu niesie

duzy potencjat dla realizacji sprzedazy produktow
oszczednosSciowych (szczegdty tego programu powinny by¢
doprecyzowane do konca 2017 roku). Jezeli ten scenariusz
zacznie sie realizowac to Grupa PZU zaoferuje klientom
atrakcyjne i efektywne narzedzia inwestycyjne, w tym
znaczaco utatwi dostep do globalnych rynkéw. PZU Inwestycje
ma wszelkie predyspozycje do tego by zostac liderem
programéw emerytalno-oszczednosciowych.

Dziatalnos¢ lokacyjna

Strategia Grupy PZU w obszarze inwestycji definiuje réwniez
rentowno$¢ inwestycji $Srodkdw wiasnych. Realizacja tego

celu zostata skwantyfikowana jako $rednioroczna rentownoscé
(do roku 2020) ponad RFR ,stope wolng od ryzyka” (liczong
jako roznica pomiedzy roczng, ksiegowg stopg zwrotu z lokat
inwestowanych na rachunek i ryzyko PZU i PZU Zycie, tj.

m. in. bez portfela spotek podporzadkowanych i produktow
inwestycyjnych na ryzyko klienta, a Sredniorocznym poziomem
WIBOR6M).
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Aktywa klientow zewnetrznych pod zarzadzaniem
(mid zt)

2015 2020

Wynik netto z zarzadzania aktywami zewnetrznymi
(min zt)

116,5%

2015 2020

Wzrost efektywnosci inwestycyjnej realizowanej przy

zatozonym apetycie na ryzyko zostanie osiggniety m.in.

poprzez:

wiekszg dywersyfikacje portfela aktywdw (rynkowa,
kredytowg, sektorowg i walutowa);

optymalizacje klasyfikacji aktywdw;

wzrost efektywnosci procesow inwestycyjnych
determinujacych $rednio i dtugoterminowy ksztatt portfela
lokat;

oportunistyczne wykorzystanie pozabankowej niszy
finansowania przedsiebiorstw (np. przy transakcjach M&A)
w celu poprawy profilu zysk/ryzyko;

wdrozenie nowego systemu front-office umozliwiajgcego
obstuge petnego cyklu (oprocz ksiegowosci) zarzadzania
aktywami w sposdb automatyczny.
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2016 - 2020

Nadwyzka stopy rentownosci
na portfelu wikasnym powyzej
RFR

Strategia zostata zbudowana przy uwzglednieniu

nastepujacych pryncypiow:

o zabezpieczenie wyptaty zobowigzan ubezpieczeniowych;

o ostrozno$¢ inwestycyjna (zgodnie z zasadg Prudent Person
Principle wg dyrektywy Solvency 11 StOWNIK);

o dtugoterminowa dywersyfikacja ryzyk w portfelu;

e ograniczenie zmiennosci wyniku inwestycyjnego
i zapewnienie stabilnosci realizacji polityki dywidendowej.

Zdrowie

Do 2020 roku PZU Zdrowie stanie sie wiodacym

zintegrowanym operatorem opieki koordynowanej. Oznacza

to, ze bedzie dostarczac klientom petng game ustug w zakresie
ochrony zdrowia. Gtéwne cele w tym obszarze strategii to:

e zbudowanie kompleksowej oferty ubezpieczen zdrowotnych
uzupetnionych o abonamenty i ustugi typu fee-for-service;

e zapewnienie unikalnego i przyjaznego dla klienta modelu
obstugi w oparciu o siec¢ placdwek medycznych, podzielong
wg parametrow jakosciowych oraz efektywnosci kosztowej,
uzupetniong o sie¢ wtasng;

e stworzenie nowoczesnych narzedzi wspotpracy z siecig
podwykonawcow (portal dla $wiadczeniodawcy, rozwdj
systemu Assistance, magistrala komunikacyjna
z placéwkami, kalendarze online);

e zbudowanie portalu dla Pacjenta oferujgcego funkcje
self-service w sieci zewnetrznej oraz wiasnej, a w kolejnym
etapie umozliwienie zakupu ustug medycznych
w ogolnopolskiej sieci PZU Zdrowie wszystkim
ubezpieczonym w Grupie PZU;

¢ zintegrowanie sieci wtasnej placéwek i umocnienie jej
pozycji rynkowej — promocja marki PZU Zdrowie
i maksymalizacja przychoddw.
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Realizacja tych zatozen zostanie wdrozona na bazie:

e rozwoju oferty w oparciu o kluczowe przewagi Grupy PZU:
baze 16 min klientéw, silng siec sprzedazy oraz wysoka
rozpoznawalno$¢ marki;

o kontynuacji realizacji planu akwizycji — zakup placowek
o stabilnej rentownosci i generowanie efektéw synergii
(zatozenia dot. wydatkéw akwizycyjnych: 330 min zt do
2020 roku).

Rosnaca skala biznesu bedzie miata odzwierciedlenie
w systematycznej poprawie rentownosci PZU Zdrowie,
a planowany wzrost przychoddw PZU Zdrowie pozwoli
znacznie zblizy¢ sie do lideréw rynku prywatnej opieki
zdrowotnej w Polsce.

Przychody PZU Zdrowie (mlin zt)

285,4%

2015 2020

Marza EBITDA PZU Zdrowie

2015 2020

Bankowos¢

Zgodnie z celami strategicznymi do 2020 roku kontrybucja

segmentu bankowego do wyniku finansowego Grupy PZU

zwiekszy sie do 450 min zt, a aktywa bankowe osiagng

140 mid zt. W zwigzku z zakupem Banku Pekao, mierniki te

zostang osiagniete i przekroczone juz w 2017 roku. Grupa

PZU traktuje zaangazowanie w sektor bankowy przede

wszystkim jako inwestycje. Zarzad PZU dostrzega atrakcyjnosc¢

inwestycyjng tego sektora w szczegdlnosci w:

o dtugoterminowych perspektywach wzrostu (niski poziom
zadtuzenia w postaci kredytow, stabilny wzrost gospodarczy
oraz stabilna rentownos$¢ przy umiarkowanym poziomie
ryzyka) a takze

e niskim poziomie konsolidacji, ktory daje mozliwo$¢ zajecia
strategicznej pozycji rynkowej i budowy skali pozwalajacej
na uzyskiwanie wysokich stop zwrotu w dtugim okresie.

Aktywa bankowe (mid zt)

250,0%

2015 2020

Wynik finansowy przypisany Grupie PZU w min zi
(segment bankowy)

0,0

2015 2020
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PZU chce uczestniczy¢ we wzroscie polskiego sektora
bankowego, dlatego opracowany zostat projekt, w ramach
ktérego na biezgco monitorowane byly potencjalne cele
wpisujgce sie w plany strategiczne Grupy PZU.

Zaangazowanie w banki
Zgodnie z umowg podpisang 30 maja 2015 roku Grupa

PZU jest akcjonariuszem Alior Banku z udziatem na koniec
2016 roku na poziomie 29,45%. Alior Bank stanowit
platforme konsolidacyjng przy zakupie wydzielonej czesci
Banku BPH obejmujacg jego podstawowg dziatalno$¢, bez
portfela kredytow hipotecznych i Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych. Podpisanie umowy na zakup akcji Banku BPH
miato miejsce 31 marca 2016 roku. PZU jako akcjonariusz
wspierat finansowo Alior Bank w tej transakgcji. 4 listopada
2016 roku nastagpito prawne pofaczenie Alior Banku

z wydzielong czescig Banku BPH. Fuzja operacyjna powinna
zakonczy¢ sie w 2017 roku. Po
potaczeniu aktywa banku osiggna
poziom ok. 61 mld z, co uplasuje
Alior Bank na 9. miejscu

w sektorze bankowym.
(ROZ 3.4 BANKOWOSC)

8 grudnia 2016 roku PZU ogtosit podpisanie umowy

z UniCredit dotyczacej zakupu 20% akcji Banku Pekao
(wspolnie z Polskim Funduszem Rozwoju PFR - 32,8%). Bank
Pekao to drugi pod wzgledem wielkosci aktywdw bank

w Polsce. Transakcja powinna zostac zakonczona w II kwartale
2017 roku, po ziszczeniu sie warunkdéw zawieszajgcych
wskazanych w umowie sprzedazy, ktére obejmuijg

w szczegolnosci uzyskanie zgdd organdw antymonopolowych
w Polsce i na Ukrainie oraz zgdd lub decyzji Komisji Nadzoru

“#Bank Pekao

Finansowego. Celem PZU jest
konsolidacja banku Pekao

w sprawozdaniu finansowym.
(ROZ 3.4 BANKOWOSC)

,Po sfinalizowaniu transakcji PZU stanie sie najwieksza grupa
finansowa w Europie $Srodkowo — Wschodniej bedaca liderem
zaréwno w ubezpieczeniach, sektorze bankowym i zarzadzaniu
aktywami. Jestem przekonany, ze istnienie tak mocnej
instytucji finansowej z siedzibg w Warszawie w znaczacy
sposdb wptynie na stabilnos$¢ finansowa i perspektywy
odpowiedzialnego rozwoju polskiej gospodarki. Instytucja ta
bedzie miata unikatowe mozliwosci, aby dzieki swojej sile

i skali budowac¢ wartos¢ dla naszych akcjonariuszy, klientéw

i pracownikéw” — Michat Krupinski, 8 grudnia 2016
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Inwestycja w pakiet akcji Banku Pekao stanowita dla

PZU bardziej efektywny sposob wykorzystania kapitatu
nadwyzkowego w poréwnaniu do mozliwego zwrotu

z dotychczasowej dziatalnosci lokacyjnej. Uzgodniona cena
nabycia w wysokosci 123 ztotych za jedng akcje byta bardzo
atrakcyjna. Wskaznik ceny do wartosci ksiegowej wynidst

ok. 1,3x na podstawie wartosci ksiegowej Banku Pekao

(w dacie planowanego zamkniecia transakcji). Cena nabycia
byta 0 2,4% nizsza w pordwnaniu do ceny sprzedazy pakietu
10% akcji Banku Pekao przez UniCredit w lipcu 2016 roku oraz
0 3,3% nizsza niz Srednia cena akcji Pekao na GPW w okresie
ostatnich szesciu miesiecy (przed podpisaniem umowy w dniu
8 grudnia 2016 roku). Po sfinalizowaniu transakcji oczekuje
sie, ze juz w latach 2017-2018 wzro$nie zaréwno ROE jak

i zysk na akcje (EPS) dla Grupy PZU.

Jednoczesnie wraz z zamknieciem transakcji zakupu akgji
Banku Pekao przekroczony zostanie poziom aktywow

z dziatalnosci bankowej' okreslony w Strategii Grupy

PZU 2020 (140 mld zt), co bedzie skutkowac rewizjg zatozen
w szczegdlnosci w obszarach bankowosci i zarzadzania
aktywami. W zwigzku z powyzszym w 2017 roku planowana
jest aktualizacja czesci miernikow realizacji strategii.

4.7 WYBRANE MIERNIKI STRATEGII GRUPY PZU 2020.

Potencjat wspdtpracy w modelu bankowym

Grupie PZU zalezy na zwiekszeniu wartosci Alior Banku

i Banku Pekao. Banki te pozostang odrebnymi podmiotami.

Nie ma plandw ich tgczenia, poniewaz to dwa rézne modele
biznesowe. Alior jest bankiem miodym, szybko rosngcym,
otwartym na innowacje, z ambicjami wyznaczania nowych
kierunkow rozwoju polskiej bankowosci. Natomiast Bank Pekao
to drugi najwiekszy bank w Polsce, z wieloletnig historia,

! Aktywa Alior Banku po fuzji z BPH plus aktywa Banku Pekao wyniosg okoto
238 mid zh.

o silnej pozycji kapitatowej, osiggajacy jedne z najlepszych
wynikdéw w sektorze oraz oferujgcy atrakcyjne zwroty
z dywidend.

PZU planuje generowac dodatkowg wartos¢ z tych inwestycji
takze na poziomie wspdtpracy w dziedzinie cross-sellingu
produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem sieci
placowek/klientow Banku Pekao i Alior Banku oraz zarzadzania
aktywami czego wynikiem bedzie wzrost przychodéw zaréwno
dla PZU jak i bankdw. Mozliwe beda réwniez potencjalne
synergie ze sprzedazy produktéw bankowych klientom PZU.
Dzieki tym akwizycjom, Grupa PZU bedzie mogta stac sie
liderem zdywersyfikowanych ustug finansowych w Polsce.

#Bank Pekao

4.6 Realizacja kluczowych projektow oraz inicjatyw w 2016 roku

W 2016 roku Grupa realizowata nastepujace cele w poszczegdinych Obszarach Biznesowych:

Dziatania zrealizowane w 2016 roku

Kluczowe obszary

Podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2016 roku

Liczba klientéw (min) ~16 min

Liczba placédwek 414

~ 54 min

928

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan finansowych bankéw za okres 1 stycznia 2016 - 31 grudnia 2016
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Ubezpieczenia

10.

11.

12.

Umocnienie pozycji lidera na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
przez PZU. Wedtug danych KNF za III kwartat 2016 roku udziat PZU w rynku (dziatalno$¢
bezposrednia) wynidst 33,0% (wzrost o 1,6 p.p. r/r).

Udziat LINK4 w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na poziomie
2,2% na koniec III kwartatu 2016 roku (wzrost o 0,3 p.p. r/r).

Utrzymanie pozycji lidera w ubezpieczeniach na zycie ze sktadka okresowa. Udziat

w rynku wyniost 45,0% po III kwartale 2016 roku (rok temu 43,9%). W catym rynku
ubezpieczen na zycie udziat PZU Zycie w III kwartale 2016 roku wynidst 33,7% (wzrost
04,5 p.p. r/r).

Ugruntowanie pozycji rynkowej na Litwie i totwie. Udziat spotki litewskiej w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniést 29,5% (spadek o 1,6 p.p.
w poréwnaniu do poprzedniego roku), zas udziat na rynku totewskim po III kwartale
2016 roku wzrést w ujeciu rok do roku o 2,0 p.p. i wynidst 27,2%. Udziat w litewskim
rynku ubezpieczen na zycie wynidst 4,8% (wzrost o 0,4 p.p.). Udziat Grupy PZU na
estonskim rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst w 2016 roku
14,5% odnotowujac wzrost o 0,6 p.p. Ukraifiska spotka majgtkowa odnotowata po

11T kwartale 2016 roku wzrost udziatu w rynku (3,7%) o 1,0 p.p. w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego, natomiast spotka zyciowa zarejestrowata spadek
wielkosci udziatu (8,5% wzgledem 8,6% r/r).

Kontynuacja prac wdrozeniowych zwigzanych z wprowadzeniem nowego systemu
polisowego (projekt Everest), ktory powinien poprawic elastycznosc i konkurencyjnosc
PZU. W kwietniu 2016 roku wdrozono kolejne wydanie systemu, ktére obejmowato
udostepnienie dalszych produktéw (m.in. umowy generalne, Cargo, D&O) oraz zmiany
w dotychczasowych funkcjonalno$ciach i produktach. Ponadto wdrozono kolejne
zewnetrzne kanaty dystrybucji, w tym kanat multiagentéw i bancassurance, zakonczono
wdrozenie wtasnego kanatu sprzedazy korporacyjnej, oraz uruchomiono portal ,moje.
pzu.pl” z funkcjonalnoscig sprzedazy internetowej. W ostatnim kwartale 2016 roku
przeniesiono na platforme Everest sprzedaz realizowang kanatami off-line (m.in. leasingi
komunikacyjne i majatkowe, dealerzy centralni czy ubezpieczenia finansowe).

Aktywna obecnos¢ na rynku TUW PZUW od 29 lutego 2016 roku, kiedy to rozpoczeto
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wystawiajgc pierwszg polise oraz dalszy
dynamiczny rozwoj potwierdzony udziatem w rynku na poziomie 0,5% juz w pierwszym
roku funkcjonowania.

Wdrozenie narzedzia analitycznego do taryfikacji, ktore bedzie wykorzystywane do
zwiekszenia efektywnosci taryf komunikacyjnych.

Podpisanie porozumienia o wspotpracy badawczo-rozwojowej w ramach “Rady naukowej”
z Politechnikg Warszawska.

Wdrozenie rozwigzan IT, ktdre maja na celu poprawe efektywnosci obstugi klientéw
zyciowych.

Zakonczenie procesu wdrazania nowoczesnych Oddziatéw PZU — dobrze widocznych

i wspodlnych dla catej Grupy. W sumie uruchomiono 190 Oddziatéw funkcjonujgcych

w nowym modelu.

Zakonczenie prac majacych na celu ujednolicenie i podniesienie standardu wizualizacji
biur Agentow Wytacznych. tacznie od poczatku projektu oddano 1 143 biura w nowym
standardzie.

Rozpoczecie prac nad stworzeniem produktu do ciggtej ochrony technologicznej

w potaczeniu z ochrong ubezpieczeniowg od skutkow zwigzanych z cyber-atakami.
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Dziatania zrealizowane w 2016 roku

Inwestycje

Zdrowie

Bankowos$¢

1.

TFI PZU na drugim miejscu na rynku pod wzgledem wartosci aktywow netto

w zarzadzaniu (AuM). Na koniec 2016 roku warto$¢ AuM TFI PZU wyniosta ponad

22 mld zt, co stanowito 8,6% aktywow zgromadzonych przez krajowe TFL.

Wzrost wielkosci aktywéw pod zarzadzaniem klientéw zewnetrznych z 6,8 mid zt na koniec
2015 roku do 7,0 mid zt na koniec 2016 roku. Udziat aktywdw klientow zewnetrznych TFI
PZU w aktywach rynku TFI (z wytgczeniem aktywow niepublicznych) na koniec 2016 roku
wynidst 4,8% (4,6% na koniec 2015 roku).

TFI PZU liderem w segmencie pracowniczych programdw emerytalnych wérdd krajowych
towarzystw funduszy inwestycyjnych. Na koniec 2016 TFI PZU zarzadzato aktywami

o wartosci blisko 4 mid zt (PPE, GPE, PPO, ZPI) — wzrost AuM o 17,2% w stosunku do
stanu na koniec 2015 roku.

Wartos$¢ aktywdw netto OFE PZU Ztota Jesien na koniec 2016 roku na poziomie

20,0 mid zt.

Zysk netto PTE PZU na koniec 2016 roku na poziomie 60,3 min zt.

Utworzenie funduszu Witelo w ramach wspdtpracy z partnerami biznesowymi. Fundusz
bedzie inwestowat srodki w czotowe fundusze typu Venture Capital SLOWNIK w celu
promowania Polski jako miejsca do inwestyciji i realizacji innowacyjnych projektow.
Przygotowanie nowej strategii inwestycyjnej obejmujacej strategiczng alokacje aktywow,
organizacje i procesy zwigzane z zarzgdzaniem portfelem lokat Grupy PZU.

Realizacja prac zwigzanych z wdrozeniem inicjatyw biznesowych majacych na celu
rozwijanie wspdtpracy pomiedzy Alior Bank a PZU.

Przychody PZU Zdrowie na koniec 2016 roku na poziomie 363,8 min zt, co oznacza wzrost
0 40,2% wzgledem roku poprzedniego.

Wzrost sktadki przypisanej brutto z grupowych ubezpieczen zdrowotnych o 38,4%

w poréwnaniu do 2015 roku.

Przejecie 3 podmiotéw medycznych (CM Cordis, Polmedic oraz Artimed NZOZ) przez PZU
Zdrowie.

Prace nad wdrozeniem narzedzia do wspétpracy z placéwkami medycznymi.

Wdrozenie narzedzi do zarzadzania siecig placowek medycznych wiasnych

i wspotpracujgcych z PZU Zdrowie oraz zarzadzania ruchem klientdw na infolinii
medycznej.

Rozpoczecie prac nad umozliwieniem konsultantom Infolinii Medycznej komunikacje online
w zakresie umawiania $wiadczern medycznych z rozproszong siecig placowek medycznych.

Rozliczenie nabycia trzeciej transzy akcji spotki Alior Bank. W wyniku transakcji Grupa PZU
posiada pakiet kontrolny, tj. 29,45%.

Deklaracja wsparcia z PZU w zwigzku z zawarciem i realizacjg przez Alior Bank, spotke
zalezng PZU, Umowy Sprzedazy Akgji i Podziatu dotyczacej nabycia wydzielonej
dziatalnosci Banku BPH. Aktywa potaczonych bankéw (Alior Bank i Bank BPH) osiagng
poziom ok. 61 mid zt.

Podpisanie umowy w sprawie nabycia przez Grupe PZU i Polski Fundusz Rozwoju PFR
32,8% akcji Banku Pekao. W wyniku umowy Grupa PZU zakupi ok. 20% akcji, natomiast
Polski Fundusz Rozwoju PFR nabedzie 12,8% akcji banku.

Kontrybucja segmentu bankowego do wyniku operacyjnego Grupy PZU na poziomie

691 min zt na koniec 2016 roku.
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Dziatania zrealizowane w 2016 roku

Czynniki wspierajace

Podsumowanie dziatan i osiggnie¢ w 2016 roku

Sprawna obstuga,
efektywne operacje,
elastyczne IT

Organizacja
odpowiedzialna
spotecznie

Kultura efektywnosci
kosztowej

Polityka kapitatlowa
i inwestycyjna oraz
zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem

82% klientow Grupy PZU zadowolonych z przebiegu likwidacji szkdd i Swiadczen (badanie
satysfakcji na probie 4,3 tys. klientow przeprowadzone w IV kwartale 2016 roku).

Prace nad wdrozeniem Systemu Identyfikacji Fraudéw dla obszaru ubezpieczen
komunikacyjnych.

Zakonczenie wdrozenia nowego systemu kadrowo-ptacowego, w tym portalu
samoobstugowego dla pracownikéw - pierwszy krok do standaryzacji i usprawnienia
procesow HR w catej firmie.

Wdrozenie aplikacji do samolikwidacji szkdd przez klientow.

Rozpoczecie prac zwigzanych z modernizacjg infrastruktury Hurtowni Danych.

Realizacja prac zwigzanych z przeorientowaniem PZU z organizacji produktowej na
dziatajgcg wedtug segmentéw klientow.

Rozpoczecie prac nad portalem samoobstugowym obejmujacym produkty w ramach catej
Grupy PZU.

Kontynuacja proceséw sprzedazy nieruchomosci zbednych z punktu widzenia dziatalnosci
statutowej PZU i PZU Zycie.

Kontynuacja przyjetych kierunkdw dziatan spotecznych — bezpieczenstwo, zdrowie

i aktywny styl zycia oraz dziedzictwo narodowe.

Zaangazowanie Grupy PZU w inicjatywy biegowe kluczowa forma promocji aktywnego
trybu Zycia oraz profilaktyki zdrowotnej wsréd Polakdw. PZU byt strategicznym partnerem
m. in. PZU Maratonu Warszawskiego, PZU Pétmaratonu Warszawskiego, PZU Gdynia
Pétmaratonu czy PZU Cracovia Pétmaraton Krélewski. Wszystkim biegom sponsorowanym
przez PZU towarzyszyta charytatywna akcja ,Podziel sie kilometrem” polegajaca na
zachecaniu Polakéw do pomagania innym poprzez wiasng aktywnosc fizyczna.

PZU mecenasem kultury - dbato$¢ o zachowanie polskiego dziedzictwa kulturowego,
poprzez sprawowanie mecenatu m.in. nad Zamkiem Krolewskim w Warszawie, Muzeum
tazienki Krdlewskie, Muzeum Powstania Warszawskiego, Muzeum Narodowym w Krakowie,
Muzeum Narodowym w Warszawie, Teatrem Narodowym czy Teatrem Wielkim - Operg
Narodowa.

Podpisanie nowej umowy prewencyjnej z GOPR. Umowa bedzie obowigzywaé do

2019 roku. W ramach przekazanych przez PZU $rodkéw zakupione zostang m.in.: nowe
quady i plecaki wyprawowe dla wszystkich grup ratowniczych w potudniowej Polsce.

Spadek kosztéw administracyjnych segmentéw dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce

0 26 min zt na koniec 2016 roku, tj. -1,8% r/r.

Poprawa wskaznika kosztéw administracyjnych segmentdw dziatalnosci ubezpieczeniowej
w Polsce 0 0,7 p.p. na koniec 2016 roku wskaznik ten wyniost 8,1%

Poprawa wskaznika kosztdw administracyjnych w spotkach zagranicznych o 2,9 p.p. Na
koniec 2016 roku wskaznik ten wyniost 11,0%.

Wyptata dywidendy w wysokosci 1,80 mlid z, tj. 2,08 zt na akcje.

Zatwierdzenie Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016 - 2020 zgodnie
z ktorg wskaznik wyptaty dywidendy bedzie na poziomie nie nizszym niz 50% zysku netto.
Podtrzymanie przez S&P Global Ratings ratingu PZU i PZU Zycie na poziomie A-. Jest to
ocena o jeden stopien powyzej ratingu kraju.

Efektywnie i adekwatnie dostosowanie systemu zarzadzania ryzykiem i zgodnosci do
zmieniajacej sie struktury organizacyjnej Grupy PZU i otoczenia legislacyjnego.
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Strategia rozwoju

4.7 Wybrane mierniki Strategii Grupy PZU 2020

CELE GRUPOWE

ROE!
2015 | 2016 |2020 S
18% |15,0%| 18%
UBEZPIECZENIA l UBEZPI_ECZENIA INWESTYCIE ZDROWIE BANKOWOSC
MAJATKOWE | NA ZYCIE
o)
N
% Udziat rynkowy Liczba klientow Aktywa klientow Przychody (mIn PLN) Aktywa (mld PLN)
N Grupy PZU? PZU Zycie (mlin) zewnetrznych pod
8 zarzadzaniem (mid PLN)
A |
)
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33,9%(35,9%)| 35% | 114 | 11,2 11 25,3 27 50 259,5 (363,87| 1 000 40 61 140
Wskaznik mieszany’ l Marza w ub. grupowych Wynik netto Marza EBITDA® Wynik finansowy netto
i IK z zarzadzania aktywami przypisany Grupie PZU
| zewnetrznymi (min PLN) (miIn PLN)
o
bk 2015 | 2016 ZOZOSI 2015 | 2016 |2020 S 2015 | 2016 |2020 S 2015 | 2016 |2020 S 2015 | 2016 |2020 S
=
N
) 94% | 95% | 92% I22,4% 25,8%(>20% 92,4 | 83,8 | 200 3,9% | 7,2% | 12% - 193 | 450
3 |
% —_—_ = = I/
% Koszty state (min PLN) Nadwyzka stopy
E rentownosci na portfelu
& wiasnym powyzej RFR
2015 | 2016 |2018S 2015 | 2016 |2020 S*
- 78 400 2,2 p.p.|0,6 p.p.|2,0 p.p.
Wskaznik wyptacalnosci Wskaznik NPS klienta Uproduktowienie klienta Wskaznik zaangazowania
Solvency iy detalicznego vs. detalicznego pracownikow
konkurencja
2015 | 2016 |2020 S 2015 | 2016 |2020S 2015 | 2016 |2020 S 2015 | 2016 [2020S
276%[253%'>200%]| | 86 |+9,1 |5 onku-| | 1,49 | 1,51 | 1,64 | | 49%° | b.d *° | 55%
P-P- p.p.° rencja

L ROE przypisane jednostce dominujacej
2 Dziatalnoé¢ bezposrednia

8 rednia nadwyzka z okresu: I kw, IL. kw, III kw, IV kw 2016 roku

9 Wartoé¢ miernika po 2014 - ostatnie badanie

3 pzu facznie z TUW PZUW oraz LINK4
# Srednia w okresie strategii

5 Srodki wiasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i podatki od aktywéw

6 Bez kosztéw transakcyjnych

7 Dane w ujeciu rocznym niezaleznie od momentu nabycia; przychody oddziatéw prezentowane
zarzadczo analogicznie jak pozostatych placéwek, tj. z uwzgl. przychodéw od PZU Zdrowie
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10 Brak badania w 2016 roku

1 pane po trzech kwartatach 2016 roku, nieaudytowane
2 pane po trzech kwartatach 2016 roku




Organizacja, infrastruktura
oraz zasoby ludzkie

Cho¢ Grupa PZU nieustannie sie zmienia, to trzonem biznesu pozostajg
ubezpieczenia. To wokot ubezpieczen funkcjonuje podstawowy model biznesowy
oparty na efektywnych kanatach sprzedazy oraz sprawnej obstudze szkdd.
Jednoczesnie od kilku lat dziatalno$¢ PZU to réwniez sie¢ placowek medycznych,
a od niedawna takze dziatalno$¢ bankowa — segment Grupy PZU rozwijany pod
niezaleznymi markami.

W rozdziale:

1. Model biznesowy Grupy PZU

. Model biznesowy — Ubezpieczenia
. Model biznesowy — Bankowos¢

. Zarzadzanie kadrami

g A W N

. Zarzadzanie markami Grupy PZU
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Organizacja, infrastruktura oraz zasoby ludzkie

5.1 Model biznesowy Grupy PZU

Podstawowy model biznesowy Grupy PZU to:

o Ubezpieczenia — pozostajg gtdwnym i najwazniejszym
filarem dziatalnosci Grupy PZU. Kazdego dnia PZU dba
o to by oferowane produkty byty dopasowane do potrzeb
klientéw, a jakosc obstugi w przypadku zdarzenia objetego
ubezpieczeniem na najwyzszym poziomie.

o Dziatalno$¢ lokacyjna — zebrana sktadka inwestowana jest
zgodnie z zasada ,0stroznego inwestora”. To oznacza, ze
$rodki lokowane sg w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo,
jakos¢, ptynnos¢ przy jednoczesnym zachowaniu
rentownosci.

Jednoczesnie w ramach gtdwnych obszaréw dziatalnosci nalezy

wyrdznic:

¢ Inwestycje — pod markg PZU Inwestycje (w ramach
dziatalnosci TFI PZU oraz PTE PZU) Grupa oferuje klientom
szereg rozwigzan inwestycyjnych, oszczednosciowych,

a takze zabezpieczenia emerytalnego.

o Bankowo$¢ — udziat w sektorze bankowym traktowany jest
jako inwestycja, poniewaz Grupa chce uczestniczy¢ we
wzroscie polskiego sektora bankowego, a dzieki zyskom
inwestycyjnym wygenerowac warto$¢ dla akcjonariuszy.
Alior Bank zostat wybrany ze wzgledu na wysoka
efektywnos$¢ operacyjng i innowacyjnosc.

e Zdrowie — Grupa oferuje klientom ubezpieczenia zdrowotne
oraz pakiety prywatnej opieki medycznej w ramach
dziatalnosci PZU Zdrowie. Spotka koncentruje sie na
wdrazaniu rozwigzan majgcych na celu m.in. skrécenie
oczekiwania na wizyte lekarska, poszerzenie zakresu
nowoczesnych metod leczenia oraz oferty ustug.

5.2 Model biznesowy — Ubezpieczenia

Kanaty sprzedazy

Organizacja sieci sprzedazy PZU gwarantuje efektywnos¢
sprzedazy, zapewniajac jednoczes$nie wysoka jako$¢
$wiadczonych ustug. W Polsce Grupa PZU posiada najwieksza
na rynku ubezpieczycieli sie¢ placéwek sprzedazowo —
obstugowych.

Na koniec 2016 roku sie¢ dystrybucji Grupy PZU obejmowata:
* agentow na wytgczno$¢ — w Polsce wiasna sie¢ agencyjna
PZU sktadata sie z 8 758 agentow na wytgcznos¢ wraz

z osobami fizycznymi wykonujgcymi czynnos$ci agencyijne.
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Poprzez kanat agencyjny prowadzi sie sprzedaz gtéwnie

w segmencie klienta masowego, ze szczegdlinym
uwzglednieniem ubezpieczen komunikacyjnych

i majatkowych oraz ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczen na zycie). W krajach battyckich (Grupa PZU
prowadzi dziatalnos¢ na rynku ubezpieczen majagtkowych

i pozostatych osobowych na Litwie, Lotwie oraz w Estonii
odpowiednio poprzez Lietuvos Draudiamas, AAS Balta

oraz PZU Estonia oddziat Lietuvos Draudimas, a na rynku
ubezpieczen zyciowych poprzez Lietuva GD) sie¢ agencyjna
Grupy sktadata sie z ok. 1 100 agentéw, podczas gdy na
Ukrainie (PZU prowadzi dziatalnos¢ zaréwno na rynku
ubezpieczen majagtkowych i pozostatych osobowych oraz
na rynku ubezpieczen na zycie odpowiednio poprzez
spdtki PZU Ukraina i PZU Ukraina zycie) byto to blisko 700
agentow.

multiagencje — 3 232 multiagencji wspdtpracuje z Grupg
PZU na polskim rynku ubezpieczen, ktére realizujg gtdwnie
sprzedaz dla klienta masowego (w tym kanale sprzedawane
sq wszystkie rodzaje ubezpieczen, a w szczegdlnosci
komunikacyjne i majatkowe) oraz indywidualne
ubezpieczenia na zycie. Natomiast w krajach battyckich
spotki z Grupy wspdtpracujg z 2 multiagencjami, a na
Ukrainie jest to 10 multiagencji.

brokeréw ubezpieczeniowych — w Polsce PZU,

a w szczegolnosci Pion Klienta Korporacyjnego,
wspotpracowat z blisko 1 100 brokerami ubezpieczeniowymi.
W przypadku krajow battyckich, gdzie kanat brokerski jest
jednym z gtéwnych kanatéw dystrybucji ubezpieczen, spotki
z Grupy wspotpracowaty z ponad 300 brokerami, podczas
gdy spotki ukrainskie wspotpracowaty z ok. 40 brokerami.
bancassurance i programy partnerstwa strategicznego —

w zakresie ubezpieczen ochronnych w 2016 roku Grupa
PZU w Polsce wspotpracowata z 15 bankami oraz

z 17 partnerami strategicznymi. Kontrahenci Grupy PZU sa
liderami w swoich branzach oraz posiadajg bazy klientow
0 duzym potencjale. W obszarze partnerstwa
strategicznego wspodtpraca dotyczyta przede wszystkim
firm z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej, za
posrednictwem ktdrych oferowano ubezpieczenia sprzetu
elektronicznego oraz ustugi assistance. W krajach
battyckich PZU wspotpracowat z 3 bankami i 14 partnerami
strategicznymi. Na Ukrainie byto to odpowiednio 6 bankow
i 3 partneréw strategicznych.

Siec¢ dystrybucji
Procent skiadki przypisanej 0,
brutto Grupy PZU 93%
Polska
ub. majatkowe ub. na zycie

000
f-‘ﬂﬂ X X X XX

Pracownicy

OOO
r.‘nvnﬂ X X X X

Agenci na
wylgcznosce

oO
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Multiagencje /
brokerzy
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Direct
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E
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Skala od 1 do 3, przy czym 3 oznacza najwiekszy udziat w sktadce przypisanej brutto.
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Jak zgtosic szkode?
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w warsztacie nalezacym do
sieci naprawczej spotki

o

w mobilnym biurze

SININININIS

X

poczty tradycyjna, poczta
elektroniczng lub faxem

Likwidacja szkod

Obstuga szkody jest dla klienta momentem prawdy, ktéry
weryfikuje jako$¢ zakupionego od ubezpieczyciela produktu.
Spetnienie oczekiwan klienta w procesie obstugi szkody/
sprawy stanowi klucz do zbudowania jego wiezi z PZU. Dlatego
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tez w 2016 roku w Grupie PZU podjeto szereg dziatan, aby
usprawnic i skrdcic¢ ten proces.

W Polsce obstuga szkdd i $wiadczen odbywa sie w 6 centrach
kompetencyjnych, ktére dziatajg na terenie catego kraju.
Opiera sie gtéwnie na informacji elektronicznej i nie jest
powigzana z miejscem zamieszkania ubezpieczonego/

zdarzenia. Centra kompetencyjne obstugujg okreslone typy
szkdd, co stuzy wiekszej specjalizacji i wptywa na wzrost
satysfakcji klientdw. Jednostki te specjalizujg sie

m.in. w obstudze szkdd majatkowych, komunikacyjnych

i osobowych, szkédd klientéw korporacyjnych, $wiadczen,
szkdd polegajacych na catkowitej kradziezy pojazdéw osob
fizycznych, oraz szkdd w ramach ustugi BLS (bezposredniej
likwidacji szkdd). Wyodrebniona jednostka zajmuje sie obstuga
techniczng szkdd komunikacyjnych i majatkowych. Podobny
model obstugi szkdd funkcjonuje w PZU Estonia, gdzie dziatajg
3 centra kompetencyjne. Scentralizowano jedynie obstuge
okreslonych typow szkdd, takich jak: szkody osobowe,

duze szkody majatkowe oraz morskie. W pozostatych

spdtkach z Grupy dziatajacych w krajach battyckich oraz

na Ukrainie proces obstugi szkdd i $wiadczen jest w catosci
scentralizowany.

W 2014 roku PZU stat sie prekursorem BLS na polskim
rynku ubezpieczeniowym. Aktualnie realizuje jg w dwdch
formach: indywidualnie i w ramach porozumienia.
Porozumienie w zakresie BLS wypracowane przez PIU,
objeto do konca 2016 roku, tgcznie z PZU, osiem towarzystw
ubezpieczeniowych. Skupiajg one blisko 70% rynku
ubezpieczern OC komunikacyjnych, mierzonego sktadkg
przypisang brutto. Wprowadzone od kwietnia 2015 roku
porozumienie, ktdre jest oparte na ryczattach, znacznie
uproscito rozliczanie wyptaconych odszkodowan pomiedzy

Proces samoobstugi szkody

ubezpieczycielami. PZU utrzymat takze wprowadzone
wczesniej wtasne rozwigzanie BLS dla swoich klientow
poszkodowanych przez ubezpieczonych w zaktadach, ktére nie
przystapity do porozumienia. Na rynku ukrainskim PZU takze
byto prekursorem BLS, pierwszej wyptaty w tej formie PZU
Ukraina dokonat w grudniu 2016 roku. Porozumienie

w zakresie BLS wypracowane przez ukrainskie biuro motorowe
obejmuje dzis 17 zakltaddéw ubezpieczen. Skupiajg one

blisko 80% rynku ubezpieczert OC mierzonego sktadkg
przypisang brutto. Z kolei w Estonii bezposrednia likwidacja
szkdd regulowana jest ustawg o ubezpieczeniach OC od
poczatku 2015 roku. Na totwie za$, klient chcacy korzystac

z bezposredniej likwidacji szkdd musi wykupi¢ dodatek do
swojego ubezpieczenia.

PZU zbudowat najwiekszg w Polsce sie¢ podmiotdw, ktore
organizujg ustugi wynajmu pojazdu zastepczego, pomocy
drogowej oraz ustugi parkingowe. Od 2015 roku na Litwie
Lietuvos Drauidmas, jako jedyny ubezpieczyciel organizuje
takie ustugi zaréwno dla posiadaczy ubezpieczenia AC oraz
OC. PZU jako pierwszy na rynku ubezpieczeniowym w Polsce
uruchomit wtasng flote pojazddw zastepczych. W ofercie
jest 300 pojazdow z napedem hybrydowym marki Toyota
Auris, gwarantujacych komfort i bezpieczenstwo eksploatacji
oraz ekologiczne uzytkowanie. Dzieki temu uzyskano wysoki
standard udostepniania samochodu zastepczego wedtug
rynkowych stawek dla wszystkich klientéw PZU.

03. Link do klienta
Samoobstuga

01.Zdarzenie

05. Wystanie
wynikéow do PZU -
automatycznie

07.Decyzja
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04. Ustalenie zakresu
uszkodzen przez

02. Zgtoszenie szkody
telefon, www

klienta - Smartfon / PC
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Rok 2016 byt kolejnym rokiem wspdtpracy z zaktadami
naprawczymi w zakresie powypadkowych napraw pojazdéw
na terenie krajéow w ktorych Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
ubezpieczeniowg. W Polsce kazdy klient, ktory zleci naprawe
w sieci naprawczej PZU Pomoc, otrzymuje Certyfikat jakosci,
gwarantujgcy wykonanie naprawy w oparciu 0 najwyzsze
standardy. PZU nadal rozwija oferte pomocy klientom

w zagospodarowaniu pozostato$ci po szkodach, ktére moga
sprzeda¢ na platformie Pomoc Online. Klienci otrzymuja
propozycje sprzedazy pozostatosci za najwyzszg uzyskang
kwote oferty kupna przez wiarygodne podmioty, ktére na
state wspotpracujg z administratorem platformy (podobne
rozwigzanie dostepne jest takze dla klientéw PZU Estonia).

Dodatkowo PZU wdraza samoobstuge szkody, ktdrg klient
samodzielnie aktywuje poprzez link otrzymany SMS-em

lub mailem. W szkodach lub $wiadczeniach NNW klient
akceptuje lub odrzuca zaproponowang kwote $wiadczenia.
W szkodach komunikacyjnych i majatkowych oraz serwisach,
ktére naprawiaja sprzet uszkodzony w wyniku przepiecia,
klient przed podjeciem decyzji moze réwniez w kilku

krokach samodzielnie oszacowa¢ wysokos¢ odszkodowania.
Informacja trafia on-line do Opiekuna Sprawy, ktéry realizuje
wyptate. Ustuga pozwala w prosty i wygodny sposéb
uczestniczy¢ w decyzji o wyptacie, przyspiesza rowniez sam
proces, skracajgc okres oczekiwania na pienigdze. Badania
satysfakcji prowadzone wérdd klientdw PZU Zycie pokazuija, ze
ubezpieczeni bardzo pozytywnie odbierajg te ustuge.

W 2016 roku ponad 30% klientow, ktorych sprawy
kwalifikowaty sie na te forme obstugi, zdecydowalo sie z niej
skorzysta¢. Podobne usprawnienia wprowadzajg spotki PZU
z krajéw battyckich.

W 2016 roku PZU wprowadzit kolejne uproszczenia

w kontaktach z klientem, m.in. zrezygnowat z tradycyjnej
korespondencji, rozpowszechnit telefoniczng oraz
elektroniczng forme kontaktu, a przede wszystkim dostosowat
korespondencje do zasad prostego jezyka.

Duzym ufatwieniem dla klienta, jest takze wizualizacja etapow
obstugi sprawy w Internetowym Statusie sprawy/szkody —
dostepna dla klientéw Grupy w Polsce. Logujac sie na stronie
www.pzu.pl do szkody/sprawy klient moze dowiedziec sie,

w ilu krokach PZU zrealizuje proces obstugi, na czym beda
one polegaty, na jakim etapie jest obecnie jego sprawa oraz
jakie czynnosci juz sie zadziaty. Dodatkowo na stronie www.
pzu.pl zamieszczone sg video porady dotyczace obstugi
szkody przez Internet. Krétkie filmy z udziatem pracownikéw

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2016 ROK

PZU pokazujg klientom, jak w kilku prostych krokach zgtosic¢
sprawe, a nastepnie sprawdzic jej status czy tez jak skorzystac
z posiadanego ubezpieczenia NNW jezeli dojdzie do wypadku.
PZU - Wideoporada - Likwidacja szkody przez Internet

Innowacyjnym rozwigzaniem, ktdre wspiera obstuge szkod
osobowych z ubezpieczen OC jest grupa Organizatorow
Pomocy Poszkodowanym w Wypadkach (Opiekunéw PZU). Sg
to mobilni pracownicy, ktérzy na terenie Polski spotykaja sie
w domach osdb poszkodowanych, aby ustali¢ faktyczng
sytuacje zyciowa oraz potrzeby wynikajace z doznanego
wypadku, za ktdry PZU ponosi odpowiedzialnos¢ cywilng.
Opiekunowie PZU wyjasniajg poszkodowanym jakie
przystugujg im prawa i jakie powinni przedstawi¢ dokumenty.
Dla oséb powaznie poszkodowanych organizujg szeroko
rozumiang rehabilitacje medyczng, spoteczng i zawodowa.
Doradzajg jak dostosowac najblizsze otoczenie do potrzeb
osoby niepetnosprawnej, jak dokonac wtasciwego wyboru
urzadzen kompensujacych dysfunkcje i inwalidztwo. Udzielajg
wsparcia w uzyskaniu $wiadczen od instytucji panstwowych
(PFRON, ZUS, KRUS, MOPS, MOPR).

Kolejng innowacja, nad ktdrg pracuje PZU, jest stworzenie
systemu do obstugi szkdd upraw rolnych przy wykorzystaniu
zdjec satelitarnych i lotniczych. Ma to szczegdlne znaczenie
przy wystgpieniu w krétkim czasie zwiekszonej liczby szkdd
upraw rolnych. Poprzez to rozwigzanie PZU skroci proces
oczekiwania klientow na decyzje odszkodowawcza.

Waznym obszarem dziatania w procesach obstugi

szkod i Swiadczen jest przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym. PZU stale ulepsza rozwigzania, ktore
ograniczajg wyptaty nienaleznych $wiadczen, zahamuja
praktyki fatszowania przez klientéw dokumentacji sktadanej
przy zgtoszeniu roszczenia, jak réwniez oswiadczen
dotyczacych stanu zdrowia, a takze uproszcza wiele procesow.

Innowacje

Przez ostatnie lata Grupa PZU intensywnie pracuje nad
wdrazaniem innowacyjnych rozwigzan nakierowanych na

jak najlepsze doswiadczenia klienta. Wsparciem w realizacji
tego celu jest utworzone z koricem 2013 roku Laboratorium
Innowacji. Obecnie w ramach Laboratorium Innowacji trwajg
prace nad wdrozeniem strategii innowacyjnosci dla catej Grupy
PZU zaktadajgcej m.in. budowanie kultury innowacyjnosci oraz
wspdtprace z innymi spotkami z Grupy m.in. LINK4, Alior Bank
oraz spotkami zagranicznymi.

Wiasna sie¢ agencyjna PZU sktadata sie z

8 758

agentéw na wytacznosé
wraz z osobami fizycznymi
wykonujgcymi czynnosci
agencyjne

w krajach battyckich sie¢ agencyjna
lizylaok- 1 100 agentow,

ana Ukrainie blisko 700

Na polskim rynku ubezpieczen
z Grupa PZU wspotpracuije

3 232 multiagendji oo
r.m

w krajach battyckich Grupa
wspOtpracuje z

2 multiagencjami,

podczas gdy na Ukrainie jest ich 10

PZU w Polsce wspotpracowat z -
1100
0 Qo

brokerami ubezpieczeniowymi
MOV

w krajach battyckich, gdzie

kanat brokerski jest jednym

z gtéwnych kanatdw dystrybucji, spotki z Grupy
wspOtpracowaty z nieco ponad

300

brokerami, a ukraifiskie zok. 40

Grupa PZU w Polsce wspdtpracowata z

15 bankami

z kolei w krajach battyckich
PZU wspdtpracowat z

3 bankami,

i,
| 11

az 6 na Ukrainie

Na koniec 2016 roku Alior Bank razem
z Bankiem BPH posiadat

1128
placowki
. w tym
BANK
342
tradycyjnych oddziatow
bankowych.

Srednioroczne zatrudnienie w Grupie
PZU w 2016 roku wyniosto

27,0 tys.

0/0
O
rﬂ

pracownikow (w przeliczeniu
na petne etaty), w tym

10,8 tys.

zatrudniaty spotki
PZU i PZU Zycie

Ponad 3090

klientéw PZU Zycie,
ktérych sprawy
kwalifikowaty sie na
samoobstuge szkody,
zdecydowato sie z niej
skorzystac

W 2016 roku pracownicy mieli dostep do
ponad

100 O =
szkolen e-learningowych f .
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Jednym z najwiekszych innowacyjnych dziatan Grupy jest
Platforma Everest PZU. To najwiekszy w Europie Srodkowo-
Wschodniej projekt informatyczny, bedacy jednoczesnie
najwieksza transformacjg biznesowg Grupy. Platforma to
nowoczesne narzedzie, stuzace do sprzedazy ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz zarzadzania polisami i rozliczeniami,
ktérego wdrozenie PZU rozpoczat

w 2014 roku. Peten
proces wdrozenia we
wszystkich kanatach
zakonczy sie

w I kwartale 2017 roku. Dzieki platformie Grupa dysponuje
mozliwoscig szybszej dystrybucji informacji, pozwalajac tym
samym sprzedawcom lepiej rozpoznawac i rozumie¢ potrzeby
klientéw z poszczegdlinych segmentdw. Usprawniajgc

i unowoczes$niajac Srodowisko pracy agentéw i pracownikéow
Grupy (ograniczenie zuzycia papieru o 70% w poréwnaniu do
okresu sprzed wdrozenia), Platforma Everest przyczynia sie do
podniesienia efektywnos$ci operacyjnej co dodatkowo rozszerza
mozliwosci przedstawienia klientom konkurencyjnej oferty.

Korzysci z uruchomienia Platformy Everest

Wartosc dla agenta

Wielokanatowa informacja
o kliencie

M
M

Uproszczone produkty

M
M

Wsparcie ofertowania
i procesow sprzedazowych

(M
M

Automatycznie generowane
oferty wznowieniowe
w kilku wariantach
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JInnowacja wyrdznia lidera od nasladowcy”

W minionym roku po pilotazach w zewnetrznych kanatach
dystrybucji (multiagenci, dealerzy) wdrozono ponad 13 tys.
posrednikow. Platforma Everest zostata wdrozona rowniez
w kanale bancassurance i w segmencie klienta
korporacyjnego.

W ramach prowadzonych dziatan rozwoju Platformy Everest,
kontynuowano rozbudowe udostepnionej posrednikom
oferty produktowej
—w 2016 roku
Steve Jobs, zatozyciel APPLE ~ wprowadzono nowe

i udoskonalone
produkty, adresujgce potrzeby klientow segmentu
korporacyjnego oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.

W ostatnim kwartale roku na Platforme przeniesiono takze
sprzedaz realizowang kanatami off-line (m.in.: leasing
komunikacyjny i majatkowy, bancassurance oraz ubezpieczenia
finansowe).

Grupa PZU nie ustaje w pracy nad kolejnymi innowacjami
i z koncem 2016 roku rozpoczeta prace nad platformg Self
Service dla klienta indywidualnego - PZU GO. Platforma ma

umozliwi¢ klientom dostep do oferowanych produktéw i ustug

Wartosc dla klienta

PZU mnie zna

M
M

Prosta i szybka obstuga

)
O

Oferta szyta na miare

M
M

Oferta cenowa na moich
warunkach

online (zakup ubezpieczen, ustug medycznych, produktow
inwestycyjnych czy oszczedno$ciowych) przez wszystkie spotki
z Grupy, a takze pdzniejsze z nich korzystanie (zgtoszenie
szkody, umdwienie wizyty lekarskiej, sprawdzenie wyceny
jednostek funduszy lub innych produktéw, czy optacenie
sktadki). Z kolei Grupa, dzieki wdrozeniu platformy majac
zagregowang informacje o swoich klientach bedzie mogta
szybciej dystrybuowac informacje oraz rozpoznawac ich
indywidualne potrzeby.

Z kolei LINK4 w minionym roku wdrozyt rozwigzanie
promujace bezpieczng jazde oraz ecodriving dla klientéw
indywidualnych i mini flot. Dzieki rozpoczetej wspotpracy

z firma oferujaca system nawigacji GPS w telefonach
komdrkowych spdtka do zakupionej polisy (w okresie objetym
promocja) dodaje roczng licencje na nawigacje i zawarta

w niej sekcje ,Bezpieczna jazda z LINK4".

5.3 Model biznesowy — Bankowos¢

Alior Bank jest innowacyjnym i uniwersalnym bankiem
depozytowo-kredytowym, obstugujacym osoby fizyczne,
prawne i inne podmioty bedace osobami krajowymi

i zagranicznymi. Podstawowa dziatalno$¢ banku obejmuje
prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw

i pozyczek pienieznych, emitowanie bankowych papieréow
wartosciowych oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci
dewizowych. Bank prowadzi takze dziatalno$¢ maklerska,
doradztwo i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe.

Kanaty dystrybucji

Na koniec grudnia 2016 roku Alior Bank dysponowat 286
oddziatami — w tym 7 oddziatami Private Banking

i 11 Regionalnymi Centrami Biznesu oraz 495 placowkami
partnerskimi (franczyza). Dodatkowo siec dystrybucji Alior
Banku powiekszyta sie o0 56 oddziatéw i 291 placowek
partnerskich w zwigzku z nabyciem wydzielonej dziatalnosci
Banku BPH. Produkty banku oferowane byty réwniez

w sieci okoto 3 tys. placoéwek posrednikéw finansowych oraz
10 tys. posrednikow ratalnych.

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte
na nowoczesnej platformie informatycznej, obejmujacej:
bankowos¢ online, bankowos$¢ mobilng oraz centra obstugi
telefonicznej.
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Oferta banku byta réwniez dostepna w sieci placowek
posrednikéw finansowych takich jak m.in.: Expander, Open
Finance, Sales Group, Dom Kredytowy Notus. Chociaz
dostepna oferta rézni sie w zaleznosci od posrednika, to
zasadniczo sktada sie na pozyczki gotdwkowe, kredyty
konsolidacyjne i kredyty hipoteczne oraz kredyty ratalne.

Istotnym wsparciem dla powyzszej sieci dystrybucji sa

573 punkty obstugi, w ktérych oferowane sg produkty banku
pod marka: T-Mobile Ustugi Bankowe dostarczane przez

Alior Bank. W ramach ww. punktéw obstugi, wg stanu na

31 grudnia 2016 roku petng obstuge bankowa $wiadczyto

77 dedykowanych placéwek T-Mobile Ustugi Bankowe, gdzie
klienci mogg skorzystac z takich produktow bankowych jak:
pozyczka, karta kredytowa, limit w koncie, lokaty, konta
walutowe, rachunki dla klienta indywidualnego i biznesowego.

Na koniec 2016 roku bank dysponowat 71 placéwkami
umiejscowionymi w marketach Tesco, w ktorych oferowane
byty produkty kredytowe pod marka Tesco Finanse. Bank
planuje wzmocni¢ wspotprace z Tesco rozbudowujac sie¢
sprzedazy o kolejne lokalizacje w sklepach nalezacych do
partnera oraz stopniowo rozszerzajgc portfolio produktow

i ustug dostepnych dla klientéw supermarketu.

T-Mobile Ustugi Bankowe

Wspotpraca z T-Mobile skutkowata znacznym wzrostem
przychodoéw i akcji kredytowej w 2016 roku. Sprzedaz
kredytéw wzrosta 0 94% r/r, a przychodéw o 60% r/r.
Sprzedano ponad 9 razy wiecej kart kredytowych niz rok
wczesniej, co przetozyto sie na wzrost wolumenu

0 530% r/r. Proces finansowania stuchawek objat ponad

112 tysiecy urzadzen telekomunikacyjnych. W pazdzierniku,
T-Mobile Ustugi Bankowe uruchomito zupetnie nowa aplikacje
bankowosci mobilnej. Zaprojektowana w $cistej zgodnosci

z zasadg mobile first oferuje petnie funkcjonalnosci tradycyjnej
bankowosci elektronicznej.

Innowacje

Alior Bank od poczatku istnienia stawiat na innowacje.
Wsparciem w poszukiwaniu i realizacji innowacyjnych
rozwigzan jest utworzony w 2015 roku zespdt Innovation Lab,
ktéry odpowiada za rozwdj innowacji w banku. Jednym

z owocOw pracy zespotu jest aplikacja mobilna Trusted Advice
oparta o platforme stworzona z myslg o segmencie klienta
private banking, zapewniajaca klientom najwyzszy komfort
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obstugi. Aplikacja Trusted Advice zostata po raz pierwszy
zaprezentowana na Mobile World Congress w Barcelonie.

Sukces Trusted Advice stat sie motywacjg do podjecia
kolejnych dziatann zmierzajgcych do wykorzystania tabletow

w kreowaniu nowego sposobu obstugi klienta oraz
optymalizacji Srodowiska pracy bankieréw. W ramach projektu
transformacja ma objg¢ do czerwca 2017 roku catg sie¢
sprzedazy.

Na przestrzeni 2016 roku Alior Bank otrzymat réwniez liczne
nagrody za innowacje. Na uwage zastuguje projekt Dronn,
ktéry otrzymat gtéwna nagrode w miedzynarodowym konkursie
»Retail Banker International” w kategorii ,Najlepsza technologia
wykorzystywana w bezposredniej obstudze klienta”.

Dronn inaczej Wirtualny Doradca to system sztucznej
inteligencji wspierajacy zdalny kontakt z klientami. ,Wirtualny
Doradca” jest potgczeniem automatycznego rozpoznawania
mowy, analizy semantycznej, syntezy mowy, a takze

systemu przetwarzania jezyka naturalnego oraz technologii
biometrycznej identyfikacji gtosowej. ,Wirtualny Doradca” to
system sztucznej inteligencji — wirtualny przedstawiciel banku,
zaprojektowany tak, by prowadzi¢ z klientami sp6jng rozmowe,
czyli reagowac na odpowiedzi i zadawac dopasowane do

nich pytania. W Alior Banku wykorzystywany jest w miekkiej
windykacji, naktaniajac klientdw do sptaty zadtuzenia, a takze
w badaniach marketingowych.

5.4 Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Srednioroczne zatrudnienie w Grupie PZU w 2016 roku
wyniosto 27,0 tys. pracownikdw w przeliczeniu na petne etaty,
w tym 10,8 tys. pracownikéw zatrudniaty spotki PZU i PZU
Zycie, a 10,2 tys. pracownikéw zatrudniat Alior Bank.

Wedtug stanu na koniec 2016 roku wsréd zatrudnionych

w spotkach z Grupy PZU' przewazaty kobiety, ktore stanowity
blisko 65% o0gdlnej liczby zatrudnionych. Ponad 77%
pracownikéw legitymowato sie wyksztatceniem wyzszym.
Stabilna pozostaje takze struktura wiekowa pracownikéw. Na
koniec roku ok.77% pracownikdw byto w wieku do 44 lat.

1 Dotyczy wybranych spétek z Grupy: PZU, TUW PZUW, Link4, PZU Zycie, Alior
Bank, TFI PZU, PTE PZU, Lietuvos Draudimas, oddziat Lietuvos Draudimas PZU
Estonia, AAS Balta, PZU Litwa Zycie, Ukraina, Ukraina Zycie
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Zatrudnienie w wybranych spétkach z Grupy PZU
wg wieku (w %)

14,5%

30,9% 33,1%
39,3% 39,1%

6,9% 5,5%

2015 2016

14,7%

mdo25lat w25-34 m35-44 m45-54 =55 wigcej

Zatrudnienie w wybranych spétkach z Grupy PZU wg
poziomu wyksztalcenia (w %)

I 1,8%

19,2% 20,9%

77,4% 77,3%

2015 2016

uWyzsze u Srednie = Inne

9 marca 2017 roku Zarzady PZU i PZU Zycie podjety decyzje
o kontynuacji procesu restrukturyzacji zatrudnienia

w PZU i PZU Zycie. Zarzady PZU i PZU Zycie zwrdcity sie do
zwigzkdw zawodowych, dziatajgcych przy PZU i PZU Zycie

0 przystgpienie do prac nad porozumieniami w sprawie
zwolnien grupowych.

Przeprowadzenie restrukturyzacji zatrudnienia w PZU

i PZU Zycie planowane jest w okresie od 24 marca do
18 grudnia 2017 roku. Restrukturyzacja ma objg¢ do

1 944 os6b, w tym szacuje sie, ze redukcja zatrudnienia
dotyczy¢ bedzie do 956 pracownikéw PZU i PZU Zycie

z réznych grup zawodowych.

Koszty zwigzane z wyptatg Swiadczen na rzecz pracownikow

zwalnianych w zwigzku z restrukturyzacjg zatrudnienia zostaty

oszacowane w budzetach PZU i PZU Zycie na 2017 rok
i zostang ujete w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU za rok 2017.

Ostateczna liczba objetych restrukturyzacjg pracownikow
oraz zwigzane z nig koszty i oszczednosci beda znane po
zakonczeniu przez PZU i PZU Zycie procesu konsultaciji ze
zwigzkami zawodowymi.

25 listopada 2016 roku Zarzad Alior Banku podjat decyzje

0 rozpoczeciu procesu restrukturyzacji. Rozwazane dziatania
restrukturyzacyjne mogg potrwac do konca 2017 roku i objgc
nie wiecej niz 2 600 pracownikow. Na koniec 2016 roku bank
utworzyt rezerwe restukturyzacyjng na 268 min zt.

Polityka wynagrodzen

Polityka wynagrodzen PZU ma za zadanie zapewniac
pracownikom wynagrodzenie adekwatne do ich stanowiska,
kompetencji i umiejetnosci oraz zachecac do realizagji
dtugoterminowych celdéw Grupy. Jednoczesnie ma za zadanie
zapobiec konfliktom intereséw oraz eliminowac potencjalny
negatywny wptyw systeméw wynagrodzen na zarzadzanie
ryzykiem.

Wynagrodzenia w Grupie
PZU ksztattowane sg

w odniesieniu do zakresu
zadan oraz poziomu
odpowiedzialnosci
pracownika, a ich
konkurencyjnos¢
rynkowa podlega corocznej ocenie. Waznym elementem
systemu wynagradzania jest takze cze$¢ zmienna, ktéra
podlega ograniczeniom w zakresie mozliwej do przyznania
kwoty maksymalnej — w okreslonej relacji procentowej do

statego wynagrodzenia zasadniczego. Podstawg do okreSlenia

tacznej wysokosci wynagrodzenia zmiennego jest ocena

efektow pracy danego pracownika (biorgc pod uwage kryteria
finansowe oraz niefinansowe) i danej jednostki organizacyjnej
w potgczeniu z wynikami Grupy. Cze$¢ zmienna wynagrodzenia

ksztattowana w oparciu o powyzsze czynniki rozni sie
w zaleznosci, ktorej z grup pracownikow dotyczy.

Ponadto w ramach systemu wynagradzania PZU oferuje
pracownikom bardzo bogaty pakiet $wiadczen dodatkowych
jak rowniez wspiera aktywnos$¢ pozazawodowg pracownikow
Grupy PZU (miedzy innymi poprzez PZU Sport Team

Jezeli szefowie naucza sie zarzadzac relaciami

pracowniczymi i zespotami, zrozumiejg motywagje inspiratorium

ludzi, to potem niewiele bedzie im trzeba, by
nadawac rozwojowi firmy wiasciwy bieg”

Ireneusz Kaczmarczyk, doktor nauk humanistycznych, socjolog
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czy wolontariat pracowniczy). ROZ 9. SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Rekrutacja, szkolenia i budowanie wizerunku
preferowanego pracodawcy

Chcac wesprzeé¢ pracownikéw w podnoszeniu ich kompetencji
potrzebnych na danym stanowisku pracy w PZU 2016 roku
zorganizowano:

e szkolenia e-learningowe — pracownicy i kadra menedzerska

posiadajg dostep do szerokiego katalogu kurséw
e-learningowych, z ktérych mogg korzysta¢ bez zadnych
ograniczen. Szkolenia dostarczane byty w réznych
multimedialnych i angazujacych formach: szkolenia
e-learningowe, animacje edukacyjne, e-booki, symulacje
i gry edukacyjne. W sumie pracownicy mieli dostep do
ponad 100 réznych szkolen;

program Menedzer 2.0, ktdrego celem byto rozwijanie
kadry menedzerskiej $redniego szczebla (ponad 1 500
menedzerdw) z zakresu budowania $wiadomosci
menedzerskiej, budowania zaangazowania zespotu,
efektywnosci biznesowej zespotu oraz umiejetnosci
coachingowych niezbednych w roli menedzera. Kontynuacja
i rozwinieciem szkolen stacjonarnych byta interaktywna

i zgrywalizowana
platforma

Menedzer 2.0,
wykorzystujaca
najnowsze trendy
zastosowania
elementéw

i mechanizmoéw znanych z gier w celu wspierania nawyku
samoksztatcenia i pozyskiwania wiedzy oraz mechanizmow
sieci spotecznosciowych dla stworzenia interaktywnej
przestrzeni wymiany wiedzy, doswiadczen, pomystow

i inspiracji. W 2016 roku program koncentrowat sie na
efektywnosci zespotu oraz wykorzystywaniu narzedzi
coachingowych w roli menadzera;

program Lider 2.0, ktérego celem byto umocnienie
kompetencji wyzszej kadry kierowniczej w roli
wszechstronnych lideréw. W 2016 roku program
koncentrowat sie na rozwoju innowacyjnosci. Sktadat sie

z dwoch elementéw: indywidualnych sesji oraz szkolen
stacjonarnych realizowanych w formie grupowych
warsztatow;

program ,Wyzwania zarzadzania” — program przeznaczony
dla nowych menedzeréw. Celem szkolen byto dostarczenie
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podstawowego warsztatu umiejetnosci menedzerskich
niezbednych do skutecznego realizowania zadan na
stanowisku kierowniczym;

e program szkolen PLUS (Profesjonalizm — Ludzie —
Umiejetnosci — Szkolenia) — na podstawie oceny DNA
pracownika (model kompetencyjny PZU), dobierane
byty szkolenia, ktore miaty na celu rozwdj kluczowych
kompetencji. Kazdy program zawierat kilkanascie modutow
szkoleniowych rozwijajacych kompetencje, takie jak:
klient, wynik, odpowiedzialnos¢, rozwdj, wspotpraca.
Kafeteria szkoleniowa obejmowata 12 obszaréw
tematycznych. Program zawierat oferte dwudniowych
szkolen stacjonarnych, uzupetnionych o interaktywne formy
rozwoju. W 2016 roku w szkoleniach organizowanych
w ramach programu wzieto udziat w sumie 2 600 0séb;

e dodatkowo w ramach podnoszenia kompetencji oraz
wymiany do$wiadczen miedzy spotkami ubezpieczeniowymi
z Grupy w Polsce (PZU, LINK4), a spétkami zagranicznymi
zorganizowano szereg warsztatéw majacych na celu
wymiane wiedzy m.in. z obszaru finansow, sprzedazy
masowej, obstugi szkdd i $wiadczen czy marketingu.

W ramach wielokrotnie nagradzanej kampanii PZU
Przyciggamy Najlepszych (2014-2017), firma kontynuuje
rowniez kompleksowe dziatania promujgce marke pracodawcy,
adresowane do studentéw i profesjonalistow. Ubiegtoroczna
odstona kampanii nosita tytut ,Praca w PZU dobrze wrdzy”,
ktérej podstawg byt film rekrutacyjno-wizerunkowy.

W 2016 roku kontynuowano réwniez popularne
spotecznosciowe konkursy Studencki Projekt Roku oraz
Inwestycja w Przysztos$¢, dzieki ktorym firma wspiera
najaktywniejszych studentéw oraz najpopularniejsze projekty
akademickie. Eksperci PZU dzielili sie swoja wiedzg

i doswiadczeniem podczas licznych prezentacji branzowych
oraz szkolen dla studentdéw (m.in. Dni Otwartego Biznesu

w PZU), a catos¢ dziatan wizerunkowych jak co roku wspierali
aktywni i kreatywni Ambasadorzy i Doradcy Grupy PZU.

Wizerunkowe dziatania firmy jako pracodawcy wyrdznione
zostaty w 2016 roku w konkursach branzowych EB Kreator,
EB Excellence Award i EB Stars, a w dwdch niezaleznych
badaniach HRM Institute oraz Goldman Recruitment Grupa
PZU zostata wskazana jako bezdyskusyjny lider zarzadzania
markg pracodawcy w Polsce. Biezace projekty mozna Sledzi¢
w serwisach karierowych na Facebooku, LinkedIn‘ie oraz
Instagramie.
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5.5 Zarzadzanie markami Grupy PZU

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka w Polsce. Wedtug
badan spontanicznej znajomosci marki PZU osigga wynik 89%,
a w przypadku badan wspomaganej znajomosci marki 100%?2.
Cho¢ kojarzona gtéwnie z ubezpieczeniami to pod parasolem
Grupy PZU znajduje sie kilka marek. Rdznig sie one zarowno
stosowanymi systemami wizualnymi, grupami docelowymi oraz
modelami biznesowymi.

Marka dominujacg jest marka korporacyjna PZU, ktéra

w 2012 roku przeszta wizualng metamorfoze. Tg marka
sygnowana jest sama Grupa PZU, a takze wiekszo$¢ jej spotek
prowadzacych dziatalnoé¢ na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spdtek zagranicznych — spétki na
Ukrainie oraz oddziat w Estonii.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworzg spoétki, ktdrych nazwy nie
nawigzuja do marki dominujacej, jak np. AAS Balta i TUW
PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sg do marki
korporacyjnej. Dodatkowo spétki te wykorzystujg podobne
systemy identyfikacji wizualnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii naleza w ramach Grupy

PZU marki, ktére nazwg i wizualizacjg roznig sie od marki
korporacyjnej jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4. Obie spofki
wyroznia wysoka wspomagana rozpoznawalno$¢ marki na
poziomie 98% odpowiednio na rynku litewskim oraz polskim.

2 Badanie instytutu Gfk Polonia, 2016 rok

Architektura marek Grupy PZU (model , parasola
korporacyjnego”)

dominujaca marka korporacyjna
PZU

Y

UBEZPIECZENIA INWESTYCIE ZDROWIE

marki rodziny PZU

—_—  ad
BALTA PZUW
i g

marki niezalezne
o
BOME:  odE

marki niezalezne, segment
bankowy

v#Bank Pekao




Skonsolidowane wyniki finansowe

2016 rok to dla Grupy PZU okres dynamicznego rozwoju sprzedazy (wzrost sktadki
przypisanej brutto o 10,1% rok do roku), umocnienia pozycji lidera polskich
ubezpieczen oraz utrzymania wysokiej rentownosci ubezpieczen na zycie. Widoczne
sg rowniez efekty dziatan strategicznych w postaci zwiekszenia zaangazowania

w sektor bankowy — kontrybucja Alior Banku do wyniku operacyjnego Grupy w 2016
roku na poziomie 691 min zt oraz ograniczenia poziomu kosztéw administracyjnych
dla dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce.

W rozdziale:

1. Gtéwne czynniki majgce wptyw na osiggniety wynik finansowy
. Dochody

. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

. Koszty akwizycji i administracyjne

. Struktura aktywdw i pasywow

o U1~ WN

. Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu wyniku
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6.1 Gtowne czynniki majace wptyw na
osiggniety wynik finansowy

W 2016 roku Grupa PZU uzyskata wynik brutto na poziomie
3 031 min zt wobec 2 944 min zt w poprzednim roku (wzrost
0 3,0%). Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujacej wynidst 1 947 min zt wobec 2 343 min zt

w 2015 roku (spadek o 16,9%).

Z wylaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto spadt
0 8,9% wzgledem ubiegtego roku. Zysk z dziatalnosci
operacyjnej za 2016 rok wynidst 3 034 min zt i byt wyzszy
0 94 min zt w stosunku do wyniku za 2015 rok.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej ksztattowany byt

w szczegolnosci przez:

o wzrost sktadki przypisanej brutto w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych w segmencie klienta masowego
i korporacyjnego w efekcie wzrostu sredniej sktadki oraz
liczby ubezpieczen oraz w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, w szczegdlnosci
w obszarze Zdrowie;

 nizsza rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych jako efekt wzrostu szkodowosci;

e wyzszg rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen grupowych i

indywidualnie kontunuowanych
w zwigzku z rosngcym
portfelem ubezpieczen

~Problemem nie jest zarabianie pieniedzy

e wprowadzenie podatku od instytucji finansowych od
2016 roku;

o spadek kosztéw administracyjnych w segmentach
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce dzieki utrzymywaniu
dyscypliny kosztowej.

Na poréwnywalno$¢ wynikow oraz sumy bilansowej rok do
roku w sposob istotny wptyneto rozpoczecie konsolidacji Alior
Bank w grudniu 2015 roku oraz transakcja nabycia przez
Alior Bank wydzielonej czesci Banku BPH obejmujacej jego
podstawowa dziatalno$¢. Segment bankowy kontrybutowat do
wyniku operacyjnego Grupy PZU w 2016 roku kwotg

691 min zt. Suma bilansowa Grupy PZU wzrosta o okoto

20 mld zt a udziaty niekontrolujgce o blisko 2 mld zt (stan na
31 grudnia 2016 roku) w tym gtdwnie za sprawg potgczenia
Alior Banku z wydzielong czescig Banku BPH, ktdére nastgpito
4 listopada 2016 roku.

W ramach poszczegodlnych pozycji wyniku operacyjnego Grupa
PZU odnotowata:
o wzrost sktadki przypisanej brutto do poziomu
20 219 min zt. W poréwnaniu z poprzednim rokiem sktadka
byta wyzsza o0 10,1% gtéwnie w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych w segmencie klienta masowego
i korporacyjnego w zwigzku ze wzrostem $redniej sktadki
i liczby ubezpieczen oraz w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie
kontynuowanych,

pray nizszej szkodowosci  SAIMO W sobie ( ) Problemem _]eSt zarabiac je, w szczegdInoci

produktéw ochronnych;
e rentownos¢ w
segmencie ubezpieczen
masowych na zblizonym
poziomie do poprzedniego roku - wzrost szkodowosci w
ubezpieczeniach rolnych w efekcie wystapienia licznych
szkdd powodowanych sitami natury (negatywne skutki

przezimowan) skompensowany wzrostem sktadki zarobionej

netto;

e nizsze dochody na dziatalno$ci inwestycyjnej (bez
dziatalnosci bankowej), w szczegdlnosci w zwigzku
z przeceng pakietu akcji Grupy Azoty z portfela akcji
dtugoterminowych;

! 7darzenia jednorazowe obejmuja: efekt konwersji polis uméw wieloletnich
na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P., i wyzsze
niz $rednia z ostatnich 3 lat odszkodowania w ubezpieczeniach rolnych ,
aktualizacje zatozen co do przysztych wyptat stosowanych do kalkulacji rezerw,
zysk z tytutu okazyjnego nabycia wydzielonej czesci banku BPH, koszt rezerwy
restrukturyzacyjnej w Alior Bank a dla ubiegtego roku wynik na sprzedazy PZU
Litwa, wptyw na rachunek zyskow i strat, z tytutu objecia konsolidacjg Alior
Banku.

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2016 ROK

robigc cos, czemu warto poswiecic cafe Zycie.” w obszarze Zdrowie. Po

Carlos Ruiz Zafon, pisarz uwzglednienifj Uquai_u
reasekuratoréw i zmiany
stanu rezerw skiadki,
sktadka zarobiona netto wyniosta 18 625 min zt i byta
0 7,1% wyzsza niz w 2015 roku;

o wyzszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej dzieki
dochodom z lokat wygenerowanym na dziatalnosci
bankowej - rozpoczecie konsolidacji Alior Bank oraz
potaczenie Alior Bank z wydzielong dziatalno$cig Banku
BPH. Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej wynidst
3 587 min zt i byt 0 106,3% wyzszy niz w 2015 roku.

Z wytgczeniem dziatalnosci bankowej poziom

dochodéw na dziatalnosci inwestycyjnej byt nizszy niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku gtdwnie na
skutek przeceny pakietu akcji Grupy Azoty z portfela akgji
dtugoterminowych, oraz ujemnych réznic kursowych

od wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych
bilansowanych jednoczesnym wzrostem wyceny portfela

aktywow denominowanych w EUR i lepszym wynikiem na
notowanych instrumentach kapitatowych w szczegdlnosci
ze wzgledu na poprawe koniunktury na GPW;

e wzrost kosztdw odsetkowych do poziomu 773 min zt

wzgledem 117 min zt w ubiegtym roku zwigzany

w szczegolnosci z rozpoczeciem konsolidacji Alior Banku,
potaczeniem Alior Bank z wydzielong dziatalnoscig BPH
oraz emisjg wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych na
kwote 350 min euro w pazdzierniku 2015 roku.

e wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych $wiadczen.

Uksztaltowaly sie one na poziomie 12 732 min z,

€O oznacza ze wzrosty 0 7,4% w poréwnaniu z 2015
rokiem. Wzrost w szczegdlnosci dotyczyt ubezpieczen
dotowanych upraw rolnych w segmencie klienta masowego
w I pétroczu 2016 roku jako efekt wystgpienia licznych
szkdéd powodowanych sitami natury (negatywne skutki
przezimowan);

wyzsze koszty akwizycji (wzrost o 237 min zt) zaréwno

w segmencie klienta masowego jak i korporacyjnego,
zwigzane w szczegdlnosci z wyzszg sprzedaza;

wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu

2 843 min zt wzgledem 1 658 min zt w 2015 roku wynikat

z rozpoczecia konsolidacji Alior Bank oraz potaczenia

Alior Bank z wydzielong dziatalnoscig BPH. Jednoczesnie
odnotowano spadek kosztéw administracyjnych

0 26 min zt w poréwnaniu do roku ubiegtego w segmentach
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce;

wyzsze ujemne saldo pozostatych przychodéw i kosztéw
operacyjnych w wysokosci 740 min zt gtdwnie w wyniku
rozpoczecia konsolidacji Alior Bank, pofaczenia z wydzielong
dziatalnoscig BPH oraz wprowadzenia podatku od

instytucji finansowych- obcigzenie Grupy PZU (tgczenie

na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz bankowej) tym
podatkiem w 2016 roku wyniosto 395 min zi.

Podstawowe wielkosci ze 2016 2015 2014 2013 2012
skonsolidowanego rachunku
zyskow i strat w min zt w min zt w min zt w min zt w min zt
ﬁ'r‘ltatfok' ubezpieczeniowe przypisane 20 219 18 359 16 885 16 480 16 243
Sktadki zarobione netto 18 625 17 385 16 429 16 249 16 005
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 523 243 351 299 237
HnineloRlzE Sl 3587 1739 2 647 2479 3613
inwestycyjnej
QOdszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto (12 732) (11 857) (11 542) (11 161) (12 219)
Koszty akwizycji (2613) (2 376) (2 147) (2 016) (2 000)
Koszty administracyjne (2 843) (1 658) (1 528) (1 406) (1 440)
Koszty odsetkowe (773) (117) (147) (104) (127)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (740) (419) (370) (220) (31)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3034 2 940 3693 4119 4 039
Zysk (strata) brutto 3031 2 944 3692 4120 4 039
Podatek dochodowy (614) (601) (724) (826) (785)
Zysk (strata) netto 2417 2343 2 968 3295 3254
2ysk (GrauilnsHiel [kl L 1947 2343 2 968 3293 3255
wiascicielom jednostki dominujacej
* dane przeksztatcone za lata 2012 - 2014
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Wynik operacyjny Grupy PZU w 2016 roku (min zt)
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6.2 Dochody

Skladki

W 2016 roku Grupa PZU zebrata skiadki brutto o wartosci

20 219 min zt, czyli 0 10,1% wyzsze niz w 2015 roku.

W ramach poszczegdlnych segmentdéw zanotowano:

e WwyZzszg w porownaniu do 2015 roku sprzedaz w segmencie
klienta masowego o 1 433 min zt (z wytaczeniem
sktadki miedzy segmentami), w tym gtéwnie w obrebie
ubezpieczen komunikacyjnych w konsekwencji wzrostu
$redniej sktadki oraz liczby ubezpieczen;

o wzrost sktadki w segmencie klienta korporacyjnego
wzgledem 2015 roku o 371 min zt (z wytgczeniem
sktadki miedzy segmentami), w tym gtdwnie w obrebie
ubezpieczen komunikacyjnych w konsekwencji wzrostu
$redniej sktadki oraz liczby ubezpieczen oraz ubezpieczen
od ognia i innych szkdd majatkowych oraz pozostatych
OC (efekt pozyskania kilku uméw o wysokiej wartosci
jednostkowej);

o wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych - wyzsza sktadka okresowa
0 86 min zt gtéwnie w wyniku rozwoju ubezpieczen
grupowych ochronnych (wzrost $redniej sktadki i $redniej
ilosci umoéw dodatkowych na ubezpieczonego) oraz
pozyskania sktadki w ubezpieczeniach zdrowotnych
zawieranych w formie grupowej (nowi klienci
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych);

e w segmencie ubezpieczen indywidualnych spadek sktadki
0 60 min zt w poréwnaniu do poprzedniego roku, gtéwnie
w indywidualnych produktach unit-linked w kanale
bancassurance;
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e wzrost przypisu sktadki zebranej przez spotki zagraniczne
wzgledem 2015 roku o 31 min zt, w tym gtéwnie rozwdj
sprzedazy w segmencie krajow battyckich skompensowany
dezinwestycjg spotki PZU Litwa we wrzesniu 2015 roku.

Przychody netto z tytutu prowizji i optat

Przychody netto z tytutu prowizji i optat w 2016 roku wniosty

523 min zt do wyniku Grupy PZU, czyli byty o 280 min zt

wyzsze niz w poprzednim roku. Obejmowaty one przede

wszystkim:

e przychody netto z tytutu prowizji i optat dla dziatalnosci
bankowej w wysokosci 330 min zt w tym gtéwnie: prowizje
maklerskie, przychody i koszty zwigzane z obstuga
rachunkéw bankowych, kart pfatniczych i kredytowych,
wynagrodzenie z tytutu posrednictwa sprzedazy
ubezpieczen;

e przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE Ztota Jesien,
ktére wyniosty 93 min zt (spadek o 7,9% w poréwnaniu
z poprzednim rokiem w wyniku spadku aktywow netto OFE
PZU);

e przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy
inwestycyjnych w wysokosci 102 min zt, czyli o 13 min z
nizsze niz w poprzednim roku gtéwnie w zwigzku ze
zmiang liczby funduszy objetych konsolidacjg wzgledem
poréwnywalnego okresu.

Segmenty ubezpieczen (min zt),
lokalne standardy rachunkowosci

Przypis sktadki brutto (na zewnatrz)

2016 2015 2014 2013 2012
RAZEM 20 219 18 359 16 885 16 480 16 243
giﬁ::‘k:bl;r:‘;g;;k::’:; z":;ﬁ::‘::) i 10 878 9074 8 367 8 269 8451
Ubezpieczenia masowe Polska 8 742 7 309 6 560 6 534 6 614
OC komunikacyjne 3635 2 595 2 373 2 453 2 567
AC komunikacyjne 2 147 1727 1579 1 549 1598
Inne produkty 2 960 2 987 2 608 2531 2 449
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 2136 1765 1807 1735 1838
OC komunikacyjne 532 367 354 372 394
AC komunikacyjne 712 510 461 479 544
Inne produkty 892 888 992 885 899
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 7 949 7923 7 808 7 745 7 454
Ub. Grupowe i kontynuowane - Polska 6 775 6 689 6 539 6 415 6 364
Ub. Indywidualne - Polska 1174 1234 1269 1330 1090
et
Ukraina ub. majatkowe i osobowe 173 138 133 157 142
Kraje battyckie ub. majatkowe i osobowe 1132 1150 499 230 196
e e e e | | om|  ow|
Ukraina ub. na zycie* 37 31 41 47 =
Litwa ub. na zycie* 51 43 37 32 -
* konsolidacja spétek od 1 stycznia 2013 roku
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Struktura sktadki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

2,1 2,8 4,2 7,4 6,9

2012 2013 2014 2015 2016

Ukraina i kraje battyckie
= Ubezpieczenia na zycie - skfadka jednorazowa w Polsce
m Ubezpieczenia na zycie - sktadka regularna w Polsce
m Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia od ognia i szkdd majatkowych w Polsce
m Ubezpieczenia AC w Polsce
m Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty
odsetkowe

W 2016 roku wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej Grupy
PZU wynidst 3 587 min zt wobec 1 739 min zt w 2015 roku
(wzrost 0 106,3%). Wyzszy wynik to przede wszystkim efekt
uwzgledniania dziatalnosci prowadzonej przez sektor bankowy
(m.in. przychoddw odsetkowych, w tym od kredytéw oraz
wyniku handlowego) na skutek rozpoczecia konsolidacji Alior
Banku.

Po uwzglednieniu kosztow odsetkowych oraz wytgczajac
wptyw Alior Banku i pakietu Grupy Azoty wynik netto na
dziatalnosci inwestycyjnej w 2016 roku wynidst 1 454 min zt
i byt wyzszy niz wynik ubiegtego roku o 74 min zt, na co
wptyw miaty przede wszystkim nastepujgce czynniki:

¢ lepszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych
w szczegolnosci ze wzgledu na poprawe koniunktury na
GPW — wzrost indeksu WIG o 11,4% wobec spadku 0 9,6%
w analogicznym okresie roku ubiegtego;

¢ spadek wyniku z odsetkowych aktywdw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej na skutek spadku cen
polskich obligacji skarbowych — wynikajacego w duzej
mierze ze zmiany perspektyw dla globalnych stop
procentowych;

e nizszy poziom portfela obligacji utrzymywanych do terminu
wymagalnosci w efekcie przejSciowego ograniczenia
reinwestycji w Srodowisku niskich stop procentowych;

o wysoki poziom ujemnych réznic kursowych od wiasnych
dtuznych papieréw wartosciowych w efekcie aprecjacji
kursu EUR wzgledem PLN bilansowany jednoczesnym
wzrostem wyceny portfela aktywoéw denominowanych
w EUR.

Na koniec 2016 roku wartosc¢ portfela lokat? Grupy PZU
z wyfaczeniem wptywu Alior Banku wynosita 50 407 min zt
wobec 52 248 min zt na koniec 2015 roku.

Grupa prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng zgodnie z wymogami
ustawowymi przy zachowaniu odpowiedniego poziomu

2 Portfel lokat obejmuje aktywa finansowe (facznie z produktami inwestycyjnymi,
z wytaczeniem naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw), nieruchomosci
inwestycyjne (wlacznie z czescig prezentowang w kategorii aktywa przeznaczone
do sprzedazy), ujemng wycene instrumentéw pochodnych oraz zobowigzania

z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

Zmiana wyniku netto na dziatalnosci inwestycyjnej po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych (w min zt)
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bezpieczenstwa, ptynnosci i rentownosci. Diuzne skarbowe
papiery wartosciowe stanowity ponad 60% portfela lokat

z wytgczeniem Alior Banku zaréwno na 31 grudnia 2016 roku
jak i na 31 grudnia 2015 roku.

W roku 2016 dziatalno$¢ inwestycyjna Grupy PZU
koncentrowata sie na kontynuagji realizacji zatozen
strategicznych, w szczegdlnosci optymalizacji rentownosci
dziatalnosci inwestycyjnej poprzez wiekszg dywersyfikacje
portfela lokat.

Struktura portfela lokat z wytaczeniem wptywu Alior
Banku* (w %)

2012 2013 2014 2015 2016

50,0 mid zt 51,3 mid zt 54,1 mid zt 52,2 mid zt 50,4 mid zt

Nieruchomosci inwestycyjne
= Instrumenty kapitatowe - nienotowane
= [nstrumenty kapitatowe - notowane
m Instrumenty rynku pienieznego
m Instrumenty rynku dtuznego - nieskarbowe
m [nstrumenty rynku dtuznego - skarbowe

* Instrumenty pochodne zwigzane ze stopg procentowa, kursami walut oraz
cenami papierow wartosciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach
Instrumenty rynku diuznego — skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz
Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach
operacyjnych
W 2016 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztdw
operacyjnych byto ujemne i wynosito 740 min zt
wobec takze ujemnego w 2015 roku na poziomie 419 min zi.
Wplyw na poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki:
o wiaczenie Alior Bank do wynikéw Grupy PZU oraz
potgczenie Alior Bank z wydzielong dziatalnoscig BPH
w tym uwzglednienie w 2016 roku kosztu rezerwy
restrukturyzacyjnej zwigzanej z transakcjg potgczenia
bankow w wysokosci 268 min zt;
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e wprowadzenie podatku od instytucji finansowych
— obcigzenie Grupy PZU (tgcznie na dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz bankowej) tym podatkiem
w 2016 roku wyniosto 395 min zt;

e uwzglednienie kosztéw wartosci niematerialnych
i prawnych zidentyfikowanych w wyniku transakgcji zakupu
udziatéw w Alior Bank przez PZU w wysokosci 46 min zt
oraz wydzielonej czesci BPH (2 min zt).

Powyzsze czynniki zostaty czeSciowo skompensowane:

e zyskiem z tytutu okazyjnego nabycia wydzielonej czesci
banku BPH w wysokos$ci 508 min zt zawierajagcym
w szczegolnosci: réznice pomiedzy ceng nabycia
a przejetymi aktywami netto wg wartosci ksiegowej
w wysokosci 282 min zt; wycene do wartosci godziwej
sktadnikéw aktywow i pasywow w kwocie 313 min zt;

e nizszymi 0 119 min zt kosztami amortyzacji wartosci
niematerialnych zidentyfikowanych w wyniku transakgji
przejecia spotek ubezpieczeniowych oraz medycznych.

6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe

W 2016 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz
przyrostu stanu rezerw Grupy PZU wyniosta 12 732 min zt.
W stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku wartosc¢
odszkodowan facznie ze zmiang stanu rezerw byta wyzsza

0 7,4%. Do zmiany warto$ci odszkodowan i $wiadczen netto

przyczynity sie nastepujace czynniki:

o wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie
ubezpieczen pozostatych szkdd rzeczowych w segmencie
klienta masowego, w tym gtéwnie ubezpieczen
dotowanych upraw rolnych jako efekt wystgpienia licznych
szkdéd powodowanych sitami natury (negatywne skutki
przezimowan), ktdre miaty miejsce w I pétroczu 2016 roku;

o wzrost warto$ci odszkodowan i $wiadczen
w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych w segmencie
klienta masowego, gtéwnie jako efekt wzrostu portfela
ubezpieczen.

Z kolei, na spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen

netto miat wptyw nizszy wzrost rezerw matematycznych w
kolejnych transzach produktu indywidualnego o charakterze
strukturyzowanym oferowanym w sieci wtasnej Grupy PZU
zwigzany ze spadkiem w 2016 roku przychoddw z tytutu
sktadki przypisanej brutto, po rekordowym pod tym wzgledem
ubiegtym roku.
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6.4 Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w 2016 roku wzrosty o 237 min zt w stosunku
do analogicznego okresu roku poprzedniego i osiggnety
poziom 2 613 min zi.

Wzrost ten dotyczyt w szczegdlnosci bezposrednich kosztéw
akwizycji i byt rezultatem wyzszej sprzedazy w segmencie
klienta masowego i korporacyjnego.

Koszty administracyjne Grupy w 2016 roku uksztattowaty sie
na poziomie 2 843 min zt wzgledem 1 658 min zt w 2015 czyli
byty 0 71,5% wyzsze w relacji do poprzedniego roku. Wzrost
wynikat w gtdwnej mierze z rozpoczecia konsolidacji Alior Bank,
koszty Grupy PZU wzrosty z tego tytutu o 1 199 min z.
Jednoczes$nie odnotowano pozytywny efekt w poréwnaniu do
roku ubiegtego w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej
w Polsce w zwigzku z utrzymywaniem wysokiej dyscypliny
kosztowej spadek kosztéw administracyjnych o 26 min zt m.in.
w odniesieniu do kosztéw nieruchomosci oraz marketingu
czesciowo skompensowany zmiang prezentacji wynagrodzenia
za wykonywanie czynnos$ci administracyjnych w umowach
bancassurance w wysokosci okoto 78 min zt r/r (wczesniej
prezentowane w kosztach akwizycji). W segmencie krajow
battyckich i na Ukrainie odnotowano spadek o 34 min zt
gtéwnie w efekcie dezinwestycji w PZU Litwa w II pdtroczu
2015 roku.

6.5 Struktura aktywow i pasywow

31 grudnia 2016 roku suma aktywdw Grupy PZU wynosita

125 345 min zt i byta 0 18,9% wyzsza w poréwnaniu ze stanem
na koniec 2015 roku. Wzrost zwigzany byt w gtdwnej mierze

z potaczeniem Alior Bank z wydzielong cze$cig banku BPH.

Aktywa
Gtownym elementem aktywow Grupy byty lokaty (aktywa
finansowe oraz nieruchomosci komercyjne).

Wynosity one tgcznie 107 038 min zt i byly wyzsze o 18,4%

w poréwnaniu do stanu na koniec poprzedniego roku.
Przedstawiaty one 85,4% sumy aktywow Grupy, wobec 85,8%
na koniec 2015 roku. Wzrost wartosci lokat dotyczyt

w szczegolnosci dziatalnosci bankowej i zwigzany byt

z transakcjg potgczenia Alior Bank z wydzielong czescig banku
BPH oraz rozwojem dziatalnosci kredytowej — wzrost naleznosci
od klientdw z tytutu kredytow o 14 775 min zt oraz zwiekszenia
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zaangazowania w instrumenty diuzne o 4 634 min zt
(wynikajace m.in. z emisji akcji 10 czerwca br. przez Alior Bank
na taczng kwote 2,2 mid zt oraz wzrostu depozytéw dla
klientéw niebankowych).

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktow
ubezpieczeniowych oraz biezacego podatku dochodowego,
uksztattowaty sie na poziomie 5 703 min zt i stanowity 4,5%
aktywow. Dla poréwnania, na koniec 2015 roku wynosity

3 338 min zt (3,2% aktywow Grupy), a ich wzrost wynikat
w gtdwnej mierze z nierozliczonych transakcji dotyczacych
instrumentdw finansowych.

Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych, wartosci
firmy oraz rzeczowych aktywdw trwatych zostaty wykazane

w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wysokosci

4 513 min zt. Stanowity one 3,6% aktywow. Ich saldo wzrosto
w 2016 roku 0 6,8% w poréwnaniu do 2015 roku gtéwnie

w kategorii rzeczowych aktywdw trwatych w zwigzku

z zakupem wydzielonej dziatalnosci Banku BPH.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Grupa PZU posiadata

2 973 min zt $rodkdw pienieznych i ich ekwiwalentéw (2,4%
aktywow). Na koniec 2015 roku wartos¢ ich uksztattowata sie
na poziomie 2 440 min zt a wzrost salda wynikat ze strategii
handlowej ptynnosci portfela denominowanego w euro, dla
ktérego podjeto decyzje o pozostawieniu srodkow pienieznych

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

3,0 2,7 37 47 41

0,2 g 0,9 0,5
I I .. B | s 2,3 S— 2,4
3,4 4,3 4,6 23

I [ ]
3,2 4,5

 — 2 o 20— I —
2012 2013 2014 2015 2016

Pozostate aktywa
= Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
= Naleznosci
m Lokaty

m Aktywa trwate (wartosci niematerialne i prawne,
wartos¢ firmy, rzeczowe aktywa trwate)

na biezgcym rachunku bankowym, z uwagi na nieoptacalnosc¢
dokonywania depozytdw o ujemnym oprocentowaniu.
Réwnoczesnie odnotowano spadek Srodkéw pienieznych
zgromadzonych w banku centralnym przez Alior Bank.

Saldo kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy
w wysokos$ci 1 189 min zt dotyczyto czesci portfela
nieruchomosci inwestycyjnych przeznaczonych do sprzedazy.

Pasywa

Podobnie jak w przypadku struktury aktywow, struktura
pasywow na koniec 2016 roku ulegta zmianom na skutek
dalszego rozwoju dziatalnosci w sektorze bankowym. Udziat
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w sumie bilansowej
zmalat w poréwnaniu do konca 2015 roku z 39,2% do 33,7%
na koniec 2016 roku.

Na koniec 2016 roku poziom rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych wzrést 0 914 min zt w szczegdlnosci ze
wzgledu na:

e podwyzszenie rezerwy skfadki w ubezpieczeniach
majgtkowych i pozostatych osobowych wynikajacego
gtéwnie z rozwoju sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych
w Polsce;

e wyzsze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w produktach
unit-linked indywidualnych i grupowych, zaréwno
oferowanych w kanale wiasnym jak i bancassurance,
wynikajgce z dodatniego wyniku z dziatalnosci lokacyjnej
oraz sprzedazy przekraczajgcej poziom wyptacanych
$wiadczen,

e wzrost rezerw szkodowych w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w Polsce zwigzany z rozwojem portfela.

Wzrosty rezerw techniczno-ubezpieczeniowych zostaty

czesciowo skompensowane:

e w ubezpieczeniach na zycie w Polsce nizszymi rezerwami
w bankowych produktach strukturyzowanych oraz
depozytowych w zwigzku zakonczeniem okresu
ubezpieczenia kolejnych transz produktu oraz brakiem
sprzedazy;

o spadkiem rezerw w ubezpieczeniach indywidualnych
ochronnych zwigzanym z dozywaniem najstarszych umoéw
z wysoka jednostkowa rezerwa.

Na koniec 2016 roku skonsolidowane kapitaty wtasne osiggnety
warto$¢ 17 127 min zt i uksztattowaty sie na poziomie wyzszym
w porownaniu do konca 2015 roku (wzrost o 13,3%). Wzrost
skonsolidowanych kapitatéw wiasnych dotyczyt udziatéw

niekontrolujgcych, ktére m.in. w zwigzku z emisjqg akgji przez
Alior Bank w I poétroczu 2016 roku oraz potgczeniem

z wydzielong czescig banku BPH osiggnety wartos¢

4 117 min zt i wzrosty o 87,6% wzgledem konca 2015 roku.
Kapitaty przypadajgce udziatowcom jednostki dominujacej
utrzymaty sie na zblizonym poziomie do poprzedniego roku
osiggajac poziom 13 010 min zt — efekt podziatu zysku za
2015 rok w tym przeznaczenia na wyptate dywidendy

1 796 min zt skompensowany wynikiem wypracowanym

w 2016 roku w wysokosci 1 947 min zt (zysk przypisany
wiascicielom jednostki dominujacej).

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

2012 2013 2014 2015 2016

Pozostate pasywa
= Kapitaty wtasne
m Pozostate zobowigzania
m Zobowigzania finansowe

m Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Najwiekszym sktadnikiem pasywdéw na koniec 2016 roku byty
zobowigzania finansowe, ktorych udziat wzrést wzgledem
poprzedniego roku z 42,4% do 47,9%. Ich saldo wyniosto
60 030 min zt i obejmowato w szczegdlnosci:
e zobowigzania wobec klientéw 51 241 min zt (gtéwnie
z tytutu depozytdw - wzrost w zwigzku z rozwojem
dziatalnosci bankowej);
o kontrakty inwestycyjne, ktére spadly do 396 min zt wobec
546 min zt na koniec 2015 roku. Obnizenie wartosci
0 150 min zt wzgledem 2015 roku zwigzane jest m.in.
z wycofaniem tego rodzaju produktéw z oferty;
o zobowigzania z tytutu emisji wkasnych dtuznych papieréw
wartosciowych w wysokosci 3 680 min zt (facznie
850 min euro);
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e zobowigzania podporzadkowane Alior Bank z tytutu pozyczki
oraz wyemitowanych obligacji o wartosci bilansowej 1 027
min zt na koniec 2016 roku. Wzrost zobowigzan wzgledem
2015 roku o 268 min zt zwigzany z kolejnymi emisjami
obligacji przez Alior Bank w 2016 roku;

¢ zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu
w wysokosci 178 min zt na koniec 2016 roku — znaczacy
spadek wzgledem salda z 2015 roku w wysokosci
3 794 min zt.

Saldo pozostatych zobowigzan i rezerw na koniec 2016 roku
wyniosto 5 994 min zt wzgledem 4 304 min zt na koniec
2015 roku. Wzrost dotyczyt w szczegdlnosci zobowigzan

z tytutu nierozliczonych transakgcji na instrumentach
finansowych w wysokoéci 932 min zt.

Rachunek przeplywoéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec 2016 roku osiggnety
warto$¢ 480 min zt i spadty o 1 611 min zt w poréwnaniu
do ubiegtego roku. Spadek ten dotyczyt w szczegdlnosci
przeptywow pienieznych netto z dziatalnosci inwestycyjnej.

Istotne pozycje pozabilansowe

Aktywa warunkowe Grupy PZU wyniosty na koniec 2016 roku
40 mln zt, z czego znaczace saldo stanowig gwarancje
wystawione przez Bank Millennium SA dla PZU i PZU Zycie.
W ramach umowy o linie gwarancyjng z dnia 7 pazdziernika
2013 roku zawartej pomiedzy PZU a Bankiem Millennium SA,
bank udziela gwarancji bankowych (wadialnych i nalezytego
wykonania umowy) dla jednostek organizacyjnych PZU
wystepujacych w postepowaniach przetargowych na ustugi
ubezpieczeniowe oraz gwarancji nalezytego wykonania uméw
najmu powierzchni biurowych.

Warto$¢ zobowigzan warunkowych na koniec 2016 roku
wynosita 16 364 min zt.

Istotny wzrost wzgledem ubiegtego roku byt efektem rozwoju
dziatalnosci w segmencie bankowym. Warto$¢ zobowigzan
warunkowych udzielonych klientom Alior Banku wyniosta

14 484 min zt. Na saldo zobowigzan warunkowych Grupy PZU
Ztozyto sie 12 979 min zt zobowigzan warunkowych z tytutu
limitéw odnawialnych w rachunkach ROR oraz kart kredytowych
oraz 1 514 min zt udzielonych poreczen i gwarancji.

Ponadto, na saldo zobowigzan warunkowych sktadaja sie
roszczenia, na ktore nie utworzono rezerw, w tym dotyczace
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roszczen ubezpieczeniowych. Saldo zobowigzan warunkowych
z tyt. roszczen wyniosto 624 min zt w 2016 roku i obejmowato
169 min zt roszczen dotyczacych pozwu o odszkodowanie

z tytutu pozbawienia prawa do dywidendy, o ktérej mowa

w punkcie 48.1 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
za rok 2016.

6.6 Udzial segmentow branzowych
w tworzeniu wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupg PZU, zostaly wyodrebnione

nastepujace segmenty branzowe:

e ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) — segment ten obejmuje szeroki zakres
produktéw ubezpieczen majgtkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i z indywidualng wyceng ryzyka oferowanych
przez PZU, TUW PZUW oraz LINK4 duzym podmiotom
gospodarczym;

¢ ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate
osobowe) — sktadajg sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej
i komunikacyjnych. PZU oraz LINK4 $wiadczy je klientom
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych
i $rednich firm;

¢ ubezpieczenia na zycie: grupowe i indywidualnie
kontynuowane — PZU Zycie oferuje je grupom pracownikéw
i innym grupom formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepuja osoby pozostajgce
w stosunku prawnym z ubezpieczajgcym (np. pracodawca,
zwigzkiem zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowane, w ktorych ubezpieczajgcy nabyt prawo
do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie
grupowej. Obejmuje on nastepujace rodzaje ubezpieczen:
ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami
inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

« indywidualne ubezpieczenia na zycie — PZU Zycie $wiadczy
je klientom indywidualnym. Umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktdry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. Sa to ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne
(niebedace kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne;

e inwestycje — raportujgcy wg PSR — obejmujacy dziatalnos¢
lokacyjng w zakresie $rodkéw wiasnych Grupy PZU,
rozumianych jako nadwyzka lokat nad rezerwami
techniczno-ubezpieczeniowymi w spdtkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe w
Polsce, powiekszong o nadwyzke dochoddw osiggnieta

ponad stope wolng od ryzyka z inwestycji odpowiadajgcych
wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych PZU,
LINK4 i PZU Zycie w produktach ubezpieczeniowych, czyli
nadwyzke dochodéw z lokat PZU, LINK4 i PZU Zycie,
ponad dochody alokowane wedtug cen transferowych
do segmentéw ubezpieczeniowych. Ponadto, segment
Inwestycje, obejmuje dochody z innych wolnych srodkdéw
finansowych w Grupie PZU (w tym konsolidowane fundusze
inwestycyjne);

¢ segment Kraje battyckie — ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie
Litwy, totwy i Estonii;

¢ Kkontrakty inwestycyjne — sktadajg sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujgce istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sa
to niektdre produkty z gwarantowang stopg zwrotu oraz
niektdore produkty w formie ubezpieczeniowego produktu
kapitatowego — unit-linked;

e pozostate — obejmuja jednostki objete konsolidacjg
i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyzej.

Ubezpieczenia korporacyjne

W 2016 roku segment ubezpieczen korporacyjnych (sktadajgcy
sie z PZU, LINK4 oraz TUW PZUW) osiggnat 229 min zt wyniku
na ubezpieczeniach, czyli 0 26,1% mniej, niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku.

Na poziom wyniku segmentu w 2016 roku wptyw miaty przede

wszystkim nastepujgce czynniki:

e wzrost skfadki zarobionej netto o 11,1%, przy jednoczesnym
wzro$cie sktadki przypisanej brutto o 22,2% w stosunku do
2015 roku odnotowano gtéwnie w:

° ubezpieczeniach komunikacyjnych w konsekwendji

wzrostu $redniej sktadki oraz liczby ubezpieczen;

o ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd majatkowych

oraz OC pozostate, jako efekt pozyskania kilku uméw
0 wysokiej wartosci jednostkowej (w tym przystgpienie
do TUW PZUW kilku duzych podmiotdw z branzy
weglowej i energetycznej);

o wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych 0 21,9% w stosunku do analogicznego
okresu 2015 roku, co przy wzroScie sktadki zarobionej netto
0 11,1%, oznacza pogorszenie wskaznika szkodowosci
0 5,7 p.p do poziomu 64,7%. Wzrost odnotowano gtéwnie
w grupie ubezpieczen réznych ryzyk finansowych oraz
odpowiedzialnosci cywilnej (zgtoszenie kilku duzych
roszczen). Mimo wzrostu warto$ci odszkodowan, efekt ten
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czesciowo zostat skompensowany poprawg wskaznika
szkodowosci w grupie OC komunikacyjnych;

e poziom dochoddw z lokat alokowanych do segmentu
wedtug cen transferowych spadt 0 5,0% do poziomu
115 min z, co podyktowane byto nizszym poziomem
rynkowych stdp procentowych bilansowanym czesciowo
aprecjacja kursu EUR wzgledem PLN;

o wzrost kosztéw akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych)
0 73 min z, tj. 25,3% w poréwnaniu do 2015 roku bedacy
gtéwnie wynikiem wyzszych bezposrednich kosztow
akwizycji, to konsekwencja znacznie wyzszej dynamiki
sprzedazy;

* nieznaczny spadek kosztéw administracyjnych do poziomu
125 min z, tj. 0 1,6% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym,
gtdéwnie w efekcie ograniczenia kosztow w wyniku
stosowania dyscypliny kosztowej m.in. w zakresie kosztéw
marketingu oraz nieruchomosci.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min zt)
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Ubezpieczenia masowe
W 2016 roku wynik na ubezpieczeniach w segmencie
ubezpieczern masowych wyniést 659 min zt i byt 0 0,2%
wyzszy, niz w poprzednim roku. Poszczegdlne elementy wyniku
na ubezpieczeniach ksztattowaty sie nastepujaco:
o wzrost sktadki zarobionej netto o 15,4% do poziomu
7 836 min z, przy jednoczesnym wzroScie sktadki
przypisanej brutto o 19,9% r/r (z wylaczeniem sktadki
pochodzacej ze spdtek zaleznych Grupy +19,6% r/r),
wynikat przede wszystkim z:
° zwiekszenia sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych,
jako efekt wzrostu Sredniej sktadki w nastepstwie
wprowadzanych stopniowo od korica 2015 roku zmian
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w $redniej cenie ubezpieczen oraz wyzszej liczby
ubezpieczen oferowanych przez PZU, jak i LINK4;

° dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych, w tym
ubezpieczenia $wiadczenia pomocy, oferowanego
gtéwnie w ramach pakietu z ubezpieczeniami
komunikacyjnymi;

° przyrostu sktadki z ubezpieczen pozostatych szkod
rzeczowych oraz odpowiedzialnosci cywilnej, w tym
w ubezpieczeniach mieszkaniowych PZU DOM czeséciowo
niwelowany nizszg sprzedazg ubezpieczen rolnych (efekt
silnej konkurencyjnosci rynku);

o zwiekszenie wartosci odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych netto w 2016 roku o 18,8%, co przy
wyzszej o 15,4% skfadce zarobionej netto, przetozyto sie
na wzrost wskaznika szkodowosci o 1,9 p.p. w relacji do
2015 roku. Zmiana ta ksztattowana byta gtéwnie przez:

° wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen z ubezpieczen

upraw rolnych w nastepstwie wystgpienia w I potroczu
2016 roku licznych szkdd powodowanych sitami

natury (odszkodowania z tytutu ujemnych skutkéw
przezimowan byty o ponad 230 min wyzsze, niz Srednia
z ostatnich 3 lat);

° wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen
w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych, gtéwnie jako
efekt wzrostu portfela ubezpieczen;

¢ dochody z lokat alokowane wedtug cen transferowych do
segmentu ubezpieczen masowych wyniosty 517 min zt,
czyli zmniejszyty sie rok do roku o 0,2%, gtéwnie w wyniku
nizszego poziomu rynkowych stép procentowych czesciowo
bilansowanego aprecjacjg kursu EUR wzgledem PLN;

o koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen masowych
wyniosty w 2016 roku 1 551 min zt i wzrosty w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 168 min zt (12,1%).
Czynnikiem determinujgcymi zmiane poziomu kosztow
akwizycji byt wyzszy poziom bezposrednich kosztow
akwizycji (w tym efekt rosngcego portfela ubezpieczen).
Jednoczesnie, w ubezpieczeniach bankowych odnotowano
spadek bezposrednich kosztéw akwizycji, bedacy efektem
zmiany zasad rozliczen z bankami w ramach uméw
bancassurance — od 1 kwietnia zgodnie z wymogami
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej zostaty zmienione
zasady wynagradzania ubezpieczajacych w umowach
grupowych;

e koszty administracyjne w segmencie ksztattowaly sie na
poziomie 634 min zt, co oznacza spadek w stosunku do
ubiegtego roku o 31 min z4, tj. 4,7% przede wszystkim, jako
efekt stosowania dyscypliny kosztowej (m.in. w zakresie
kosztéw nieruchomosci oraz marketingu) czesciowo
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kompensowany przez zmiany w umowach grupowych
bancassurance i w ich efekcie, rozpoznania wynagrodzenia
za wykonywanie czynnosci administracyjnych w wysokosci
okoto 50 min zt.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
masowych (w min zt)
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych wyniést 1 785 min zt i byt

0 13,3% wyzszy niz w poprzednim roku. Poszczegdlne

elementy wyniku na ubezpieczeniach ksztattowaty sie

w nastepujacy sposdb:

e wzrost sktadki ubezpieczeniowej przypisanej brutto

0 86 min zt (+1,3%) wynikat przede wszystkim z:

o rozwoju ubezpieczen grupowych ochronnych (wzrost
Sredniej skladki oraz $redniej ilosci uméw dodatkowych
przypadajacych na ubezpieczonego);

o pozyskania sktadki w ubezpieczeniach zdrowotnych
zawieranych w formie grupowej (nowi klienci
w ubezpieczeniach ambulatoryjnych oraz sprzedaz
wariantéw produktu lekowego); PZU ubezpiecza okoto
1,3 min klientéw w tego rodzaju produktach;

° dosprzedazy ubezpieczen dodatkowych oraz
podwyzszania sumy ubezpieczenia w produktach
indywidualnie kontynuowanych;

¢ dochody z lokat — obejmujace dochody alokowane wedtug

cen transferowych oraz dochody z produktéw o charakterze
inwestycyjnym — wyniosty 680 min zi, czyli zwiekszyly sie
rok do roku o 13% gtéwnie w wyniku wyzszych dochodéw
w produktach typu unit-linked (gtéwnie PPE) w efekcie
lepszej koniunktury na rynku akgcji — wzrost indeksu WIG

0 11,4% wobec spadku 0 9,6% w analogicznym okresie

roku ubiegtego. Dochody alokowane wedtug cen
transferowych obnizyly sie w niewielkim stopniu;

¢ niewielkie zmiany rok do roku w pozycji odszkodowania

i Swiadczenia ubezpieczeniowe wraz ze zmiang stanu
innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych netto, ktéra
zamkneta sie w 2016 roku kwotg 4 686 min zt (spadek
r/r 0 0,7% tj. 32 min zt). Zmiana byta w szczegdlnosci
rezultatem:

° wyzszego wzrostu rezerw w portfelu grupowych
ubezpieczen emerytalnych PPE w efekcie znacznie
lepszych osigganych w 2016 roku wynikéw
inwestycyjnych przy stabilnym poziomie przypisu skfadki
oraz nizszej wartosci wyptaconych transferow;

o nizszego tempa konwersji polis uméw wieloletnich
na roczne umowy odnawialne w ubezpieczeniach
grupowych typ P. W rezultacie, uwolnionych zostato
40 min zt rezerw, czyli o 35 min zt mniej niz
w analogicznym okresie 2015 roku;

° wzrostu wartosci $wiadczen w ubezpieczeniach
zdrowotnych, jako efekt dynamicznego rozwoju tego
portfela uméw;

Jednoczesnie na nizszg wartosc tej pozycji sprawozdawczej
wptynety:

° w wyniku spadajgcego w ostatnich latach poziomu
orzekanych $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku
dokonano weryfikacji i aktualizacji zatozen, co
do oczekiwanych przysztych wyptat z tego tytutu
stosowanych do kalkulacji rezerw dla tego ryzyka, co
pozwolito na uwolnienie w grudniu 2016 roku 216 min zt
rezerw, gtéwnie w ubezpieczeniach kontynuowanych;

° nizszy poziom odszkodowan i $wiadczen, gtdwnie
z tytutu zgonu oraz trwatego uszczerbku w
ubezpieczeniach indywidualnie kontynuowanych;

o koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen grupowych

i indywidualnie kontynuowanych wyniosty w 2016 roku
329 min zt i spadty w stosunku do analogicznego
okresu ubiegtego roku o 27 min zt (7,6%). Czynnikami
determinujgcymi ograniczenie poziomu bezposrednich
i pos$rednich kosztow akwizycji byta modyfikacja
umowy agencyjnej w kanale bancassurance, w efekcie
ktérej dokonano zmiany prezentacji wynagrodzenia

za wykonanie czynno$ci agencyjnych polegajgcych na
uczestniczeniu w administrowaniu umoéw ubezpieczen
ochronnych (przeniesienie z kosztéw akwizycji do kosztéw
administracyjnych kwoty 28 min zf);

e wyzsze 0 8 min zt (1,4%) koszty administracyjne

w trakcie 2016 roku w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2015 roku wynikaty przede wszystkim ze zmiany
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umowy agencyjnej w kanale bancassurance i w efekcie,
zmiany prezentacji wynagrodzenia za wykonywanie
czynnosci agencyjnych polegajacych na uczestniczeniu

w administrowaniu uméw ubezpieczen ochronnych (kwota
28 min zt, wczesniej ujmowana w kosztach akwizycji).
Ww. negatywny czynnik byt rbwnowazony przez
ograniczenie kosztow statych w wyniku stosowania
dyscypliny kosztowej m.in. w zakresie kosztéw
nieruchomosci oraz wsparcia sprzedazy.

Po wylaczeniu czynnika jednorazowego zwigzanego z efektem
konwersji uméw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typu P, wynik na
ubezpieczeniach segmentu w trakcie 2016 roku wynidst

1 745 min zt wobec 1 500 min zt w analogicznym okresie
2015 roku (wzrost 0 16,3%). Wytaczenie réwniez czynnika
jednorazowego aktualizacji zatozen, co do oczekiwanych
przysztych wypfat z tytutu TU stosowanych do kalkulacji
rezerw w IK oznacza wynik w 2016 roku na poziomie

1 529 min zt, co oznacza wzrost rok do roku o 1,9%. Gtéwne
przyczyny poprawy wyniku to rosngcy portfel ubezpieczen,
polepszenie szkodowosci portfela ochronnego oraz dyscyplina
w obszarze kosztow.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(w min zi)

27
78 32 8 (4)
85
|
< Q ® © o o ) [} =
9 E= g SN < g ® 2
c e ° €8 8 9 B c
o © N s ES 2 © S 9]
:

] c > TN = 7 o N}
o kel g SRS 4 2 & 8
S} 8 £ 56+ R € S
go 5 3 Be 2 3 S o3
S8 H S ¥y ¥ B A

[
© 2 48 ¢ g 2
~ ® OB s 3 ~
H < = M H
s @ i3 £

Ubezpieczenia indywidualne

W 2016 roku wynik na ubezpieczeniach segmentu
indywidualnych ubezpieczen na zycie wynidst 244 min zt, czyli
byt 0 18,4% wyzszy niz w poprzednim roku. Gtdwne czynniki
ksztattujgce poziom wyniku na ubezpieczeniach segmentu to:
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o spadek skfadki przypisanej brutto w stosunku do 2015 roku
0 60 min zt (-4,9%) byt rezultatem:

° mniejszej wartosci subskrypcji produktu

strukturyzowanego w kanale wtasnym w poréwnaniu
z rekordowym pod tym wzgledem 2015 rokiem;

° nizszych wptat na rachunki w ubezpieczeniach unit-

linked oferowanych razem z Bankiem Millennium;

o dalszego spadku wptat w wycofanym ze sprzedazy pod

koniec 2014 roku produkcie unit-linked Plan na Zycie.
Pozytywne efekty przyniosty:

o wysoki, w szczegolnosci w IV kwartale 2016 roku,

poziom wptat na rachunki IKE;

o wysoka sprzedaz indywidualnych produktéw ochronnych,

w szczegolnosci w Oddziatach Grupy PZU;

° wprowadzenie do oferty pod koniec 2015 roku nowego

produktu unit-linked Cel na Przysztos¢;

o dochody z lokat sktadajg sie z dochodéw alokowanych
wedtug cen transferowych oraz z dochodéw z produktow
o charakterze inwestycyjnym. W segmencie ubezpieczen
indywidualnych wzrosty one rok do roku o 37 min zt
do poziomu 288 min zt, przede wszystkim jako efekt
lepszego wyniku zanotowanego na IKE oraz jednostkach
uczestnictwa w produktach typu unit-linked w kanale
bankowym. Dochody alokowane wedtug cen transferowych
obnizyty sie w niewielkim stopniu;

o warto$¢ odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych
wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto uksztattowata sie na poziomie
1 043 min zi, tj. obnizyty sie one 0 4,4% w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2015 roku. Przyczynit sie do tego
przede wszystkim nizszy wzrost rezerw matematycznych
zwigzany ze spadkiem w 2016 roku przychodéw z tytutu
skfadki przypisanej brutto w kolejnych transzach produktu
o charakterze strukturyzowanym oferowanym w sieci
wiasnej Grupy PZU, po rekordowym pod tym wzgledem
ubieglym roku. Jednocze$nie efekt ten byt czeSciowo
kompensowany wyzszym wzrostem rezerw w produktach
typu unit-linked jak IKE i Cel na Przyszto$¢ na skutek
bardzo dobrych wynikéw sprzedazowych, poprawy wynikow
inwestycyjnych oraz umiarkowanego poziomu wykupdw;

e znaczacy spadek kosztow akwizycji w tym segmencie
(0 16 min zt, 4. 0 13,0%) wynikat przede wszystkim
z modyfikacji systemu wynagrodzen sieci agencyjnej
(bardziej réwnomierny rozktad w czasie kosztu zawarcia
umdw) oraz nizszej r/r sprzedazy nowych uméw produktéw
ochronnych w tym kanale, a takze w mniejszym stopniu
zZ nizszego wolumenu sprzedazy ubezpieczen typu unit-
linked w kanale bancassurance;
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o koszty administracyjne w segmencie uksztattowaty sie na
poziomie 59 min zt, co oznacza spadek w stosunku do
ubiegtego roku o 1 min zt, §j. 1,7% przede wszystkim jako
efekt wzrostu efektywnosci sieci agencyjnej w obstudze
produktéw indywidualnych, a dodatkowo ograniczenia
kosztow statych w wyniku stosowania dyscypliny kosztowej
m.in. w zakresie kosztéw nieruchomosci oraz wsparcia
sprzedazy.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min zi)
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Inwestycje

Dochody segmentu inwestycje stanowig dziatalnos¢ lokacyjng
w zakresie srodkéw witasnych Grupy PZU rozumianych jako
nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
w spdtkach ubezpieczeniowych Grupy PZU majgcych siedzibe
w Polsce (PZU, LINK4 i PZU Zycie) powiekszong o nadwyzke
dochoddw osiagnietg ponad stope wolng od ryzyka

z inwestycji odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych PZU, LINK4 i PZU Zycie w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochoddéw z lokat PZU,
LINK4 i PZU Zycie ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych.

Ponadto, segment Inwestycje obejmuje dochody z innych
wolnych srodkéw finansowych w Grupie PZU (w tym
konsolidowane fundusze inwestycyjne).

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) wyniosty - 570 min zt i byty
nizsze niz w 2015 roku przede ze wzgledu na gorszy

0 479 min zt wynik pakietu akcji Grupy Azoty z portfela akgcji
dtugoterminowych oraz utrzymujacy sie niski poziom stép
rynkowych.

Segment bankowy

Wedtug stanu na koniec grudnia 2016 roku, PZU, wraz

z jednostkami zaleznymi, byt w posiadaniu 29,45% w kapitale
wiasnym Alior Bank. 18 grudnia 2015 roku objeto konsolidacja
Alior Bank, natomiast segment bankowy w ramach wynikéw
Grupy PZU zostat wydzielony 1 stycznia 2016 roku. Ponizsze
poréwnanie do roku 2015 roku ma na celu jedynie omdwienie
trendéw, poniewaz wynik banku kontrybuowat do wyniku
Grupy PZU od poczatku 2016 roku.

Dziatalnos$¢ biznesowa Alior Banku w 2016 roku stata przede
wszystkim pod znakiem dynamicznego wzrostu sumy
bilansowej 0 21,2 mld zt do 61,2 mld zt (tj. 0 53% w ujeciu
rok do roku)

Gtéwnymi pozycjami generujgcymi wzrost sumy bilansowej
Alior Banku byly po stronie aktywdw, naleznosci od klientéw
— wzrost w ujeciu r/r o 14,8 mld zt (w tym wptyw konsolidacji
wynikéw wydzielonej czesci Banku BPH na poziomie

9,2 mld zt) oraz aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

— wzrost w ujeciu r/r 0 5,1 mid z, tj. 0 120%, a po stronie
zobowigzan, depozyty klientdw — wzrost 0 17,7 mld zt (w tym
wplyw konsolidacji wynikéw wydzielonej czesci Banku BPH na
poziomie 12,7 mld zt) oraz kapitaty — wzrost 0 2,7 mid z
(wynikajacy gtéwnie z podwyzszenia kapitatu w oparciu

o emisje akgji serii I oraz akumulacji wypracowywanych
zyskow).

W 2016 roku w segmencie bankowym zanotowano zysk

z dziatalno$ci operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzacji
wartosci niematerialnych nabytych w transakcji przejecia Alior
Banku) na poziomie 691 min zt, co oznacza wzrost

0 305 min zt w poréwnaniu do 2015 roku. Jednoczesnie

Z uwagi na posiadanie przez Grupe PZU 29,45% udziatow

w kapitale banku do wyniku przypisanego jednostce
dominujacej segment bankowy kontrybuowat w br. 204 min zt
(bez uwzglednienia amortyzacji wartosci niematerialnych
nabytych w transakgcji przejecia Alior Banku).

Wynik z tytutu odsetek to gtdwny sktadnik przychodéw Grupy
stanowigcy 61% przychoddw. Jego wzrost w ujeciu rocznym
0 29,6% byt konsekwencjg organicznego wzrostu wolumenu
kredytéw dla klientdw i towarzyszacemu mu zwiekszaniu bazy
depozytdw klientowskich oraz przejecia wydzielonej czesci
Banku BPH. Pozytywny wplyw na poziom generowanych
przychodéw odsetkowych miato réwniez prowadzenie
adekwatnej polityki cenowej w zakresie zaréwno produktéw
depozytowych, jak i kredytowych, w warunkach

funkcjonowania Banku w srodowisku niskich stop
procentowych.

Rentownos$¢ Grupy mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej
netto (NIM) utrzymywata sie w 2016 roku na wysokim
poziomie 4,1% i w poréwnaniu do marzy odsetkowej
uzyskanej w 2015 roku byta nizsza o 50 pb. Obnizenie marzy
byto gtéwnie zwigzane z konsolidacjg wynikdw finansowych
wydzielonej czeSci Banku BPH (konsolidacjg zostat objety
wynik odsetkowy wydzielonej czesci Banku BPH wytgcznie za
okres od 4 listopada 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku) oraz
zmiang struktury aktywow polegajaca na wzroscie udziatu
aktywdw dostepnych do sprzedazy w catosci aktywdw banku
z poziomu 10,6% na koniec 2015 roku do poziomu 15,3% na
koniec 2016 roku.

Jednoczesnie $rednia stopa oprocentowania kredytéw wzrosta
0 0,09 p.p. do poziomu 6,11%. W tym samym okresie $redni
koszt depozytdéw wzrdst do 1,46% tj. 0 0,27 p.p.

Srednia stawka WIBOR 3M w 2016 roku wyniosta 1,70%
i w poréwnaniu do $redniej z 2015 roku byta nizsza o 0,04 p.p.

Wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
(ujety w wyniku netto z inwestycji) w 2016 roku wynidst

-800 min zt. Tym samym odpisy wzrosty 0 123 min zt

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, co
wynikato gtdwnie ze wzrostu odpiséw na naleznosci od
klientéw sektora niefinansowego.

Wynik z tytutu prowizji Alior Banku osiggniety w 2016 roku
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
praktycznie nie ulegt zmianie i wynidst 331 min zt (-0,2%
vs. 2015 roku). Na wynik prowizyjny ztozyto sie 591 min zt
przychoddw prowizyjnych (wzrost w ujeciu rok do roku

0 8,2%) oraz 260 min zt kosztow prowizyjnych (wzrost r/r
0 21,3%).

Gtéwnym sktadnikiem przychodu z tytutu optat i prowizji sg
prowizje zwigzane z kredytami, rachunkami, przelewami,
wptatami, wyptatami i pozyczki, itp. Koszty dziatania Alior
Banku w 2016 roku wyniosty 1 567 min zt i byly wyzsze

0 41,4% gtdwnie ze wzgledu na konsolidacje wynikéw
finansowych wydzielonej czesci banku BPH oraz ujecie

w ciezar kosztow rezerwy restrukturyzacyjnej o wartosci

268 min zt. Jednocze$nie tgczna wartos¢ kosztdw poniesionych
przez Bank w zwigzku z przejeciem wydzielonej dziatalnosci
Banku BPH wyniosta w 2016 roku okoto 37 min zi.
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Wskaznik kosztéw do dochoddw (C/I) wynidst 49,1% i byt
nizszy o 2 p.p. niz w analogicznym okresie roku ubiegtego
(w obu przypadkach z wylgczeniem zdarzen jednorazowych).

Na poziom zysku z dziatalnosci operacyjnej segmentu
bankowego istotny wptyw miat rdwniez podatek od aktywow
finansowych. Obcigzenie z tytutu podatku bankowego w Alior
Bank wyniosto w 2016 roku 131 min zi.

Ubezpieczenia emerytalne

W 2016 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu

ubezpieczen emerytalnych wynidst 74 min zt, czyli spadt

0 8,7% w pordéwnaniu do 2015 roku. Zrédta wyniku

operacyjnego to:

e przychody z tytutu prowizji i optat, ktdre uksztattowaty sie
na poziomie ponad 110 min z, tj. spadty o 6,8%

w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Zmiana ta wynikata z:

° spadku wynagrodzenia za zarzadzanie o 7 min zt
w wyniku nizszych érednich aktywéw netto OFE PZU;

° spadku przychodéw z tytutu zwrotu $rodkéw z Funduszu

Gwarancyjnego o 2 min z;
° wzrostu przychoddw z tytutu wycofania srodkéw
z rachunku rezerwowego o 1 min.

e przychody netto z inwestycji wyniosty prawie 5 min zt i byly
nizsze o 2 min zt z uwagi na spadek aktywdw finansowych;

e koszty akwizycji i obstugi zamknety sie kwotg prawie
4 min z, tj. byty 0 29,7% wyzsze niz w poprzednim roku.
Wynikato to z prowadzonych dziatan informacyjnych OFE
w 2016 roku;

e koszty administracyjne wyniosty prawie 41 min zt, czyli byty
0 2,6% wyzsze niz w poprzednim roku. Zmiana ta wynikata

gtownie z:

° wzrostu kosztéw z tytutu wptaty srodkéw do Funduszu
Gwarancyjnego o 5 min z;

° spadku kosztow rezerwy na wysytke informacji rocznej
do cztonkéw OFE PZU za 2016 rok o blisko 3 min zt
w zwigzku ze zmiang formy wysyiki (konto online);

° spadku kosztow osobowych gtéwnie za sprawa
nizszego Sredniego zatrudnienia i nizszych kosztéw
wynagrodzenia premiowego.

e pozostate przychody operacyjne wzrosty o 3 min zt zwigzku

z otrzymaniem optaty motywacyjnej (2 min zt),
przeszacowaniem rezerwy na zwrot optat od skfadek
nadpfaconych przez ZUS (prawie 1 min zt) oraz
rozwigzaniem rezerwy na wysytke informacji rocznej
funduszy za 2015 rok (1 min zi);
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pozostate koszty operacyjne spadty o ponad 2 min zt na
skutek przeszacowania rezerwy dotyczacej zwrotu optat od
skfadek nadptaconych przez ZUS.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w min zt)

©) (2) 1 1) 3

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2015

Przychody

Dochody z lokat

Koszty akwizycji

Pozostate

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2016

Koszty administracyjne

Kraje battyckie

Do dnia 30 wrzesnia 2015 roku w wynikach segmentu Kraje
battyckie partycypowat PZU Litwa, co ma istotne znaczenie dla
poréwnywalnosci danych finansowych w latach 2015-2016.

Z tytutu dziatalnosci w krajach battyckich, Grupa PZU
wygenerowata w 2016 roku pozytywny wynik na
ubezpieczeniach w wysokosci 72 min zt wobec 44 min zt
w poprzednim roku. Wynik ten uksztalttowany zostat przez
nastepujace czynniki:

o spadek skfadki przypisanej brutto. Wyniosta ona

1 183 min zt wobec 1 193 w roku ubiegtym, przy czym PZU
Litwa zgromadzit w 2015 roku sktadke w wysokosci

231 min zt. Pomijajgc wptyw PZU Litwa, skfadka

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wzrosta r/r 0 146 min zt (tj. 14,8%). Tak dynamiczny
przyrost skfadki byt mozliwy m.in. dzieki wzrostowi

stawek w ubezpieczeniach komunikacyjnych w regionie,
zwiekszeniu sktadki w ubezpieczeniach majatkowych,

w szczegolnosci na Litwie gdzie spotka zaktywizowata
sprzedaz oraz znacznemu wzrostowi przypisu z ubezpieczen
zdrowotnych na totwie. Sktadka w ubezpieczeniach na
zycie wzrosta o 8 min zt (tj. 19,5%);

przyrost dochodéw z lokat. W 2016 roku wynik wyniost

23 min zt i byt 0 4,5% wyzszy niz w roku minionym;
wzrost odszkodowan i $wiadczen netto. Osiggnety one
poziom 694 min zt i byty o0 7 min zt wyzsze w stosunku

do poprzednego roku — warto$¢ odszkodowan i $wiadczen

PZU Litwa w roku ubieglym wyniosta 149 min zt. Wskaznik
szkodowosci w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych uksztattowat sie na poziomie 62,0% co oznacza
wzrost 0 0,4 p.p. w stosunku do roku poprzedniego. Byt

to efekt m.in. duzych szkdd oraz wzrostu czestosci szkod
(przede wszystkim na skutek ztych warunkéw pogodowych
zimg 2016 roku). W ubezpieczeniach na zycie wartosc¢
Swiadczen uksztattowata sie na poziomie 41 min zt i byta

0 40,1% wyzsza niz w poprzednim roku, w szczegdlnosci
na skutek wzrostu rezerw na ryzyko klienta;

spadek kosztow akwizycji. Wydatki segmentu na ten cel
wyniosty 251 min zt. Wspotczynnik kosztéw akwizycji
liczony od sktadki zarobionej netto spadf 0 0,1 p.p.

i wynidst 22,7%. Po wyeliminowaniu wptywu PZU Litwa

w 2015 roku (48 min zt), koszty akwizycji wzrosty r/r

0 22,5%, tj. na poziomie podobnym do wzrostu skfadki
przypisanej brutto;

nizsze koszty administracyjne. Wyniosty one 110 min zt

i spadty 0 25,2% w stosunku do roku minionego — suma
kosztéw administracyjnych PZU Litwa wyniosta w 2015 roku
30 min zk. Wraz ze spadkiem kosztéw odnotowano
obnizenie wskaznika kosztéw administracyjnych, ktory
wynidst 10,0% co oznacza spadek o 3,3 p.p. w stosunku do
2015 roku. Bez wptywu PZU Litwa spadek kosztow

w segmencie krajow battyckich byt nadal widoczny i wynidst
6,4% r/r (przy jednoczesnym spadku wskaznika o 0,6 p.p.).
Obnizenie kosztéw administracyjnych byto mozliwe dzieki
utrzymaniu dyscypliny kosztowej, przede wszystkim

w obszarze IT.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie
(w min zl)
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Ukraina

Segment Ukraina zakonczyt 2016 rok dodatnim wynikiem na
ubezpieczeniach na poziomie 15 min z, wobec 12 min zt

w minionym roku.

Zmiana wyniku segmentu miata miejsce na skutek:

przyrostu sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona

210 min zt i wzrosta w stosunku do roku poprzedniego

0 41 min zt (. 24,3%). Przyrost sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych (25,4% r/r) nastapit
przede wszystkim w ubezpieczeniach majatkowych

w efekcie podpisania nowego kontraktu z duzym klientem
korporacyjnym oraz w ubezpieczeniach komunikacyjnych
zarowno na skutek podniesienia sum ubezpieczeniowych
jak i wzrostu taryf w ubezpieczeniach obowigzkowych.
Skfadka w ubezpieczeniach na zycie wzrosta 0 6 min zt (.
19,4%);

nizszego dochodu z dziatalno$ci inwestycyjnej. Segment
wygenerowat z tego tytutu 23 min zt, czyli 0 43,9% mniej
niz w 2015 roku, co spowodowane byto m.in. dodatnimi
roznicami kursowymi w portfelu lokat denominowanych

w USD uwzglednionymi w dochodach inwestycyjnych

w poprzednim roku;

spadku odszkodowan i $wiadczen netto. Wyniosty one

54 min zt i byty nizsze 0 27,0% niz w roku ubiegtym. Przy
czym spadek zwigzany byt przede wszystkim z nizszymi
wyptatami $wiadczen w spdtce ubezpieczen na zycie, ktore
uksztattowaly sie na poziomie 21 min zt co oznacza spadek
0 48,9% w porownaniu do 2015 roku. Wskaznik szkodowsci
liczony od sktadki zarobionej netto wzrdst nieznacznie

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
(00,2 p.p.) i wynidst 45,1%;

wzrostu kosztéw akwizycji. Uksztattowaty sie one na
poziomie 60 min zt wobec 47 min zt w poprzednim roku.
Poziom ich wzrostu wynikat ze wzrostu przypisu sktadki;
wzrostu kosztow administracyjnych. Osiggnety one
warto$¢ 24 min zt. Dla poréwnania - w 2015 roku koszty
administracyjne segmentu wynosity 21 min zt. Ich

przyrost zwigzany byt m.in. z indeksacja wynagrodzen,
dewaluacja hrywny oraz inflacjg. Wsp6tczynnik kosztow
administracyjnych liczony od sktadki zarobionej netto
wzrést 0 1,6 p.p. i wyniost 22,0%.
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Kontrakty inwestycyjne
W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne
ujmowane sg zgodnie z wymogami MSR 39.

Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne prezentowane s
wedtug Polskich Standardéw Rachunkowosci, co oznacza, iz
ujeto m.in. sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia
oraz zmiane rezerw techniczno — ubezpieczeniowych.
Powyzsze kategorie sg eliminowane na poziomie
skonsolidowanym.

Z tytutu kontraktéw inwestycyjnych, tj. produktow PZU
Zycie niegenerujacych istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajgcych definicji kontraktu ubezpieczeniowego
(takich jak niektore produkty z gwarantowang stopg zwrotu
oraz niektdre produkty z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym — unit-linked) Grupa PZU uzyskata w 2016 roku
2 min zt wyniku z dziatalnosci operacyjnej wobec 1 min zt

w roku poprzednim (wzrost o 100,0%).

Na wynik na ubezpieczeniach segmentu kontraktow
inwestycyjnych w trakcie 2016 roku ztozyly sie nastepujace
czynniki:

o skitadka przypisana brutto pozyskana z kontraktow
inwestycyjnych spadta o 55 min zt (-39,0%) w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2015 roku do poziomu
86 min zt. Zmiany w zakresie skfadki przypisanej brutto
wynikaty przede wszystkim z wycofania z oferty od czerwca
2016 roku krotkoterminowych produktow na zycie i dozycie
w kanale wiasnym;
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e poprawa dochodéw z lokat. Wyniosty one 18 min zi,
czyli byty 0 12,5% wyzsze niz w analogicznym okresie
2015 roku, gtéwnie na skutek poprawy stopy zwrotu
IKZE oraz funduszy w produktach unit-linked w kanale
bancassurance bilansowanej zmniejszeniem stanu lokat
produktéw na zycie i dozycie; jednoczesnie spadek stanu
aktywow produktdw unit-linked negatywnie wptynat
na obnizenie przychodu z tytutu optaty za zarzadzanie
wykazywanej réwniez w tej pozycji sprawozdawczej;

¢ nizsza o 47 min z+ warto$¢ odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych netto na skutek znacznego
spadku poziomu wptat z tytutu sktadki przypisanej brutto
w kroétkoterminowych produktach na zycie i dozycie
w kanale wiasnym w efekcie wycofania produktu z oferty
od czerwca 2016 roku (brak istotnego wptywu na wynik —
analogiczny efekt po stronie przychodowej). Uksztattowaty
sie one na poziomie 89 min zt, czyli byty 0 34,6% nizsze niz
w poprzednim roku;

e mniejsze koszty akwizycji. Uksztattowaly sie one na
poziomie 4 min zI, czyli byty o 60,0% nizsze niz
w poprzednim roku. Byt to efekt braku nowej sprzedazy
oraz spadku wartosci aktywéw w produktach typu unit-
linked w kanale bancassurance (cze$¢ wynagrodzenia dla
banku jest uzalezniona od poziomu aktywoéw), a dodatkowo
rowniez spadku zaangazowania sieci wtasnej w sprzedaz
krétkoterminowych ubezpieczen na zycie i na dozycie
o charakterze inwestycyjnym, a od czerwca wycofania tego
typu produktéw z oferty;

o brak zmian w zakresie kosztéw administracyjnych.
Zamknety sie one kwotg 9 min zt, podobnie jak
w 2015 roku.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kontrakty
inwestycyjne (w min zl)

1 (55)
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Wskazniki rentownosci

W 2016 roku zwrot z kapitatéw wiasnych przypadajacy
jednostce dominujacej (PZU) uksztattowat sie na poziomie
15,0%. Wskaznik ROE byt nizszy o 3,0 p.p. niz w poprzednim
roku. Wartosci wskaznikéw rentownosci uzyskane w 2016 roku
przez Grupe PZU przewyzszajg poziomy osiggniete przez caty
rynek (wg danych dla trzech kwartatéw 2016 roku).

Wskazniki sprawnosci dziatania

Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany COR
(ang. Combined Ratio), liczony z racji swojej specyfiki dla
sektora ubezpieczen majagtkowych i pozostatych ubezpieczen
osobowych (Dziat II).

Wskazniki sprawnosci dziatania 2016

Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych) utrzymuje sie ostatnich latach na
poziomie zapewniajgcym wysokg rentownos¢. W 2016 roku
wskaznik wzrdst gtéwnie w zwigzku z wyzszg szkodowoscig
w ubezpieczeniach rolnych w efekcie wystapienia licznych
szkéd powodowanych sitami natury (negatywne skutki
przezimowan).

2015 2014 2013 2012

N

Pozostate

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2015

Skfadka zarobiona netto

Dochody z lokat

Odszkodowania i $wiadczenia
oraz zmiana stanu rezerw

tech-ubezp

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Wynik z dziatalnosci
operacyjnej 2016

Wskaznik odszkodowan i swiadczen brutto

1. (prosty) (odszkodowania i $wiadczenia brutto/ 63,

sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen na
udziale wiasnym (odszkodowania i $wiadczenia
netto /sktadka zarobiona na udziale wtasnym)

x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci segmentow
ubezpieczeniowych (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji segmentow

68,

22,

7%

4%

5%

4, ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/sktadka 14,3%

zarobiona na udziale wkasnym) x 100%

Wskaznik kosztow administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
administracyjne/skfadka zarobiona na udziale
wiasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i poz tych wych

6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty 94,

dziatalno$ci ubezpieczeniowej) / skfadka
zarobiona na udziale witasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego

7. w ubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny 25,

/ sktadka przypisana brutto) x 100%

8,3%

9%

3%
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66,9% 69,5% 67,9% 76,2%

68,2% 70,3% 68,7% 76,3%

23,3% 22,2% 20,5% 21,0%

14,1% 13,4% 12,3% 12,1%

9,2% 8,8% 8,1% 8,9%

94,5% 95,7% 87,8% 92,8%

22,3% 24,4% 22,3% 19,8%
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Podstawowe wskazniki efektywnosci
Grupy PZU

2016

2015

2014

2013

2012

Rentownos¢ kapitatow (ROE) -
przypadajace jednostce dominujacej
(uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatow
wiasnych) x 100%

Rentownos¢ kapitatéw (ROE) -
skonsolidowane

(uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatow
wiasnych) x 100%

Rentownos¢ aktywow (ROA)
(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywdow)
x 100%

Rentownos¢ sprzedazy
(wynik finansowy netto/sktadka przypisana
brutto) x 100%
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15,0%

15,0%

2,1%

12,0%
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18,0%

16,6%

2,7%

12,8%

22,6%

22,6%

4,6%

17,6%

24,1%

24,1%

5,6%

20,0%

24,1%

24,0%

6,0%

20,0%
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Bezpieczenstwo

Zarzadzanie ryzykiem

ponad wszystkie
gory swiata

Duzo czasu poswiecamy na state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzadzania

) PZU wraz z GOPR ryzykiem. Sg one dla nas wazne fundamentalnie, bo w koncu chodzi o to, zeby

Zuwa nad bezpieczenstwem
) 0snikéw wycieczek gérskich

bezpieczni i spokojni byli nasi klienci, a nasze wyniki pozostaty przewidywalne.

W rozdziale:

. Cel zarzadzania ryzykiem

. System zarzadzania ryzykiem
. Apetyt na ryzyko

. Proces zarzadzania ryzykiem
. Profil ryzyka Grupy PZU

. Wrazliwos¢ na ryzyko

. Dziatalno$¢ reasekuracyjna

O N O U1 AW N

. Zarzadzanie kapitatem

113




Zarzgdzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU ma na celu:
¢ podniesienie wartosci Grupy PZU poprzez aktywne
i Swiadome zarzadzanie wielkoScig przyjmowanego ryzyka;
e zapobieganie przyjmowania ryzyka na poziomie, ktory
maogtby zagrozic stabilnosci finansowej Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na analizie
ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono
integralng czescig procesu zarzadzania.

Gléwne elementy zintegrowanego systemu zarzadzania
ryzykiem sg spdjne dla wszystkich ubezpieczeniowych spotek
Grupy PZU i wdrozone tak, by zapewni¢ realizacje planéw
strategicznych poszczegdlnych spotek jak i celéw biznesowych
catej Grupy PZU. Nalezg do nich m.in.:

o systemy limitéw i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

e procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz dziatania
zarzadcze dotyczace poszczegdinych ryzyk;

e struktura organizacyjna zarzadzania ryzykiem, w ktorej
kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady Nadzorcze spotek
oraz dedykowane Komitety.

Podmioty z pozostatych sektoréw rynku finansowego sg
zobowigzane do stosowania standardéw wtasciwych dla
danego sektora. W przyjetych regulacjach wewnetrznych
okreslaja m.in.:
e procesy, metody i procedury umozliwiajgce pomiar
i zarzadzanie ryzykiem;
e podziat obowigzkdw w procesie zarzadzania ryzykiem;
o zakres oraz warunki i czestotliwo$¢ sporzadzania
sprawozdan dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzoér nad systemem zarzadzania ryzykiem
Grupy PZU na podstawie zawartych z podmiotami Grupy
porozumien o wspotpracy i przekazywanych na ich podstawie
informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy PZU w ujeciu
zagregowanym, w szczegolnosci w zakresie wymogow
kapitatowych.

Dodatkowo w Grupie PZU istniejg procesy zapewniajace
efektywnos¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy. Zasady
zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych Grupy PZU
zawierajg rekomendacje PZU SA (podmiotu dominujgcego)

w zakresie organizacji systemu zarzadzania ryzykiem
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w podmiotach zaleznych zaréwno sektora ubezpieczeniowego
jak i bankowego.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU sg odpowiedzialne za
realizowanie swoich obowigzkéw zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzor nad systemami zarzadzania ryzykiem

w poszczegdlnych podmiotach regulowanych sprawujg Rady
Nadzorcze. W podmiotach zaleznych, w tym Alior Banku, PZU
desygnuje do rad swoich przedstawicieli.

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

o strukturze organizacyjnej — obejmujacej podziat
kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe,
komitety oraz jednostki i komorki organizacyjne w procesie
zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych.

Spdjna w Grupie PZU i w poszczegdlnych podmiotach
ubezpieczeniowych Grupy PZU struktura organizacyjna
systemu zarzadzania ryzykiem to cztery poziomy
kompetencyjne.

Trzy pierwsze obejmuja:

e Rade Nadzorczg, ktdra sprawuje nadzor nad procesem
zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosc¢
i skuteczno$¢ tego procesu w ramach decyzji okreslonych
w statucie danej spétki i regulaminie Rady Nadzorczej oraz
za po$rednictwem powotanego Komitetu Audytu;

Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okre$lenie tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka;

o Komitety, ktére podejmujg decyzje dotyczace ograniczania
poziomu poszczegodlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmujg procedury i metodyki
Zwigzane z ograniczaniem poszczegodlnych ryzyk, a takze

akceptuja limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych

i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony — obejmuje biezgce zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komorek organizacyjnych
spotek oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem;

e druga linia obrony — obejmuje zarzadzanie ryzykiem
poprzez wyspecjalizowane komorki zajmujgce sie
identyfikacja, monitorowaniem i raportowaniem o ryzyku
oraz kontrolg limitéw;

e trzecia linia obrony — obejmuje audyt wewnetrzny, ktory
przeprowadza niezalezne audyty elementdéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnos¢.

Utworzony w 2016 roku Komitet Ryzyka Grupy PZU stanowi
wsparcie (zaréwno Rad Nadzorczych jak i Zarzadow
podmiotéw zaleznych) we wdrazaniu efektywnego systemu

zarzadzana ryzykiem, spdjnego dla catej Grupy PZU. Celem
dziatania Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatan
oraz nadzor nad systemem i procesami zarzadzania ryzykami
wystepujacymi w Grupie PZU.

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU zostat zdefiniowany jako
wielkosc¢ ryzyka podejmowanego w celu realizacji celow
biznesowych, natomiast jego miarg jest poziom potencjalnych
strat finansowych, spadku wartosci aktywow lub wzrostu
wartosci zobowigzan w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom dopuszczalnego
ryzyka przy wyznaczaniu limitdw i ograniczen na poszczegélne
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktérego

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sg, w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzajg wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajgcym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i limity tolerancji.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktdw odniesienia (limitow, wartosci progowych, plandw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzagdzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmujg, m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje

poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajgce te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki

underwritingowej.
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Zarzgdzanie ryzykiem

podejmowane sg okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

We wszystkich ubezpieczeniowych spdtkach Grupy PZU
wdrozono proces ustalania apetytu na ryzyko oraz limitéw

na poszczegdlne kategorie ryzyka zgodny z procesem
grupowym. Zarzad w kazdej ze spotek wyznacza apetyt na
ryzyko, profil ryzyka oraz limity tolerancji odzwierciedlajace jej
plany strategiczne oraz cele catej Grupy PZU. Takie podejscie
zapewnia adekwatno$¢ i efektywnos$¢ systemu zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji ryzyka

na poziomie, ktéry mégtby zagrozi¢ stabilnoéci finansowej
poszczegolnych spotek lub catej Grupy. Za ustalenie
odpowiedniego poziomu ryzyka w kazdej ze spdtek
odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast jednostka ds. ryzyka raz
w roku dokonuje przegladu wielkosci apetytu na ryzyko,

a wszystkie dziatania koordynowane s3 z poziomu Grupy PZU.

7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem wyrdznione sg dwa poziomy:

e poziom Grupy PZU — zapewnia, ze Grupa PZU realizuje
swoje cele biznesowe w sposob bezpieczny i dopasowany
do skali ponoszonego ryzyka. Na tym poziomie
monitorowane sg limity oraz ryzyka specyficzne dla Grupy
PZU, takie jak: ryzyko katastroficzne, ryzyko finansowe,
ryzyko kontrahenta oraz koncentracja ryzyka. Grupa
PZU zapewnia wsparcie we wdrazaniu zintegrowanego
systemu zarzadzania ryzykiem obejmujgcego wprowadzenie
spdjnych mechanizmdw, standardéw i organizacji
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegdinym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlno$ci w obszarze
reasekuracji) oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem
w Grupie PZU oraz monitoruje ich biezgce stosowanie.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

RADA

NADZORCZA

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor

€ I KOMITET
nad procesem zarzadzania ryzykiem AUDYTU
oraz ocenia adekwatnos$¢

i skutecznos¢ tego procesu
w ramach decyzji

i regulaminie Rady Nadzorczej. '

okreslonych w statucie Spétki

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreélenie tolerancji na poszczegdine
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitet Ryzyka Komitet

Kredytowego
PZU

'

I linia obrony

Jednostki organizacyjne

Ryzyka Grupy

II linia obrony

Zarzadzanie
ryzykiem

Compliance
Bezpieczenstwo

ZARZAD

Komitety podejmujg decyzje

dotyczace ograniczenia poziomu

poszczegoinych ryzyk do ram

wyznaczonych przez apetyt

na ryzyko. Komitety przyjmuja

procedury i metodyki zwigzane

z ograniczeniem poszczegdlnych
ryzyk, a takze akceptuja limity

ograniczajgce poszczegdlne
rodzaje ryzyka.

Komitet
Zarzadzania

Aktywami
i Pasywami

III linia obrony

Audyt wewnetrzny

Wyspecjalizowane komorki:

Biezace zarzadzanie

identyfikacja ryzyka,

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania
ryzykiem

ryzykiem pomiar i ocena,
monitorowanie i kontrola
oraz raportowanie
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Dedykowane osoby z Grupy PZU wspdtpracujg z Zarzadami
spotek oraz z kierownictwem takich obszaréw jak finanse,
ryzyko, aktuariat, reasekuracja, inwestycje, compliance na
podstawie wiasciwych porozumien o wspotpracy;

e poziom podmiotu — zapewnia, ze podmiot Grupy PZU
realizuje swoje cele biznesowe w sposob bezpieczny
i dopasowany do skali ponoszonego przez ten podmiot
ryzyka. Na tym poziomie monitorowane sg limity oraz
specyficzne kategorie ryzyka wystepujace w danym
podmiocie oraz w ramach zintegrowanego systemu
zarzadzania ryzykiem wdrazane sg mechanizmy, standardy
i organizacja funkcjonowania efektywnego systemu kontroli
wewnetrznej (ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji
zgodnosci), systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci
w obszarze reasekuracji) oraz systemu zarzadzania
bezpieczenstwem.

7.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa PZU naleza:
aktuarialne, rynkowe, kredytowe, koncentracji, operacyjne

i ryzyko braku zgodnosci. Do gtéwnych ryzyk zwigzanych

z dziatalnoscig Alior Banku nalezg nastepujace ryzyka:
kredytowe, operacyjne i rynkowe (obejmujace ryzyka stopy
procentowej, walutowe oraz cen towaréw). Catkowite ryzyko
Alior Banku stanowi ok 9% catkowitego ryzyka Grupy PZU,
przy czym najwieksza kontrybucja nastepuje w obszarze
ryzyka kredytowego.

Ryzyko aktuarialne

Jest to mozliwos$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowigzan, jakie moga wynikna¢ z zawartych
umow ubezpieczenia i umdw gwarancji ubezpieczeniowych,
w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny
skfadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia
produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu az do momentu
wygasniecia zobowigzan z nim zwigzanych. Identyfikacja
ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

e analize ogdinych warunkéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

e analize ogdinych/szczegdinych warunkéw ubezpieczenia lub
innych wzorcow uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;
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e rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych
z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru
i monitorowania;

e analize wptywu wprowadzenia nowych produktdw
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka Spotki obliczonych wedtug formuty standardowes;

» weryfikacje i walidacje zmian w produktach;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktow;

e monitorowanie istniejgcych produktéw;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw
i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkdd i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka
w sposob umozliwiajgcy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci. Celem oceny
ryzyka (underwritingu) jest ocena przysztej szkodowosci

oraz ograniczenie antyselekcji. Ocena ryzyka aktuarialnego
obejmuje réwniez dziatania zwigzane z reasekuracja ryzyk

0 najwiekszym rozmiarze i zagrozeniu.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci,

przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikéw;

e metody scenariuszowej — analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw ryzyka;

¢ metody faktorowej — uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

¢ danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

o wiedzy eksperckiej pracownikow spotki.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega
na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okresleniu stopnia
wykorzystania ustalonych wartosci granicznych tolerancji
na ryzyko oraz limitdw wskazanych w Strategii zarzadzania
ryzykiem w Grupie PZU.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos¢ poszczegdinych raportdéw oraz
zakres informacji s dostosowane do potrzeb informacyjnych
na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.



Zarzgdzanie ryzykiem

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym realizowane sg, w szczegolnosci

poprzez:

o okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

¢ decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

o kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

o strategie taryfowg oraz monitorowanie istniejgcych
szacunkow i ocene adekwatnosci sktadki;

e proces oceny, wyceny i akceptadji ryzyka aktuarialnego;

¢ stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,
w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewenciji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego zwigzanego
z biezacg dziatalnoscig podejmowane sg w szczegdlnosci,
nastepujace czynnosci:

» zdefiniowanie zakresow odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegolnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach
umow w obszarze ubezpieczen finansowych;

» zdefiniowanie wytgczen odpowiedzialnosci w ogdinych/
szczegolnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach
umow w obszarze ubezpieczen finansowych;

» zdefiniowanie zakresow i wytgczen odpowiedzialnosci
w ogolnych warunkach ubezpieczenia;

¢ dziatania reasekuracyjne;

¢ adekwatna polityka taryfikacyjna;

¢ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw;

e stosowna procedura underwritingu;

o stosowna procedura obstugi $wiadczen;

e decyzje i plany sprzedazowe;

e prewencja.

Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajacej bezposrednio lub posrednio

z wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywoéw,
spreadu kredytowego, wartosci zobowigzan i instrumentéw
finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienng specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i koncentracji) wraz

Z procesem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci
kontrahenta.
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Ryzyko rynkowe w Grupie PZU pochodzi z trzech gtdwnych

zrédet:

o dziatalno$ci zwigzanej z dopasowaniem aktywdéw do
zobowigzan (portfel ALM);

o dziatalnosci zwigzanej z aktywng alokacjg, tj. wyznaczaniem
optymalnej $rednioterminowej struktury aktywdw
(portfele AA);

o dziatalnosci bankowej w Alior Banku — w jej efekcie
Grupa PZU istotnie zwiekszyta narazenie na ryzyko stopy
procentowej oraz ryzyko kredytowe.

Dziatalnos¢ inwestycyjng w spdtkach Grupy PZU reguluje
szereg dokumentdw zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze,
Zarzady i dedykowane Komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrddet tego ryzyka. Proces
identyfikadji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktére podejmuja decyzje

0 rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie
instrumentéw finansowych, sporzadzajg opis instrumentu
zawierajacy, w szczegolnosci, opis czynnikéw ryzyka.
Przekazujg go do jednostki ds. ryzyka, ktdra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest
zwigzany z identyfikacjg zaleznosci wielkosci przeptywow
finansowych z tego produktu od czynnikéw ryzyka rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegajg ocenie ze wzgledu
na kryterium istotnosci tj. czy z materializacja ryzyka zwigzana
jest strata moggca mie¢ wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, bedgcg miarg ryzyka
kwantyfikujacg potencjalng strate ekonomiczng, ktéra
w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach
rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienstwem 99,5%;

o formuty standardowej;

o miar ekspozycji i wrazliwosci;

¢ skumulowanej miesiecznej straty.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyroznia sie,

w szczegolnosci, nastepujace etapy:

e gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

¢ wyliczenie wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:
o dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentow;
e przy wykorzystaniu czesciowego modelu wewnetrznego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega na
analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitéw.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdinych
raportdw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegajg w szczegdlnosci na:

¢ dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie pozycji na instrumencie pochodnym, kupno
zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego;

o dywersyfikacji portfela aktywow, w szczegolnosci ze
wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentdw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

e stanowieniu ograniczen i limitdw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitéw jest gldbwnym narzedziem zarzadczym
majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura
limitéw dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego jak
rowniez dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych jest
ustalana przez dedykowane komitety w taki sposdb, aby byty
one spdjne z tolerancjg na ryzyko.

Ryzyko kredytowe i koncentracji

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty lub niekorzystnej
zmiany sytuacji finansowej, wynikajace z wahan wiarygodnosci
i zdolnosci kredytowej emitentéw papieréw wartosciowych,
kontrahentéw i wszelkich dtuznikdw, materializujgce sie
niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem
spreadu kredytowego.
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Ryzyko koncentracji jest to ryzyko wynikajace z braku
dywersyfikacji portfela aktywow lub z duzej ekspozycji na
ryzyko niewykonania zobowigzania przez pojedynczego
emitenta papieréw wartosciowych lub grupe powigzanych
emitentdw.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i koncentracji odbywa sie na
etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu w nowy typ
instrumentu finansowego lub zaangazowaniu o charakterze
kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na

analizie czy z dang inwestycjg wigze sie ryzyko kredytowe lub
koncentracji, od czego uzalezniony jest jego poziom

i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegajg rzeczywiste

i potencjalne zrodta ryzyka kredytowego i koncentraciji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

* miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

e formuty standardowej.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu jest
kalkulowane zgodnie z formufg standardowa.

Miarg facznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powigzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i koncentracji polega na analizie biezacego poziomu ryzyka,
ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia wykorzystania
wyznaczonych limitow.

Monitorowanie jest wykonywane dla:

e zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;
e zaangazowan reasekuracyjnych;

o limitdw zaangazowania oraz limitéw ryzyka VaR.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania

i kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢
poszczegolnych raportow oraz zakres informacji sg



Zarzgdzanie ryzykiem

dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdinych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegajg w szczegdlnosci na:

» stanowieniu limitdw ograniczajgcych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektordw,
panstw;

o dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegolnosci ze wzgledu na panstwo, sektor;

e przyjeciu zabezpieczenia;

¢ dokonywaniu transakgji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu
finansowego, zamkniegcie instrumentu pochodnego,
kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacja udzielonego zadtuzenia;

 reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitdw ryzyka kredytowego i koncentracji dla
poszczegolnych emitentdw jest ustalana przez dedykowany
komitet w taki sposdb, by byty one spdjne z tolerancjg na
ryzyko.

W dziatalnoéci bankowej udzielanie produktow kredytowych
realizowane jest zgodnie z metodykami kredytowania
wiasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu.

Ocena zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca wydanie
decyzji o udzieleniu produktu kredytowego przeprowadzana
jest z wykorzystaniem systemu wspierajgcego proces
kredytowy, narzedzi: scoringowego lub ratingowego;
zewnetrznych informacji (np. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK,
BIG) i wewnetrznych baz Alior Banku. Udzielanie produktéw
kredytowych przebiega zgodnie z obowigzujgcymi procedurami
operacyjnymi wskazujgcymi wtasciwe czynnosci wykonywane
w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki oraz
wykorzystywane narzedzia.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia sie
zabezpieczenia odpowiednie do ponoszonego ryzyka
kredytowego i elastyczne wobec mozliwosci klienta.
Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia z obowigzku badania
zdolnosci kredytowej klienta.

Wartos$¢ zabezpieczen uwzgledniania przy ustalaniu odpisow
z tytutu utraty wartosci dla kredytow detalicznych

i biznesowych w 2016 roku wynosita 1 277 min zt

(w 2015 roku: 994 min zt). Dla kredytéw, dla ktérych nie
stwierdzono utraty wartosci w 2016 roku wynosita
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15456 min z+ (w 2015 roku: 13 600 min zt). Wptyw braku
uwzglednienia wartosci zabezpieczen na poziom odpiséw

z tytutu utraty wartosci na 31 grudnia 2016 roku wynidstby
odpowiednio 183 min zt (na 31 grudnia 2015 roku:

124 min zt) w przypadku odpisow z tytutu utraty wartosci oraz

78 min zt (na 31 grudnia 2015 roku: 97 min zt) w przypadku
odpiséw IBNR.

Natomiast Scoring kredytowy SEOWNIK jest narzedziem
wspierajgcym decyzje kredytowe dla klientdw indywidualnych
i mikroprzedsiebiorstw, a rating kredytowy w segmencie
matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw.

Ryzyko operacyjne
Jest to mozliwos$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie,

w szczegolnosci, poprzez:

e gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego;

e samoocene ryzyka operacyjnego;

¢ analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:
o okreslanie skutkdw wystgpienia incydentéw ryzyka
operacyjnego;

o szacowanie skutkdw wystgpienia potencjalnych incydentéw

ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapi¢ w dziatalnosci.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gtdwnie poprzez ustanowiony system
wskaznikow ryzyka operacyjnego umozliwiajgcych ocene
zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikéw
majacych wptyw na jego poziom w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
operacyjnego oraz efektach monitorowania i kontrolowania
réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz zakres informacji sg dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegajg, w szczegdlnosci, na:

e ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

o transferze ryzyka — w szczegdlnosci za pomocg zawarcia
umowy ubezpieczenia;

¢ unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej, w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktorego
koszty ograniczenia sg nieoptacalne;

o akceptacji ryzyka — aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko
operacyjne.

Aktualnos¢ plandw ciggtosci dziatania w spdtkach Grupy PZU
jest utrzymywana i cyklicznie testowana.

Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez
podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami Grupy
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez podmioty Grupy PZU standardéw postepowania,

w tym norm etycznych, ktdre skutkujg lub mogg skutkowac
poniesieniem przez Grupe PZU lub osoby dziatajace w jej
imieniu sankcji prawnych, powstania strat finansowych badz
utraty reputacji lub wiarygodnosci.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci na poziomie
PZU i PZU Zycie dotyczy zaréwno dziatan systemowych,
realizowanych przez Biuro Compliance, jak réwniez biezgcego
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, za ktdre odpowiadajg
kierujacy jednostkami i komdrkami organizacyjnymi

w Spdtkach. Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci
realizowane s3 dla poszczegdlnych proceséw wewnetrznych
PZU i PZU Zycie, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za
raportowanie. Dodatkowo Biuro Compliance identyfikuje
ryzyko compliance na podstawie informacji wynikajacych

z procesu legislacyjnego, ze zgtoszen do rejestrow konfliktu
interesow, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci, a takze
wptywajacych do Biura zapytan.

Wsrdd dziatan systemowych wskazaé nalezy kwestie takie, jak:

e opracowywanie i wdrazanie zatozen systemowych
i spéjnych z nimi regulacji wewnetrznych;

¢ rekomendowanie pozostatym podmiotom Grupy PZU
rozwigzan w zakresie sposobu realizacji spojnej funkcji
compliance oraz systemowego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;

e monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci obejmujgcego w szczegdlnosci: dokonywanie
analiz ryzyka braku zgodnosci, przeglad stanu realizacji
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wytycznych podmiotdw zewnetrznych w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

¢ udzielanie konsultacji oraz wydawanie interpretacji
i wytycznych w zakresie stosowania przyjetych standardow
postepowania oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

e planowanie i realizacja szkolen oraz prowadzenie dziatan
komunikacji wewnetrznej w zakresie zapewnienia
zgodnosci;

e sporzadzanie raportdw i informacji w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Z kolei dziatania zwigzane z biezacym zarzadzaniem oznaczajg

m.in.:

o identyfikacje i ocene ryzyka braku zgodnosci
w nadzorowanym obszarze;

e pomiar ryzyka braku zgodnosci;

o ustalanie instrumentéw zabezpieczajacych oraz
ograniczajacych liczbe i skale wystepujacych
nieprawidtowosci;

e raportowanie do Biura Compliance zagrozen i zdarzen
z zakresu ryzyka braku zgodnosci;

e podejmowanie dziatan mitygujacych;

o state monitorowanie ryzyka braku zgodnosci.

Dodatkowo Biuro Compliance na poziomie PZU dba o spojne
i jednolite standardy rozwigzan compliance we wszystkich
podmiotach Grupy PZU, jak réwniez monitoruje ryzyko braku
zgodnosci w skali Grupy PZU.

W 2016 roku spotki Grupy PZU kontynuowaty dostosowanie
systeméw zgodnosci do standardéw wyznaczonych przez
PZU, spoiki ubezpieczeniowe podlegajace pod rezim
dyrektyw Solvency II dodatkowo swoje dziatania skupiaty na
dostosowaniu dziatalnosci do jej wymogow.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w spotkach Grupy sg odpowiedzialne jednostki

ds. zgodnosci. Jednostki te majg za zadanie dokonanie oceny
i pomiaru ryzyka braku zgodnosci oraz podjecie odpowiednich
dziatan zaradczych, ktére mitygujg materializacje tego ryzyka.

Spoitki Grupy PZU przekazujg na biezaco informacje na temat

ryzyka braku zgodnoéci do Biura Compliance PZU i PZU Zycie.

Biuro Compliance natomiast dokonuje m.in.:

o analizy raportéw miesiecznych i kwartalnych otrzymanych
od jednostek ds. zgodnosci spétek Grupy;

e oceny wptywu ryzyka braku zgodnosci spotek na Grupe
PzU;
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¢ analizy wykonania zalecen wydanych spdtkom z zakresu
realizacji funkcji compliance;

o wsparcia jednostek ds. zgodnosci spotek Grupy PZU przy
ocenie ryzyka braku zgodnosci;

¢ raportowania Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PZU.

Ryzyko braku zgodnos$ci uwzglednia w szczegdlnosci
ryzyko niedostosowania dziatalnosci spétek Grupy PZU do
Zmieniajgcego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastgpi¢ w zwigzku z brakiem jasnych

i jednoznacznych przepiséw lub ich catkowitym brakiem czyli

z tzw. lukg prawng. Moze to powodowac nieprawidtowosci
w dziatalnosci Grupy PZU, co w konsekwencji moze
przyczynic sie do wzrostu kosztéw (np. z uwagi na kary
finansowe), jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji, a wiec
spadku wiarygodnosci Grupy na rynku (w efekcie mozliwosc¢
poniesienia straty finansowe;j).

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU, na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sadowych
o réznej wartosci, ktére dotyczy przede wszystkim spotek
ubezpieczeniowych wchodzacych w sktad Grupy.

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci w spdtkach
Grupy realizowana jest dla poszczegélnych procesow
wewnetrznych tych spotek przez kierujagcych komdrkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za

raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance w spétkach
Grupy PZU identyfikujg ryzyko braku zgodnosci na podstawie

informacji wynikajacych ze zgtoszen do rejestréw konfliktu

interesdw, prezentdw i korzysci oraz nieprawidtowosci, a takze

wptywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg
poprzez okreslenie skutkéw materializacji ryzyka:

¢ finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych,

wyrokéw sadowych, decyzji UOKIK, kar umownych oraz
odszkodowan;

¢ niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest

w szczegolnosci poprzez:

o analize raportéw otrzymywanych od kierujgcych
jednostkami i komdrkami organizacyjnymi;

e monitoring wymogow regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego
spotek Grupy PZU;
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udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowigzujgcych powszechnie przepisow;

podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;
koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;
koordynacje realizacji obowigzkdw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

popularyzacje w Grupie PZU wiedzy z obszaru prawa
konkurencji i ochrony konsumentéw wsrdd pracownikow
z dostosowaniem do obszaru dziatalnosci;

monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK;
przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance
Grupy PZU;

zapewnienie spojnej realizacji funkcji compliance w Grupie
PZU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku

zgodnosci obejmujg w szczegdlnosci:

akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych

i regulacyjnych;

ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur

i procesow w kontekscie wymogdw regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania
dziatan marketingowych;

unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu

w dziatania niezgodne z obowigzujgcymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace
negatywnie wptyngc na wizerunek.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci na poziomie

systemowym i biezgcym realizowane s3 m.in. nastepujace
dziatania mitygujace:

biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z funkgji kluczowych w systemie zarzadzania w spotkach
Grupy PZU;

udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi

i nadzoru (spdtki nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

delegowanie przedstawicieli spotek nadzorowanych Grupy
PZU do udziatu w pracach komisji przy organach nadzoru;
prowadzenie projektow wdrozeniowych dla nowych
regulacji;

szkolenia pracownikéw spétek Grupy w zakresie nowych
regulacji, standardéw postepowania i rekomendowanych
dziatan zarzadczych;

opiniowanie regulacji wewnetrznych spétek Grupy PZU

i rekomendowanie ewentualnych zmian pod katem ich

zgodnosci z przepisami prawa i przyjetymi standardami
postepowania;
» weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
Z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;
¢ wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajgcych sie zmian wymogdéw prawnych;
e systemowy nadzor PZU nad realizacjg funkcji zgodnosci
w spdtkach Grupy PZU.

7.6 Wrazliwosc na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywow finansowych

Ponizsza tabela podsumowuje wyniki analizy wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatu z aktualizacji wyceny Grupy PZU

na zmiany ryzyka stopy procentowej, ryzyka walutowego oraz
ryzyka cen instrumentéw kapitatowych. Analiza nie uwzglednia
wptywu zmian stop procentowych dla prezentowanych

w zobowigzaniach uméw ubezpieczeniowych ani kontraktéw
inwestycyjnych i naleznosci Alior Bank od klientdw.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko kursow
walutowych wchodzg transakcje depozytowe oraz dtuzne
papiery wartosciowe, stanowigce zabezpieczenie realizacji
wydatkdéw z tytutu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
denominowanych w walutach obcych, zaangazowania

w instrumenty kapitatowe notowane na gietdach innych

niz GPW, jednostki i certyfikaty funduszy inwestycyjnych,
zaangazowania w instrumenty pochodne denominowane

w walutach obcych oraz aktywa finansowe konsolidowanych
zagranicznych spotek ubezpieczeniowych.

Ryzyko dotyczace stop technicznych i $miertelnosci
W tabeli na stronie 124 zaprezentowana zostata analiza
wrazliwosci wyniku netto oraz kapitatéw wiasnych na
zmiane zatozen wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy
na skapitalizowang warto$¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia
wptywu na wynik finansowy netto oraz kapitaty wiasne
zmian wyceny lokat uwzglednianych przy wyliczaniu wartosci
rezerwy.

31 grudnia 2016 31 grudnia 2015
Wplyw Wplyw na Wplyw Wplyw na
Zmiana na wynik kapitat na wynik kapitat
Wrazliwos¢ portfela czynnika finansowy z aktualizacji finansowy z aktualizacji
aktywow (w min zi) ryzyka netto wyceny netto wyceny
Ryzyko stopy spadek 100 pb. 334 36 601 149
PSS wzrost 100 pb. (316) (34) (548) (142)
wzrost 20% 143 103 89 15
Ryzyko walutowe
spadek 20% (143) (103) (89) (15)
Ryzyko cen wzrost 20% 595 308 545 207
instrumentéw
kapitatowych spadek 20% (595) (308) (545) (207)
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Y

Wplyw zmiany zalozen na:

Wrazliwos¢ rezerw

wynik finansowy netto

kapitaty wiasne

31 grudnia 2016

31 grudnia 2015

31 grudnia 2016

31 grudnia 2015

Zmiana zalozen dla rezerwy na skapitalizowang wartosc rent na udziale wkasnym w ubezpieczeniach majatkowych

i osobowych (w min zt)

Stopa techniczna — podwyzszenie

00,5 pip. 398 412 398 412
Stopa techniczna — obnizenie o 1,0 p.p. (1 030) (1 064) (1 030) (1 064)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej 124 127 124 127
Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (138) (142) (138) (142)
Zmiana zatozen dla ubezpieczen rentowych w ubezpieczeniach na zycie (w min z})

Stopa techniczna - obnizenie o 1 p.p. (29) (32) (29) (32)
Smiertelnoé¢ 90% obecnie zatozonej (11) (12) (11) (12)

Zmiana zatozen dla rezerw dotyczacych kontraktow ubezpieczeniowych i inwestycyjnych z DPF w ubezpieczeniach na

zycie z wylaczeniem ubezpieczen rentowych (w min z})

Stopa techniczna - obnizenie o 1 p.p. (2 112) (2 157) (2 112) (2 157)
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej (891) (902) (891) (902)
110% zachorowalnosci i wypadkowosci (153) (179) (153) (179)
Dziatalnos$¢ bankowa
Oszacowanie wielkosci BPV dla Alior Bank, ktéra okresla
szacowang zmiane wyceny danej transakcji/pozycji w wyniku
przesuniecia krzywej dochodowosci réwnolegle o 1 p.b.
zaprezentowano w ponizszych tabelach:
Stan na 31 grudnia 2016 roku (dane w tys.)
do 6 miesiecy
Waluta 6 miesiecy -1rok 1 rok - 3 lata 3-5lat 5-10lat Razem
PLN (19) 305 605 111 (433) 569
Pozostate waluty (6) 9 (40) (44) (36) (117)
Razem (25) 314 565 67 (469) 452
Stan na 31 grudnia 2015 roku (dane w tys.)
do 6 miesiecy
Waluta 6 miesiecy -1rok 1 rok - 3 lata 3-5lat 5-10 lat Razem
PLN (192) 17 370 (140) 30 85
Pozostate waluty (13) (5) (27) (21) (6) (72)
Razem (205) 12 343 (161) 24 13

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2016 ROK

124

Alior Bank w celu pomiaru ryzyka walutowego stosuje model
wartosci zagrozonej (VaR — Value at Risk), ktory oznacza
potencjalng wartos¢ straty na utrzymywanych pozycjach
walutowych zwigzanych ze zmianami kurséw walutowych,
przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu
utrzymania pozycji. Do wyznaczenia VaR Alior Bank stosuje
metode wariancji—kowariancji przy zachowaniu poziomu
ufnosci rownego 99%. WielkoS¢ jest ustalana codziennie
dla poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialnych za
podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz
facznie. Na 31 grudnia 2016 roku maksymalna strata na
posiadanym przez Bank portfelu walutowym (zarzadzanym
w ramach ksiegi handlowej), wyznaczona w oparciu 0 VaR
w horyzoncie czasowym 10 dni, mogta wynies¢ 280 tys. zt
(na 31 grudnia 2015 roku: 106 tys. zt), przy zaktadanym
poziomie ufnosci 99%.

Szerzej o ryzyku opisano w sprawozdaniu Alior Bank.

7.7 Dziatalnos¢ reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg, ograniczajgc skutki wystgpienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych

w negatywny sposob wptynac na sytuacje finansowg zaktadow
ubezpieczen. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracja
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych uméw reasekuracyjnych PZU

ogranicza swoje ryzyko przed szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powodz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkéd

oraz przed skutkami duzych pojedynczych szkdéd w ramach
umow reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest
realizowane takze poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen
finansowych.

Do gtéwnych partneréw udzielajgcych PZU obligatoryjnej
ochrony reasekuracyjnej w roku 2016 naleza: Munich Re,
Hannover Re, Scor oraz Swiss Re. Partnerzy reasekuracyjni
PZU posiadajg wysokie oceny ratingowe wediug agencji
S&P/AM Best. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo Spotce.

Skladka reasekuracyjna z umow obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Dalsze
zaangazowanie w ochrone spotek battyckich oraz Link4
spowodowato wzrost przypisu sktadki z tego tytutu.

Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisang brutto

z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku
krajowym i zagranicznym, gtdwnie poprzez reasekuracje
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umowy reasekuracji biernej, zawartej przez PZU
Zycie, realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie przed
kumulacja ryzyk oraz ochrona pojedynczych polis z wyzszymi
sumami ubezpieczenia.

Skiadka reasekuracyjna z umoéw obligatoryjnych PZU
Zycie wedtug ratingu Standard & Poor’s

10%
AA

\
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Partnerami udzielajgcymi PZU Zycie ochrony reasekuracyjnej
sg QBE, RGA oraz Mapfre. Partnerzy reasekuracyjni posiadajg
wysokie oceny ratingowe wedtug agencji S&P. Swiadczy

to o dobrej pozycji finansowej reasekuratora i zapewnia
bezpieczenstwo Spdice.

Umowy reasekuracyjne spotek zagranicznych Grupy
PZU oraz Link4 i TUW PZUW

Pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. PZU
Ukraina, Lietuvos Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat
w Estonii, AAS Balta, Link4 i TUW PZUW, posiadajg ochrone
reasekuracyjng dopasowang do profilu prowadzonej
dziatalnosci oraz swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny
portfel ubezpieczen zabezpieczony jest odpowiednig umowa
obligatoryjng. Ochrona reasekuracyjna zapewniona jest

w wiekszosci przez PZU, ktory transferuje na zewnatrz Grupy
czes¢ przyjetego ryzyka.

7.8 Zarzadzenie kapitatem

Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem

i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujgcego, w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw kapitatowych
na cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje.

W dniu 3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta
uchwate w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej

i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016 — 2020.
Wprowadzenie Polityki wynika z wdrozenia od 1 stycznia

2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej
(Wypftacalno$¢ II), z pdzniejszymi zmianami, Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z dnia 11 wrzesnia 2015 roku oraz wygasniecia ,Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 — 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych

zasadach:

e zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujgcego;

e utrzymanie docelowych wspotczynnikdw wyptacalnosci na
poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU SA oraz PZU Zycie
(wg. Wypftacalno$¢ II);
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e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 0,35;

o zapewnienie Srodkow na rozwoj i akwizycje w najblizszych
latach;

e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Wspotczynnik

wyptacalnosci III kw. 2016 2015
Solvency II

Grupa PZU* 252,6% 276,1%
PzZU* 266,3% 284,4%
PZU Zycie* 458,8% 477,3%

CRR - Alior Bank

faczny wspotczynnik

- 13,7%** 12,5%
wyptacalnosci

Tier 1 11,3%** 9,7%

*dane nieaudytowane
**wg stanu na koniec 2016 roku

Wg stanu na koniec III kwartatu 2016 roku oszacowany
wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowej
Solvency II) wynidst 252,6% 1. Tak wysokie wskazniki stawiajg
Grupe PZU wsrod grup ubezpieczeniowych o najwyzszej sile
kapitatowej.

W Alior Bank, wspotczynnik wyptacalnosci oraz wspotczynnik
Tierl zostaty obliczone na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia

26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(Rozporzadzenie CRR), a takze poszczegdlnych rodzajow
ryzyka zidentyfikowanego w ramach procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).

! Dane nieaudytowane
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

W 2016 roku zawarto ponad milion transakcji na akcjach PZU, wartos$¢ obrotu
wyniosta 16,8 mld zt, Sredni spread zaledwie 9 p.b., a wolumen obrotu stanowit
106,4% akcji w wolnym obrocie, co plasuje PZU w czotéwce najbardziej ptynnych
akcji na GPW.

W rozdziale:

Rynek akgcji i obligacji

Notowania akgji PZU

Finansowanie dtuzne PZU i Alior Banku

. Sektor bankowy na GPW

. Relacje inwestorskie PZU

. Rekomendacje analitykéw dla akcji PZU

. Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU
. Rating
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

8.1 Rynek akgcji i obligacji

W 2016 roku polityka (zaréwna krajowa jak i globalna)
pozostawata gtdwnym czynnikiem ksztattujgcym ceny

akgji i obligacji. W mniejszym stopniu niz w roku 2015

rynki kapitatowe byty stymulowane przez decyzje bankéw
centralnych. EBC (Europejski Bank Centralny) i FED (Bank
Rezerwy Federalnej USA) utrzymaly luzng polityke pieniezng,
a do tego oczekiwania rynkowe wskazywaty na jej
tagodniejszy kurs w przysztosci, niz oceniano to wczesniej.

W styczniu 2016 roku polskim rynkiem kapitatowym
wstrzasnefa decyzja agencji ratingowej S&P Global Ratings

0 pierwszej w historii obnizce ratingu Polski oraz nadanie
negatywnej perspektywy ratingowej ROZ 8.8 RATING.
Przetozyto sie to na deprecjacje polskiej waluty (EUR
denominowane w PLN znalazio sie na poziomach najwyzszych
od 4 lat), wzrost rentownosci polskiego dtugu oraz spadki

na gietdzie. Na poczatku grudnia 2016 roku agencja S&P
patrzyta na Polske juz znacznie przychylniej, m.in. w zakresie
wiarygodnosci polityki gospodarczej oraz stanu finanséw
publicznych, co przetozyto sie na podniesienie perspektywy
ratingowej do stabilnej.

Niepokoje inwestoréw na GPW wzbudzaty zapowiedzi reformy
IT filaru systemu emerytalnego (OFE) oraz kolejne scenariusze
dotyczace obcigzen systemu bankowego w zwigzku

z przewalutowaniem kredytéw frankowych, co w szczegolnosci
negatywnie wplywato na przewazony w bankach gtéwny
warszawski indeks WIG20.

W czerwcu 2016 roku globalne rynki kapitatowe i walutowe
przeszty mocne turbulencje zwigzane z decyzjg Wielkiej
Brytanii o opuszczeniu Unii Europejskiej. Ponadto sytuacji

na polskiej gietdzie nie sprzyjaty czynniki o charakterze
globalnym, w tym m.in. obawy o dynamike dalszej podwyzki
stép procentowych przez FED w USA, kryzys imigracyjny

i jego poktosie w Unii Europejskiej, spowolnienie gospodarcze
w Chinach, pogarszajaca sie sytuacje w Rosji, niestabnacy
konflikt na Bliskim Wschodzie, czy tez nastepstwa nieudanego
zamachu stanu w Turcji.

Koniec 2016 roku charakteryzowat sie odptywem kapitatu

z obligacji skarbowych i wzrostami na polskim rynku akcji. Po
ponad rocznej konsolidacji cena 10-letnich obligacji Skarbu
Panstwa (rentownos$¢ poruszajace sie w przedziale 2,6% -
3,3%), gwattownie spadta wypychajac rentownos¢ do 3,6%
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Indeks WIG / obligacje Skarbu Panstwa (10 lat)

52 000 pkt 4,0%

50 000 pkt 3,8%

3,6%
48 000 pkt

3,4%
46 000 pkt

3,2%
44 000 pkt

3,0%

42 000 pkt 8%

40 000 pkt 2,6%
I potowa 2016 II potowa 2016

WIG
Obligacja Skarbu Panstwa (Polska-10 lat)

Zrédio: Reuters

(wzrost 0 71 p.b. kw./kw.) W tym samym czasie WIG20
wzrést 0 13,9% kw./kw. osiggajac poziom 1 947,92 punktow.
Poprawiajaca sie sytuacje na rynkach akgcji dodatkowo
wspieraty spekulacje, o potencjalnie szerszej niz poczatkowo
zaktadano stymulacji amerykanskiej gospodarki (tzw.

reflacji, zaktadajacej impuls fiskalny w USA wptywajacy na
przyspieszenie wzrostu gospodarczego oraz wzrost inflacji,

a jednoczesnie podnoszenie stdp procentowych przez FED

i wzrost rentownosci amerykanskich obligacji skarbowych)

w zwigzku z wygrang wyboréw w USA przez Donalda Trumpa.
ROZ 2.2 SYTUACIA NA RYNKACH FINANSOWYCH.

Indeks MSCI IMI*

20%
15%
10%
5%

0

-5%
-10%
- 15%

- 20% I potowa 2016 1I potowa 2016

MSCI Polska
MSCI Rynki wschodzace

MSCI Rynki rozwiniete

* MSCI IMI, gross (USD): indeks uwzglednia mate, Srednie i duze spotki oraz
reinwestycje dywidendy
Zrédio: Reuters

Indeks MSCI Polska w 2016 roku charakteryzowat sie wysoka
zmiennoscig na tle indeksu MSCI Rynkéw Wschodzacych. Byto
to m.in. zwigzane z przewazeniem spétek finansowych w tym
portfelu (47,6% na koniec 2016 roku; w tym waga PZU 9,9%),
ktdére znajdowaty sie pod duzg presjg m.in. w zakresie
regulacji ustawowych. Na koniec 2016 roku Indeks MSCI
Rynkdéw Wschodzacych wzrdst o 10,3% r/r, tj. 0 1,5 p.p.
wiecej niz indeks MSCI Rynkdw Rozwinietych. Indeks MSCI
Polska réwniez podazat za tym trendem, notujac 3,2%
wzrostu r/r.

Korelacja WIG20 z MSCI Rynki Wschodzgace
05.2010 - 2016
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600 1400
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MSCI Rynki Wschodzace

WIG20

Zrédto: Reuters

Dtugoterminowa korelacja indeksu WIG i MSCI Rynkdéw
Wschodzacych (od maja 2010 roku do konca 2016 roku)
wyniosta 88,9%. Dla roku 2015 roku ten wspotczynnik wynosit
92,0%, natomiast juz w 2016 spadt prawie do zera. Dopiero
pod koniec 2016 roku naptyw kapitatu na polska gietde
sprawit, ze WIG20 ponownie zblizyt sie do indeksu MSCI
Rynkéw Wschodzacych.
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8.2 Notowania akcji PZU

PZU zadebiutowat na GPW w Warszawie 12 maja 2010 roku.
Od dnia debiutu wchodzi w sktad indeksu WIG20 oraz WIG,
WIG30, WIG-Poland, WIGdiv. Od 2012 roku akcje PZU nalezg
do indeksu zréwnowazonego rozwoju RESPECT (potwierdzenie
obecnosci 14 grudnia 2016 roku).

Split akcji

30 listopada 2015 roku PZU przeprowadzit operacje ,,splitu”
(podziatu) akcji, polegajaca na obnizeniu wartosci nominalnej
akgcji z 1 zt do 0,1 zt. Operacja miata charakter czysto
techniczny (tj. bez wptywu na wielko$¢ kapitatu zaktadowego),
po jej przeprowadzeniu cena akcji zostata zmniejszona
dziesieciokrotnie, a liczba akgji ulegta dziesieciokrotnemu
zwiekszeniu. Celem splitu byto zwiekszenie dostepnosci akcji
PZU dla inwestoréw indywidualnych oraz dywersyfikacja
strukury akcjonariatu.

Indeksy GPW

Najwazniejszy polski indeks WIG20 w 2016 roku poruszat sie
w przedziale pomiedzy 1 674-1 999 punktéw, konczac ostatnig
sesje w roku na poziomie bliskim rocznego maksimum tj.

1 947 punktdw (wzrost o 4,8% r/r). Indeks szerokiego rynku
WIG zakonczyt 2016 rok notujgc 51 754 punktow, tj. wzrost
11,4% r/r, potwierdzajgc tym samym wiekszg site matych

i Srednich spotek notowanych na GPW (mWIG zyskat 18,2%
r/r). Wysoka dynamika byta réwniez widoczna w RESPECT
Index, ktéry zamknat sie 0 10,9% wyzej niz w 2015 roku.

Kurs akcji PZU

W 2016 roku akcje PZU pozostawaty w czotéwce najbardziej
ptynnych spotek na GPW. Z kapitalizacjg ponad

28,7 mid ztotych na koniec 2016 roku PZU byt széstg pod
wzgledem kapitalizacji spdtek krajowych. Udziat PZU

w obrotach catego parkietu wyniost 8,9% (4 miejsce).

Cena maksymalna akcji PZU w 2016 roku wyniosta 36,30 zt
(wedtug cen na zamknieciu). Dotek cenowy zarysowat sie
niedtugo po odcieciu z kursu akcji dywidendy (2,08 zt na
akcje) z zysku za 2015 roku tj. 30 wrzesnia 2016 roku. Cena
akcji na zakonczeniu tej sesji wyniosta 24,38 zt za akcje i byta
jednoczesnie na historycznym minimum od debiutu PZU na
gietdzie.



PZU na rynku kapitatowym i rynku

dtuznym

Min/max ceny akcji PZU na zamknieciu sesji w latach 2010-2016
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* Notowania akcji od dnia 12 maja 2010 roku (debiut PZU na GPW).
Zrédio: Reuters

W I potowie 2015 roku WIG20 znalazt sie w trendzie
spadkowym, w $lad za tym podazata wycena PZU. Mocna
proba odwrdcenia tego trendu nastgpita dopiero w IV kwartale
2016 roku, w ktérym PZU wzrdst az o 36,2% kw./kw., tj.
znacznie powyzej WIG20 i WIG, rosnhacych odpowiednio

0 13,9% i 9,9% kw./kw. W konsekwencji zmienno$¢ cen

akcji PZU w catym 2016 roku (liczona jako iloraz odchylenia
standardowego do Sredniej ceny w tym okresie) wyniosta
10,3% i byta nizsza zaledwie o 68 p.b. niz w 2015 roku.
Ryzyko systematyczne PZU wyrazone wspdtczynnikiem Beta
(kurs PZU wzgledem indeksu WIG dla zmian dziennych)
wynidst w 2016 roku 1,18 (1,07 w 2015 roku). Na ostatniej
sesji w 2016 roku WIG20 zanotowat 4,8% wzrostu r/r, a akcje
PZU byty notowane na poziomie zblizonym do ceny z konca
2015 roku, t. 33,21 zt (-2,4% r/r).

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) w 2016 roku
wyniosta 3,7% (dla poréwnania warto$¢ tego wskaznika na
koniec 2015 roku byta ujemna i wyniosta -23,8%). Stopa
dywidendy (liczona do ceny akcji na koniec 2016 roku tj.
33,21 zt) wyniosta 6,26% (2,08 zt dywidendy na akcje), co
jest prawie dwa razy wyzszym wynikiem niz Srednia dla WIG20
i WIG Banki, ktora wyniosta odpowiednio 2,8% i 3,1%!.

Akcje PZU w 2016 roku utrzymywaty wysokg ptynnosc. Sredni
spread wyniost zaledwie 9 p.b. (Srednia dla 20 spotek

0 najwiekszej wartosci obrotu wyniosta 18 p.b.). Srednia liczba
transakcji akcjami PZU na sesje wyniosta 4 169 (25,3%

! Biuletyn statystyczny GPW 2016
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wzrost r/r). Najwyzszy wolumen obrotu tj. 11,5 min sztuk
zanotowano 24 sierpnia 2016 roku (przy wzroscie kursu akgji
na koniec sesji 0 1,1%), tj. w dniu ogtoszenia Strategii Grupy
PZU na lata 2016 — 2020. Dla poréwnania najwyzsza warto$¢
obrotu w 2015 roku (na jednej sesji) nie przekroczyta

7,7 min sztuk akcji. Duze emocje widoczne byty takze po
ogtoszeniu polityki dywidendowej (4 pazdziernika 2016).

W dniach 4-5 pazdziernika 2016 roku fgczne obroty wyniosty
16,5 min akcji, a kurs wzrdst facznie o 11,3%.

W 2016 roku inwestorzy dyskontowali niepewnos¢ zwigzang
z potencjalnym zaangazowaniem PZU w konsolidacje
aktywow sektora bankowego w Polsce i mozliwoscig
dalszego otrzymywania atrakcyjnych dywidend z PZU.
Uspokojenie tych nastrojow przyniosto ogtoszenie przez

PZU polityki dywidendowej (4 pazdziernika) ROZ 8.7
POLITYKA KAPITAtOWA I DYWIDENDOWA oraz ogtoszenie
podpisania umowy nabycia przez PZU pakietu akcji Banku
Pekao (8 grudnia) ROZ 4.5 KIERUNKI ROZWOJU GRUPY
PZU / Bankowo$¢. Zarzad PZU zadeklarowat, ze chce nadal
dostarczac¢ akcjonariuszom atrakcyjny strumien rosnacych
dywidednd oraz ze nie planuje zmian w Banku Pekao zaréwno
personalnych na poziomie Zarzadu, jak rowniez w zakresie
polityki dywidendowej i strategii Banku. Po sesji gietdowej

w dniu 8 grudnia warto$¢ PZU zwiekszyta sie o 716,7 min zi,
(wzrost kursu akcji 0 2,6%) przy wysokim wolumenie obrotu
10,5 min akgji.

Czynniki wplywajace na kurs akcji PZU w 2016 roku

Q1 2016 Q2 2016
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Wolumen obrotu PZU / liczba

Kapitalizacja PZU / wartosc obrotu

Kapitalizacja GPW / wartosc obrotu

transakcji
1200 600 000 50 1400
1000 500 000 40 1200
1000
800 400 000 30 500
600 300 000 600
20
400 200 000 400
10 200
200 100 000 0
0 2012 2013 2015 2016
0 0 2012 2013 2014 2015 2016
2012 2013 2014 2015 2016 o
m— pitalizacia mmmm Kapitalizacja spotek na GPW
= \\/olumen obrotu L, .
Wartoé¢ obrotu Wartos¢ obrotu (sesyjna)
e |_jczba transakcji
dane w tys. zt dane w mid zt dane w mid zt
Statystyka akcji PZU 2016 2015 2014 2013 2012
Kurs maksymalny (zt) 36,30 50,87 51,10 47,79 43,72
Kurs minimalny (z4) 24,38 31,43 40,90 38,50 29,21
Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 33,21 34,02 48,60 44,90 43,70
Sredni kurs na sesje (z}) 30,76 43,72 45,22 43,22 34,61
Warto$¢ obrotéw (min zt) 16 754,98 20 144,56 18 400,72 19 970,38 18 152,22
Srednia wartos¢ obrotu na sesje 66,8 80,3 73,9 80,9 732
(min zb)
Liczba transakgji (szt.) 1 046 398 835 471 621 224 585 205 411 635
Srednia liczba transakgji na sesje 4169 3329 2 495 2 369 1 660

Wolumen obrotu
Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.)

Kapitalizacja na koniec okresu (min zt)

Wskazniki

Na koniec 2016 roku kapitalizacja spotek krajowych na GPW

558 496 833,0
2225 086,9

28 677,6

wzrosta 0 7,8% r/r do 557 mld zt (z uwzglednieniem

19 nowych podmiotéw, ktore zadebiutowaty na GPW
w 2016 roku). Wskaznik C/Z dla branzy bankowej (najbardziej
adekwatnej na GPW grupy poréwnawczej dla PZU) wynidst
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470 048 842,0
1 872 704,5

29 377,1

407 247 220,0
1635 531,0

41 967,2

14,7, natomiast C/WK 2,2.

464 899 980,0
1882 186,2

38 767,9

2 http://www.gpw.pl/analizy_i_statystyki
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525 648 380,0
2119 549,9

37 736,0

11,7, a C/WK 0,762. Wskaznik C/Z dla PZU wynidst

Wskazniki rynku kapitatlowego dla

akcji PZU* 2016 2015 2014 2013 2012
P/BV (C/WK)
Cena rynkowa akgji / wartos¢ ksiegowa 2,20 2,27 3,19 2,95 2,64
na akcje
BVPS . 15,07 14,97 15,25 15,20 16,52
Wartos¢ ksiegowa na akcje
P/E (C/2)
Cena / zysk netto na akge 14,73 12,54 14,14 11,77 11,60
EPS (z})
Zysk (strata) netto wtascicieli/ ilos¢ akcji 2,25 2,71 3,44 3,82 3,77

* kalkulacja na danych Grupy PZU (wg. MSSF)

8.3 Finansowanie dtuzne PZU i Alior Banku

PZU

Grupa PZU (za posrednictwem w 100% zaleznej spdtki PZU
Finance AB) wyemitowata euroobligacje na faczng kwote
850 min euro (pobierz prospekt), ktdre sg notowane na rynku
regulowanym Irlandzkiej Gietdy Papierow Warto$ciowych
(Official List, Main Securities Market) oraz na rynku Catalyst
ASO GPW/Bondspot. Notowana seria obligacji (PZU0719)
sktada sie z dwdch zasymilowanych serii (pod jednym kodem
ISIN: XS51082661551) o wartosci nominalnej 500 i 350 min
euro, wyemitowanych odpowiednio 3 lipca 2014 roku oraz
16 pazdziernika 2015 roku.

Zobowigzania wynikajace z obligacji zostaty zabezpieczone
gwarancjg udzielong przez PZU. Obligacje sa oprocentowane
wedtug statej stopy procentowej w wysokosci 1,375% w skali
roku, a kupon jest ptacony raz w roku. Data wykupu przypada
na 3 lipca 2019 roku.

Emisja euroobligacji stanowita realizacje strategii inwestycyjnej
Grupy PZU w zakresie zarzgdzania dopasowaniem aktywow

i pasywdéw w walucie euro. Srodki pozyskane z emisji miaty na
celu zwiekszenie zaangazowania portfela lokat w inwestycje
denominowane w euro, zarzadzanie pozycjg walutowg oraz
wykorzystanie finansowania dtuznego — tanszego od kapitatu
wiasnego.

Wskaznik zadtuzenia Grupy PZU na 31 grudnia 2016 roku
wynidst 28,1% 3.

3 Wskaznik dzwigni finansowej Grupy PZU — iloraz zadtuzenia z tytutu
dtugoterminowych zobowigzan finansowych (z wytaczeniem zobowigzan

z tytutu potracen) do sumy: zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych zobowigzan
finansowych oraz kapitatow wiasnych Grupy PZU pomniejszonych o: stan wartosci
niematerialnych i prawnych, odroczonych kosztéw akwizycji oraz aktywa z tytutu
podatku odroczonego, wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy PZU

Rentownos¢ (YTM) obligacji PZU

2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
wr %
0,0%

-0,5%
2015 2016

Obligacje PZU (PZU0719)
Obligacje skarbowe (wykup - pazdziernik 2019)
Obligacje skarbowe (wykup - styczen 2019)

Ponadto, 14 marca 2017 roku Rada Nadzorcza PZU pozytywnie
zaopiniowata wniosek Zarzadu PZU do Walnego Zgromadzenia
PZU w sprawie podjecia uchwaty dotyczacej emisji obligacji
podporzadkowanych o tgcznej wartosci nie wyzszej niz

3 mid zt.

Alior Bank
W celu zapewnienia bezpiecznego poziomu wspotczynnikdw
adekwatnosci kapitatowej Alior Bank regularnie emituje
instrumenty dtuzne. Na 31 grudnia 2016 w Alior Bank
funkcjonowaty nastepujace programy pozyskiwania kapitatu
dtuznego:
e Program emisji obligacji wtasnych o wartosci maksymalnej
2 mid z;
e Publiczny Program Emisji Obligacji Podporzadkowanych
o wartosci maksymalnej 800 min zt.
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

W ramach ww. Publicznego Programu Emisji Obligacji
Podporzadkowanych w 2016 roku Alior Bank przeprowadzit
nastepujace emisje:

Wartos¢

Nazwa Nazwa nominalna Data

serii skrocona ISIN serii Waluta Data emisji wykupu Rodzaj obligacji
P1A ALR0522 PLALIOR00151 150 000 000 zt 2016-04-27 2022-05-16 podporzadkowane
P1B ALR0524 PLALIOR00169 70 000 000 zt 2016-04-29 2024-05-16 podporzadkowane
Na dzien 31 grudnia 2016 roku Alior Bank posiadat
nastepujace zobowigzania w formie obligacji (prezentowane
narastajgco wg. daty emis;ji):

Wartos¢

Nazwa Nazwa nominalna Data Data

serii skrécona ISIN serii Waluta emisji wykupu Rodzaj obligacji
B ALR0421 PLMRTMB00026 67 200 000 zt 2013-04-29 2021-04-29 podporzadkowane
F ALR0924 PLALIOR00094 321 700 000 zt 2014-09-26 2024-09-26 podporzadkowane
C ALR1022 PLMRTMB00034 80 000 000 zt 2014-10-21 2022-10-21 podporzadkowane
G ALR0321 PLALIOR00102 192 950 000 zt 2015-03-31 2021-03-31 podporzadkowane
H ALR0617 PLALIOR00110 192 800 000 zt 2015-06-30 2017-06-30 zwykite
H1 ALR0617 PLALIOR00110 57 200 000 z 2015-06-30 2017-06-30 zwykite
I ALR1221 PLALIOR00136 150 000 000 z 2015-12-04 2021-12-06 podporzadkowane
Il ALR1221 PLALIOR00136 33 350 000 zt 2015-12-04 2021-12-06 podporzadkowane
EURO001 n/d n/d 10 000 000 EUR 2016-02-04 2022-02-04 podporzadkowane
P1A ALR0522 PLALIOR00151 150 000 000 zt 2016-04-27 2022-05-16 podporzadkowane
P1B ALR0524 PLALIOR00169 70 000 000 zt 2016-04-29 2024-05-16 podporzadkowane
Wszystkie powyzsze serie obligacji podporzadkowanych sg Banki na GPW w 2016 roku
kwalifikowane przez Alior Bank jako instrumenty kapitatu
Tier II, o ktdrym mowa w art. 63 CRR.* -

10%
6263,3 pkt
8.4 Sektor bankowy na GPW 0% 54,271
-10% 125,8 2t

Banki w Grupie PZU

W zwigzku z zaangazowaniem PZU w sektor bankowy

(ROZ 4. STRATEGIA ROZWOQJU), sytuacja bankéw na GPW
stata sie materialnym czynnikiem, ktéry moze mie¢ znaczenie
dla wyceny PZU na gietdzie.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 r. w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 - Capital
Requirements Regulation, CRR.
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Pekao
Alior (skor. o TWPP)*

Indeks WIG Banki®

Niskie stopy procentowe, podatek bankowy, wymagania
dotyczace kredytéw hipotecznych oraz ryzyko geopolityczne
sprawity, ze w 2016 roku notowania bankéw znajdowaty sie
pod presjg strony popytowej rynku. Pomimo tego, Indeks
WIG Banki na koniec
2016 roku urdst o 2,9%
r/r (tgczna waga Banku
Pekao oraz Alior Bank
w portfelu tego indeksu
wyniosta ok. 32,0%).

W 2016 roku wycena Banku Pekao kontrybuowata negatywnie
do indeksu WIG Banki. Cena akcji banku na ostatniej sesji

w 2016 roku wyniosta 125,8 zi, tj. spadek o0 12,3% r/r.
Jednakze z punktu widzenia zawartej umowy, przyjmujac cene
123 zi, ktdrg PZU zaptaci UniCredit za akcje Pekao

(ROZ 3. DZIAtALNOSC GRUPY PZU), do ceny akcji banku na
koniec 2016 roku, wycena wynegocjowanego pakietu (20,0%
w kapitale banku) wzrosta o0 2,3% (tj. 147,0 min zi).

Analizujac notowania akcji Alior Bank w 2016 roku nalezy
uwzgledni¢ przeprowadzong emisje akcji (na potrzeby nabycia
podstawowej dziatalnosci Banku BPH). Z technicznego punktu
widzenia transakcja miata bezposrednie przetozenie na
kwotowanie akcji na GPW, tj. 19 maja 2016 roku nastgpito
odciecie z kursu akcji Alior Bank ,Teoretycznej Wartosci

Prawa Poboru®” w kwocie 12,4 zt na akcje. Po skorygowaniu
historycznego kursu o warto$¢ odciecia, roczna stopa zwrotu
z akgji Alior Bank wyniosta -0,1%.

5 Indeks dochodowy (przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny zawartych
w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru)
6 https://www.gpw.pl/prawa_poboru_instrumenty

Struktura akcjonariatu PZU - gtéwne grupy inwestoréow

Zagranica
33,1%

A 1200

Polska
66,9%

v -1,2p.p.

AV zniana 2016 vs 2015
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,Wartos¢ PZU tworzymy poprzez aktywng
komunikacje z uczestnikami rynku kapitatowego.
Budujemy zaufanie i dbamy o dobre relagie.”

8.5 Relacje inwestorskie PZU

Dazac do spetnienia najwyzszych standardoéw w zakresie

fadu informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw potrzebom
informacyjnym rdznych grup interesariuszy, Zarzad PZU
podejmuje liczne
dziatania w obszarze
relacji inwestorskich
zmierzajace do
zwiekszania
transparentnosci
spoiki. Dlatego PZU konsekwentnie stosuje ,Zasady
prowadzenia polityki informacyjnej PZU wzgledem uczestnikéw
rynku kapitatowego”.

Struktura akcjonariatu

Na 31 grudnia 2016 roku akcjonariuszami posiadajgcymi
znaczne pakiety akcji PZU byli Skarb Panstwa RP (34,2%
kapitatu zaktadowego) oraz Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny
Aviva BZ WBK (5,1% kapitatu zakladowego)

ROZ 10.6 KAPITAtr ZAKEADOWY I AKCJONARIUSZE PZU

Wedtug badan przeprowadzonych na koniec 2016 roku
struktura akcjonariatu PZU pozostawata stabilna. Udziat
inwestorow zagranicznych wzrdst o 1,2 p.p. do poziomu
33,1%. Zmiana w tej grupie to gtéwnie zastuga kapitatu

z Ameryki Potnocnej, ktorego udziat zwiekszyt sie o 2,1 p.p.
r/r i wyniost 12,0%. Wiekszg wage inwestoréw zagranicznych
potwierdzajg réwniez dane GPW’ dotyczgce obrotéw na catym
rynku, ktére pokazujg ze na koniec 2016 roku ich udziat

(w rynku akcji) wynidst 53% (+2 p.p. r/r), przy jednoczesnym
spadku polskich inwestorow instytucjonalnych do 34%

(-3 p.p. r/r).
7 Zr6dto: https://static.gpw.pl/pub/files/inwestorzy_w_obrotach_GPW_
prezentacja.pdf

Skarb Panstwa
34,2% W-0,3p.p.

Inwestorzy instytucjonalni
26,7% A+0,1p.p.

Inwestorzy indywidualni
6,0% W -1,0p.p.



http://gpwmedia.pl/wiadomosci/18542/pzu_sa_prezentacja_polityki_kapitalowej_i_dywidendowej/
http://gpwmedia.pl/wiadomosci/18542/pzu_sa_prezentacja_polityki_kapitalowej_i_dywidendowej/
http://gpwmedia.pl/wiadomosci/18542/pzu_sa_prezentacja_polityki_kapitalowej_i_dywidendowej/
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Udziat inwestoréw instytucjonalnych (w akcjonariacie PZU
w 2016 roku) z Europy (z wytgczeniem Skarbu Panstwa)
nieznacznie sie zmniejszyt, tj. 0 0,8 p.p. i wynidst 43,7%.
Do najbardziej znaczacych zmian w tej grupie (w ujeciu
wzglednym) nalezy wzrost udziatu inwestoréw z Polski

0 2,9 p.p. (do 66,9%) oraz rosngca aktywno$¢ inwestorow
z Wielkiej Brytanii, ktdrych udziat wzrést z 19,5% do 20,9%.

Udziat polskich inwestoréw instytucjonalnych pozostat na
poziomie zblizonym do roku 2015, tj. wynidst 26,7% (wzrost
00,1 p.p. r/r). W tym zaréwno OFE jak i TFI zwiekszyty
swdj udziat o kilka punktéw bazowych. Ich udziat na koniec
2016 roku wynidst odpowiednio 19,1% i 5,3%.

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU (inwestorzy instytucjonalni)

Ameryka Pétnocna
103,5 min akgji
(12,0% udziatu w kapitale)

Pozostate 8,2%

Kanada .
8,0% Niemcy 1,8%

Szwecja 2,2% '

Wielka
B

A+ 2,1p.p.r/r

AY  zmiana 2016 vs 2015

Europa
Inwestorzy instytucjonalni bez Skarbu Panstwa* — 377,6 min akcji
(43,7% udziatu w kapitale)

Azja & Australia
35,4 min akgji
(4,1% udziatu w kapitale)

Australia 0,8%

Hong Kong 1,0%\
Chiny 9,4%

Japonia 20,9%

0,0 p.p. r/r

v -0,8 p.p.r/r

* Skarb Panstwa — 34,2% udziatu w kapitale

I > 10 000 000 akcji I 5000 000-10 000 000
akcji

1 000 000-5 000 000 500 000-1 000 000
akcji akeji

250 000-500 000 akcji I < 250 000 akcji
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Inwestorzy z Ameryki Péinocnej 2014-2016

0,
A+21pp. . 12.0%
9,9%

A+48pp.

51% o

2014 2015 2016

Inwestorzy indywidualni w 2016 roku stanowili ok. 6%
akcjonariatu PZU, to jest o 1 p.p. mniej niz w 2015 roku.
Niskie zaangazowanie tej grupy odzwierciedla trendy
strukturalne na polskim rynku kapitatowym. W 2016 roku
udziat w obrotach akcji na GPW inwestoréw indywidualnych
wynidst zaledwie 13% (podobnie jak w latach 2014-2015), dla
poréwnania w roku 2010 (w ktérym miato miejsce IPO PZU
SEOWNIK) udziat tej grupy w obrotach wynosit ok. 20%.

Udziat inwestoréw indywidualnych zlokalizowanych poza
granicami Polski pozostat bez zmian w stosunku do 2015 roku
i wyniost 1,1%.

Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego

Wyniki finansowe Grupy PZU (za 2015 rok, I kwartat

2016 roku, I potrocze 2016 roku oraz trzy kwartaty 2016 roku)

byly prezentowane i omawiane przez Zarzad PZU na

spotkaniach z analitykami rynku kapitatowego (kazdorazowo

rowniez transmitowane na zywo za posrednictwem internetu).

Ponadto PZU przeprowadzit dedykowane spotkania

z transmisjami internetowymi na zywo z nastepujacych

wydarzen:

e 24 sierpnia 2016 roku —
2020

e 4 pazdziernika 2016 r. — ogtoszenie Polityki kapitatowej i
dywidendowej PZU

¢ 8 grudnia 2016 . — ogtoszenie podpisania umowy nabycia
akgcji Banku Pekao od UniCredit

toszenie strategii na lata 2016-

W 2016 roku PZU po raz kolejny zaprezentowat najwazniejsze
wydarzenia, osiggniecia i plany w formie raportu rocznego

online http://raportroczny2015.pzu.pl/. Raport otrzymat

najwyzsze wyrdznienie za najlepszy raport roczny w internecie,
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w prestizowym konkursie Instytutu Rachunkowosci i Podatkdw
(IRIP).

Dziatania adresowane do inwestorow

instytucjonalnych

W 2016 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

e 2 non-deal roadshows w Londynie i Nowym Jorku/Bostonie;

e 15 zagranicznych konferencjach finansowych z udziatem
globalnych inwestoréw instytucjonalnych;

o 5 konferencjach dla inwestoréw instytucjonalnych
w Warszawie;

e licznych spotkaniach inwestorskich w siedzibie spdtki: 1oni,
spotkaniach grupowych i telekonferencjach.

W 2016 roku odbyty sie 163 spotkania z 288 inwestorami
instytucjonalnymi oraz ponad 132 spotkan i telekonferencji
z analitykami wydajgcymi rekomendacje dla akcji PZU.

Odwiedzone centra inwestycyjne w 2016 roku
(liczba wizyt)

Londyn (7) Nowy Jork (4)
QO O O O O O O O O
(Y mmm
QO O O O O O
mYmYmmyYrmm
Los
Warszawa (4) Angeles (1)
000 0 A
oYM Y M
O O O O
alnlnin B°;‘°" "
m
Paryz (1) Zurs (1) Praga (1) Karpacz
(1)
o o o O 2,00
0 0 oM gy

000
AT
9 1 000 inwestorow

@)
m 10 inwestoréw

Dziatania adresowane do inwestoréw indywidualnych
W 2016 roku PZU aktywnie wspierato inwestorow
indywidualnych, w szczegdlnosci poprzez dostarczenie
rzetelnej i aktualnej informacji na temat dziatalnosci PZU,
branzy ubezpieczeniowej oraz rynkéw finansowych. W tym
zakresie PZU realizowat zaréwno projekty ukierunkowane na


http://gpwmedia.pl/prezentacje_wynikow/18485/pzu_sa_prezentacja_wynikow_finansowych_za_i_polrocze_2016_r/
http://gpwmedia.pl/prezentacje_wynikow/18485/pzu_sa_prezentacja_wynikow_finansowych_za_i_polrocze_2016_r/
http://gpwmedia.pl/wiadomosci/18542/pzu_sa_prezentacja_polityki_kapitalowej_i_dywidendowej/
http://gpwmedia.pl/wiadomosci/18542/pzu_sa_prezentacja_polityki_kapitalowej_i_dywidendowej/
http://gpwmedia.pl/ondemand/18620,20161208_pzu_pl.mp4
http://gpwmedia.pl/ondemand/18620,20161208_pzu_pl.mp4
http://raportroczny2015.pzu.pl/
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efektywniejsza komunikacje (m.in. raport online, newsletter,

factsheet), jak i podejmowat pro-aktywne dziatania majgce na

celu bezposredni kontakt z przedstawicielami Spotki, w tym

m.in.:

e uczestniczyt w najwiekszej w Polsce konferencji dla
inwestorow indywidualnych zorganizowanej przez
Stowarzyszenie Inwestorow Indywidualnych: XX edycji
konferencji WallStreet w Karpaczu (ponad 1 000
zarejestrowanych inwestoréw) — najwiekszym spotkaniu o
inwestorow indywidualnych w Europie Srodkowo-
Wschodniej;

e przeprowadzit 4 czaty z inwestorami indywidualnymi
z udziatem Czitonka Zarzadu PZU, odpowiedzialnego za o
Pion Finansowy w Grupie PZU po kazdorazowej publikacji

inwestorskich w Polsce w badaniu Extel 2016.

W badaniu Extel wzieto udziat 16 tys. osob ze $rodowiska
inwestorskiego z 75 krajow. W obszarze relacji
inwestorskich przedstawiciele doméw maklerskich

i analitycy inwestycyjni ocenili 5,5 tys. 0sob oraz ponad
1,5 tys. firm. Wszystkie dane wykorzystywane w tworzeniu
rankingu zostaty poddane zewnetrznemu audytowi,
gwarantujgcemu ich wiarygodnos¢ i prawidtowosc¢;
Wyrdznienie przyznane przez Stowarzyszenie Inwestoréw
Indywidualnych w Programie ,,10 na 10 — komunikuj

sie skutecznie”, za utrzymanie wysokich standardow
komunikacji z rynkiem kapitatowym;

Nagrody Rekinéw Biznesu (w ramach pierwszej edycji
Capital Market Forum) w dwdch kategoriach: ,Debiut

wynikow. 25-lecia” oraz ,Spotka dywidendowa”.
W 2016 roku PZU uczestniczyt w Programie ,,10 na 10 — Cele RI na 2017 rok
komunikuj sie skutecznie”, ktérego celem jest tworzenie Gtéwne cele relacji inwestorskich PZU na 2017 rok:
wysokich standardéw w zakresie komunikacji spotek e umacnianie dobrych relacji pomiedzy Zarzadem PZU,

gietdowych z inwestorami indywidualnymi.

Wyréznienia i nagrody za dziatania RI
Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest wysoko .
oceniana zaréwno przez inwestorow, analitykow, jak i media.
W 2016 roku PZU otrzymat
w tej dziedzinie nastepujace t d
nagrody i wyréznienia:
e Pierwsze miejsce za raport .
roczny w internecie (drugi
rok z rzedu), w kategorii
Banki i Instytucje
Finansowe, w konkursie
The Best Annual Report Krysztat wéréd raportéw

organizowanym przez

IRIP. W klasyfikacji ogolnej .

(The Best Annual Report

Zaprascomy do aponara s 2 eicia gty w ngpodzone, @
Innowacyielorme s aportrocany2015.pau.pl.

2015), na ktorg sktada sie .

taczna ocena za skonsolidowane sprawozdanie finansowe,
sprawozdanie zarzadu z dziatalnosci Grupy oraz raport
online, PZU uplasowat sie na trzeciej pozycji;

o Trzecie miejsce dla Prezesa Zarzadu Michata Krupinskiego o

w rankingu najlepszych CEO dla relacji inwestorskich
w Polsce i Europie érodkowo-Wschodniej w badaniu
Extel 2016;

o Trzecie miejsce (zaréwno dla PZU jak i personalnie
dla kierownika zespotu relacji inwestorskich — Piotra
Wisniewskiego) w rankingu najlepszych relacji
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a Srodowiskiem inwestorskim;

zapewnienie zrozumienia i aprobaty dla strategii biznesowej
PZU wsrdd inwestordw i analitykdw;

zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akgji

i obligacji PZU — poprzez kontynuacje dziatan pro-
inwestorskich majacych na celu budowe zdywersyfikowanej
(geograficznie, liczebnie i profilowo) bazy znajacych spotke
i dobrze poinformowanych inwestorow;

zapewnienie szerokiego pokrycia dla akcji PZU przez
analitykéw bankow inwestycyjnych i doméw maklerskich
(sell-side) oraz rzetelnej wyceny akcji PZU poprzez
dostarczenie analitykom wysokiej jakosci informacji
dotyczacej dziatalnosci PZU, trenddéw w branzy, czynnikow
wptywajacych na wyniki finansowe oraz informacji zwrotnej
po analizie wydanych przez nich rekomendaciji;

kreowanie standardow relacji inwestorskich, ktére moga
by¢ wzorem do nasladowania dla innych spétek gietdowych;
dostarczanie Zarzadowi PZU regularnej informacji zwrotnej
na temat postrzegania PZU wsrdd uczestnikdw rynku
kapitatowego oraz szerokiej wiedzy o obecnych

i potencjalnych akcjonariuszach spotki;

monitoring sentymentu inwestoréw do akcji PZU oraz zmian
w strukturze akcjonariatu w celu stosowania najbardziej
adekwatnych dziatan i narzedzi relacji inwestorskich oraz
oceny efektywnosci planéw RI.

Stopa dywidendy dla akcji PZU wyniosta
6,3%

E dywidenda na akcje wypfacona

& w 2016 roku wyniosta
2,08 zt

Wskaznik C/Z (cena / zysk) dla akcji PZU na
koniec 2016 roku wynidst
/ 14,7

C/WK (cena/warto$¢
ksiegowa)
2,2

e

a kapitalizacja

28 677 min zi

Srednia warto$¢ obrotu akcjami
PZU na sesje wyniosta

66,8 min zt
11

a Srednia liczba transakcji na
sesje

4169

Udziat inwestoréw zagranicznych
w akcjonariacie PZU na koniec 2016 roku

wyniost
33,1% D
udziat inwestorow ‘
z Ameryki Pétnocnej
129%

Udziat OFE w akcjonariacie PZU wynidst

19,1%,

) a udziat TFI

5,3%

Liczba konferencji dla inwestoréw
instytucjonalnych

15 zagranicznych
5 krajowych
2

00O
5 P
‘ ‘ non-deal roadshows
w Londynie i Nowym Jorku/

Bostonie

Liczba rekomendacji dla akgji akcji PZU na koniec
2016 roku

9 kupuj
4 trzymaj
najwyzsza cena docelowa

42,4 zi

a Srednia

34,5 zi

Rating sity finansowej i rating kredytowy dla
PZU i PZU Zycie nadany przez S&P

A- L

od 2014 roku rating PZU
pozostaje o jeden stopien
powyzej ratingu Polski dla
zadtuzenia w walucie obcej
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8.6 Rekomendacje analitykow dla akcji
PzZU

W 2016 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato 16
krajowych i zagranicznych instytucji finansowych. tacznie
analitycy sell-side StOWNIK wydali 27 rekomendacji.
Najwiecej zostato wystawionych rekomendacji pozytywnych
(55,6%) i neutralnych (33,3%).

Rozktad rekomendacji i cen docelowych (TP)
wydanych w 2016 roku

REKOMENDACIE A15 Kupuj, akumuluj, przewazaj
27 ) 9 Neutralnie, trzymaj
/ Vv 3 Niedowazaj, redukuj

Najwiekszy wptyw na wycene akcji PZU przez analitykdw sell-
side SLOWNIK w 2016 roku miaty zatozenia i przewidywania
w zakresie nowej strategii, polityki dywidendowej oraz
inwestycji realizowanych w sektorze bankowym

(w szczegdlnosci po zmianach personalnych w zarzadach
spotek Grupy PZU) a takze prognozowana zmiana rentownosci
w zwigzku z duzg dynamikg cen na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych oraz oczekiwania co do wysokosci wyniku
inwestycyjnego jako pochodna duzej zmiennosci rynkow
kapitatowych.

Na koniec 2016 roku byto 13 aktualnych rekomendacji

(9 kupuj i 4 trzymaj). Mediana ich cen docelowych (,Target
Price” — TP — cena docelowa) wyniosta 36,0 zt i byta nizsza

0 16,3% w stosunku do mediany cen z poczatku roku.
Maksymalna cena docelowa (TP) wyniosta 42,4 zt i byta
nizsza o 14,8% od maksymalnej ceny docelowej ze stycznia
2016 roku, jednoczesnie byta wyzsza az 0 27,8% w stosunku
do ceny akcji PZU na ostatniej sesji w 2016 roku.

Odchylenie cen
rekomendacji od
2016-12-31 2016-01-01 zmiana ceny akcji
Najwyzsza cena docelowa 42,4 zt 49,8 zt -14,8% 27,8%
Mediana cen docelowych 36,0 zt 43,0 z -16,3% 8,4%
Srednia cen docelowych 34,5 zt 42,7 7 -19,1% 4,0%
Najnizsza cena docelowa 27,0 z4 35,0 z -22,9% -18,7%

Oczekiwania analitykow wzgledem kursu akcji PZU 2017 roku na podstawie rekomendacji aktualnych na koniec

grudnia 2016 roku

% rekomendacji

cena akcji

— KUpU] 100% 50 zt
e Przewazaj 90%
45zt
80%
Neutralnie, trzymaj /. MAX TP 42,4 z
70% 40
= Nicdowazaj 60% }}
/
> Sprzedaj (brak) 0% o= @ AvETP 3452
40% ~ 5
—— (s PZU
30% 3 ZK
A ) @ MIN TP 27,0 7t
20% 257
MIN 10%
S F R R R R R I iww
e= = Srednia sty lut mar kwi j cze lip sie wrz paz lis gru
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Rekomendacje analitykéw w 2016 roku byty Srednio

0 19,7% wyzsze od wyceny rynkowej PZU. W II potowie

roku ta rozbieznos¢ zaczeta szybko male¢. W pazdzierniku

2016 roku notowania akcji PZU wybity sie ponad minimalna

cene docelowa z rekomendacji, co byto m.in. zwigzane

z dobrym przyjeciem polityki dywidendowej PZU na lata

2016-2020. Dalszy dynamiczny wzrost kursu akcji sprawit, ze

w grudniu 2016 roku po ogtoszeniu zamiaru nabycia pakietu

akcji Banku Pekao, Srednia z wycen analitykdw

byfa tylko o 4,0% wyzsza od wyceny rynkowej akcji PZU na
GPW. Znacznemu zmniejszeniu ulegt takze spread pomiedzy
najwyzszymi a najnizszymi cenami docelowymi, co mozna
interpretowac jako symptom redukcji niepewnosci. Koniec
roku to takze spadek polaryzacji rekomendacji. Zdecydowanie
wieksza niepewnos¢ na poczatku roku przejawiata sie

w szerszym spektrum zalecen tj. przewazaj i niedowazaj.

W grudniu 2016 roku pozostaty tylko rekomendacje kupuj
(69,2%) i neutralnie (30,8%).

Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU w 2016 roku

Instytucja

Analityk

Dane adresowe

Deutsche Bank

DM BH (Citi)

DM mBank

DM PKO BP

POLSKA

DM Trigon

Haitong Bank

Ipopema Securities

Instytucja

Marcin Jabtczynski

Andrzej Powierza

Michat Konarski

Jaromir Szortyka
Maciej Marcinowski

Kamil Stolarski

tukasz Janczak

Analityk

+48 22 579 87 33
marcin.jablczynski@db.com

+48 22 690 35 66
andrzej.powierza@citi.com

+48 22 697 47 37
michal.konarski@mdm.pl

+48 22 580 39 47
jaromir.szortyka@pkobp.pl

maciej.marcinowski@trigon.pl

+48 22 347 40 48
kstolarski@espiritosantoib.pl

+48 22 236 92 30
lukasz.janczak @i ma.pl

Dane adresowe

Credit Suisse*

ERSTE

HSBC

JP Morgan

Raiffeisen Centrobank

ZAGRANICA

Societe Generale

UBS

* do czerwca 2016

Richard Burden

Thomas Unger

Dhruv Gahlaut

Michael Huttner

Bernd Maurer

Jason Kalamboussis

Michael Christelis

+44 20 7888 0499
richard.burden@credit-suisse.com

+43 50 1001 7344
thomas.unger@erstegroup.com

+44 20 7991 6728
Dhruv.gahlaut@hsbcib.com

+44 20 7325 9175
michael.huttner@jpmorgan.com

+43 1 51520 706
maurer@rcb.at

+44 207 762 4076
jason.kalamboussis@sgcib.com

+27 11 322 7320
michael.christelis@ubs.com
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8.7 Polityka kapitatowa i dywidendowa
Grupy PZU

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podijeta
uchwate w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej
i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016 — 2020 (,,Polityka”).

Wprowadzenie Polityki wynikato z wdrozenia od

1 stycznia 2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ II), z pdzniejszymi zmianami,
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z 11 wrzesnia 2015 roku oraz wygasniecia ,Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 — 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku

Polityka dywidendowa i kapitatlowa Grupy PZU

Zgodnie z Politykg Grupa PZU dazy do:

efektywnego zarzadzania kapitatem poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;
maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujgcego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobow
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

zapewnienia wystarczajgcych $rodkéw finansowych na
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych
zasadach:

zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujgcego;

Wyptata kapitatu
nadwyzkowego
do3mldzt Przeznaczenie niewyptaconego
zysku
o Rozwdj organiczny, innowacje
<50% ) <20% oraz realizacje inicjatyw
Dodatkowy poziom wzrostowych
Zysk dzielony wyplaty dyV\!Idendy
w zaleznoéci od z zysku skonsolidowanego Rl -
trzeb <30% ealizacja zatozen Strategii
K po | h - Grupy PZU w ramach transakgji
apitatowyc| fuzji i przejec

| |
I Minimalny poziom wyplaty I
I dywidendy z zysku I
I 250% skonsolidowanego 250% I
| |
| |
| I
e . o —— — — — — — — — -

T

I Bazowe fundamenty wyptaty I ¢

Utrzymanie srodkow
wiasnych Grupy PZU
z wytaczeniem dtugu
podporzadkowanego na
poziomie nie nizszym niz 250%
marginesu wyptacalnosci Grupy
PZU (wg. Wypfacalnos¢ I).

Utrzymanie aktywow na
pokrycie rezerw
poszczegdinych spotek
Grupy PZU, tj. PZU i PZU Zycie
na poziomie nie nizszym niz
110% (zgodnie
z Wyptacalnos¢ ).

wspotczynnikéw wyptacalnosci

Utrzymanie docelowych Utrzymanie wskaznika dzwigni
finansowej Grupy PZU na
na poziomie 200% dla Grupy poziomie nie wyzszym niz 35%.
PZU, PZU oraz PZU Zycie

(wg. Wyptacalnosc II).

Zapewnienie srodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych latach.

Brak emisji akcji przez PZU w najblizszych latach.
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o utrzymanie docelowych wspétczynnikow wyptacalnosci na
poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie (wg.
Wyptacalnosc II);

e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 35%;

» zapewnienie $rodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych
latach;

o brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Polityka dywidendowa Grupy PZU opiera sie na nastepujgcych

zasadach:

e Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem
i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego, w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

o wysoko$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad podmiotu
dominujacego, wyptacanej przez PZU za dany rok obrotowy,
ustalana jest w oparciu o skonsolidowany wynik finansowy
Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej, przy czym:

° nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat

zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym
i innowacjami oraz realizacjg inicjatyw wzrostowych;

° nie mniej niz 50% podlega wypfacie w ramach rocznej

dywidendy;

Zysk i dywidenda na akcje PZU 2010-2016

92,0%
89,1%

2010 2011 2012 2013*

= 7ysk skonsolidowany na akcje w zt (EPS)

== Dywidenda na akcje w zt (DPS)

° pozostata cze$¢ zostanie wyptacona w ramach rocznej
dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) w przypadku realizacji w danym roku
istotnych naktadéw zwigzanych z realizacjg zatozen
Strategii Grupy PZU, w tym w szczegdlnosci w ramach
transakcji fuzji i przejec;

z zastrzezeniem iz:

e zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasng oceng ryzyk

i wyptacalnosci podmiotu dominujgcego $rodki wiasne
podmiotu dominujacego oraz Grupy PZU po deklaracji lub
wyptacie dywidendy, pozostajg na poziomie, ktdry zapewnia
spetnienie warunkow okreslonych w polityce kapitatowej;

e przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sg rekomendacje

organu nadzoru w zakresie dywidendy.

Wypitata dywidendy z zysku za 2015 rok

30 czerwca 2016 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok
zakonczony 31 grudnia 2015 roku, w ktérej postanowito
przeznaczy¢ na wyptate dywidendy kwote 1 796 127 840,00 zt,
tj. 2,08 zt na jedna akcje. Dniem, wedtug ktérego ustalono
liste akcjonariuszy uprawnionych do wyptaty byt 30 wrzesnia
2016 roku. Dywidenda zostata wyptacona 21 pazdziernika
2016 roku.

2014 2015 2016**

------ «----- Wspdtczynnik wyptaty dywidendy z zysku skonsolidowanego %

* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatdw nadwyzkowych (2 zt na akcje)
** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2016 rok.
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Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (2010-2016)
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* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatow nadwyzkowych (2 zt na akcje)

Rekomendacja KNF dla wyplaty dywidendy z zysku za
2016 rok

Podobnie jak we wczesniejszych latach, 6 grudnia 2016 roku
Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie
polityki dywidendowej bankéw, zaktadéw ubezpieczen

i reasekuracji, powszechnych towarzystw emerytalnych,
domow maklerskich i towarzystw funduszy inwestycyjnych

w 2017 roku (pobierz).

Zgodnie z zaleceniem organu nadzoru, dywidende powinny
wyptacic tylko zaktady ubezpieczen spetniajgce okreslone
kryteria finansowe. Jednoczesnie wyptata dywidendy powinna
zostac ograniczona maksymalnie do 75% wysokosci zysku
wypracowanego w 2016 roku, przy czym pokrycie wymogu
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kapitatowego dla kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende
powinno utrzymywac sie na poziomie co najmniej 110%.
Jednoczesnie KNF dopuszcza wyptate dywidendy réwna
catemu wypracowanemu w 2016 roku zyskowi o ile pokrycie
wymogu kapitatowego (po odliczeniu od $rodkéw wtasnych
przewidywanych dywidend) na koniec 31 grudnia 2016 roku
oraz dla kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende bedzie
na poziomie co najmniej 175% dla zaktadéw prowadzacych
dziatalnos¢ w dziale I oraz co najmniej 150% dla zaktadow
prowadzacych dziatalnos¢ w dziale II.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
podziatu zysku za 2016 rok.

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2012-2016

2016 2015 2014 2013 2012
Skonsolidowany zysk netto Grupy PZU (w min zt) 2417 2343 2 968 3295 3254
Jednostkowy zysk PZU (w min zt) 1593 2 249 2637 5106 2 581
Wypftacona dywidenda za rok (w min zt) YRS 1796 2 591 4 663 2 565
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zh)* b.d. ¥x** 2,08 3,00 5,40%* 2,97
Dywidenda na 1 akcje wg. daty ustalenia prawa (w zt)** 2,08 3,00 3,40 4,97 2,24
Wspc')ch_zynnik wyptaty dywidendy z zysku b.d. ¥Rk 76,7 87,3% 89,1%** 78,8%
skonsolidowanego za rok
Stopa dywidendy w roku (%) *** 6,3% 8,8% 7,0% 11,1% 5,1%
Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) 3,7% (23,8)% 15,8% 14,1% 48,7%

* zysk przypisany wiascicielom jednostki dominujacej

**dywidenda z kapitatéw nadwyzkowych wyptacona w 2013 roku (2 zt na akcje), nieuwzgledniona przy wspdtczynniku wyptaty dywidendy
*** stopa liczona jako dywidenda wg. daty ustalenia prawa do dywidendy wobec ceny akgji na koniec danego roku
*xkk do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalno$ci Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2016 rok.

8.8 Rating

Rating emitenta

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegajg regularnej ocenie
przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie jest oceng wynikajaca z analizy
danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania

i strategii korporacyjnej oraz sytuacji finansowej kraju.

Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowg (outlook),
czyli przyszig ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia
okreslonych okolicznosci. Od 25 marca 2014 roku PZU posiada
rating o jeden stopien wyzszy od ratingu Polski dla zadtuzenia
w walucie obcej.

21 stycznia 2016 roku agencja ratingowa S&P obnizyta rating
sity finansowej PZU z poziomu ,A” do poziomu ,A-"

z perspektywe ratingowa na poziomie negatywnym. Decyzja o
obnizeniu ratingu dla PZU byfa zwigzana z decyzjg o obnizeniu
oceny ratingowej Polski i nie wynikata ze zmiany sytuacji
finansowej Spotki.

31 pazdziernika 2016 roku agencja ratingowa S&P
podtrzymata dtugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity
finansowej PZU i PZU Zycie na poziomie A-

z perspektywa negatywna, jednoczesnie usuwajac go z listy
»pod obserwacjg”, na ktdrym znajdowat sie od 18 grudnia
2015 roku.
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22 grudnia 2016 roku agencja ratingowa S&P potwierdzita
rating sity finansowej i rating sity kredytowej dla PZU

i PZU Zycie na poziomie ,A-". Perspektywa ratingu pozostata
negatywna. Potwierdzenie ratingu nastapito po opublikowanej
przez Grupe PZU 8 grudnia 2016 roku informacji o podpisaniu
umowy zakupu 20% akcji Banku Pekao.

Rating kraju

15 stycznia 2016 roku agencja ratingowa S&P obnizyta

ocene ratingowa Polski z A- do BBB+ dla dtugoterminowych
zobowigzan w walutach obcych oraz z A/A- do A-1/A-2 dla
odpowiednio dtugo i krétkoterminowych zobowigzan w walucie
lokalnej. Jednoczesnie zmieniona zostata perspektywa ratingu
z pozytywnej na negatywna. 2 grudnia 2016 roku perspektywa
ratingowa zostata podniesiona do stabilnej.

Rating euroobligacji

20 czerwca 2014 roku agencja ratingowa S&P przyznata
rating niezabezpieczonego zadtuzenia na poziomie A- dla
euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB.

W pazdzierniku 2015 roku nastgpita emisja obligacji PZU

o wartosci 350 min euro. Obligacje te zostaty zasymilowane
i tworzg jedng serie z obligacjami o wartosci nominalnej
500 min euro wyemitowanymi przez PZU Finance AB (publ)
3 lipca 2014 roku, tzw. ,tap”. 12 pazdziernika 2015 roku
analitycy S&P okreslili rating nowej emisji réwniez na poziomie
A-. 21 stycznia 2016 roku, w zwigzku z obnizeniem ratingu


https://www.knf.gov.pl/Images/KNF_polityka_dywidendowa_6_12_2016_tcm75-48794.pdf
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Rating Polski

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania
Kraj perspektywa / aktualizacji perspektywa / aktualizacji
Rzeczpospolita Polska
Rating wiarygodnosci kredytowe A- /Stabilna/ 2 grudnia 2016 A- /Negatywna/ 15 stycznia 2016

(dtugoterminowy w walucie lokalnej)

Rating wiarygodnosci kredytowej

PZU (co byto konsekwencjg obnizenia rating Polski), zostat
rowniez obnizony rating euroobligacji wyemitowanych przez
PZU Finance AB (publ) do poziomu BBB+. Jest to nadal tzw.

Jrating inwestycyjny”.

Rating Alior Bank

Rating Alior Bank

Rating Alior Bank
5 wrzesnia 2013 roku agencja Fitch Ratings Ltd. nadata Alior

Rating utrzymany zostat na niezmienionym poziomie zgodnie
z oceng nadang 12 kwietnia 2016 roku.

Rating (Fitch)

(dtugoterminowy w walucie BBB+ /Stabilna/ 2 grudnia 2016 N BBB+ / 15 stycznia 2016
zagranicznej) egatywna
Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie A-2 2 grudnia 2016 A-2 15 stycznia 2016
lokalnej)
Rating wiarygodnosci kredytowej
(krétkoterminowy w walucie A-2 2 grudnia 2016 A-2 15 stycznia 2016
zagranicznej)
Rating PZU
Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania /
Nazwa zaktadu perspektywa / aktualizacji perspektywa aktualizacji

PZU

Rating sity finansowej
Rating wiarygodnosci kredytowej

PZU Zycie

A- /Negatywna/

A- /Negatywna/

22 grudnia 2016

22 grudnia 2016

A- /Watch Neg/

A- /Watch Neg/

21 stycznia 2016

21 stycznia 2016

Rating sity finansowej

Rating wiarygodnosci kredytowej

A- /Negatywna/

A- /Negatywna/

22 grudnia 2016

22 grudnia 2016

Rating euroobligacji wyemitowanych przez PZU Finance AB (publ)

A- /Watch Neg/

A- /Watch Neg/

21 stycznia 2016

21 stycznia 2016

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Data przyznania Rating oraz Data przyznania /
perspektywa / aktualizacji perspektywa aktualizacji
EUR 350 min do 07/03/2019 BBB+ 21 stycznia 2016 A- /Stabilna/ 12 pazdziernika 2015
EUR 500 min do 07/03/2019 BBB+ 21 stycznia 2016 A- /Stabilna/ 20 czerwca 2014
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Rating dlugoterminowy podmiotu
(Long-Term Foreign Currency IDR)

Rating krétkoterminowy podmiotu
(Short-Term Foreign Currency IDR)

Dtugoterminowy rating krajowy
(National Long-Term Rating): BBB+(pol)

Krétkoterminowy rating krajowy
(National Short-Term Rating): F2(pol)

Viability Rating (VR)
Rating wsparcia (Support Rating)

Minimalny rating wsparcia (Support
Rating Floor)

BB /Stabilna/

BBB+(pol) /Stabilna/

F2(pol)

bb

5

'No Floor'
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Bank rating podmiotu ma poziomie BB z perspektywa stabilng.
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Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych w 2017 roku
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http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/kalendarz-inwestora

Spoteczna odpowiedzialnosS¢ biznesu

JesteSmy czesScig otaczajgcego nas Swiata. Wierzymy, ze zrozumienie oczekiwan
naszych klientdw i innych interesariuszy, troska o rozwoj pracownikow,
zaangazowanie w dziatalno$¢ spoteczng i ochrone Srodowiska to nieodzowne
elementy odpowiedzialnego biznesu i filary budowy wartosci nowoczesnej firmy.

W rozdziale:

1. Odpowiadamy na potrzeby

. Cenimy naszych ludzi

. Wspieramy spoteczenstwo

. Dbamy o $rodowisko naturalne

u A W N

. Wybrane inicjatywy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w pozostatych spétkach Grupy PZU
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Grupa PZU jest liderem rynku ubezpieczen w Polsce oraz jedng
z najwiekszych instytucji finansowych w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Bycie liderem zobowigzuje do odpowiedzialnego
dziatania, ale dla PZU to tez Swiadomy wybor i dobrowolna
strategia. Zarzad stara sie dziatac nie tylko jak przedsiebiorca,
lecz réwniez jak aktywny obywatel, reagujacy na spoteczne
problemy i wyzwania. Wzrost wartosci Grupy jest zgodny

Z interesami otoczenia oraz opiera sie o0 zrbwnowazone

i odpowiedzialne korzystanie z zasobéw. Realizacja Strategii
PZU 2020 jest oparta na odpowiedzialnym zarzadzaniu
kapitatem - finansowym, ludzkim, spotecznym, srodowiskowym
i intelektualnym. ROZ 4. STRATEGIA ROZWOQJU.

Dtugoterminowe, zrownowazone podejscie do prowadzenia
biznesu znajduje odzwierciedlenie w obecnosci PZU w indeksie
spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index (indeks
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie). ROZ 8. PZU NA
RYNKU KAPITAYOWYM I DEUZNYM.

Misjg PZU jest zapewnienie spokoju i poczucia bezpieczenstwa
klientom. Realizacja tego celu nie bytaby mozliwa bez ich
zaufania. To ono jest fundamentem relacji, bo klient kupuje
od PZU obietnice, ze w trudnej sytuacji otrzyma pomoc, ze
bedzie mdgt polegac na
PZU. Dziatalno$¢ PZU

ma jednak wptyw nie
tylko na klientow. Réwnie
wazni s pracownicy,
akcjonariusze, dostawcy i spotecznosci lokalne, w ktérych PZU
jest obecne. Wszyscy ci ludzie réwniez powinni mie¢ pewnosc,
ze mogq polegac¢ na PZU.

Etyka - catej firmy i kazdego pracownika - jest fundamentem
wszelkich dziatan Grupy PZU i warunkiem niezbednym
zrownowazonego rozwoju. Dazeniem PZU jest aby etyczne
postepowanie odzwierciedlone byto we wszystkich dziataniach
podejmowanych przez pracownikdw Grupy. PZU dazy do
stworzenia kultury korporacyjnej, ktérej waznym elementem
jest uczciwo$¢, szczeros¢ i szacunek. Punktem odniesienia
w zakresie spraw zwigzanych z etykg sg zaréwno formalne
dokumenty (Dobre praktyki PZU), jak i przyjete trzy gtdwne
wartosci:
o jeste$my fair - stosujemy jasne zasady, a nasza oferta jest
przejrzysta i spetnia realne oczekiwania klientow,
» jesteSmy innowacyjni - ciggle poszukujemy usprawnien
i stale dopasowujemy sie do zmieniajacych sie potrzeb
klientow,
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o jeste$my efektywni - kontrolujemy koszty i dbamy
0 sprawne procesy, a klientom oferujemy sprawng
i przyjazng obstuge oraz konkurencyjne ceny.

J
&Wgzs PRAKTYKI P2U
A
)
[corPizcE)

4

Wartosci te stanowig wspdlng filozofie dziatania i s podstawa
strategii Grupy PZU 2020 (ROZ 4. STRATEGIA ROZWQJU).
Dobre praktyki zostaty przyjete i sy stosowane przez wiekszos$¢
spotek Grupy w tym
wszystkie spotki
ubezpieczeniowe

LINK4, Lietuvos
Draudimas, PZU Litwa Zycie, ASS Balta, PZU Estonia, PZU
Ukraina, PZU Ukraina na Zycie).

Zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialne spotecznie

podejscie do prowadzenia biznesu s3 jednoczesnie drogg

do wypracowania najlepszej mozliwej propozycji wartosci

dla klientéw Grupy PZU jak i odpowiedzig na oczekiwania
pozostatych interesariuszy. Dziatania podejmowane w obszarze
CSR SFOWNIK wspierajg realizacje celéw biznesowych, buduja
reputacje, kapitat spoteczny oraz wizerunek marki.

W codziennej dziatalnosci Grupa PZU kieruje sie czterema

zasadami:

» odpowiadamy na potrzeby - dostarczamy najwyzszej jakosci
produkty, ktére w najlepszy mozliwy sposéb odpowiadaja
oczekiwaniom klientow;

» cenimy naszych ludzi - ciggle rozwijamy umiejetnosci
i kompetencje swoich pracownikdw, stwarzajgc im
jednoczesnie dogodne warunki do realizowania osobistych
zainteresowan;

» wspieramy spoteczenstwo - dgzymy do budowania statych,
dtugoterminowych relacji z lokalnymi spoteczno$ciami
poprzez wspieranie inicjatyw, ktére w pozytywny sposéb
wptywajg na otoczenie;

» dbamy o $rodowisko naturalne - bierzemy odpowiedzialnos¢
za otoczenie, w ktorym dziatamy.

9.1 Odpowiadamy na potrzeby

Grupa PZU juz od ponad 200 lat dgzy do spetnienia oczekiwan
i zachowania najwyzszego poziomu obstugi swoich klientow.
Respektuje wszystkie zasady wprowadzone przez Polskg

Izbe Ubezpieczen w dokumencie Zasady Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych.

Relacje z klientami

Chcac zapewni¢ bezpieczenstwo i gwarancje najwyzszej

jakosci wspdtpracy ze swoimi klientami i innymi

interesariuszami PZU na biezaco analizuje dane ptynace

z dostepnych kanatéw komunikacyjnych oraz innych zrodet

informacji. Wnioski ptyngce z tych analiz pozwalajg nieustannie

usprawniac procesy biznesowe i doskonali¢ relacje z klientami.

Narzedzia, ktére PZU wykorzystuje do analizowania potrzeb

i oczekiwan klientdw to miedzy innymi:

¢ badania satysfakgji klientéw — PZU i PZU Zycie
przeprowadzajg systematyczne i szeroko zakrojone
badania satysfakcji i lojalnosci swoich klientdw. Grupa
PZU przeprowadza ankiety satysfakcji w kazdym procesie
oraz kanale sprzedazowym. Dzieki temu moze jeszcze
lepiej zrozumie¢ rynek. Dotychczasowe badania zostaty
przeprowadzone z udziatem ponad 40 tys. ankietowanych,
a ich wyniki pozwolity nie tylko lepiej poznac potrzeby
klientéw, ale takze zidentyfikowa¢ mocne strony organizacji
oraz obszary, ktdére wymagajg zmian i udoskonalen.
W 2016 roku badania wykazaty, ze poziom zadowolenia
klientéw PZU, na rzecz ktérych w ciggu ostatnich
12 miesiecy prowadzona byfa przez Grupe likwidacja
szkody lub miaty miejsce wyptaty $wiadczenia, jest o 8 p.p.
wyzszy niz u konkurentéw. Wsrdd klientéw Grupy wskaznik
NPS (Net Promoter Score) SLOWNIK wynidst 7%!. Wsrod
klientéw LINK4 wskaznik NPS wynidst 6%, i byt wyzszy
0 4 p.p. niz u konkurentéw na rynku direct?;

! Badanie realizowane miesiecznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU.
Przedstawione dane sg skumulowanym wynikiem pomiaréw miesiecznych od
stycznia do grudnia 2016 roku

2 Badanie realizowane miesigcznie przez GFK Polonia na zlecenie PZU.
Przedstawione dane sg skumulowanym wynikiem pomiaréw miesiecznych od
stycznia do grudnia 2016 roku
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» badania jakosci obstugi klientéw — PZU regularnie $ledzi
jakosc¢ obstugi klientéw w swoich Oddziatach oraz poprzez
agentdw i partneréw PZU. Wnioski z tych obserwacji stuzg
przygotowaniu programéw szkolen z zakresu obstugi
klienta, w tym dla agentéw i partnerdéw, tak by zapewnic¢
state podnoszenie jakosci tej obstugi;

e spotkania z klientami — PZU cyklicznie spotyka sie
z klientami i pyta o opinie na temat produktow i ustug,
jakosci obstugi, sposobdw komunikacji z klientem,
materiatdw marketingowych czy dziatalnosci spoteczne;j.
Gtos klienta to w PZU bardzo wazny element budowania
oferty oraz standardéw obstugi;

» media spotecznosciowe i reklamacje klientéw — PZU
komunikuje sie z interesariuszami m.in. poprzez blogi
eksperckie czy serwisy spotecznosciowe takie jak
Facebook, Twitter, Linkedin czy Instagram. Platformy te
umozliwiajg lepszy kontakt ze zrdznicowanymi grupami
odbiorcéw i pozwalajg dzieki temu lepiej identyfikowac
obszary wymagaijace dalszych usprawnien. Z drugiej
strony wykorzystanie nowoczesnych kanatdw komunikacji
wzmachia wizerunek PZU jako przyjaznej i nowoczesnej
firmy, otwartej na komentarze i dyskusje z interesariuszami.
».Chcemy by¢ wszedzie tam, gdzie sg nasi klienci”;

 audyty jakosci komunikacji z klientami — razem z Pracownig
Prostej Polszczyzny z Uniwersytetu Wroctawskiego PZU
przeprowadza audyty jezyka komunikacji z klientami. Bada,
czy komunikuje sie z nimi w sposob efektywny, przyjazny
i zrozumiaty a takze czy méwi tym samym jezykiem, ktorym
postuguje sie piszacy klient. Waznym elementem s3 tutaj
badania komunikacji w social media, ktdry staje sie coraz
bardziej popularnym kanatem kontaktu;

e modele data mining — zaawansowana analityka, wspierana
przez praktyczng wiedze biznesowg ekspertéw pozwolita
zbudowac modele, ktdre skutecznie odnajdujg poszukiwane
informacje w hurtowniach danych. Modele data mining
bezposrednio wspierajg wszelkie procesy marketingowe
i sprzedazowe.

Zapewniajgc swoim klientom jak najlepsza dostepnoscé

ustug Grupa PZU stara sie jednoczesnie wspierac lokalne
spotecznosci. Znaczna czes¢ placéwek PZU zlokalizowana

jest w miejscowosciach ponizej 15 tys. mieszkancow i jest
istotnym czynnikiem stymulujgcym rozwdj tych miejscowosci

i ich spoteczno$ci. W dazeniu do jak najlepszej dostepnosci
produktéw i ustug PZU - jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce
- wprowadzit w wybranych oddziatach obstuge w Polskim
Jezyku Migowym. Ustuga oferowana we wspotpracy z firmg


http://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=57d87f3b-e987-48a9-930e-4464b4b255d2&groupId=10172
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https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=df82997e-24d0-431a-9bb6-86da0bd06ad1&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=df82997e-24d0-431a-9bb6-86da0bd06ad1&groupId=10172

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Migam.org oparta jest na potaczeniu wideo z ttumaczem przy
pomocy tabletu. Funkcjonuje ona juz w o$miu wybranych
oddziatach ZOBACZ. Wdrozone przez PZU rozwigzanie

umozliwia lepszg i bardziej komfortowg obstuge klientdw
niestyszacych i niedostyszacych.

Rozmawiamy
w jezyku
migowym!

Relacje z dostawcami

PZU przyktada duzg wage do ksztattowania wiasciwych
relacji z dostawcami i kooperantami. W szczegolnosci Grupa
koncentruje sie na zapewnieniu jak najlepszej wspdtpracy

z agentami stawiajgc do ich dyspozycji programy wsparcia,
szkolenia (takie jak Akademia Agenta) oraz nowy portal
stuzacy komunikacji wewnetrznej z siecig agentéw Grupy.
Szkoleni s3 takze kandydaci na agentéw. Z drugiej strony
PZU jasno komunikuje oczekiwanie przestrzegania przez
dostawcow, kooperantéw i agentow wszelkich przepiséw

i regulacji prawnych wiasciwych dla prowadzonej przez nich
dziatalnosci.

Wspoétpraca z przemystem

Dynamicznie rozwijajgce sie otoczenie rynkowe wymusza
ciggte udoskonalanie wiasnych produktéw, proceséw oraz
adaptacji strategii rozwoju. Polskie przedsiebiorstwa oczekuja
od firm ubezpieczeniowych perfekcyjnej obstugi oraz
innowacyjnych i dopasowanych do ich potrzeb rozwigzan.
Centrum badawczo - rozwojowe PZU Lab powstato

w odpowiedzi na te wymagania oraz wynika bezposrednio ze
strategii Grupy PZU, ktéra skupia sie wokot rozwoju
i innowacyjnych

Bezpieczenstwo informacji w Grupie PZU i w relacjach
z interesariuszami

Grupa PZU przywigzuje najwyzsza wage do kwestii
bezpieczenstwa przetwarzanych przez nig informacji, w tym
powierzonych jej przez klientéw i innych interesariuszy. Jako
lider polskiego rynku ubezpieczen, PZU szczegdlnie dba

o zabezpieczenie danych klientéw: przestrzega przepisow

o ochronie danych osobowych i wypetnia wszystkie

wymogi prawa dotyczace legalnosci przetwarzania danych
osobowych, rejestracji zbiordw i bezpieczenstwa systemow
informatycznych, w ktérych przetwarzane sa dane osobowe.

W Grupie PZU obowigzujg wewnetrzne procedury, ktore
regulujg kwestie bezpieczenstwa informacji, w tym

danych osobowych klientéw. W relacjach z agentami,
wspotpracownikami i innymi kooperantami PZU wymaga
najwyzszych standardéw ochrony intereséw swoich klientéw,
w szczegolnosci w zakresie przetwarzania danych zgodnie

z prawem.

Platforma Everest - kolejny krok ku idealnym relacjom
z klientami

Wdrazajac nowy system informatyczny Grupa PZU, wyposaza
sprzedawcéw w wiedze, pozwalajaca sprawniej i szybciej niz
dotychczas odpowiadac na potrzeby klienta i przygotowac

dla niego kompletng oferte. Szerzej w ROZ 5.2 MODEL

BIZNESOWY — UBEZPIECZENIA.

9.2 Cenimy naszych ludzi

Motywujace srodowisko pracy

PZU przyktada bardzo duzg wage do tego by $rodowisko,

w ktérym dziatajg jego pracownicy, pomagato znajdowac

i umacniac ich motywacje a przez to podnosi¢ wartos¢
wykonywanej przez nich

rozwiaza. JTrzeba tworzy¢ ciekawe srodowisko, w Ktorym  pracy i osiagac najwyzsza

Celem projektu

jest zwiekszenie
$wiadomosci polskich
firm w zakresie
zarzadzania ryzykiem oraz promowanie ,,dobrych praktyk”
wsrdd klientéw. PZU chce by¢ partnerem biznesowym,

o silnej pozycji eksperckiej, dostarczajgcym nie tylko produkty
ubezpieczeniowe ale rowniez doradzajgcym klientom na
kazdym etapie zarzadzania ryzykiem.
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ludzie interesujg sie historig, ktdrg tworzg”
Carlos Goshn. CEO Renault/Nissan

efektywnos$¢ w interesie
klientow, akcjonariuszy

i catego otoczenia
Organizacji. Efektywny

i zmotywowany zespdt jest w PZU najwazniejszym elementem
realizacji celdéw strategii. Konsekwentne wzmacnianie

kapitatu intelektualnego i socjalnego poprzez rozwdj talentéw
pracownikow Grupy, wptywa bezposrednio na podnoszenie
gtéwnych wskaznikéw efektywnosci i jest jednym z kluczowych
warunkéw dla zapewnienia przysztego wzrostu wartosci firmy.

W ramach zapobiegania wypadkom

ubezpieczeniowym oraz zapobiegania ich skutkom

wsparlismy

o

|:| ponad 2600

przedsiewziec o charakterze
prewencyjnym

Zrealizowali$my
66 projektow

w ramach wolontariatu
pracowniczego

—

wsparlismy
8 336 beneficjentow

w tym 660 zwierzakéw

W wolontariat zaangazowanych byto
707 naszych pracownikow

ktérzy zaprosili do swoich
projektéw 255 0séb spoza

PZU

spedziliémy na wolontariacie

5 500 godzin

Karte kibica Alior Banku posiada juz
ponad

o) 50 000

v fanow

karta petni funkcje
identyfikatora, zastepuje
. tradycyjny, papierowy
bilet, a takze stuzy jako
karta ptatnicza pre-paid

Podczas sponsorowanych przez nas
imprez biegowych, zebraliSmy razem

158 100 z}
o

v w strefach

Podziel Sie Kilometrem

\ v

dzieki czemu pomoglismy

beneficjentom

Poziom zadowolenia naszych klientow
w procesie likwidacji szkody lub wyptaty
Swiadczenia byt

9,1 p.p.

o o wyzszy niz u konkurentéw

Rezygnacja z gazet papierowych

- 16 dziennikéw, 48 tygodnikéw
i dwutygodnikéw, 79 miesiecznikéw
i 11 kwartalnikéw

przyczynita sie do rocznej
redukcji papieru o
13 ton \

of



http://www.pzu.pl/obsluga-i-pomoc/kontakt/obsluga-osob-nieslyszacych
https://www.pzu.pl/lab
https://www.youtube.com/watch?v=hwSJ4m1D51U&app=desktop

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Dobrym przyktadem jest projekt budowy kultury korporacyjnej
Contact Center Grupy PZU. Inicjatywa zostata powofana
w 2015 roku. Zaktada ona budowe niepowtarzalnej kultury
organizacyjnej jednostki Contact Center, wyrdzniajacej jg na
tle firmy i jednoczes$nie pozostajgcej w zgodzie z wartosciami
Grupy PZU. Zostato stworzone przyjazne miejsce o inspirujacej
atmosferze, dajace szanse na realizacje pasji i wymiane
doswiadczen. Wszystkie realizowane inicjatywy to inicjatywy
oddolne - wymyslone, zaplanowane i zrealizowane przez
pracownikéw, np. inicjatywy w ramach programu ,Ludzie
z pasja”: m.in. warsztaty jezyka migowego prowadzone przez
osobe niedostyszaca, warsztaty fotograficzne organizowane
przez osoby fotografujace, sptyw kajakowy zorganizowany
przez osoby pasjonujace sie turystyka, szkolenie z Excel’a
zorganizowane przez pasjonata tego programu. Sg to
wydarzenia, w ktorych jednorazowo uczestniczy kilkadziesigt
0s6b, projekt wspiera je organizacyjnie, dostarczajac narzedzia
i komunikacje. Inicjatywy realizowane sg w 4 obszarach:
e obszar zaangazowania - inicjatywy budujace satysfakcje
i zaangazowanie pracownikow (team building), np.
turniej pitki noznej, przeglad teatralny (zespoty Contact
Center przygotowaty przedstawienia dla dzieci, biletem
wstepu byty materiaty i zabawki dla domu dziecka), dress
Code Inaczej (dni tematyczne z atrakcjami i mozliwoscig
przebierania sie), konkursy;
e obszar rozwoju kompetencji - inicjatywy budujace
i rozwijajgce kompetencje i talenty pracownikéw, np.
szkolenia otwarte (kreatywne myslenie, techniki walki ze
stresem, wspotpraca), program rozwojowy dla lideréw,
program rozwojowy dla wybranych konsultantéw;
e obszar komunikacji - inicjatywy usprawniajgce komunikacje
wewnetrzng i umozliwiajgce wzajemnie poznawanie
sie, np. $niadania ,Kontaktuj na dzien dobry” z kadra
menadzerska czy zarzadem, dedykowany mailing i skrzynka
kontaktowa, wewnetrzna strona intranetowa, cykliczne
badanie satysfakcji ZOOM w celu pozyskiwania informacji
zwrotnych, spojne zarzadzanie komunikacjg na zewnatrz
Contact Center;
o obszar warunkéw pracy - inicjatywa majaca na
celu podniesienie komfortu pracy w Contact Center,
uwzgledniajgca m.in. zmiany aranzacyjne oraz tworzenie
urozmaiconej przestrzeni kreowanej przez samych
uzytkownikow oraz modyfikacja efektywnosciowych
systeméw wynagradzania, pozwalajacych na podniesienie
stawki wynagrodzenia w zaleznosci od osigganych wynikow
z uwzglednieniem specyfiki danej infolinii.

RAPORT ROCZNY
GRUPY PZU ZA 2016 ROK

Polityka rownych szans

Zgodnie z Dobrymi praktykami PZU kazdy pracownik ma réwne
szanse. Na tej zasadzie opierajg sie relacje we wszystkich
procesach — od rekrutacji, przez ocene wynikdw, awans,
rozwoj zawodowy, az po udziat w szkoleniach. Pracownicy majg
rowne szanse i mozliwosci - ptec, wiek, stopien sprawnosci,
narodowos¢, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna ani
charakter zatrudnienia nie majg tutaj znaczenia.

Wewnetrzne szkolenia i mozliwosci rozwoju kariery sa dostepne
dla wszystkich. Podczas procesu rekrutacji rozpatrywane sg
wszystkie aplikacje, ktdre spetniajg wymagania i oczekiwania
co do wiedzy, umiejetnosci i zdolnosci.

Zastosowanie tych zasad pozwala na jasne powigzanie
efektywnosci z podwyzkami, ofertg rozwojowg i awansami,

a takze wyposazyto menedzerdw w narzedzia zarzadzania
motywacjg pracownikéw. Co réwnie istotne, kazdy pracownik
aktywnie uczestniczy w ocenie, ma mozliwos¢ wymiany opinii
z przetozonym oraz bierze petng odpowiedzialnos¢ za swoj
indywidualny rozwdj.

Rozwoj osobisty i zawodowy

Inicjatywy nakierowane na rozwdj osobisty i mozliwie
najwyzszg satysfakcje z pracy, wzmacniajg motywacje
pracownikéw oraz tworzg fundament rynkowych sukcesow
Grupy. W ramach wsparcia osobistego i zawodowego rozwoju
pracownikéw w 2016 roku zorganizowanych i uruchomionych
zostato wiele programéw, ktére pomagaty rozwija¢ zdolnosci
w wymagajacych tego obszarach. Przyktadem inicjatyw

sg program PLUS oraz programy adresowane do kadry
menadzerskiej - Menadzer 2.0 i Lider 2.0.

ROZ 5.4 ZARZADZANIE KADRAMI

Zaangazowanie pracownikow

Zaangazowany pracownik PZU to taki, ktory mysli o celowosci
swoich dziatan, o ich konsekwencjach dla organizacji i jej
klientéw oraz o tym, co moze zrobi¢, by wspdlnie osiggnac
jeszcze wiekszy sukces. Aby uczyni¢ PZU bardziej przyjaznym
miejscem pracy, pracownicy wraz ze swoimi przetozonymi
opracowali liste dziatan, ktére mogg w tym pomdc. Jedna

z najlepiej przyjetych inicjatyw byto utworzenie Sport Team.
W ramach Stowarzyszenia dziata obecnie 11 sekcji Sport
Teamu: biegowa, rowerowa, narciarska, squashowa,
siatkarska, crossfit, pitkarska, zeglarska, koszykowki, tenisa
stotowego, triathlonowa a w planie sg jeszcze dwie kolejne:

taneczna oraz nordic walking. Wszystkie zrzeszajg prawie 800
0s6b — pracownikéw Grupy PZU ( PZU / PZU Zycie / PZU CO
/ PTE PZU / TFI PZU / PZU Pomoc / PZU Zdrowie) w miastach
— Warszawa, £édz, Poznan, Opole, Wroctaw, Katowice,
Krakdéw, Rzeszéw. Reprezentacja PZU Sport Teamu regularnie
zajmuje czotowe miejsca w amatorskich turniejach i imprezach
otwartych, jak i organizowanych dla pracownikéw réznych
korporacji. Najwieksze sukcesy w 2016 roku to:

¢ dwa pierwsze miejsca w 38 PZU Maratonie Warszawskim
w kategorii ,,Ubezpieczeniowcow - kobiety” oraz jedenaste
miejsce w kategorii ,Ubezpieczeniowcow - mezczyzni”;

¢ drugie miejsce w Eikiden 2016 w kategorii firm
ubezpieczeniowych;

e awans do 1. ligi Let's Go (pitka nozna) i drugie miejsce
w 1. lidze Let's Go;

e pierwsze miejsce (pitka nozna) w Olimpiadzie Rynku
Kapitatowego w Zakopanem;

e pierwsze miejsce (pitka nozna) w Halowych Mistrzostwach
Izabelina;

e drugie miejsce oraz nagrody indywidualne dla najlepszego
strzelca i najlepszego podajacego w Halowej Lidze
Bankowo - Finansowej;

e pierwsze miejsca w IX regatach zeglarskich Konfederacji
Lewiatan zaréwno w klasie jachtéw 24/25 stop oraz
w klasyfikacji generalnej.
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Opisz projekt
i wypetnij wniosek

Wolontariat pracowniczy

Grupa PZU zacheca swoich pracownikéw do aktywnego
wolontariatu i wspierania lokalnych spotecznosci i organizacji.
Akcje przez nich podejmowane pomagajg budowac trwate,
wieloletnie relacje, ktére pozytywnie oddziatywujg na struktury
Grupy.

W 2016 roku w ramach wolontariatu pracowniczego
zrealizowanych zostato 66 projektow, skierowanych do ponad
8 tysiecy beneficjentow. Wiekszos¢ akcji skierowanych byto do
dzieci, zwtaszcza tych dotknietych nieuleczalnymi chorobami,
z placéwek opiekunczo - wychowawczych oraz z najubozszych
rodzin. Pracownicy PZU nie zapominajg réwniez o zwierzetach
- wsparli fgcznie ponad 600, gtéwnie pséw i kotdw, kupujac
jedzenie, wyposazenie, remontujac kojce i wybiegi, ale przede
wszystkim spedzajgc z nimi czas.

W akcje wolontariackie angazuja sie takze Cztonkowie Zarzadu
PZU. Na Gwiazdke 2016 wspdlnie spakowali i wreczyli stodycze,
ksigzki i zabawki dla dzieci z Oddziatu Rehabilitacyjnego
Mazowieckiego Centrum Neuropsychiatrii w Zagorzu.

Najistotniejszym projektem 2016 roku byt ,Wolontariat to
rado$¢ dziatania” - konkurs dla pracownikéw oraz agentéw PZU.
Do zdobycia byt grant w wysokosci 5 tys. zt z przeznaczeniem
na realizacje autorskich projektow. W 2016 roku zostato
zrealizowanych 40 projektow, skierowanych do lokalnych
organizacji pozarzadowych i ich podopiecznych.

POSZURIWANE Konkurs wart zachodu

X

Wyslij wniosek
do Fundacji PZU

L
©

z dzika radoscig
5000 ztotych
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Y

9.3 Wspieramy spoteczenstwo

Zaangazowanie spoteczne to wazny aspekt dziatalnosci Grupy
PZU. U podstaw tej dziatalnosci lezy zatozenie, ze dziatania

spoteczne powinny wynikac bezposrednio z dziatalnosci

PZU, z tego na co ma wptyw. Na co dzien Grupa zajmuje sie
ubezpieczaniem mienia i dziatan klientdw, zapewniajgc im
spokdj i poczucie bezpieczenstwa. Dlatego naturalnym jest
przyjecie zobowigzania do poprawy bezpieczenstwa

w Polsce oraz ksztattowania odpowiedzialnych i bezpiecznych
zachowan. Dziatania spoteczne prowadzone sg pod hastem
+Wspieramy to, co wazne”. PZU stucha klientéw, lokalnych
spotecznosci, w ktorych dziatajg oraz réznych organizacji,

a nastepnie wspdlnie z nimi podejmuje decyzje o wspieraniu
tego, co wazne, zapewniajac wsparcie zarowno finansowe
jak i poprzez udostepnienie wiedzy i doswiadczenia swoich
pracownikéw. Nawigzuje ze swoimi partnerami dtugofalowe
relacje, aby upewnic sie, ze wspierane przez Spotke inicjatywy
sg stale udoskonalane.

PZU, przy wspotudziale Fundacji PZU oraz korzystajgc

z funduszu prewencyjnego, promuje zdrowy tryb zycia,
edukuje w zakresie bezpieczenstwa, wspiera rozwdj medycyny
oraz realizuje dziatania filantropijne, ktére sg statym
elementem strategii zaangazowania spotecznego Grupy.

Dziatalnos$¢ prewencyjna

W ramach dziatalnosci prewencyjnej PZU podejmuje szereg
inicjatyw majgcych na celu poprawe bezpieczenstwa oraz
minimalizowanie prawdopodobienstwa zaistnienia, a jesli
juz zaistniejg - skutkow zdarzen, ktérych nastepstwem jest
koniecznos¢ likwidacji réznego rodzaju szkod.

Grupa PZU od lat wspiera Policje, Ochotnicza i Zawodowa
Straz Pozarng, dofinansowujgc zaréwno sprzet potrzebny

do ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, jak

i specjalistyczne szkolenia zawodowe. W ,Bezpiecznych
domach PZU" przedszkolaki i uczniowie uczg sie bezpiecznych
zachowan (umiejetnego poruszania w zadymionych
pomieszczeniach, stosowania do znakéw komunikacyjnych

i ewakuacyjnych, ratowania siebie i innych a nie przedmiotow).

Funkcjonuje juz siedem takich placéwek w trzech
wojewddztwach: mazowieckim, matopolskim, podkarpackim.
Dzieki wspotpracy ze Stowarzyszeniem ,Misie ratujg dzieci”
poszkodowane w wypadkach drogowych dzieci otrzymujg
kompleksowg opieke rehabilitacyjno-psychologiczna

w Osrodku Terapeutycznym w Dzwirzynie k/Kotobrzegu.
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Dzieciom uczestniczacym w wypadkach i kolizjach drogowych
stuzby ratownicze przekazujg ufundowane przez PZU maskotki
Misiow Ratownikdw.

0wk i

Przygody
Misia Ratownika

Z funduszu prewencyjnego Grupa wspiera takze dziatalnos¢
organizacji ratowniczych — GOPR i WOPR — pomagajac

miedzy innymi w zakupie sprzetu i doskonaleniu kwalifikacji
ratowniczych, a takze w akcjach edukacyjnych. Aktywnie
angazuje sie w akcje Polskiego Stowarzyszenia Freeskiingu,
ktére m.in. systematycznie organizuje niekomercyjne szkolenia
lawinowe. Prowadzg je doswiadczeni ratownicy gorscy pod
opieka merytoryczng naczelnika Tatrzanskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego (TOPR). Wzieto w nich udziat juz
prawie 1500 osob. PZU promuje takze Lawinowe ABC. Projekt
realizowany przez TOPR i Tatrzanski Park Narodowy (TPN),
ktory uczy swiadomego planowania wycieczek i kontrolowania
sytuacji lawinowej. Grupa PZU podpisata nowg umowe
prewencyjng z GOPR, ktdra bedzie obowigzywata do

2019 roku. W jej ramach ubezpieczyciel w 2017 roku przekazat
pienigdze na zakup 7 quaddw i 700 plecakéw wyprawowych
dla GOPR dla wszystkie grup ratowniczych w potudniowej
Polsce.

PZU od 2015 roku prowadzi program ,Niestraszki” w formie
szerokiej platformy edukacyjnej. Dzieki niej dzieci mogg
bawigc sie takze uczy¢. Wspdlnie z Niestraszkami poznajg
$wiat i ucza sie o zagrozeniach. Tworzg animowane bajki

z moratem, uczestniczg w przedstawieniach edukacyjnych.
Na platformie niestraszki.pzu.pl dostepne sg tez audiobooki,
kolorowanki, gry i zabawy, a takze konkursy i porady dla
rodzicow. Za pomocg postaci Niestraszkéw w 2016 roku
zostaty przeprowadzone szerokie dziatania majace na celu
edukacje dzieci w zakresie odpowiednich zachowan

w domu, na drodze, na wyjazdach czy w internecie. Niestraszki
informowaly o waznych rzeczach, wspierajgc rodzicow

W uczeniu dzieci zasad bezpieczenstwa. Prowadzone w tym

zakresie aktywnosci obejmowaty:

e Sceny Kulturalne - PZU jako partner akcji, zrealizowat
najwiekszy i najbardziej widoczny projekt letni na polskim
wybrzezu, wspierajgcy rodzicow w edukacji dzieci. Byty
to przede wszystkim catodniowe animacje i aktywnosci
dla najmtodszych zorganizowane wokdt tematyki
bezpieczenstwa. W niestarszkowej strefie bezpieczenstwa
kazdy dzien miat innego patrona - w dzien Stacha Tracha
dzieci przez zabawe uczyty sie o bezpieczenstwie na
drodze, dzien Julka Pechulka to informacje
0 bezpieczenstwie podczas wakacyjnych wyjazddw, Tadek
Niekradek opiekowat sie dniem bezpieczenstwa w domu,
Zuzka Wiruska dniem bezpieczenstwa nad morzem,

a w dzien Loli Poli dzieci uczyly sie jak oszczedzac
pienigdze, wode i prad. Wszystkie razem uczyty jak
bezpiecznie korzystac z internetu. W ramach akgji
wystawiono 70 edukacyjnych, bezptatnych przedstawien
teatralnych ,Przygody Niestraszkow”, w ktdrych udziat
wzieto ponad 28 tys. widzow.

* Bezpieczne wakacje (zobacz)- PZU nie tylko edukuje, ale

takze realnie pomaga rodzicom dbac o bezpieczenstwo
ich dzieci. Podczas wakacji, w najwiekszych nadmorskich
miejscowosciach przeprowadzono ogdlnopolskie badanie
wiedzy rodzicow i dzieci o bezpieczenstwie. Na bazie
badania powstat raport, ktérego wyniki potwierdzity, ze
rodzice potrzebujg wsparcia w edukacji dzieci. W trosce
0 bezpieczenstwo dzieci PZU rozdat takze ponad

3 500 tysigca opasek ,niezgubek” i uruchomit specjalng
aplikacje, ktére uchronig dzieci przed zgubieniem sie

w tlumie.

o Warsztaty z Duckie Deck - PZU zaangazowat sie
w wyjatkowy, edukacyjny projekt dla dzieci faczacy
nowoczesne technologie z zabawa. Zrealizowano
26 dni warsztatow w okresie od kwietnia do grudnia
w najwiekszych miastach na terenie catej Polski.
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Zaangazowanych zostato ponad 100 tys. dzieci i rodzicow,
a ponad 1 200 dzieci wzieto udziat w Niestraszkowych
warsztatach z tworzenia animowanych bajek.

e TVP ABC - w grudniu 2016 roku PZU zrealizowat przy
wspotpracy z TVP ABC edukacyjny program dla dzieci. Jego
celem byto podnoszenie $wiadomosci dzieci w zakresie
bezpiecznych zachowan.

Dziatalnos¢ prozdrowotna

W 2016 roku zaréwno PZU, jak i PZU Zycie wspdtpracowaty
ze szpitalami, organizacjami pozarzadowymi i mediami
realizujgcymi projekty zdrowotne oraz dofinansowujac zakupy
sprzetu medycznego.

Prewencyjna dziatalno$¢ prozdrowotna ma za zadanie
zminimalizowanie negatywnych skutkéw zdarzen poprzez
szerzenie wiedzy o bezpieczenstwie i promocji zdrowia m.in.
podczas wspieranych przez PZU biegéw masowych.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

przekazywat 10 ztotych na cel charytatywny. W akcji mogt
wzig¢ udziat kazdy, a dla najmtodszych zostaty przygotowane
specjalne urzadzenia.

PZU angazuje sie w tworzenie rozwigzan ratujgcych zycie
Polakéw oraz aktywizujgcych spoteczenstwo do udzielania
pomocy. Dzieki wspotpracy pomiedzy Polskg Koalicjg
Pacjentéw Onkologicznych, a Grupa PZU mozliwe byto
utworzenie w 2016 roku ONKOfunduszu - ogdlnopolskiego
portalu spotecznosciowego wsparcia chorych na nowotwory.
Serwis potaczy darczyncdw z pacjentami poszukajgcymi
$rodkéw na dodatkowa terapie i rehabilitacje i bedzie stanowic
uzupetnienie publicznego finansowania terapii onkologicznych.

W 2016 roku PZU wspart rowniez VI Miedzynarodowe Igrzyska
Sportowe ,,0Onko-Olimpiada”. To jedyna impreza sportowa na
Swiecie dla mtodych zawodnikdéw zmagajacych sie z chorobg
nowotworowg. Udziat w zawodach dla dzieci i mtodziezy to
mozliwos¢ powrotu do normalnego zycia po dtugotrwatym
leczeniu. Podczas kilkudniowych zawodéw 300 dzieciecych
pacjentéw z oddziatéw onkologicznych z Polski oraz wybranych
z Litwy, Rumunii, Stowacji, Turdji i Ukrainy walczyto

o olimpijskie medale w takich dyscyplinach jak: lekkoatletyka,
ptywanie, tucznictwo, pitka nozna, badminton, tenis stotowy.
Pomystodawca i organizatorem imprezy jest Fundacja
Spetnionych Marzen.

Kultura i sztuka

W 2016 roku PZU wystapit jako sponsor i mecenas wydarzen
kulturalnych zaréwno o zasiegu ogdlnopolskim, jak i lokalnym,
koncentrujac swojg uwage na inicjatywach zwigzanych

z polskim dziedzictwem narodowym i kulturowym. Grupa

sprawuje miedzy innymi mecenat nad Zamkiem Krélewskim
w Warszawie, Muzeum tazienki Krélewskie oraz Muzeum
Narodowym w Krakowie. PZU od lat pomaga w zakupie
eksponatéw muzealnych oraz zapewnia wsparcie promocyjne
i koncepcyjne. Bedac Mecenasem Kultury Polskiej, Grupa
wzieta takze aktywny udziat w organizacji Nocy Muzedw,
przygotowujac dla zwiedzajacych specjalne strefy PZU
promujace w niestandardowy sposéb sztuke i kulture.

W 2016 roku mecenatem Grupy objeta zostata takze Galeria
Sztuki XIX Wieku w Muzeum Narodowym w Warszawie. Jako
mecenas Muzeum PZU troszczy sie o poprawe bezpieczenstwa
— zaréwno jego bezcennych zbioréw, jak i odwiedzajacych
gosci. Grupa PZU patronowata takze obchodom rocznicy
wybuchu Powstania Warszawskiego, a od 2015 roku jest
rowniez Mecenasem Muzeum Powstania Warszawskiego,
wnoszac w ten sposob wktad w podtrzymywanie pamieci

o0 tym szczegdlnym wydarzeniu w historii Polski.

Wiecej na temat wybranych programoéw i projektéw na stronie
internetowej PZU.

Fundacja PZU

Fundacja PZU od 2004 roku realizuje dziatania filantropijne
Grupy PZU, ktore sg elementem jej strategii zaangazowania
spotecznego. Celem Fundacji jest promowanie edukacji dzieci
i mtodziezy, wspieranie talentéw oraz wyréwnywanie szans
0s0b z réznych wzgledéw uposledzonych, a takze zwiekszanie
dostepu do dobr kultury i zycia spotecznego, czyli szeroko
rozumiany rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego. Zgodnie

ze swoim mottem ,Blisko ludzi i ich potrzeb” dofinansowuje
projekty realizowane przez instytucje i organizacje
pozarzgdowe w catej Polsce, jak i za granicg, wspierajac je
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merytorycznie, organizacyjnie oraz finansowo. Dziatalnosc¢
Fundacji PZU skupia sie w nastepujacych obszarach:
edukacji, zdrowiu i pomocy spotecznej, kulturze i historii oraz
bezpieczenstwie.

W 2016 roku Fundacja PZU przekazata dotacje o tgcznej
kwocie 14,6 min zt na dofinansowanie 414 projektow
realizowanych przez organizacje pozarzadowe i instytucje
z catej Polski.

Fundacja PZU wspdtpracuje z Krajowym Funduszem na
rzecz Dzieci, ktérego celem juz od 30 lat jest pomoc
zdolnej miodziezy, poprzez umozliwianie jej nieodptatnego
udziatu w organizowanych przez Fundusz zajeciach oraz
dofinansowywanie realizacji wybranych przedsiewzie¢
stuzgcych rozwojowi intelektualnemu.

Fundacja PZU jest réwniez partnerem gtéwnym projektu
BohaterON - wiacz historie”, ktory jest realizowany we
wspdtpracy z Fundacjg ROSA. Celem przedsiewziecia jest
upamietnienie i uhonorowanie uczestnikow Powstania
Warszawskiego. Fundacja PZU, angazujac sie w ten projekt
dostrzega mozliwo$¢ zbudowania dialogu pokolen
i przypomnienia postaw Powstancow, ktérych doswiadczenie
stanowi cenng lekcje historii. To takze mozliwos¢ utrwalenia
ponadczasowego charakteru patriotyzmu i rozwoju
Swiadomosci narodowej, co wpisuje sie w jeden
z podstawowych celéw realizowanych przez Fundacje.

9.4 Dbamy o srodowisko naturalne

Z uwagi na finansowy charakter dziatalnosci

(ROZ 3. DZIAYALNOSC GRUPY PZU) bezposredni wptyw
Grupy PZU na $rodowisko naturalne jest ograniczony.
Inicjatywy podejmowane przez PZU maja dwojaki charakter:
odpowiedzialnego zarzadzania zasobami naturalnymi wewnatrz
organizacji oraz budowania wrazliwosci i Swiadomosci
ekologicznej wsérdd interesariuszy - pracownikow, klientow,
partneréw biznesowych, dostawcdw, przedstawicieli
lokalnych spotecznosci. Na przyktad PZU oferuje gwarancje
ubezpieczeniowg wykonania zobowigzan z tytutu usuwania

i likwidacji negatywnych skutkéw oraz szkdd w Srodowisku.
Przedmiotem gwarancji jest zobowigzanie PZU do zapfaty
okreslonej w gwarancji kwoty w przypadku, gdy podmiot na
wniosek, ktdrego zostata udzielona nie usunat negatywnych
skutkéw w Srodowisku powstatych w wyniku prowadzonej
dziatalnosci oraz nie zaptacit catosci lub czesci wierzytelnosci
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wynikajacej z kosztéw poniesionych w zwigzku z naprawieniem
szkody w $rodowisku. Produkt ten majac charakter bodzca
ekonomicznego wspiera proekologiczng dziatalnos¢
przedsiebiorstw, ktére prowadzac dziatalno$¢ gospodarczg sg
narazone na ponoszenie kosztéw wynikajacych z koniecznosci
przywrdcenia $rodowiska do stanu pierwotnego.

Kryterium ekologii i ochrony $rodowiska w szczegdlnosci
determinuje decyzje i dziatania Grupy PZU w obszarze
administragji, logistyki i zarzadzania nieruchomosciami.

W obowiazujacej polityce zakupowej PZU przyjat tez wymadg
obligatoryjnego umieszczania w umowach standardowych
klauzul etycznych, spotecznych i srodowiskowych.

Wybrane inicjatywy z zakresu zarzadzania obszarem

$rodowiskowym:

e rower zastepczy” — w ramach tej inicjatywy od 2012 roku
PZU oferuje swoim klientom wybér miedzy samochodem
zastepczym, a rowerem, ktdry otrzymujg na wtasnosc,

w przypadku kolizji w wyniku ktérej ich pojazd musi
zosta¢ poddany naprawie. Celem tej nowatorskiej oferty
jest propagowanie zdrowego trybu zycia, ale takze
odzwierciedla dbatos¢ firmy o Srodowisko;

Gdy samochdd jest w warsztacie,
wybierasz:

AN
SO G

samochéd rower
zastepczy NA WEASNOSC

» wprowadzenie do floty samochodowej pojazdéw o napedzie
hybrydowym — naped spetnia najwyzsze obowigzujgce
w Unii Europejskiej normy spalania EURO 5, a samochody
przy wiasciwej technice jazdy spalajg w miescie jedynie
okoto 4 1/100km;

» ekonomiczne gospodarowanie zasobami i surowcami
— wazng czescig tych dziatan jest jak najszersze
wykorzystywanie elektronicznych nosnikéw informacji
i dazenie do ograniczenia zuzycia papieru w dziatalnosci
biznesowej. W ostatnich latach m.in. dzieki zastosowaniu
nowych drukarek, ktére automatycznie drukujg dwustronnie
oraz wykorzystaniu nieaktualnych podktadéw biurowych do
wydruku biurowego udato sie zmniejszy¢ zuzycie papieru.
Rezygnacja z gazet papierowych - 116 dziennikow, 48


https://www.onkofundusz.pl/about-us/
https://www.onkofundusz.pl/about-us/
http://www.spelnionemarzenia.org.pl/aktualnosci/warszawa/onko-olimpiada-2016/onko-olimpiada-2016.php
http://www.spelnionemarzenia.org.pl/aktualnosci/warszawa/onko-olimpiada-2016/onko-olimpiada-2016.php
http://www.pzu.pl/grupa-pzu/dzialalnosc-spoleczna/programy-i-projekty
http://fundacjapzu.pl/
https://bohateron.pl/

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

tygodnikéw i dwutygodnikdw, 79 miesiecznikow

i 11 kwartalnikéw - przyczynita sie do rocznej redukcji
papieru o 13 ton. Z myslg o zmniejszeniu zuzycia energii
instalowane sg energooszczedne zrddta Swiatta oraz
energooszczedne piece grzewcze. Nacisk ktadziony jest
takze na odpowiedzialne zarzadzanie odpadami i dazenie
do ich petnego recyklingu;

wybor siedziby back office z dbatoscig o aspekty
ekologiczne — budynek Konstruktorska Business Center,
w ktdrym miesci sie nowa siedziba back office PZU, jest
zasilany w catosci energig z odnawialnych zrodet oraz
oferuje ponad 30 stanowisk do tadowania samochoddéw
elektrycznych. Budynek zaprojektowano ze szczegdlnym
naciskiem na dbatos¢ o Srodowisko naturalne - posiada
certyfikat BREEAM SEOWNIK. Kategorie oceniane w ramach
certyfikatu to m.in.: jako$¢ powietrza, zuzycie energii

i wody, niski poziom wytwarzanych odpaddw, zastosowanie
ekologicznych materiatdw czy zapewnienie dobrych
warunkow pracy;

dziatania edukacyjne prowadzone wsrod pracownikow

— gtéwne inicjatywy w tym zakresie to: akcje edukujace
pracownikéw na temat ograniczania zuzycia surowcow,
recyclingu, np. angazowanie pracownikow do zbidrki
telefonéw komdrkowych oraz kampanie na rzecz ochrony
$rodowiska.

9.5 Wybrane inicjatywy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w pozostatych
spotkach Grupy PZU

Spotki ubezpieczeniowe w krajach battyckich oraz
LINK4
Swiadomos¢ odpowiedzialnego dziatania wéréd pozostatych

spotek ubezpieczeniowych Grupy PZU (w szczegdlnosci

spotek w krajach battyckich oraz LINK4) jest rowniez wysoka.

Pozycja AB Lietuvos Draudimas oraz AAS BALTA - spotek na

Litwie i Lotwie - zobowigzuje podobnie jak rola PZU w Polsce.

Jednak odpowiedzialne dziatanie to przede wszystkim sposob

myslenia, ktory zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

wprowadza w codziennej dziatalnosci. Wiekszos¢ dziatan

z zakresu CSR SEOWNIK jest prowadzona w nastepujacych

obszarach:

tworzenie przyjaznego miejsca pracy,

dziatania na rzecz szeroko pojetego bezpieczenstwa
w szczegolnosci ruchu drogowego,

wsparcie spotecznosci lokalnych,
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e promocja zdrowego i aktywnego stylu zycia,
o ochrona $rodowiska naturalnego.

AB Lietuvos Draudimas

Misjg AB Lietuvos Draudimas jest ,by¢ zaufanym ekspertem

i liderem, ktdry wyznacza nowe kierunki na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych oraz nieustannie tworzy
i dostarcza innowacyjne rozwigzania dla wszystkich litewskich
mieszkancéw i przedsiebiorstw”. Firma dziata jako spotecznie
odpowiedzialny przedsiebiorca i pracodawca. W 2016 roku
dziatania CSR SEOWNIK prowadzone byty w nastepujacych
kluczowych projektach: ,Stworzmy bezpieczny $wiat”
(poprawa bezpieczenstwa na drogach), ,Wsparcie spotecznosci
lokalnych” (inicjatywy majace na celu wzmocnienie poczucia
wspdlnoty ze spotecznosciami lokalnymi, wolontariat
pracowniczy), ,Razem tworzymy historie” (wsparcie projektow
narodowych, promowanie nowoczesnego dziedzictwa,
edukacja finansowa, integracja spoteczna mtodziezy).
Wspierajac projekty i uczestniczagc w réznego rodzaju
kampaniach spotka stara sie tgczy¢ jak najwiecej oséb

i organizacji wokdt wspolnego celu aby razem rozwigzywac
problemy, chroni¢ otoczenie, oraz stymulowac zmiany, ktére
pomagdajg tworzy¢ bezpieczniejszg przysztos¢ i zrownowazone
spoteczenstwo.

W 2016 roku Lietuvos Draudimas uczestniczyt w nastepujacych
kampaniach spotecznych:

e ,Zero agresji” - kampania motywujgca do zmniejszenia

/@
-
/

agresji na drogach. Na

koniec 2015 roku postawiono
85 specjalnych znakdéw
drogowych w 25 miastach na
Litwie. W 2016 roku zostat
zrealizowany eksperyment
spoteczny, ktory miat pokazac,
jak wazne jest uprzejme

ISIJUNK
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zachowanie podczas jazdy
samochodem.

e ,Chron mnie” - co roku,
we wrzesniu, uczniowie
wszystkich szkdt sg ubezpieczani przez Lietuvos Draudimas
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na drogach.
Kampania organizowana jest od
2000 roku wspdlnie z gminnymi
osrodkami lokalnymi, ktére specjalnie
oznakowujg przejscia dla pieszych
w poblizu szkét. W ciggu ostatnich APSALGOK MANE

10 lat liczba kolizji drogowych

na Litwie, w ktorych ucierpiaty dzieci, zmniejszyta sie
trzykrotnie.

» ,Kup ubezpieczenie mienia - zasadz drzewo” - gtownym
celem jest posadzenie okoto 50 000 drzew.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw spdtka uruchomita
rowniez internetowy portal samoobstugowy i aktywnie
zacheca do komunikacji z uzyciem nowoczesnych narzedzi.
Zdalna administracja kontem klienta na portalu ogranicza
zuzycie drukéw, faktur i dokumentacji papierowej, skraca czas
odpowiedzi oraz znacznie utatwia proces obstugi szkodowej.

AAS BALTA

AAS BALTA jako jeden z lideréw rynku ubezpieczeniowego

i odpowiedzialny pracodawca chce tez aktywnie uczestniczy¢
w Zyciu spoteczenstwa totewskiego. W 2016 roku spdtka

w ramach wolontariatu pracowniczego wspierata szes¢
projektéw spotecznych o zasiegu krajowym. AAS BALTA
angazuje sie w programy majace na celu wzrost bezpiecznych
zachowan w zyciu codziennym. Promujgc bezpieczenstwo

w ruchu drogowym corocznie organizuje konkurs dla
przedsiebiorcéw pod hastem ,Najbezpieczniejsza flota
samochodowa”. W ramach projektu ,Bezpieczenstwo nad
wodga” przeprowadzono akcje edukacyjng na temat zasad
bezpieczenstwa nad woda oraz na wszystkich plazach
publicznych w Rydze i na terenie gminy zostaty umieszczone

znaki informacyjne przypominajgce o bezpiecznych postawach.

Od trzech lat spdtka wspiera program ,Karta Rodziny 3+". Jest
to krajowy program wsparcia dla rodzin totewskich z tréjkg
lub wiecej dzieci. Ponadto spdtka wspdtpracuje z panstwowym
centrum krwiodawstwa, uczestniczy w licznych akcjach
charytatywnych i sponsoringowych, wspiera schroniska dla
zwierzat oraz akcje sadzenia drzew.

W 2016 roku AAS BALTA zostat wyrdzniony Ztotg Kategorig
w totewskim indeksie zrownowazonego rozwoju (InCSR) oraz
byt jedna z 24 firm na totwie, ktdre uzyskaty tytut ,Firma
przyjazna rodzinie”. Ta prestizowa nagroda jest przyznawana
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej dla firm, ktére
promujg réwnowage miedzy zyciem zawodowym i rodzinnym
oraz tworzg przyjazne miejsce pracy.

LINK4

LINK4 jest pionierem i liderem ubezpieczen direct w Polsce.
Rozwija takze dziatalno$¢ poprzez inne kanaty dystrybuciji.
Zgodnie z misjg spotki jej pracownicy ,zamieniajg swojg pasje
na przyjazne i innowacyjne rozwigzania dla bezpieczenstwa
klientdw”. Spdotka ma ambicje wyznaczac¢ kierunek dla
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przysztosci ubezpieczen. Chcac zapewnic bezpieczenstwo

i gwarancje najwyzszej jakosci pracownicy duzo czasu
poswiecajg na analize potrzeb klientéw, dopasowywanie
produktdéw oraz badania satysfakcji i jakosci obstugi. LINK4
jako pierwsze towarzystwo ubezpieczen direct otrzymat
certyfikat ISO 9001:2001 w obszarze likwidacji szkod.

Jako odpowiedzialny pracodawca spétka tworzy przyjazne
miejsce pracy dla swoich pracownikéw, umozliwiajac im rozwoj
i podnoszenie kwalifikacji. W LINK4 dziatajg liczne programy
rozwojowo-motywacyjne. Organizowane sg zajecia i imprezy
majgce na celu integracje pracownikéw oraz ich rodzin, np.:

w kazde ferie zimowe odbywa sie dzien w firmie dla dzieci,

w lato coroczny piknik rodzinny z prezentami dla
najmtodszych, a we wrzeséniu rodzice mogg skorzysta¢

z dodatkowego dnia wolnego od pracy z okazji rozpoczecia
szkoty i przedszkola. W LINK4 funkcjonuje tez staty kacik dla
dzieci w Departamencie HR i odbywajg sie m.in. zajecia jogi.
Interesujgce sg rowniez takie akcje jak: zdrowe dni z owocami
sezonowymi, czy ,okolicznosciowe prezenty”. Specjalnym
wydarzeniom dla pracownikdw towarzyszyty w ostatnim

roku dodatkowe atrakcje, m.in: fotobudka, lody, czy goraca
czekolada serwowana w biurze.

Podpisujac w 2016 roku Karte Rdznorodnosci LINK4 stat sie
sygnatariuszem i partnerem miedzynarodowej inicjatywy
wspierajgcej roznorodno$¢ w miejscu pracy.

LINK4 angazuje sie w liczne dziatania na rzecz spoteczenstwa.
Aktywnie wspiera dziatania Fundacji im. Bartka
Kruczkowskiego ,Organisci” promujacej transplantologie

w Polsce oraz dziatania Fundacji Dzieciom ,Zdgzy¢ z Pomocg”.
Spotka organizuje liczne akcje charytatywne, w ktore
angazuje pracownikdw. W ostatnim roku menedzerowie firmy
wzieli udziat mi.in. w remoncie sali gimnastycznej o$rodka
stowarzyszenia niepetnosprawnych w Zelechowie oraz

w warsztatach artystycznych dla niepetnosprawnych czy po raz
kolejny w zbidrce krwi dla Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa. Akcje charytatywne sg réwniez inicjowane
przez samych pracownikéw, ktdrzy w ostatnim roku
zorganizowali kiermasz przed$wigteczny, brali udziat

w Szlachetnej Paczce, zbierali pienigdze na schronisko dla
zwierzat. Dodatkowo pracownicy zbierali pienigdze dla
kolezanek i kolegdw z pracy, ktdrzy znalezli sie w trudnej
sytuacji zyciowej.



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

W 2016 roku LINK4 wspart tez ciekawy oddolny projekt
spoteczny ,Serce Twojego samochodu”. Autorami inicjatywy
byta czwérka maturzystéw klasy z rozszerzonym przedmiotem
ratownictwo medyczne z LXXV LO. im Jana III Sobieskiego

w Warszawie, ktérzy postanowili zainterweniowaé wobec
braku obowigzku posiadania apteczki pierwszej pomocy

jako niezbednego wyposazenia samochodu prywatnego.
Zorganizowali oni akcje rozdawania apteczek kierowcom,
zeby przekonac ich, ze ta niewielka i stosunkowo niedroga
skrzyneczka moze niejednej osobie uratowac zycie.

Spotka wiaczyta sie takze w obchody 72 rocznicy Powstania
Warszawskiego. W sierpniu 2016 roku przeprowadzita
kampanie informacyjng ,Pamietamy” — gtéwnie w mediach
internetowych i prasowych.

Zasady spotecznej odpowiedzialnosci w Alior Banku
Alior Bank przyktada duza wage do stosowania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci w codziennej dziatalnosci.
Priorytetem sg dobre relacje z klientami i pracownikami. Bank
angazuje sie w dziatalno$¢ edukacyjng, kulturalng

i charytatywnga oraz akcje sponsoringowe.

Od poczatku swojego istnienia Alior Bank jest organizacjg
zorientowang na klientéw poprzez doradztwo oparte na
korzysciach i dopasowaniu produktéw do ich oczekiwan. Dzieki
takiemu podejsciu Alior Bank odgrywa wiodacg role na polskim
rynku bankowym w zakresie utrzymywania i promowania
wysokich standardéw jakosci obstugi, co potwierdzaja liczne
wyrdznienia oraz nagrody.

Pracownicy sg waznym kapitatem Alior Banku. Realizujgc
nowg strategie HR podejmowane sg dziatania nastawione

na poprawe doswiadczen pracownikéw w catym cyklu
zatrudnienia, a takze ksztattowanie kultury organizacji
wspierajacej proces transformacji. Pracownicy maja

mozliwos¢ specjalizowania sie jako eksperci w wybranej
dziedzinie lub zarzadzania zespotem, rozwijajac tym samym
umiejetnoséci menedzerskie. Elementem dialogu stuzacego
budowaniu relacji z pracownikami byto badanie wewnetrzne
LAlior Bank pod lupg”. Jego celem byfa diagnoza obecnej
kultury organizacyjnej banku, preferencji w zakresie oferty
pracowniczej oraz ocena jakosci narzedzi i proceséw. Uzyskane
wnioski pozwalajg na weryfikacje dotychczas podjetych dziatan
oraz ksztattowanie polityki personalnej na szczeblu lokalnym,
jak ogolnobankowym.
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Swiadczenia pracownicze oferowane przez Alior Bank

w 2016 roku skoncentrowane byty wokot trzech filarow:
wspierania rodzin pracownikéw, promocji uprawiania sportu
oraz inspirowania rozwoju zawodowego kobiet.

W czasie ferii zimowych 2016 dzieci pracownikéw Centrali

w Warszawie, Krakowie i Gdansku miaty mozliwo$¢ udziatu

w potkoloniach. Dzieki zorganizowaniu zajec dla dzieci rodzice
mieli wiekszy komfort pracy w ciggu dnia. W maju i czerwcu
2016 w Gdansku, Krakowie i Warszawie odbyty sie pikniki, na
ktére zaproszeni zostali pracownicy Alior Banku wraz

z rodzinami. Byly one doskonata okazjg do lepszego poznania
sie i integracji zespotéw przy poczestunku i zabawach
sportowych, takze w odniesieniu do pracownikdéw rozproszonej
sieci sprzedazy Alior Banku w tych regionach.

W ramach wspierania sportowych inicjatyw pracownikow,
w Banku dziata 11 sekgji sportowych. Kazda z nich zrzesza
grupe pracownikow wokot idei czynnego uprawiania danej
dyscypliny oraz promocji i propagowania jej w szerszym
gronie.

W 2016 roku kontynuowany byt réwniez program rozwoju
kariery skierowany do kobiet. Jego nadrzednym celem jest
budowanie kultury organizacji, w ktdrej kobiety mogg w petni
wykorzysta¢ swoj potencjat poprzez wymiane doswiadczen

i transfer wiedzy.

Alior Bank jako instytucja ktadaca nacisk na spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu od lat wspiera lokalne spotecznosci,
angazujac sie w szereg inicjatyw. Dziatalnos¢ ta ma na celu
nie tylko pomoc w realizacji poszczegdlnych projektow,

ale réwniez upowszechnianie wiedzy na temat spotecznej
odpowiedzialnosci i zrdwnowazonego rozwoju wsrod
pracownikow, klientéw, partneréw biznesowych oraz
akcjonariuszy banku. Co wazne, pracownicy coraz czesciej
sami zgtaszajg projekty, ktére w ich oczach sg wazne

i odzwierciedlajg wartosci reprezentowane przez bank.

W efekcie, z roku na rok wiecej inicjatyw wewnetrznych taczy
sie z zewnetrznymi akcjami.

Bank angazuje sie w programy edukacyjne skierowane

do réznych grup wiekowych, m.in. do dzieci. W styczniu

2016 roku w ramach wspotpracy z Fundacjg Ekomini

w jednej ze szkdt podstawowych wojewddztwa dolnoslaskiego
rozpoczety sie pilotazowe zajecia edukacyjne prowadzone
przez ekspertéw z Alior Banku, majgce na celu popularyzacje
zagadnien zwigzanych z przedsiebiorczoscig i finansami.

W kwietniu 2016 roku Alior Bank po raz kolejny wspart akcje
»Czytam w podrozy”, ktorej ideg jest promocja czytelnictwa
oraz upowszechnianie twdrczosci Zbigniewa Herberta.

W ubiegtoroczng edycje wydarzenia zaangazowaty sie setki
wolontariuszy, ktdrzy w srodkach komunikacji miejskiej, na
przystankach oraz dworcach rozdawali zaktadki do ksigzek

z tekstem wiersza jednego z najwybitniejszych polskich
poetoéw XX wieku. W ramach wspotpracy z Fundacjg im.
Zbigniewa Herberta w akcji aktywnie uczestniczyli pracownicy
Alior Banku. W ponad 320 oddziatach wreczali klientom
zakfadki, promujgc twdrczos¢ autora ,,Pana Cogito”

i zachecajac do czytania w drodze, zaréwno do szkoty, pracy,
jak i miejsca wymarzonego urlopu.

Alior Bank objat mecenat nad II edycjg festiwalu ,Stolica
Jezyka Polskiego” w Szczebrzeszynie, ktéra odbyta sie na
przetomie lipca i sierpnia 2016 r. Wydarzenie, popularyzujace
polska literature klasyczng i wspotczesng jako wazny element
spotecznej i narodowej tozsamosci, osiggneto range jednego
z najwazniejszych festiwali literackich w Polsce. Jego druga
edycjg odwiedzito 12 tysiecy gosci. Alior Bank objat takze
patronatem koncert Zbigniewa Wodeckiego z zespotem
Mitch&Mitch Orchestra and choir.

W 2016 r. Alior Bank zostat mecenasem iluminacji $wigtecznej
warszawskiego Nowego Swiatu. Po raz drugi bank zadbat

0 wyjatkowy wyglad tej reprezentacyjnej ulicy. Dzieki
iluminacji az do poczatku lutego warszawiacy oraz turysci
mogli spacerowa¢ Nowym Swiatem, ogladajac niezwykite
Swigteczne dekoracje.

Z okazji éwiat Bozego Narodzenia Alior Bank zorganizowat
takze akcje charytatywna ,Swie¢ przyktadem — poméz
dzieciom”. Na specjalnie stworzonej stronie 50 tysiecy

razy rozéwietlono Swigteczng gwiazde, dzieki czemu piec
wybranych placowek wychowawczych i opiekunczych z:
Gdanska, Krakowa, Krasnegostawu, Szczecina oraz Warszawy
otrzymato wsparcie w wysokosci 50 000 zt.

Alior Bank po raz kolejny zaangazowat sie w ,Mikofajkowy Blok
Reklamowy” — akcje charytatywng Fundacji Polsat. éwiateczny
spot banku promujacy nowa formute pozyczki zostat
wyemitowany w pasmie reklamowym, z ktérego dochéd trafi
do podopiecznych Fundaciji. ,,Mikotajkowy Blok Reklamowy”
obejrzato w 2016 roku ponad 6 min widzéw. Udato sie zebrac¢
kwote 1,2 min zt, ktéra w catosci zostanie przekazana na
leczenie i rehabilitacje chorych dzieci.
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W 2016 roku — juz drugi rok z rzedu — Alior Bank zostat
sponsorem i partnerem Smogathonu, czyli wydarzenia
majacego na celu walke z zanieczyszczeniem $rodowiska

za pomoca technologii wywodzacych sie z roznych dziedzin
nauki i biznesu. Inng aktywnoscig o charakterze mecenatu
byto objecie sponsoringiem pierwszego w Polsce konkursu
programistycznego na pomyst potagczenia nowych technologii
ze $wiatem kultury, ,HackArt". Konkurs organizowany byt we
wspdtpracy z najznakomitszymi warszawskimi osrodkami:
Teatrem Syrena, Narodowa Galerig Sztuki - Zacheta, Muzeum
Warszawy oraz orkiestrg Sinfonia Varsovia.

Jako oficjalny sponsor Reprezentacji Polski w Pitce Noznej Alior
Bank kontynuuje wspoétprace z Polskim Zwigzkiem Pitki Noznej.
W 2016 roku ponad 50 tysiecy fanéw posiadato wydawang
przez Bank Karte Kibica, ktéra petni funkcje identyfikatora,
zastepuje tradycyjny, papierowy bilet, a takze stuzy jako karta
ptatnicza pre-paid. To kluczowy element powigzany

z multimedialng platformg ,taczy nas pitka”, ktdrej oficjalnym
partnerem jest réwniez Alior Bank.

Wiecej informacji na temat akcji i programoéw, w ktdre
angazowat sie Alior Bank w 2016 roku mozna znalez¢
w Raporcie Rocznym Alior Bank.


https://www.aliorbank.pl/klienci-indywidualni/dumni-z-reprezentacji.html
http://www.laczynaspilka.pl/
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/relacje-inwestorskie/raporty.html

kad korporacyjny

Rozumiemy, Ze rolg lidera jest ustanawianie najwyzszych standarddéw dla catej
branzy. Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodekséw, ale
pracujac nad ich ciggtym doskonaleniem. Wierzymy, ze jest to element madrych
zmian, ktore mozemy wnieS¢ do otaczajgcego nas Swiata.

W rozdziale:

1. Zbiory zasad fadu korporacyjnego stosowane przez PZU

. Stosowanie Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW

. Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

. System kontroli w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych

. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkdw wiadz
. Statut PZU

. Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza i Zarzad

O© 0 N O U1l A W N

. Wynagrodzenia cztonkéw wtadz
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tad korporacyjny

10.1 Zbiory zasad tadu korporacyjnego
stosowane przez PZU

PZU od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku
regulowanym, stosuje sie do zasad tadu korporacyjnego

wyrazonych w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW.

Dokument ten zostat przyjety przez Rade Gietdy Papierow
Wartosciowych 4 lipca 2007 roku i w ostatnich latach byt
kilkukrotnie zmieniany. Od 1 stycznia 2013 roku do 31 grudnia
2015 roku obowigzywat dokument przyjety uchwatg Rady
GPW w sprawie uchwalenia zmian Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW z 21 listopada 2012 roku.

13 pazdziernika 2015 roku Rada GPW podjeta uchwate

W sprawie przyjecia howego zbioru zasad fadu korporacyjnego
pod nazwg ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2016". Nowe zasady weszty w zycie 1 stycznia 2016 roku.

Aktualna tre$¢ dostepna jest na stronie internetowej
poswieconej zasadom fadu korporacyjnego spotek notowanych
na GPW www.corp-gov.gpw.pl, jak rowniez na korporacyjnej
stronie internetowej PZU (www.pzu.pl), w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”.

Sposéb prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza
rowniez zbidr zasad wyrazony w Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych uchwalonych 8 czerwca 2009 roku przez
Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczen, zrzeszajacej
zaktady ubezpieczen funkcjonujace na polskim rynku.
Dokument dostepny jest stronie internetowej:
http://piu.org.pl

Ponadto zasady ksztattowania relacji z interesariuszami
ksztattuje wtasny kodeks Dobrych Praktyk w PZU. Dokument
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.pzu.pl

22 lipca 2014 roku Komisja Nadzoru Finansowego wydata
Zasady t Korporacyjne la instytucji nadzorowanych
(,Zasady”). Zasady stanowig zbior wytycznych, ktdre powinny
byc¢ stosowane przez podmioty nadzorowane od

1 stycznia 2015 roku w ramach obowigzujacego prawa oraz

z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci.

Zasady oraz informacja o ich stosowaniu dostepne sg na

stronie internetowej PZU http://www.pzu.pl/grupa-pzu/pzu-sa/
zasady-ladu-korporacyjnego
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10.2 Stosowanie Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW

W 2016 roku PZU przestrzegat rekomendacji i zasad
wyrazonych w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na
GPW 2016, z wyfaczeniem rekomendacji IV.R.2., dotyczacej
umozliwienia akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,

w szczegolnosci poprzez:

o transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie
rzeczywistym,

e dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach
ktoérej akcjonariusze mogg wypowiadac sie w toku obrad
walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz
miejsce obrad walnego zgromadzenia,

¢ wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa
gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Obecnie akcjonariusze PZU mogg $ledzi¢ transmisje obrad
walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym. Spdtka nie
zdecydowata sie natomiast na wprowadzenie tzw. eWZA.

W ocenie PZU istnieje wiele czynnikéw natury technicznej
oraz prawnej, ktére moga wptynac na prawidtowy przebieg
obrad walnego zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotycza
mozliwosci identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji
uczestnikéw WZA. Ryzyko wystgpienia probleméw
technicznych np. z potgczeniem internetowym lub potencjalng
zewnetrzng ingerencjg w systemy informatyczne, moze
zaburzy¢ prace walnego zgromadzenia oraz wywotaé
watpliwosci co do skutecznosci uchwat podejmowanych

w jego trakcie. Wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptynac
na prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym
zakresie.

Ponadto PZU nie dotyczy:

e zasada .Z.1.10, dotyczaca zamieszczania na korporacyjnej
stronie internetowej prognoz finansowych — jezeli spétka
podjeta decyzje o ich publikacji - opublikowanych
w okresie co najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacja
o stopniu ich realizacji, poniewaz wg stanu na dzien
publikacji niniejszego raportu PZU nie publikowat prognoz
finansowych oraz szacunkow;

e zasada III.Z.6., dotyczaca przypadku niewyodrebnienia
w spotce organizacyjnie funkcji audytu wewnetrznego,
poniewaz w PZU SA funkcja ta zostata wyodrebniona
organizacyjnie;

¢ rekomendacja IV.R.3., dotyczaca sytuacji, gdy papiery
wartosciowe wyemitowane przez spotke sg przedmiotem

obrotu w réznych krajach (lub na réznych rynkach)

i w ramach réznych systemdéw prawnych, poniewaz papiery
wartosciowe PZU SA sg przedmiotem obrotu wytgcznie na
rynku polskim.

Informacja na temat stanu stosowania przez PZU
rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki
Spétek Notowanych na GPW 2016 zostata opublikowana przez
Spotke 24 marca 2016 roku.POBIERZ

10.3 Stosowanie Zasad Ladu
Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowosc
stosowania Zasad w obiektywnie najszerszym mozliwym
zakresie, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci oraz
zasady ,zastosuj lub wyjasnij”, wynikajgcych z ich tresci.
Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
potwierdzity podejmujac stosowne uchwaty.

Informacje o stosowaniu Zasad, Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
przedstawity w trakcie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU, ktdre odbyto sie 30 czerwca 2015 roku.
ZWZ PZU zadeklarowato, ze Walne Zgromadzenie dziatajac

w ramach przystugujacych mu kompetencji bedzie kierowato
sie ,Zasadami tadu Korporacyjnego”, w brzmieniu wydanym
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku,

z zastrzezeniem zasad, od ktorych stosowania

ZWZ PZU odstapito.

Na stronie internetowej PZU zostata zamieszczona

szczegdtowa informacja o stosowaniu Zasad przez PZU, w tym

o0 zasadach, ktérych stosowanie bedzie czesciowe, tj.:

¢ w odniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4. Zasad,
dot. utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w Walnym
Zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu
w posiedzeniach, nalezy podkresli¢, iz obecnie akcjonariusze
PZU moga $ledzi¢ transmisje obrad Walnego Zgromadzenia,
natomiast Emitent nie zdecydowat sie na wprowadzenie
tzw. eWZA; w ocenie PZU istnieje wiele czynnikéw natury
technicznej oraz prawnej, ktére moga wptynaé na
prawidtowy przebieg obrad Walnego Zgromadzenia.
Watpliwosci prawne dotyczg mozliwosci identyfikacji
akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikow WZA;
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ryzyko wystgpienia problemoéw technicznych np.

z pofaczeniem internetowym lub potencjalng zewnetrzng
ingerencjg w systemy informatyczne, moze zaburzy¢ prace
Walnego Zgromadzenia oraz wywota¢ watpliwosci co do
skuteczno$ci uchwat podejmowanych w jego trakcie;
wystapienie wskazanych ryzyk moze wptyna¢ na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym
zakresie;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2. Zasad,
mowiacej, iz w sktadzie organu nadzorujgcego powinna
by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami organu nadzorujgcego a wybor przewodniczacego
organu nadzorujgcego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem
przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci, nalezy
podkresli¢, iz zgodnie z Kodeksem spétek handlowych
(ksh) i Statutem PZU, w sktadzie Rady Nadzorczej PZU
zostata wyodrebniona funkcja przewodniczacego; sktad
Rady Nadzorczej PZU, w tym funkcja przewodniczacego
ksztattowane sa zgodnie z kryteriami niezaleznosci
wskazanymi w Uobr SEOWNIK; wybor przewodniczacego
Rady Nadzorczej dokonywany jest na podstawie kryterium
posiadanej wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci,

ktdére potwierdzajg kompetencje niezbedne do nalezytego
wykonywania obowigzkéw nadzorowania; zastosowanie
kryterium niezaleznosci w przypadku przewodniczacego
zgodnie z wyjasnieniem Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego (UKNF) przedmiotowej zasady moze budzi¢
watpliwosci co do potencjalnej kolizji z przepisami prawa
dotyczacymi uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3 Zasad,
dot. powotywania i odwotywania w instytucji nadzorowanej
osoby kierujacej komorka audytu wewnetrznego oraz osoby
kierujacej komorka do spraw zapewnienia zgodnosci za
zgoda organu nadzorujacego lub komitetu audytu, nalezy
wskazac, iz PZU stosuje zasady okreSlone w § 14 Zasad

w petnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU jest jedynym
organem uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie
dziatalnoscia spétki; ponadto zgodnie z przepisami prawa
pracy, czynnosci z zakresu prawa pracy wykonuje organ
zarzadzajacy; z uwagi na powyzsze w PZU przyjeto
rozwigzanie, ktére przewiduje, ze wybor oraz odwotanie
osoby kierujgcej komorka audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy sposdb powotywana

i odwotywana jest osoba kierujgca komorka do spraw
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zapewnienia zgodnosci; Zarzad przy tych decyzjach zasiega
opinii Komitetu Audytu.

ZWZ PZU odstapito od spetniania:

zasady okres$lonej w § 10 ust. 2 w brzmieniu:
+Wprowadzanie uprawnien osobistych lub innych
szczegolnych uprawnien dla udziatowcow instytucji
nadzorowanej powinno by¢ uzasadnione i stuzy¢ realizacji
istotnych celdw dziatania instytucji nadzorowanej.
Posiadanie takich uprawnien przez udziatowcdéw powinno
by¢ odzwierciedlone w podstawowym akcie ustrojowym tej
instytucji.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

zasady okreslonej w § 12 ust. 1 w brzmieniu:

,Udziatowcy sg odpowiedzialni za niezwtoczne
dokapitalizowanie instytucji nadzorowanej w sytuacji,

gdy jest to niezbedne do utrzymania kapitatéw wiasnych
instytucji nadzorowanej na poziomie wymaganym przez
przepisy prawa lub regulacje nadzorcze, a takze gdy
wymaga tego bezpieczenstwo instytucji nadzorowanej.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakonczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

zasady okres$lonej w § 28 ust. 4 w brzmieniu:

,Organ stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziafania instytucji nadzorowanej.”

— odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest zbyt
szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania
podlegajacym ocenie organu stanowigcego. Polityka
wynagradzania 0sdb petnigcych kluczowe funkcje nie
bedacych cztonkami organu nadzorujacego i organu
zarzadzajacego, powinna podlegac ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktorym jest Spétka reprezentowana przez
Zarzad i kontrolowana przez Rade Nadzorcza.

Ponadto PZU nie dotyczy spetniania:

zasady okreslonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu:

W przypadku, gdy decyzje o transakcji z podmiotem
powigzanym podejmuje organ stanowigcy wszyscy
udziatowcy powinni posiadac dostep do wszelkich
informacji niezbednych dla oceny warunkoéw, na jakich jest
ona przeprowadzana oraz jej wptywu na sytuacje instytucji
nadzorowanej.”

— w PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi;
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o zasady okreslonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu:

W instytucji nadzorowanej, w ktorej nie funkcjonuje
komorka audytu lub komoérka do spraw zapewnienia
zgodnosci uprawnienia wynikajace z ust. 1-3 przystuguja
osobom odpowiedzialnym za wykonywanie tych funkcji.”
—w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasady okreslonej w § 52 ust. 2 w brzmieniu:

W instytucji nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje
komérka audytu lub komdrka do spraw zapewnienia
zgodnosci lub nie wyznaczono komorki odpowiedzialnej za
ten obszar, informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazujg
osoby odpowiedzialne za wykonywanie tych funkgji.”

— w PZU funkcjonujg komorki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

o zasad okre$lonych w Rozdziale 9 — Wykonywanie uprawnien
z aktywow nabytych na ryzyko klienta, gdyz PZU nie oferuje
produktdw, ktére dotyczg zarzadzania aktywami na ryzyko
klienta.

10.4 System kontroli w procesie
sporzadzania sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany
w ramach Pionu Finanséw PZU, w ktorym funkcjonujg biura
Centrali PZU (w tym Biuro Rachunkowosci) oraz jednostki
centralne dziatajgce w oparciu o regulaminy. Pion Finansowy
PZU nadzorowany jest przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajgcymi na realizacje procesu s3 przyjete
przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci, zaktadowy
plan kont wraz z komentarzem, inne szczegétowe akty
wewnetrzne, okreslajgce gtéwne zasady ewidencji zdarzen
gospodarczych PZU oraz dedykowane systemy sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktére okreslajg zakres kompetencji poszczegdlnych osdb.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajgcych stosowng
wiedze i doSwiadczenie.

PZU prowadzi monitoring zmian w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad (polityki) rachunkowosci i wymogdw
sprawozdawczych zakladdw ubezpieczen oraz przeprowadza

odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksigg i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany szczegétowymi harmonogramami,
obejmujgcymi kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz

z przypisaniem odpowiedzialnosci za terminowe i poprawne
wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych obejmujg:

e kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejéciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktdrych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie
z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujgcymi
zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

e mapping danych z systeméw zrédtowych na sprawozdania
finansowe, wspomagajacy prawidtowa prezentacje danych;

o przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

e przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowg w zakresie wymaganych
ujawnien.

Organizacja i prawidtowo$¢ procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych badana jest okresowo przez audyt wewnetrzny.

Koordynacja dziatan w zakresie proceséw skonsolidowanej
sprawozdawczosci finansowej jest zaadresowana m.in. poprzez
strukture organizacyjng Pionu Finanséow w Centralach PZU

i PZU Zycie, ktdry ma charakter wspdlny, tzn. zorganizowany
jest na zasadzie unii personalnej. W przypadku wszystkich
konsolidowanych jednostek zaleznych PZU sprawuje funkcje
kontrolne za posrednictwem Zarzadow i Rad Nadzorczych tych
spotek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczoéci finansowej
uregulowany jest szeregiem aktéw wewnetrznych. Regulujg

one zasady (polityki) rachunkowosci przyjete w Grupie

PZU i stosowane standardy sprawozdawcze. Ponadto
podlega on szczegétowym harmonogramom, obejmujgcym
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialnoci za ich terminowe i poprawne wykonanie.

Komitet audytu

Rada Nadzorcza PZU powotuje Komitet Audytu, w sktadzie
trzech Cztonkdw Rady, w tym co najmniej jeden Cztonek
Niezalezny oraz co najmniej jeden Cztonek posiadajacy
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej
w rozumieniu i zgodnie z wymogami Uobr SLOWNIK. Komitet
Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady
Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci
wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnosci nadzorczych

w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, w tym
audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania ryzykiem.

Biegly rewident wybrany przez Rade Nadzorcza w oparciu

o rekomendacje Komitetu Audytu wykonuje przeglady
potrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych oraz bada roczne jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe.

10.5 Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych

18 lutego 2014 roku Rada Nadzorcza PZU dokonata

wyboru firmy KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka
4A, 00-189 Warszawa, wpisanej przez Krajowg Izbe Biegtych
Rewidentéw na liste podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych pod numerem 3546, jako podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania 1 stycznia 1 stycznia
sprawozdan finansowych (w tys. zt) - 31 grudnia 2016 - 31 grudnia 2015
badanie rocznego sprawozdania finansowego 1365 1488

inne ustugi poswiadczajgce 1350 248

ustugi doradztwa podatkowego = -
pozostate ustugi 27 27

Razem 2742 1763
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Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

o badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU oraz
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
PZU;

o przeglad $rédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU oraz
$rédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy PZU.

Prace, o ktérych mowa powyzej dotyczg trzech kolejnych lat
obrotowych konczacych sie odpowiednio w dniach: 31 grudnia
2014 roku, 31 grudnia 2015 roku oraz 31 grudnia 2016 roku

z mozliwoscig przedtuzenia wspdtpracy na dwa kolejne lata
obrotowe konczace sie odpowiednio w dniach: 31 grudnia
2017 roku oraz 31 grudnia 2018 roku.

10.6 Kapitat zakladowy i akcjonariusze
PZU, akcje bedace w posiadaniu czionkow
wiadz

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie
podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie
wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do 0,10 zt oraz
zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajacych sie na kapitat
zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akgji nastapit
poprzez wymiane wszystkich akcji w stosunku 1:10. Podziat
akcji nie wptynat na wysoko$¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw
Warto$ciowych S.A. (,KDPW") podjat na wniosek PZU uchwate
nr 789/15, w sprawie okreslenia 30 listopada 2015 roku jako
dnia podziatu 86 348 289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt
kazda, na 863 482 890 akcji PZU o wartosci nominalnej

0,10 zt kazda.

W zwigzku z powyzszym, kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 0,10 zt
kazda dajacych prawo do 863 523 000 gtosow na Walnym
Zgromadzeniu.

27 kwietnia 2016 roku do PZU wptyneto zawiadomienie

z Ministerstwa Skarbu Panstwa, informujace o zmniejszeniu
udziatu Skarbu Panstwa w ogdinej liczbie gtosdéw oraz kapitale
zakladowym PZU. Zgodnie z przedmiotowym zawiadomieniem
na 31 marca 2016 roku udziat ten wynidst 34,19%.
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Zgodnie z raportem biezgcym Nr 17/2017 na Zwyczajnym
Walnym Zgromadzeniu PZU, ktdre rozpoczeto sie

18 stycznia 2017 roku i zakonczyto sie 8 lutego 2017 roku,
akcjonariuszami posiadajgcymi znaczne pakiety akcji byli
Skarb Panstwa, ktory posiadat 295 217 300 akgcji, co stanowito
34,19% kapitatu zaktadowego PZU i uprawniato do

295 217 300 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu oraz Aviva
Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK, ktdry posiadat
44 260 000 akcji, co stanowito 5,13% kapitatu zaktadowego
PZU i uprawniato do 44 260 000 gtosdéw na Walnym
Zgromadzeniu.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papieréw wartosciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2016 w PZU nie wystepowaty programy akgcji
pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy

zostato ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie moze

wykonywac na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej

liczby gtoséw istniejgcych w PZU w dniu odbywania Walnego

Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania

obowigzkdw nabywcdw znacznych pakietéw akcji

przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie

o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa

gtosowania uwazane bedzie za nieistniejgce. Ograniczenie

prawa gtosowania nie dotyczy:

o akcjonariuszy, ktdrzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byl
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej
liczby gtosdéw;

e akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlinego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktorymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, s3 sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac zgodnie
z art. 65 § 2 kc.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng w momencie, gdy
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty walnego
zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie byt uprawniony

z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlinej liczby gtoséw
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym spotki
ponizej poziomu 5%.

Prawa wiasnosci papierow wiasnosciowych PZU nie sg
ograniczone.

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2015 roku

Aviva OFE
5,7%

Skarb Panstwa
34,4%

Pozostali
59,9%

Zrédto: Raport biezacy 3/2016
Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2016 roku

Aviva OFE
51%

Skarb Panstwa
34,2%

Pozostali
60,7%

Zrédto: Raport biezacy 17/2017
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Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektorow Grupy
PZU

Zaréwno na dzien wydania niniejszego Sprawozdania

z dziatalnosci, jak i na dzien przekazania Sprawozdania

z dziatalno$ci za 2015 rok (tj. 15 marca 2016 roku) zaden

z cztonkdw Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektoréw Grupy
nie posiadat akcji PZU lub uprawnien do nich.

10.7 Statut PZU

Zmiana Statutu

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoécig trzech
czwartych gtoséw, zgody KNF w przypadkach wskazanych

w UoU SFOWNIK oraz wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego. Kompetencje do ustalenia jednolitego zmienionego
tekstu naleza do Rady Nadzorczej.

10.8 Walne Zgromadzenie, Rada
Nadzorcza i Zarzad

Walne Zgromadzenie

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.

Sposéb funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje Kodeks spdtek handlowych (ksh) oraz
Statut.

TresSC Statutu dostepna jest na korporacyjnej stronie
internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej
akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie” w zaktadce

Walne Zgromadzenie nie uchwalito swojego regulaminu.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw w zakresie
organizadji i funkcjonowania Emitenta. Uchwaty podejmowane
przez Walne Zgromadzenie zapadajg bezwzgledng wiekszoscia
gtosow z wyjatkiem szczegdlnych przypadkéw przewidzianych
przez ksh badz Statut.
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Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprocz innych
spraw zastrzezonych przez ksh lub Statut, podejmowanie
uchwat w sprawach:

e rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalno$ci Emitenta oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy oraz udzielenie absolutorium
poszczegodlnym cztonkom organdw Spétki z wykonania
przez nich obowigzkéw;

e podziatu zysku lub pokrycia straty;

e postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu spétki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

e umorzenia akgcji i emisji obligacji;

o tworzenia kapitatéw rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

o podziatu Spotki, potaczenia Spotki z inng spotka, likwidacji
lub rozwigzania Spotki;

e powotania i odwotania cztonkdéw Rady Nadzorczej,

Z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa do
powofania i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;

e ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

e nabycia lub zbycia przez Emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci
lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej
réwnowartos¢ 30,0 min euro (trzydziestu milionéw euro)
brutto.

Zgodnie ze Statutem, wiekszosci trzech czwartych gtoséw

wymagajg uchwaty Walnego Zgromadzenia dotyczace:

e zmiany Statutu;

e obnizenia kapitatu zaktadowego;

e zbycia i wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtosow oddanych wymagajg uchwaty

Walnego Zgromadzenia:

e majace za przedmiot uprzywilejowanie akcji;

e w sprawach pofaczenia sie Emitenta poprzez przeniesienie
catego jego majatku na inng spotke;

e lgczenia sie poprzez zawigzanie innej spotki;

e rozwigzania Spotki (w tym na skutek przeniesienia siedziby
lub zaktadu gtéwnego Spdiki za granice);
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o likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu
zaktadowego Spétki w drodze umorzenia czesci akcji bez
réwnoczesnego jego podwyzszenia.

Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

e Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno odby¢
sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego;

o Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére zwotywane
jest w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowiagzujacych przepisach prawa oraz w Statucie.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy

z 19 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, tj. w formie
raportéw biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co
najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego
Zgromadzenia. Ogtoszenie wraz z materiatami prezentowanymi
akcjonariuszom udostepnianie jest od dnia zwofania Walnego
Zgromadzenia, na korporacyjnej stronie internetowej PZU
(www.pzu.pl) w sekcji dedykowanej akcjonariuszom PZU —
~Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenia”.
Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy. Gtosowania sg
jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy wyborach oraz
nad wnioskami o odwotanie cztonkdéw organdw Emitenta

lub likwidatoréw Emitenta, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialno$ci wobec Spdtki, jak réwniez w sprawach
osobowych lub, z wytgczeniem przypadkéw, w ktérych wymag
gtosowania jawnego wynika z ustawy, na zadanie chocby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych

na Walnym Zgromadzeniu. Prawa akcjonariuszy i sposob

ich wykonywania na Walnym Zgromadzeniu okreslone sg

w ksh oraz w Statucie. Prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu maja tylko osoby bedace akcjonariuszami
emitenta na szesnascie dni przed jego datg (dzien rejestracji
uczestnictwa). Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢

i wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.
Petnomocnictwo do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu

i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia na pismie

lub w postaci elektronicznej. Jedna akcja PZU daje prawo

do jednego gtosu, z uwzglednieniem ograniczen odnosnie
wykonywania prawa gtosu, opisanych w Statucie Spotki.

Akcjonariusz moze gtosowac odmiennie z kazdej z posiadanych
akgiji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszac projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami ksh,

w ogtoszeniu 0 Walnym Zgromadzeniu udostepnianym na
korporacyjnej stronie internetowej PZU (www.pzu.pl) w sekcji
dedykowanej akcjonariuszom PZU — ,Relacje inwestorskie”

w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.

Sktad, kompetencje i sposob funkcjonowania Rady
Nadzorczej

Skiad

Zgodnie ze Statutem w sktad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu czionkdw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady sg powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata
obrotowe.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej musi posiadac
kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej
w rozumieniu i zgodnie z wymogami Uobr StOWNIK,
podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym. Dodatkowo, co
najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej powinien spetniac
okreslone w Statucie kryteria niezaleznosci (cztonek
niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym

lub pokrewienstwa zwlaszcza z osobami zarzadzajacymi

lub nadzorujacymi PZU i podmiotéw z Grupy PZU. Cztonek
niezalezny ma obowigzek przedtozenia pisemnego
o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriéw
niezalezno$ci przewidzianych w Statucie oraz poinformowania
Spotki o zaprzestaniu spetniania tych kryteriéw. Ponadto,
Statut przyznaje Skarbowi Panstwa uprawnienie do
powotywania i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej
w drodze pisemnego oswiadczenia sktadanego Zarzadowi.
Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa
przestanie by¢ akcjonariuszem spotki.
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1 stycznia 2016 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje petnili:
e Zbigniew Cwiakalski - Przewodniczacy Rady;

e Pawet Kaczmarek — Wiceprzewodniczacy Rady;

o Dariusz Filar — Sekretarz Rady;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Rady;

¢ Dariusz Kacprzyk — Cztonek Rady;

o Jakub Karnowski — Cztonek Rady;

¢ Aleksandra Magaczewska — Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej wypetniali
Dariusz Kacprzyk oraz Dariusz Filar.

7 stycznia 2016 roku z dniem 7 stycznia 2016 roku
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU odwotato ze sktadu
Rady Nadzorczej Spétki: Zbigniewa Cwiakalskiego, Zbigniewa
Derdziuka, Macieja Piotrowskiego, Dariusza Kacprzyka, Jakuba
Karnowskiego, Aleksandre Magaczewska, Dariusza Filara.

Jednoczesnie z dniem 7 stycznia 2016 roku powotato

w skfad Rady Nadzorczej PZU: Piotra Paszke, Marcina
Chludzinskiego, Marcina Gargasa, Macieja Zaborowskiego,
Eligiusza Krzes$niaka, Radostawa Potrzeszcza i Jerzego
Paluchniaka.

19 stycznia 2016 roku Pawet Kaczmarek objat funkcje
Przewodniczacego Rady, Marcin Gargas Wiceprzewodniczacego,
a Maciej Zaborowski Sekretarza

W zwigzku z powyzszym od 19 stycznia 2016 roku skfad Rady
Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:
e Pawet Kaczmarek — Przewodniczacy Rady;

e Marcin Gargas — Wiceprzewodniczacy Rady;
e Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

o Eligiusz Krzesniak — Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Rady;

e Piotr Paszko — Cztonek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz — Czionek Rady.

Kryteria niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej wypetniali
Marcin Gargas, Maciej Zaborowski, Marcin Chludzinski,
Eligiusz Krzesniak, Alojzy Nowak, Piotr Paszko oraz Radostaw
Potrzeszcz.


http://www.pzu.pl
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie
http://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/walne-zgromadzenie
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1 lipca 2016 roku Jerzy Paluchniak ztozyt rezygnacje

z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej PZU z dniem

1 lipca 2016 roku. 1 lipca 2016 roku z dniem 2 lipca 2016 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powotato w skiad Rady
Nadzorczej PZU Piotra Walkowiaka.

W zwigzku z powyzszym od 2 lipca 2016 roku sktad Rady
Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujgco:
e Pawel Kaczmarek — Przewodniczacy Rady;

e Marcin Gargas — Wiceprzewodniczacy Rady;
e Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

o Eligiusz Krzesniak — Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Piotr Paszko — Cztonek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Rady:

e Piotr Walkowiak — Cztonek Rady.

7 lipca 2016 roku Minister Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej
Polskiej dziatajac na podstawie § 20 ust. 7 Statutu PZU
powotat na Cztonka Rady Nadzorczej PZU Jerzego Paluchniaka,
w zwigzku z tym ksztatt Rady przedstawiat sie nastepujaco:

e Pawet Kaczmarek — Przewodniczacy Rady;

¢ Marcin Gargas — Wiceprzewodniczacy Rady;

e Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

e Eligiusz Krzesniak — Cztonek Rady;

o Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Rady;

e Piotr Paszko — Cztonek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Rady;
¢ Piotr Walkowiak — Cztonek Rady.

4 sierpnia 2016 roku Piotr Walkowiak ztozyt rezygnacje

z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej PZU z dniem 4 sierpnia
2016 roku. W zwigzku z powyzszym od 5 sierpnia 2016 roku
skiad Rady Nadzorczej PZU przedstawiat sie nastepujaco:
e Pawet Kaczmarek — Przewodniczacy Rady;

¢ Marcin Gargas — Wiceprzewodniczacy Rady;

e Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

o Eligiusz Krzesniak — Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Rady;

e Piotr Paszko — Cztonek Rady;

e Radostaw Potrzeszcz — Czionek Rady.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU rozpoczeta sie

1 lipca 2015 roku i zakonczy sie po uptywie trzech kolejnych
petnych lat obrotowych. Pierwszym petnym rokiem obrotowym
byt rok 2016. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasna
najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia przez nich funkgji.

Skiad Rady Nadzorczej PZU wg stanu na 31 grudnia 2016 roku

Imie i nazwisko

Okres sprawowania funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU

8 lutego 2017 roku, Pan Eligiusz Krzes$niak ztozyt rezygnacje
z pehnienia funkgcji Cztonka Rady Nadzorczej PZU z dniem
8 lutego 2017 roku.

8 lutego 2017 roku, Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej Spotki: Marcina Gargasa,
Piotra Paszko i Radostawa Potrzeszcza.

Jednoczesnie z dniem 8 lutego 2017 roku powotato
w skfad Rady Nadzorczej PZU: Agate Gornicka, tukasza
éwierzewskiego, Pawfa Géreckiego i Bogustawa Banaszaka.

W zwigzku z powyzszym od 8 lutego 2017 roku skiad Rady
Nadzorczej PZU SA przedstawiat sie nastepujgco:

e Pawet Kaczmarek — Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
e Maciej Zaborowski — Sekretarz Rady;

e Bogustaw Banaszak — Cztonek Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

o Pawet Gorecki — Cztonek Rady;

e Agata Gornicka — Cztonek Rady;

¢ Alojzy Nowak — Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Rady;

« Lukasz Swierzewski — Cztonek Rady.

14 marca 2017 roku Pawet Kaczmarek i Maciej Zaborowski
ztozyli rezygnacje z funkgji petnionych w prezydium Rady
Nadzorczej PZU oraz, z tym samym dniem, Pawet Gorecki
objat funkcje Przewodniczagcego Rady Nadzorczej PZU,
tukasz Swierzewski Wiceprzewodniczacego, a Alojzy Nowak
Sekretarza.

W zwigzku z powyzszym od 14 marca 2017 roku skfad Rady
Nadzorczej PZU SA przedstawiat sie nastepujgco:

o Pawet Gorecki — Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
o tukasz Swierzewski — Wiceprzewodniczacy Rady;
¢ Alojzy Nowak — Sekretarz Rady;

¢ Bogustaw Banaszak — Cztonek Rady;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Rady;

o Agata Gdrnicka — Cztonek Rady;

e Pawet Kaczmarek — Cztonek Rady;

e Jerzy Paluchniak — Czlonek Rady;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Rady.

Skiad Rady Nadzorczej PZU wg stanu na 14 marca 2017 roku

Imie i nazwisko

Okres sprawowania funkcji czlonka Rady Nadzorczej PZU

Pawet Kaczmarek

Marcin Gargas

Maciej Zaborowski

Marcin Chludzifski
Eligiusz Krzesniak

Alojzy Nowak
Jerzy Paluchniak

Piotr Paszko

Radostaw Potrzeszcz
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Wiceprzewodniczacy Rady od 8 lipca 2015 roku do 18 stycznia 2016 roku

Przewodniczacy Rady od 19 stycznia 2016 roku
W Radzie od 30 czerwca 2015 roku

Wiceprzewodniczacy Rady od 19 stycznia 2016 roku

W Radzie od 7 stycznia 2016 roku

Sekretarz Rady od 19 stycznia 2016 roku
W Radzie od 7 stycznia 2016 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
Cztonek Rady od 30 maja 2012 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
(z wytgczeniem okresu 2-6 lipca 2016 roku)

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
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Pawet Gorecki

tukasz Swierzewski

Alojzy Nowak

Bogustaw Banaszak
Marcin Chludzinski
Agata Gornicka

Pawet Kaczmarek

Jerzy Paluchniak

Maciej Zaborowski

Przewodniczacy Rady od 14 marca 2017 roku
W Radzie od 8 lutego 2017 roku

Wiceprzewodniczacy Rady od 14 marca 2017 roku
W Radzie od 8 lutego 2017 roku

Sekretarz Rady od 14 marca 2017 roku
W Radzie od 30 maja 2012 roku

Cztonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku

Cztonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 30 czerwca 2015 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
(z wytaczeniem okresu 2-6 lipca 2016 roku)

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
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Pawet Gorecki — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej od 14 marca 2017 roku

Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz Studiow
Doktoranckich. Uzyskat stopien naukowy doktora nauk prawnych. Uczestnik aplikacji sgdowej

i radcowskiej, zostat wpisany na liste radcdw prawnych. Uczestnik wielu kursdw i szkolen

z zakresu prawa dowodowego, cywilnego i karnego oraz zarzadzania podmiotami publicznymi,
a takze planowania i realizacji zamoéwien publicznych. Jest autorem kilkudziesieciu
recenzowanych publikacji z zakresu prawa wydanych w polskich i zagranicznych czasopismach
naukowych oraz licznych niepublikowanych opinii prawnych. Aktywny uczestnik konferencji
naukowych organizowanych przez polskie osrodki akademickie. Wyktadowca uniwersytecki.
Specjalizuje sie w obstudze prawnej spotek kapitatowych oraz stosowaniu procedur
administracyjnych, podatkowych i procedury sgdowo-administracyjnej.

tukasz Swierzewski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej od 14 marca 2017 roku

Absolwent Stosunkéw Miedzynarodowych na Uniwersytecie Warszawskim. Doktor Nauk
ekonomicznych. Prace doktorskg obronit w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtownej
Handlowej. Wyktadowca na studiach podyplomowych SGH. Przez trzy lata byt zwigzany z PKO
Bankiem Polskim. Petnit tam m.in. obowigzki dyrektora Departamentu Komunikacji Korporacyjnej
oraz kierownika Zespotu Projektdw Strategicznych i Analiz w tym departamencie. Wczesniej
zastepca redaktora naczelnego Harvard Business Review Polska i dyrektor dziatu badawczego
specjalizujgcego sie w analizach praktyk zarzadczych polskich przedsiebiorstw. W latach 1999-
2004 dziennikarz Pulsu Biznesu, zajmujacy sie m.in. tematyka rynkdéw i instytucji finansowych.
Autor wielu publikacji o tematyce gospodarczej i ekonomicznej. Obecnie petni funkcje dyrektora
Biura Komunikacji i Promocji oraz Rzecznika Prasowego Ministerstwa Finansow.
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Alojzy Zbigniew Nowak — Sekretarz Rady Nadzorczej od 14 marca 2017 roku

W 1984 roku ukonczyt studia magisterskie na Wydziale Handlu Zagranicznego w SGPiS (obecnie
SGH); w 1992 roku ukonczyt studia w zakresie ekonomii na University of Illinois at Urbana
Champaign, USA; w 1993 roku studia w zakresie bankowosci, finansow i rynkdw kapitatowych
na Uniwersytecie w Exeter w Wielkiej Brytanii, w 1996 roku studia w zakresie ekonomii na Free
University of Berlin, natomiast w 1997 roku studia w zakresie International Economics at RUCA.W
2002 roku uzyskat tytut profesora nauk ekonomicznych. Jest laureatem wielu nagrdéd i wyrdznien,
m.in. Nagrody Rektora za osiggniecia naukowe (corocznie od 1997 roku), Nagrody Ministra
Edukacji za ksigzke pt. ,Integracja europejska. Szansa dla Polski?” oraz ksigzke pt. ,,Banki

a gospodarstwa domowe dynamika rozwoju”. Uczestniczyt takze w licznych organizacjach
naukowych i radach programowych czasopism, m.in. jako cztonek kolegium redakcyjnego
,Foundations of Management”, redaktor naczelny ,Journal of Interdisciplinary Economics”,
Yearbook on Polish European Studies” oraz ,Mazovia Regional Studies”; cztonek Rady
Programowej ,Gazeta Bankowa”; recenzent PWE SA Warszawa. External Reviewer w przewodach
doktorskich University of Cambridge, Postgraduate School of Management, Grenoble, University
of Zululand, RPA. Wieloletni cztonek Kapituty Godta ,Teraz Polska”. Autor ponad 300 publikacji,
opublikowanych w kraju i zagranica. Wiedze i doswiadczenie zdobywat pracujgc m.in. jako:
kierownik Zaktadu Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, kierownik Katedry Gospodarki Narodowej na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, dyrektor Centrum Europejskiego Uniwersytetu Warszawskiego,
prodziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego ds. Wspotpracy z Zagranica,
dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego oraz prorektor ds. Badan Naukowych
i Wspdtpracy Uniwersytetu Warszawskiego. Poza UW wyktada we Francji, Wielkiej Brytanii, USA,
Rosji, Chinach i w Korei. Ponadto petnit funkcje: doradcy premiera, doradcy Ministra Rolnictwa,
prezesa Akademickiego Zwigzku Sportowego na Uniwersytecie Warszawskim, cztonka komitetu
doradczego NewConnect przy Zarzadzie GPW, cztonka Rady Fundacji NBP, przewodniczacego
Rady Naukowej NBP. Na przestrzeni lat cztonek rad nadzorczych, w tym m.in. PTE WARTA

S.A,, PKO BP S.A., JSW S.A., TFI KBC, Przewodniczacy i Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
EUROLOT S.A. Cztonek Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie RP.
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Bogustaw Banaszak — Cztonek Rady Nadzorczej od 8 lutego 2017 roku

Profesor zwyczajny Uniwersytetu Zielonogdrskiego i Dziekan Wydziatu Prawa i Administracji

na tym Uniwersytecie (od 2014 roku) oraz profesor Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej

im. Witelona w Legnicy (od 2005 roku). W latach 1977-2014 byt zatrudniony w charakterze
pracownika naukowo-dydaktycznego na Wydziale Prawa Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego. W 1998 roku otrzymat tytut profesora nauk prawnych. W latach 1998 — 2008
profesor na Wydziale Prawa Europejskiego Uniwersytetu Viadrina (Frankfurt nad Odrg), gdzie
kierowat Katedrg Polskiego Prawa Publicznego. W latach 1995 — 2005 profesor Wyzszej

Szkoty Zarzadzania i Marketingu we Wroctawiu. Od maja 2006 roku do maja 2010 roku
Przewodniczacy Rady Legislacyjnej przy Prezesie Rady Ministrow. Od kwietnia 2016 roku
cztonek tej Rady. Od kwietnia 2016 roku cztonek Europejskiej Komisji na rzecz Demokracji przez
Prawo (tzw. Komisja Wenecka). Od kwietnia 2013 roku cztonek tytularny Grupy Niezaleznych
Ekspertow do spraw Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego Rady Europy. Cztonek
kolegiow (rad) redakcyjnych kilkunastu krajowych i zagranicznych czasopism naukowych oraz
cztonek kilku krajowych i zagranicznych towarzystw naukowych. Ponadto cztonek korespondent
hiszpanskiej Krolewskiej Akademii Nauk Moralnych i Politycznych (od 2010 roku) oraz
Europejskiej Akademii Nauki, Sztuki i Literatury w Paryzu (od 2004 roku) oraz cztonek Komitetu
Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk (od 2011 roku). Ponadto cztonek: Rady Doradczej do
spraw Praw Cztowieka przy Ministrze Spraw Zagranicznych (2000 - 2001), Rady Programowej
Centrum Studiéw Wyborczych Ut i UMK (2008 -2016), Miedzynarodowego Dyrektoriatu
Doradczego (Advisory Directorate International) Amerykanskiego Instytutu Biograficznego (od
2009 roku). Od 1992 roku stale wspdtpracuje ze stuzbami legislacyjnymi parlamentu. Autor
kilkudziesieciu ekspertyz dla naczelnych organéw wtadzy publicznej oraz autor kilkunastu
ekspertyz dla podmiotéw gospodarczych. Autor ponad 300 prac naukowych, wsrdd ktdrych sg
monografie, podreczniki, komentarze, studia i artykuty. Zostat odznaczony: Ztotym Krzyzem
Zastugi RP (w 2001 roku) i Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Polski (w 2008 roku),
niemieckim Federalnym Krzyzem Zastugi na Wstedze (w 2008 roku) oraz Wielkim Krzyzem
Zastugi Republiki Austrii (w 2000 roku), Wielkg Ztota Odznaka Honorowgq za Zastugi dla
Republiki Austrii (w 2007 roku), Austriackim Krzyzem Honorowym Nauki i Sztuki I klasy, a takze
Orderem Sprawiedliwo$ci 1go Stopnia éwiatowego Stowarzyszenia Prawnikow (w 2011 roku).
Jest doktorem honoris causa Uniwersytetu w Pecs (Wegry — 2004 rok), Uniwersytetu w

Alba Julii (Rumunia — 2009 rok), Uniwersytetu w Pitesti (Rumunia — 2010 rok) i Kijowskiego
Uniwersytetu Prawa (Ukraina 2011 rok).
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Marcin Chludzinski — Cztonek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Absolwent Centrum Europejskich Studiow Regionalnych i Lokalnych oraz Wydziatu
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego. Od 2004 roku zwigzany

z firmg Invent Grupa Doradztwa i Treningu, a od 2006 roku petni funkcje prezesa tej spotki.

Od 21 stycznia 2016 roku petni funkcje prezesa zarzadu Agencji Rozwoju Przemystu S.A.
Posiada 9 - letnie doswiadczenie w zarzadzaniu spotkami prawa handlowego. Gtéwng domeng
prowadzonej przez niego dziatalnosci byto finansowanie projektdw inwestycyjnych, doradztwo
w planowaniu strategicznym, procesy restrukturyzacyjne oraz audyt i kontrola wewnetrzna.
Licencjonowany trener i doradca, specjalizujgcy sie w planowaniu strategicznym

i organizacyjnym, zarzadzaniu projektami. Posiada doswiadczenie w definiowaniu i zarzgdzaniu
projektami doradczymi w administracji publicznej oraz biznesie. Stale wspotpracuje

w charakterze wyktadowcy miedzy innymi z Uniwersytetem Warszawskim, Collegium

Civitas oraz Uczelnig tazarskiego. Posiada uprawnienia do zasiadania w radach nadzorczych
spotek z udziatem Skarbu Panstwa. Posiada do$wiadczenie w nadzorze komunalnych

spotek cieptowniczych. Publikowat artykuty dotyczace zarzadzania publicznego w ,,Rzeczach
Wspdlnych”, W sieci”, ,Wprost”. Realizowat sie rowniez w dziatalnosci pro publico bono kierujgc
#think tankiem” Fundacji Republikanskiej - wspdtautor analiz, ekspert, szczegdlnie

w kontekscie roli spétek Skarbu Panstwa w realizacji celéow panstwowych, zarzadzaniu sektorem
publicznym w kontekscie koncentracji wokdt celdow rozwojowych, wspotdziataniu sektora

publicznego we wspieraniu narodowej ekspansji gospodarczej. Gtdwne kompetencje zawodowe:

umiejetnos¢ kierowania spotkg prawa handlowego w aspekcie organizacyjnym oraz prawno-
finansowym, doswiadczenie w sprawowaniu nadzoru korporacyjnego, prowadzenie procesow
reorganizacji, restrukturyzacji, optymalizacji kosztowej oraz kontroli wewnetrznej, prowadzenie
horyzontalnych proceséw kontrolno-audytowych, definiowanie i nadzor projektéw, szczegdlnie
finansowanych ze $rodkéw UE, znajomos¢ branzy energetyczno-cieptowniczej, wiedza

i Swiadomos¢ modeli, realizacji celéw panstwowych poprzez spétki Skarbu Panstwa.

Agata Gornicka — Cztonek Rady Nadzorczej od 8 lutego 2017 roku

Magister nauk politycznych na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Absolwentka podyplomowych studiéw zarzadzania w mediach na Akademii im.
Leona Kozminskiego w Warszawie. Do$wiadczenie zawodowe zdobywata kolejno: w latach 2006
— 2012 w Telewizji Polskiej S.A., w latach 2012 -2013 jako Koordynator Projektéw w Fundagji
Banku Zachodniego WBK S.A., nastepnie jako Asystent Prezesa Zarzadu w Banku Zachodnim
WBK S.A. w latach 2013 — 2014, a p6zniej jako Menadzer Biura Zarzadu i Rady Nadzorczej

w Banku Zachodnim WBK S.A. w latach 2014 — 2015. Od grudnia 2015 roku Dyrektor Gabinetu
Politycznego w Ministerstwie Rozwoju.
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Pawel Kaczmarek — Cztonek Rady Nadzorczej od 30 czerwca 2015 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu tddzkiego. W latach 1994-2014 zwigzany
Z Ministerstwem Finansow. Przez szereg lat zajmowat sie aspektami prawnymi zwigzanymi

z problematyka dtugu publicznego — jego finansowaniem, konwersjg i restrukturyzacja,
wspOtpraca z organami nadzoru nad rynkiem kapitatowym w tworzeniu regulacji prawnych
dotyczacych szeroko rozumianego rynku kapitatowego, a takze politykg panstwa wobec sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem jego wsparcia finansowego.
Obecnie peti funkcje Dyrektora Departamentu Skarbu Panstwa w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw. Do jego zakresu obowigzkéw nalezy m. in. koordynowanie wykonywania uprawnien
przystugujgcych Skarbowi Panstwa w spdtkach oraz dazenia do zapewnienia jednolitego sposobu
wykonywania praw z akgji nalezacych do Skarbu Panstwa, w tym przygotowywania rozwigzan
systemowych z obszaru nadzoru wiascicielskiego w spétkach z udziatem Skarbu Panstwa,
wykonywanie prawa z akcji nalezgcych do Skarbu Panstwa, tgcznie z wynikajgcymi z nich
prawami osobistymi, zatwierdzania pisemnej instrukcji do gtosowania sporzadzonej przez podmiot
uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezagcych do Skarbu Panstwa lub panstwowg osobe
prawng, organizowanie i nadzorowanie egzamindw na cztonkéw rad nadzorczych spotek

z udziatem Skarbu Panstwa, zapewnienie obstugi Rady do spraw spdtek z udziatem Skarbu
Panstwa oraz panstwowych osob prawnych, dokonywanie oceny i sporzadzanie analiz w zakresie
realizacji zasad nadzoru wiascicielskiego oraz dobrych praktyk w spétkach z udziatem Skarbu
Panstwa, w szczegdlnosci w spétkach uznanych za spétki o istotnym znaczeniu dla gospodarki
panstwa, monitorowanie realizowanych strategicznych projektéw inwestycyjnych oraz przyjetych
kierunkéw rozwoju, programow i strategii rzgdowych.

Jerzy Paluchniak — Czlonek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydziat Zarzadzania i Informatyki,
Kierunek Zarzadzanie i Marketing, Specjalno$¢ Zarzadzanie Przedsiebiorstwem. Od listopada
2003 roku Certyfikowany Audytor Wewnetrzny (CIA). W grudniu 2005 roku uzyskat tytut biegtego
rewidenta (nr 10649) a takze w tym samym roku zakonczyt z wynikiem pozytywnym wszystkie
egzaminy ACCA. Pan Jerzy Paluchniak w latach 1999 — 2000 zdobywat doswiadczenie zawodowe
jako asystent brand managera w firmie Zielona Budka Zbigniew Grycan S.A. Jeszcze w 2000 roku
kontynuowat kariere zawodowg we wroctawskim dziale audytu Arthur Andersen/Ernst&Young na
stanowiskach od asystenta do managera (awans na stanowisko managera w 2005 roku).

Od 2007 roku do 7 stycznia 2016 roku pracowat we wroctawskim dziale audytu KPMG, gdzie

w 2008 roku awansowat na stanowisko senior managera. Oprdocz petnia roli kluczowego biegtego
rewidenta w badaniach sprawozdan finansowych petnit kierownicze role w projektach dotyczacych
przegladdéw i audytow proceséw, wdrazania funkcji audytu wewnetrznego oraz w projektach
dochodzeniowych. Uzyskat tytut Certyfikowanego Trenera w KPMG. Prowadzit szkolenia
merytoryczne z dziedziny audytu, rachunkowosci i kompetencji osobistych i interpersonalnych
dla klientéw i pracownikéw KPMG. Ponadto byt odpowiedzialny za dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w biurze KPMG we Wroctawiu.W latach 2016 — 2017 zajmowat
stanowisko Dyrektora Audytu Wewnetrznego w Tauron Polska Energia S.A. odpowiedzialnego za
obszar audytu wewnetrznego we wszystkich spdtkach Grupy Tauron Polska Energia S.A., gdzie
przeprowadzit gteboka zmiane funkgji audytu wewnetrznego dostosowujac ja do nowego modelu
biznesowego Grupy Tauron. Od 2010 roku cztonek Regionalnej Rady Biegtych Rewidentow we
Wroctawiu.
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Maciej Zaborowski — Cztonek Rady Nadzorczej od 7 stycznia 2016 roku

Adwokat. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie Warszawskim. Ukonczyt
takze studia podyplomowe Prawo Wiasnosci Intelektualnej na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego oraz studia podyplomowe Prawo dowodowe na Wydziale Prawa
i Administracji Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego. Odbyt takze aplikacje
adwokacka w Izbie Adwokackiej w Warszawie zakonczong zdanym egzaminem adwokackim.
Jest takze absolwentem Center for American Law Studies (wspdlna inicjatywa Uniwersytetu
Stanowego na Florydzie oraz Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego),
Leadership Academy for Poland, XVI Szkoty Lideréw Spoteczenstwa Obywatelskiego zatozonej
przez prof. Zbigniewa Petczynskiego z Oxford University w Wielkiej Brytanii oraz Akademii
Mtodych Dyplomatéw (Europejska Akademia Dyplomaciji) - specjalizacja: stuzba zagraniczna.
Swoje do$wiadczenie zawodowe zdobywat m.in. w kilku znanych warszawskich kancelariach
adwokackich a takze w Ambasadzie RP w Rzymie, Ministerstwie Sprawiedliwosci oraz Sejmie RP.
Zasiadat takze w kilku radach nadzorczych. Zawodowy mediator Centrum Mediacyjnego przy
Naczelnej Radzie Adwokackiej wpisany na liste mediatoréw Sadu Okregowego w Warszawie
oraz wyktadowca na aplikacji adwokackiej w Izbie Adwokackiej w Warszawie. Aktualnie
prowadzi witasng praktyke adwokacka oraz jest Partnerem Zarzadzajacym w Kancelarii Kopec
Zaborowski Adwokaci i Radcowie Prawni sp. p. Od najmiodszych lat zwigzany z dziatalnoscig
pro publico bono, w tym m.in. Przewodniczacy Rady Fundatoréw Fundacji Odpowiedzialno$¢
Obywatelska. Laureat prestizowego konkursu Risings Stars — Prawnicy Liderzy Jutra
organizowanego przez Dziennik Gazeta Prawna oraz wydawnictwo Wolters Kluwer.

185



tad korporacyjny

Kompetencje

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia

Zakfadu i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Zgodnie

ze Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

e ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spdtki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy
w zakresie ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze
stanem faktycznym;

e ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

¢ skfadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania
z wynikdw oceny, o ktérej mowa w punktach powyzej, oraz
sktadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji Spotki,

z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla Spétki, oraz
corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

e zawieranie, rozwigzywanie i zmiana uméw z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

e powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji 0 ustaniu takiego zawieszenia;

o udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

o akceptowanie wnioskow Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spotek, jak rowniez
w sprawie uczestniczenia Spotki w innych podmiotach —
Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze dokonywac
wskazanych czynnosci bez obowigzku uzyskania akceptacji
Rady Nadzorczej;

o delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci;

¢ akceptowanie instrukgcji co do wykonywania przez
reprezentantéw spotki prawa gtosu na walnych
zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia
i obnizenia kapitatu zakladowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU
Zycie, potaczenia PZU Zycie z inng sp6tka, likwidacji lub
rozwigzania PZU Zycie;

e wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, ktéremu powierzone zostanie badanie
rocznych sprawozdan finansowych spétki;

¢ ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;
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o zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
plandw rozwoju spotki oraz rocznych planéw finansowych;

e zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

e rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez
Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie

zgody na:

» nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego
lub udziatu w nieruchomosci lub w uzytkowaniu
wieczystym, o wartosci przekraczajacej réwnowartos¢
3,0 min euro;

e zawarcie przez Spétke z podmiotem powigzanym ze Spétka
Znaczacej umowy w rozumieniu Rozporzadzenia
w sprawie informacji biezacych i okresowych,

z wylgczeniem umow typowych, zawieranych przez
spotke na warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej;

e zawarcie przez Emitenta umowy z subemitentem, o ktérej
mowa w art. 433 § 3 ksh;

e wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

e tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych i oddziatéw
zagranicznych.

Sposoéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci.
Regulamin taki zostat uchwalony uchwatg Rady Nadzorczej
z dnia 24 lutego 2016 roku i okresla sktad oraz sposéb
powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnoSci
oraz sposob jej zwotywania i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada Nadzorcza moze
delegowac swoich cztonkédw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynno$ci nadzorczych oraz powotywac w tym
celu czasowe komisje. Zakres czynnosci delegowanego cztonka
rady i komisji okresla uchwata Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscia
gtoséw. W przypadku réwnosci gtosow, rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady. Uchwaty mogg by¢ podejmowane
zarowno przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i na pismie w trybie
pisemnym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwo$¢ oddania
gtosu na pismie za posrednictwem innego cztonka Rady.

Uchwaty Rady podejmowane sg w gtosowaniu jawnym,

z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczgcego oraz Sekretarza, w sprawie
delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu oraz w sprawie
powotywania, zawieszenia i odwolywania Prezesa Zarzadu,
cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak rowniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktore
sg podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego skfadu Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybrac sposrod swoich
cztonkdw Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprocz powotywania
przewidzianego w Statucie komitetu audytu oraz komitetu
nominacji i wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania
czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym,
ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony
przez rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwo$¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez nig
komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie Zarzadu,
wskazani przez Zarzad pracownicy PZU wiasciwi dla
poruszanej na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone
osoby. W okreslonych celach Rada Nadzorcza moze rowniez
zaprosi¢ na wspdlne posiedzenie cztonkdw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spotek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie
Rady Nadzorczej s uprawnieni, za zgodg Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do udziatu
z gtosem doradczym w jej posiedzeniach po$wieconych
raportom i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez takg osobe poufnosci i podpisania
oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonujg nastepujgce
komitety:

e komitet audytu;

o komitet nominacji i wynagrodzen;

o komitet strategii.

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorczg komitetu
audytu. W sktad komitetu wchodzi trzech cztonkéw, w tym co
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najmniej jeden cztonek niezalezny posiadajacy kwalifikacje

w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej.
Szczegdtowe zadania oraz zasady powotywania

i funkcjonowania komitetu audytu okresla uchwata Rady, ktéra
przy wyborze jego cztonkéw bierze pod uwage kompetencije

i doswiadczenie kandydatéw w zakresie spraw powierzonych
temu komitetowi.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu przyjetym uchwatg
Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy i opiniodawczy

wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnosci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,

w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowac do
Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci
kontrolnych w Zaktadzie, a wykonawca zleconych kontroli
moze by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej

3 czerwca 2008 roku. 1 stycznia 2016 roku w sktad komitetu
audytu wchodzili:

o Dariusz Filar — Przewodniczacy Komitetu;

e Dariusz Kacprzyk — Cztonek Komitetu;

e Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

Dariusz Filar zostat wskazany przez Rade Nadzorczg jako
cztonek niezalezny w rozumieniu art. 86 ust. 4 Uobr SLOWNIK,
tj. posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
rewizji finansowe;j.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU
19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita
nastepujacy sktad komitetu audytu:

e Marcin Chludzinski — Przewodniczacy Komitetu;

e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Komitetu.

Pan Jerzy Paluchniak zostat wskazany przez Rade Nadzorcza
jako cztonek posiadajacy kwalifikacje w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej w rozumieniu art. 86 ust.
4 i 5 Uobr SLOWNIK od 19 stycznia 2016 roku. Ponadto, Pan
Marcin Chludzinski spetniat kryteria niezaleznosci w rozumieniu
art. 86 ust. 4 i 5 Uobr od 19 stycznia do 18 marca 2016 roku.


https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=c1b1635a-fad6-4ea4-9d16-3b3a37509f3f&groupId=10172  
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=d6fcc310-5b27-440d-9282-b04141184728&groupId=10172
https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=babdf680-f820-44b7-bc11-5a54f0b12055&groupId=10172
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18 marca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU zmienita sktad
komitetu audytu na nastepujacy:

e Piotr Paszko — Przewodniczacy Komitetu;
e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;
e Jerzy Paluchniak — Cztonek Komitetu.

22 lipca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU potwierdzita sktad
komitetu audytu jako nastepujacy:

e Piotr Paszko — Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Jerzy Paluchniak — Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2016 roku sktad ten nie ulegt zmianie.

W zwiagzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
audytu liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajac nastepujacy sktad
komitetu:

¢ Bogustaw Banaszak — Przewodniczaca Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

¢ Jerzy Paluchniak — Cztonek Komitetu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotac
komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczeg6towe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okre$la Rada Nadzorcza w drodze uchwalty.
W skiad komitetu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden
cztonek niezalezny. Jezeli w skfad Rady Nadzorczej wejdzie
pieciu cztonkéw w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego
zadania wykonuje Rada Nadzorcza w petnym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu nominacji i wynagrodzen
przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej z 4 kwietnia 2013 roku,
komitet nominacji i wynagrodzern ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad
wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry

0 odpowiednich kwalifikacjach.
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Rada Nadzorcza ustalita, ze komitet nominacji i wynagrodzen
liczy 5 0s6b. 1 stycznia 2016 roku w sktad komitetu nominacji
i wynagrodzen wchodzili:

e Zbigniew Cwiakalski — Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Dariusz Filar — Cztonek Komitetu;

e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
nominacji i wynagrodzen liczy 4 osoby, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy sktad komitetu:

e Radostaw Potrzeszcz — Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

o Piotr Paszko — Cztonek Komitetu.

18 marca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU zmienita skfad
komitetu nominacji i wynagrodzen na nastepujacy:

e Radostaw Potrzeszcz — Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Pawet Kaczmarek — Cztonek Komitetu;

e Eligiusz Krzesniak — Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2016 roku sktad komitetu nominacji
i wynagrodzen nie ulegt zmianie.

W zwigzku ze zmianami w skfadzie Rady Nadzorczej PZU

23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
nominacji i wynagrodzen liczy 3 osoby, jednoczesnie ustalajac
nastepujacy sktad komitetu:

e Agata Gdrnicka — Przewodniczaca Komitetu;

e Pawet Gorecki — Cztonek Komitetu;

o Pawel Kaczmarek — Cztonek Komitetu.

Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztonkéw
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego
uprawnienia przejmuje wéwczas Rada w petnym skfadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym uchwata
Rady Nadzorczej z 4 kwietnia 2013 roku, komitet strategii
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez rade czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania
wszelkich dokumentéw o charakterze strategicznym
przedktadanych jej przez Zarzad (w szczegdlnosci strategii

rozwoju spotki) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majgcych
istotny wptyw na aktywa Spotki.

1 stycznia 2016 roku w sktad komitetu strategii wchodzili:
¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Zbigniew Derdziuk — Cztonek Komitetu;

e Jakub Karnowski — Cztonek Komitetu;

¢ Aleksandra Magaczewska — Cztonek Komitetu;

e Maciej Piotrowski — Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU

19 stycznia 2016 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
strategii liczy 6 0sob, jednoczesnie ustalajgc nastepujacy skiad
komitetu:

¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Marcin Gargas — Cztonek Komitetu;

e Piotr Paszko — Cztonek Komitetu;

e Radostaw Potrzeszcz — Cztonek Komitetu;

¢ Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2016 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU

23 lutego 2017 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
strategii liczy 6 0sdb, jednoczesnie ustalajac nastepujacy sktad
komitetu:

¢ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

¢ Bogustaw Banaszak — Cztonek Komitetu;

e Marcin Chludzinski — Cztonek Komitetu;

e Agata Gornicka — Cztonek Komitetu;

e tukasz Swierzewski — Cztonek Komitetu;

e Maciej Zaborowski — Cztonek Komitetu.

Zarzad

Skiad

Zgodnie ze Statutem PZU, w skfad Zarzadu wchodzi od trzech
do siedmiu cztonkdw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktora obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Czlonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sa powotywani
i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Prezes Zarzadu nowej
kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze
ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych
cztonkéw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji
biezacej.
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Od 1 stycznia 2016 roku sktad Zarzadu ksztattowat sie
nastepujaco:

e Dariusz Krzewina — p.o. Prezesa Zarzadu;

e Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;

e Rafat Grodzicki — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Tarkowski — Cztonek Zarzadu.

19 stycznia 2016 roku Rafat Grodzicki i Tomasz Tarkowski
Ztozyli rezygnacje z petnienia funkcji Cztonkdw Zarzadu

z dniem 19 stycznia 2016 roku a Rada Nadzorcza PZU SA
powotata z dniem 19 stycznia 2016 roku w sktad Zarzadu
Michata Krupinskiego, Rogera Hodgkiss, Beate Koztowska-
Chyte, Roberta Pietryszyna oraz z dniem 20 stycznia 2016 roku
Pawta Surowke.

W zwigzku z powyzszym od 20 stycznia 2016 roku skfad
Zarzadu ksztattowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Przemystaw Dabrowski — Cztonek Zarzadu;

¢ Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzadu;

e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;

e Robert Pietryszyn — Cztonek Zarzadu;

e Pawet Suréwka — Cztonek Zarzadu.

18 marca 2016 roku Przemystaw Dabrowski ztozyt rezygnacje
z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu z dniem 18 marca

2016 roku. 19 marca 2016 roku Pawet Suréwka ztozyt
rezygnacje z petnienia funkgcji cztonka Zarzadu z dniem

19 marca 2016 roku. 19 marca 2016 roku Rada Nadzorcza PZU
SA powotata z dniem 22 marca 2016 roku w sktad Zarzadu
Sebastiana Klimka i Macieja Rapkiewicza.

W zwigzku z powyzszym od 22 marca 2016 roku sktad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujaco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

¢ Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Sebastian Klimek — Cztonek Zarzadu;

¢ Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzadu;

e Dariusz Krzewina — Cztonek Zarzadu;

e Robert Pietryszyn — Cztonek Zarzadu;

¢ Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

13 maja 2016 roku Robert Pietryszyn ztozyt rezygnacje

z pehienia funkgji Cztonka Zarzadu. Ponadto 13 maja

2016 roku Rada Nadzorcza PZU SA powotata z dniem 14 maja
2016 roku w skfad Zarzadu Andrzeja Jaworskiego.


https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=c1b1635a-fad6-4ea4-9d16-3b3a37509f3f&groupId=10172
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W zwigzku z powyzszym od 14 maja 2016 roku sktad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

¢ Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzaduy;

¢ Sebastian Klimek — Cztonek Zarzadu;

e Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzadu;

e Dariusz Krzewina — Czlonek Zarzadu;

¢ Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

23 czerwca 2016 roku Dariusz Krzewina ztozyt rezygnacje
z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu, w zwigzku z tym skfad
Zarzadu ksztaltowat sie nastepujaco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

¢ Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu;

e Sebastian Klimek — Cztonek Zarzadu;

¢ Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

30 sierpnia 2016 roku Sebastian Klimek ztozyt rezygnacje
z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu, w zwigzku z tym sktad
Zarzadu ksztattowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu;

¢ Beata Koztowska-Chyta — Cztonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

17 pazdziernika 2016 roku Beata Koztowska-Chyta ztozyta
rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu.

14 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza powotata Tomasza
Kulika w skfad Zarzadu. W zwigzku z tym sktad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

¢ Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

e Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu;

e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

¢ Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku skfad Zarzadu
ksztattowat sie nastepujgco:

e Michat Krupinski — Prezes Zarzadu;

e Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu;

¢ Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzady;

e Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu;

e Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu.
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Obecna kadencja Zarzadu PZU rozpoczeta sie 1 lipca
2015 roku i obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.
Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja najpozniej

z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkcji.

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania spdtki uprawnieni sg dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy facznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj
regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. Regulamin
Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad 2 pazdziernika

2012 roku, zmieniony uchwatg Zarzadu 8 kwietnia 2013 roku
i zatwierdzony przez Rade Nadzorczg uchwatg

z 16 kwietnia 2013 roku.

Regulamin Zarzadu okresla:

o zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnoSci
wymagdajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorczg;

o kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw
Zarzadu;

e zasady i organizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzen oraz tryb podejmowania decyzji;

e uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkdéw Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem uchwaty Zarzadu wymaga

w szczegolnosci:

¢ przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
spotki;

e przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

e przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

e przyjecie sprawozdania finansowego za ubiegty rok
obrotowy oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci spétki;

e przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

e ustalenie taryfy sktadek ubezpieczen obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogdlnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

o ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan
w zakresie reasekuracji czynnej;

e przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania facznie z wnioskami;

o ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

e udzielanie poreczen i gwarancji z wytaczeniem tych, ktore
sg czynno$ciami ubezpieczeniowymi, zacigganie i udzielanie
kredytdw badZ pozyczek przez spotke - z wytgczeniem
pozyczek i kredytow udzielanych ze Srodkéw zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych;

e udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem posiedzenia Zarzadu odbywaja sie

w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Pracami

Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego kompetencji

nalezy w szczegélnosci:

o ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
cztonkéw Zarzadu;

e zwolywanie posiedzen Zarzadu;

o ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

¢ wnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

e wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu podejmowane sg jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnosc.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow,

a w przypadku réwnosci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa.
Zarzad, za zgodg Prezesa Zarzadu, moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym, w tym takze w postaci elektronicznej

(tj. wykorzystujac srodki porozumiewania sie na odlegtosc,
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje réwniez mozliwos¢ odbywania posiedzen Zarzadu
przy wykorzystaniu $rodkdéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kierujg
dziatalnoscig Spétki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej
przez Prezesa.

Statut PZU nie okre$la zadnych szczegdlnych uprawnien dla
Zarzadu co do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.


https://www.pzu.pl/c/document_library/get_file?uuid=350c9298-44b9-4ac1-a76b-098b19364ff3&groupId=10172
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Michat Krupinski — Prezes Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku

Absolwent Szkoty Gtdwnej Handlowej. Zdobyt z wyrdznieniem dyplom studidéw eksperckich

w zakresie ekonomii na Uniwersytecie Katolickim w Louvain. Ukonczyt program MBA na Columbia
University Graduate School of Business, studiowat takze na Harvard University. W 2012 roku
uhonorowany tytutem Young Global Leader przez Davos World Economic Forum. Biegle postuguje
sie jezykami obcymi: angielskim, francuskim, niemieckim i hiszpanskim.

Od 2011 roku prezes zarzadu Merrill Lynch Polska i szef bankowosci inwestycyjnej dla Europy
Srodkowej i Wschodniej w Bank of America Merrill Lynch. Odpowiadat tam za nadzorowanie

i prowadzenie projektdw fuzji i przeje¢, finansowania na rynkach prywatnych oraz publicznych.
Doradzat w zakresie zarzadzania aktywami, polityki inwestycyjnej oraz struktury kapitatowej,
miedzy innymi w sektorze bankowym i ubezpieczeniowym. Wczesniej, w latach 2008 — 2011,
Alternate Executive Director — Cztonek rady dyrektoréw Banku éwiatowego w Waszyngtonie.

Wspdtdecydowat o propozycjach pozyczek i gwarancji IBRD, kredytow i gwarancji IDA, IFC,
gwarangji inwestycji oraz strategii i politykach Banku Swiatowego. W latach 2006 — 2008
podsekretarz stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa, gdzie odpowiadat m.in. za nadzor
wiascicielski. Nadzorowat program konsolidacji sektora energetyki.

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku / PZU Zycie od 29
stycznia 2016 roku

Posiada wieloletnie doswiadczenie w branzy ustug finansowych. Posiada tytut inzyniera

z wyréznieniem, Liverpool University. Jest dyplomowanym biegtym rewidentem, certyfikowanym
w Wielkiej Brytanii. W latach 1998-2007 pracowat dla GE Capital, gdzie zajmowat stanowiska
kierownicze w obszarze finanséw. W latach 2007-2008 petnit funkcje Prezesa Zarzadu AAS Balta -
najwiekszego ubezpieczyciela na totwie. W latach 2008-2009 dyrektor handlowy

w Intouch Insurance Group, spotce holdingowej nalezacej do grupy RSA. Od 2009 roku

w Zarzadzie LINK4 Towarzystwa Ubezpieczen S.A., od 2012 roku Prezes Zarzadu. Otrzymat
nagrode ,Gazety Ubezpieczeniowej”: tytut Cztowieka Roku Ubezpieczen 2014.
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Andrzej Jaworski — Czlonek Zarzadu PZU od 14 maja 2016 roku / PZU Zycie od
25 maja 2016 roku

W 1995 roku ukonczyt studia humanistyczne na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu
w Instytucie Etnologii i Antropologii Kultury. Absolwent studiow doktoranckich z zakresu
politologii i nauk spotecznych na ATK w Warszawie — rok 1999 (Uniwersytet Kardynata

Stefana Wyszynskiego). Ukonczyt wiele szkolen i studiéw podyplomowych m.in. ,Modernes
Firmenmanagement: Marketing und Finanzen” (Berlin International Academy) i ,The Baltic

Sea Environment” (The Baltic University). Ponadto, w roku 1999, Pan Andrzej Jaworski ztozyt
Egzamin panstwowy dla Cztonkéw Rad Nadzorczych Spétek Jednoosobowych Skarbu Panstwa.
W latach 1999 — 2003 kolejno: gtéwny specjalista a nastepnie Wicedyrektor ds. turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Pomorskiego. W latach 2003 — 2006 petnit funkcje Wiceprezesa
a nastepnie Prezesa Zarzadu Przedsiebiorstwa Gospodarki Maszynami Budownictwa Warszawa
sp. z 0.0. Pan Andrzej Jaworski w latach 2006 — 2008 petnit funkcje Prezesa Zarzadu Stocznia
Gdansk S.A. Dodatkowo petnit funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej MCSE sp. z 0.0.,
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej KE Energa, oraz Cztonka Rady Nadzorczej PKP Intercity.
Poset na Sejm Rzeczypospolitej Polskiej VI i VII kadencji. W ramach pracy spotecznej byt m.in.
instruktorem niezaleznej Polskiej Organizacji Harcerskiej, a w roku 1989 zainicjowat powstanie
pierwszej polskiej druzyny harcerskiej w Wilnie. Przez wiele lat tworzyt i dziatat w wielu
organizacjach spotecznych jak réwniez pracowat na rzecz pomorskiego samorzadu.

Tomasz Kulik — Czlonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika 2016 roku / PZU Zycie od
19 pazdziernika 2016 roku

Do chwili powotania do Zarzadu PZU byt dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu.
Przygotowywat strategie Grupy Kapitatowej PZU na lata 2016-2020 oraz polityke kapitatowo-
dywidendowa. Byt rowniez cztonkiem Zarzadu TFI PZU (w przesztosci takze PZU Asset
Management) nadzorujacym obszar finansow, ryzyka, operacji i IT. Kierujgc pracami Zarzadu
TFI PZU odpowiadat réwniez za obszar korporacyjny. Posiada wieloletnie doswiadczenie w
pracy w instytucjach ubezpieczeniowych i finansowych. Absolwent SGH. Uzyskat rowniez tytut
MBA Uniwersytetu Illinois oraz ukonczyt program Warsaw - Illinois Executive MBA. Cztonek The
Association of Chartered Certified Accountants. Przez wiekszo$¢ kariery zwigzany z Grupg Aviva
(d. Commercial Union).
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Maciej Rapkiewicz — Czlonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku / PZU Zycie od
25 maja 2016 roku

Ukonczyt prawo na Wydziale Prawa i Administracji na Uniwersytecie £tddzkim, studia
podyplomowe z ubezpieczen gospodarczych na Akademii Ekonomicznej w Krakowie, MBA Finance
& Insurance na Politechnice £odzkiej / Illinois State University, a takze studia doktoranckie na
Wydziale Ekonomii w Instytucie Finanséw, Bankowosci i Ubezpieczen na Uniwersytecie tddzkim.
W latach 1998 — 2009 zwigzany z Grupg PZU, jako Cztonek Zarzadu (w latach 2006 — 2009),

a nastepnie Wiceprezes Zarzadu TFI PZU SA. W latach 1998-2006 pracowat w PZU SA, m.in.

w pionie finansdw oraz uczestniczyt w projektach strategicznych. Od 2015r. pracowat w TFI BGK
S.A., gdzie przed powotaniem do Zarzadu PZU SA (od 2016), petnit funkcje Cztonka Zarzadu. Byt
rowniez Prezesem Zarzadu tSSE S.A., Dyrektorem Biura Finansow TVP S.A., a takze Cztonkiem
Zarzadu Fundacji Instytut Sobieskiego. Prowadzit dziatalno$¢ gospodarczg, specjalizujgc sie

w doradztwie biznesowym. Zdoby! szerokie doswiadczenie nadzorcze jako Cztonek Rady
Nadzorczej Morizon S.A. (od 2015-2016), Przewodniczacy Rady Nadzorczej Dom Invest sp. z o0.0.
(od 2016 r.), Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej

Sp. z 0.0. w Sochaczewie (od 2013 — 2016). Autor publikacji o charakterze naukowym,
dotyczacych sektora finansowego oraz finanséw publicznych.

Pawel Suréwka — Prezes Zarzadu PZU Zycie od 23 czerwca 2016 roku oraz Dyrektor
Grupy PZU od 1 listopada 2016 roku

Absolwent Université Paris I Panthéon Sorbonne oraz Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales (EHESS). Podstawowe Studia ukonczyt na Ludwig Maximilian Universitat (LMU)

w Monachium. W latach 2007 — 2013 zajmowat stanowisko doradcy finansowego w Bank

of America Merrill Lynch. Reprezentowat Bank w regionie CEE poprzez budowanie relacji

z inwestorami, doradzat w zakresie zarzadzania portfelem, alokacji aktywdw oraz ich
dywersyfikacji, instrumentéw alternatywnych oraz analizy rynkowej. W latach 2013 — 2015 penit
funkcje Cztonka Zarzadu Boryszew SA, Dyrektora biura ds. rozwoju sektora automotive, Prezes
zarzadow spotek zaleznych z sektora automotive. W trakcie petnienia funkcji w Grupie Boryszew
odpowiadat za zarzadzanie strategiczne, operacyjne i nadzor nad politykg budzetowg sektora
motoryzacyjnego. Odpowiadat za opracowanie i wdrozenie strategii biznesowej dla obszaru
automotive. Ponadto odpowiadat za M&A w ramach polityki ekspansji oraz dezinwestycji Grupy
Boryszew, a takze prowadzit procesy restrukturyzacji spotek segmentu motoryzacyjnego. Do
stycznia 2016 roku Doradca Prezesa Zarzadu PKO Bank Polski SA oraz Dyrektor Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej na Niemcy, odpowiedzialny za otwarcie pierwszego zagranicznego
oddziatu korporacyjnego PKO Banku Polskiego, a takze doradztwo i obstuge finansowa dla
najwiekszych klientéw korporacyjnych PKO Banku Polskiego w zakresie ich ekspans;ji i dziatalnosci
zagranicznej. Postuguje sie jezykami obcymi: angielskim, francuskim i niemieckim.
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Aleksandra Agatowska — Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od
25 marca 2016 roku

Absolwentka Uniwersytetu Jagiellonskiego specjalizacji Socjologia Gospodarki i Badania Rynku.
Wczesniej zwigzana z prywatnym sektorem finansowym. Pracowata w firmach grupy ING, w ING
Zycie, ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne oraz w ING Spétka Dystrybucyjna. Wybrana do
programu Talent Pool skupiajgcego dwa procent najzdolniejszych pracownikéw, oraz wyrdzniona
nagrodg pracownika roku Pionu Marketingu. Wspotpracowata réwniez z zespotem Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych dziatajgcym w ramach Uniwersytetu Jagiellonskiego.

W HDI (obecnie Warta S.A.) bedacej czescig grupy finansowej Talanx Group, kierowata zespotem
marketingu produktowego tworzac i realizujgc kampanie wsparcia sprzedazy. Nastepnie

w spdtce Sony Europe kierowata zespotem Marketing Intelligence, koordynujac prace w 20
krajach Europy. Wyrdzniona nagrodg najlepszego pracownika roku w Europie. W Philips S.A.,
kierowata zespotem Marketing and Business Intelligence w 17 krajach regionu. Jako zewnetrzny
doradca konsultowata miedzy innymi wprowadzanie projektéw dotyczacych kanatéw dystrybucji
w Aviva S.A. We wszystkich firmach wdrazata autorskie projekty w obszarach marketingu,
sprzedazy, zarzadzania procesami oraz zarzadzania produktami.

Tomasz Karusewicz — Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od
29 stycznia 2016 roku

Absolwent Uniwersytetu Szczecinskiego, Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania —
specjalizacja w zakresie zarzadzanie przedsiebiorstwem. Jest takze certyfikowanym audytorem
wewnetrznym oraz posiada uprawnienia do zasiadania w radach nadzorczych spétek Skarbu
Panstwa. Doswiadczenie i szerokg wiedze praktyczng w zakresie funkcjonowania duzych
podmiotéw gospodarczych nabyt petnigc funkcje gtdwnie zwigzane z nadzorem, kontrolg
instytucjonalng i audytem wewnetrznym. Jako cztonek rad nadzorczych spdtek prawa handlowego
brat udziat w podejmowaniu decyzji o strategicznym znaczeniu dla biezacego dziatania tych
podmiotéw, m.in. w takich obszarach jak: inwestycje, planowanie, strategia IT, akwizycja, czy
operacje finansowe. W latach 2003 — 2005 byt zatrudniony w Urzedzie Miasta Szczecin. Pracowat
w jednostce ds. kontroli wewnetrznej, a nastepnie objat funkcje audytora wewnetrznego.

W latach 2006 — 2008 zwigzany z Grupg Ciech. Petnit funkcje cztonka rady nadzorczej Ciech

S.A. Byt takze zastepca dyrektora Biura Nadzoru Wiascicielskiego, gdzie sprawowat nadzér
wiascicielski nad spotkami Grupy Ciech. Byt réwniez cztonkiem rad nadzorczych w spotkach Grupy
Ciech, tj. Zaktadoéw Chemicznych Alwernia S.A. oraz Ciech Polfa Sp. z 0.0. W latach 2007 — 2009
byt zatrudniony na stanowisku zastepcy dyrektora Biura Inwestycji Zagranicznych (Biura Rozwoju
Biznesu) w PZU. W okresie 2010 — 2012 byt zwigzany z Telewizjg Polska S.A., najpierw jako
zastepca dyrektora Biura Zarzadu i Spraw Korporacyjnych, a nastepnie dyrektor Biura Audytu

i Kontroli Wewnetrznej. Ponadto zasiadat w radzie nadzorczej m.in. Enea S.A., IKS Solino S.A.
oraz Zaktadow Azotowych w Tarnowie — Moscicach S.A. Obecnie sprawuje funkcje cztonka rady
nadzorczej w Grupie Azoty S.A.
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Barttomiej Litwinczuk — Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od
19 sierpnia 2016 roku

Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada
uprawnienia adwokackie. Wykonywat zawdd adwokata specjalizujgc sie w dziedzinie prawa
cywilnego. kgczy wiedze o biznesie z wszechstronnym doswiadczeniem wynikajgcym

z $wiadczenia pomocy prawnej w sprawach zwigzanych z prawem spétek handlowych, prawem
autorskim, prawem administracyjnym i prawem karnym. Petnit rowniez funkcje doradcy Sejmowej
Komisji Nadzwyczajnej do zmian w kodyfikacjach. Ponadto, Barttomiej Litwiriczuk jest cztonkiem
organéw nadzorczych spotek prawa handlowego.

Stawomir Niemierka — Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od
19 marca 2012 roku

Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz Harvard Business
School. Posiada uprawnienia radcy prawnego. Wspotautor licznych publikacji dotyczacych prawa
finansowego i nadzoru bankowego. Byt wyktadowca studiéw podyplomowych PAN oraz Wyzszej
Szkoty Ubezpieczen i Finanséw. Wieloletni pracownik Narodowego Banku Polskiego GINB,

gdzie kierowat Biurem Inspekgcji, odpowiedzialnym za czynnosci kontrolne w bankach. Cztonek
Komitetu Sterujacego GINB ds. wdrozenia Nowej Umowy Kapitatowej Bazylea II, odpowiedzialny
za kontrole modeli ryzyka, ryzyka operacyjnego i standardéw rachunkowosci. Cztonek Zespotu
ds. budowy systemu zarzadzania ryzykiem w NBP. Byt cztonkiem Zarzadu Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, gdzie nadzorowat system zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Z Grupg PZU
zwigzany od 2008 roku jako Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu.
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Roman Patac — Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektor Grupy PZU od
15 lutego 2016 roku

Absolwent Ekonomii w Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Uzyskat tytut Master of Business
Administration (MBA) w London Business School, otrzymujac nagrode rektora przeznaczong

dla najlepszych absolwentéw. Posiada wieloletnie doswiadczenie w instytucjach finansowych

w kraju i zagranica. W latach 2003-2007 pracowat jako Project Manager w Banku éwiatowym,
gdzie byt odpowiedzialny za przygotowanie i koordynacje wdrozenia programéw pozyczkowych
skierowanych na wdrozenie polityk poprawiajgcych efektywno$¢ energetyczng w krajach

CEE. Koordynowat takze prace nad reforma sektora wegla kamiennego w Polsce. Od 2009 do
2016 roku zwigzany z The Boston Consulting Group, gdzie jako Mtodszy Partner odpowiadat za
doradztwo ubezpieczeniowo-bankowe w zakresie m.in. likwidacji szkdd komunikacyjnych, zmian
organizacyjnych, kreowania strategii biznesowej i aktywizacji sprzedazy. Uczestniczyt takze jako
ekspert w kilku projektach fuzji bankowych.
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Y

Imie i nazwisko (sktad
Zarzadu na koniec
2016 roku)

W Grupie PZU

Obszar odpowiedzialnosci

Michat Krupinski

Roger Hodgkiss

Andrzej Jaworski

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Pawet Suréwka

Aleksandra Agatowska

Tomasz Karusewicz

Barttomiej Litwinczuk

Stawomir Niemierka

Roman Patac

Prezes Zarzadu PZU od 19 stycznia 2016 roku

Czlonek Zarzadu PZU od 19 stycznia

2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 29 stycznia
2016 roku

Czlonek Zarzadu PZU od 14 maja 2016 roku
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie

od 19 pazdziernika 2016 roku

Czlonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja
2016 roku

Czlonek Zarzadu PZU od 20 stycznia

2016 roku do 19 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 29 stycznia
2016 roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 23 czerwca
2016 roku (p.o. od 17 czerwca 2016 roku)
Dyrektor Grupy PZU od 1 listopada 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie Dyrektor Grupy
od 29 stycznia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
od 19 sierpnia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
od 19 marca 2012 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie / Dyrektor Grupy
od 15 lutego 2016 roku
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Zarzadzanie Grupg PZU, zarzadzanie
korporacyjne, obszar audytu wewnetrznego,
obszar strategii i projektoéw, obszar projektow
bankowych, analizy makroekonomiczne

Ubezpieczenia masowe majatkowe — sprzedaz,
produkty i taryfy, zarzadzanie siecig Oddziatow
PZU i kanatami sprzedazy, bancassurance,
sprzedaz agencyjna produktow zyciowych,
sprzedaz dla klienta korporacyjnego w PZU
Zycie

Obszar biznesu zdrowotnego, nieruchomosci

Obszar finansow, aktuariat

Obszar zarzadzania ryzykiem

Obszar inwestycji, PZU Zycie: zarzadzanie
korporacyjne, audyt wewnetrzny, strategia
i projekty, produkty inwestycyjne i ochronne,
aktuariat taryfowy, analizy makroekonomiczne

Marketing, obszar innowacji, zakupy,
zarzadzanie relacjami z klientem

Obszar IT, obszar operacji majatkowych
i zyciowych

Obszar bezpieczenstwa, obszar obstugi
prawnej, HR

Obszar reasekuracji, compliance

Obszar likwidacji szkod i $wiadczen, contact
center i posprzedazowa obstuga klienta,
majatkowe ubezpieczenia korporacyjne

10.9 Wynagrodzenia czionkow wiadz

Umowy o prace zawierane z cztonkami Zarzadu przyjete
uchwatg Rady Nadzorczej nie zawierajg postanowien
przewidujacych rekompensate w przypadku rezygnacji lub
zwolnienia cztonkdw Zarzadu z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwofanie lub zwolnienie
nastepuje z powodu pofgczenia emitenta przez przejecie.

Odrebnie zawierane sg umowy o zakazie prowadzenia
dziatalnosci konkurencyjnej, ktdre regulujg m.in. kwestie
powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej
wobec PZU po zakonczeniu stosunku pracy w zamian za
wyptacane odszkodowanie.

W latach 2014-2016 spétki Grupy PZU objete konsolidacjg nie
udzielity pozyczek ani zadnych podobnych $wiadczen cztonkom
Zarzaddéw, osobom zarzadzajgcym wyzszego szczebla ani
cztonkom swoich Rad Nadzorczych.

Zasady przyznawania nagrody rocznej Cztonkom
Zarzadu

Premia cztonkdw Zarzadu jest uzalezniona od ich wynikéw
pracy za dany rok obrotowy i przyznawana jest przez Rade
Nadzorcza po zatwierdzeniu sprawozdania finansowego za
dany rok.

Wysoko$¢ premii zalezy od osigganych wynikow
nadzorowanego przez cztonka Zarzadu obszaru biznesowego
przy czym obszary majgce wptyw na wynik biznesowy

w wiekszym stopniu wptywajg na zmiennos¢ wynagrodzenia
niz obszary wsparcia.

8 lutego 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
podjeto uchwate nr 4/2017 w sprawie zasad ksztattowania
wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczen Spdtki Akcyjnej. Kolejnym etapem bedzie
wdrozenie przedmiotowych zasad przez Rade Nadzorczg PZU.

Dyrektorzy Grupy

Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU zostaty utworzone

w PZU w zwigzku z wdrozeniem modelu zarzadczego w Grupie
PZU, zgodnie z ktdrym cztonkowie Zarzadu PZU Zycie jako
Dyrektorzy Grupy PZU odpowiadajg w PZU i PZU Zycie za te
same obszary biznesowe i piony funkcjonalne. Stanowiska
Dyrektoréw Grupy PZU tworzone sg na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego PZU.
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Na 1 stycznia 2016 roku funkcje dyrektoréw Grupy PZU petnity
nastepujace osoby:

e Przemystaw Henschke;

e Stawomir Niemierka;

e Tobiasz Bury.

29 stycznia 2016 roku Dyrektorem Grupy zostat Tomasz
Karusewicz a od 15 lutego 2016 roku Roman Patac. Ponadto
29 stycznia 2016 roku funkcje Dyrektoréw Grupy przestali
petié: Tobiasz Bury oraz Przemystaw Henschke. Od 25 marca
2016 roku funkcje Dyrektora Grupy zaczeta petni¢ Aleksandra
Agatowska. 2 wrzesnia 2016 roku z dniem 19 sierpnia

2016 roku na stanowisko Dyrektora Grupy zostat powotany
Barttomiej Litwinczuk, natomiast 25 pazdziernika 2016 roku

z dniem 1 listopada 2016 roku Pawet Suréwka.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania z dziatalnosci
funkcje dyrektoréw Grupy PZU petnity nastepujace osoby:

¢ Aleksandra Agatowska;

e Tomasz Karusewicz;

o Barttomiej Litwinczuk;

e Stawomir Niemierka;

e Roman Patac;

o Pawet Suréwka.
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Y

1 stycznia — 31 grudnia 2016

1 stycznia — 31 grudnia 2015

Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe w tym premie w tym premie
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody
PZU (w tys.) specjalne: specjalne:
Zarzad, z czego: 9 066 - 8124 2862
Przemystaw Dagbrowski 1) 683 = 1112 371
Rafat Grodzicki 2) 520 - 312 -
Rodger Hodgkiss 634 = - =
Andrzej Jaworski 434 - - -
Witold Jaworski 3) 436 = 260 =
Andrzej Klesyk 4 1950 - 2970 1170
Sebastian Klimek 5) 579 = = =
Beata Koztowska-Chyta ©) 634 - - -
Michat Krupinski 1377 - - -
Dariusz Krzewina 7) 668 - 1281 507
Tomasz Kulik 8) = = - -
Robert Pietryszyn 273 - - -
Maciej Rapkiewicz 581 = = =
Pawet Suréwka 176 - - -
Tomasz Tarkowski 121 = 995 332
Ryszard Trepczynski ) - - 1194 482
(Dyrektorey Grupy PU) 2 cregor 4503 199 3799 1530
Aleksandra Agatowska 505 - - -
Tobiasz Bury 10) 706 - 1276 606
Przemystaw Dabrowski = - - -
Rafat Grodzicki - - 624 312
Przemystaw Henschke 11) 542 - 936 312
Tomasz Karusewicz 611 - - -
Barttomiej Litwinczuk 241 - - -
Stawomir Niemierka 862 199 963 300
Roman Patac 581 = = =
Pawet Suréwka 12) 455 - - -
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1 stycznia — 31 grudnia 2016 1 stycznia — 31 grudnia 2015
Wynagrodzenia i inne krétkoterminowe w tym premie w tym premie
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody
PZU (w tys.) specjalne: specjalne:
Rada Nadzorcza, z czego: 1241 - 1224 -
Marcin Chludzifiski 119 = = =
Zbigniew Cwiakalski 3 - 180 -
Zbigniew Derdziuk 2 - 120 -
Dariusz Filar 2 - 132 -
Marcin Gargas 167 - - -
Dariusz Kacprzyk 2 - 120 -
Pawet Kaczmarek 191 = 84 =
Jakub Karnowski 2 - 120 -
Eligiusz Krzesniak 119 = = =
Aleksandra Magaczewska 2 - 156
Alojzy Nowak 120 = 120 =
Jerzy Paluchniak 118 - - -
Piotr Paszko 119 = = =
Maciej Piotrowski 2 - 120 -
Radostaw Potrzeszcz 119 = = =
Piotr Walkowiak 11 - - -
Maciej Zaborowski 143 - - -
Tomasz Zganiacz - - 72 -

Dw tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 332 tys.zt
2w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 312 tys.zt
3w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 195 tys.zt
D w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 1.350 tys.zt
5 w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 111 tys.zt
6) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 55 tys.zt
7w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 55 tys.zt

8) wynagrodzenie otrzymuje wytacznie z PZU Zycie, kwota zaprezentowana w nastepnej tabeli

9 w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 185 tys.zt
10) \y tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 371 tys.zt

1) tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 312 tys.zt
12)

w tym wynagrodzenie z tytutu Doradcy Zarzadu PZU 345 tys. zt w okresie 24 kwietnia 2016 roku - 31 pazdziernika 2016 roku
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tad korporacyjny

Catkowita szacunkowa wartos¢ swiadczen
1 stycznia — 31 grudnia 2016 1 stycznia — 31 grudnia 2015 niepienieznych przyznanych przez PZU oraz
podmioty zalezne PZU (w tys.) 1 stycznia — 31 grudnia 2016 1 stycznia — 31 grudnia 2015
Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe w tym premie w tym premie
$wiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody i nagrody Zarzad, z czego: 1057 1224
pozostate podmioty z Grupy PZU (w tys.) specjalne: specjalne:
Przemystaw Dabrowski 92 191
V4 d, ego: 4 266 - 3310 1279 .
e Rafat Grodzicki 51 129
Przemystaw Dabrowski 1) 368 - 799 400
v a Rodger Hodgkiss 36 -
Rafat Grodzicki 2) 280 - 504 168
Andrzej Jaworski 77 -
Rodger Hodgki 599 - - -
odger Rodgxdss Witold Jaworski 39 40
Andrzej Jaworski 208 = = =
) Andrzej Klesyk 56 298
Witold ] ki 3) 235 - 138 -
roid Jaworsi Sebastian Klimek 66 -
. . 4 N - .
SEEEELE [ITER e Beata Koztowska-Chyta 105 =
. 5) - - -
Beata Koztowska-Chyta 329 Michat Krupiriski 79 )
L LG LS ) ) i ) Dariusz Krzewina 126 209
i ina 6) -
Dariusz Krzewina 360 690 273 Tomasz Kulik 76 )
Tomasz Kulik — ) i ) Robert Pietryszyn 51 -
Robert Pietryszyn 135 ) ) ) Maciej Rapkiewicz 101 -
Maciej Rapkiewicz 208 = - a Pawet Suréwka 54 ;
Pawet Surowka 329 ) i ) Tomasz Tarkowski 48 178
i 7) .
Tomasz Tarkowski 801 536 179 Ryszard Trepezyfiski ) 179
el ) )
Ryszard Trepczynski €) 643 259 Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 605 600
Osoby zarzadzajgce wyzszego szczebla (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego: ek o/ ok i
Aleksandra Agatowska 97 =
Alek A k 272 - - -
eksandra Agatowska Tobiasz Bury 60 213
i 9) .
Tobiasz Bury 380 578 217 Rafat Grodzicki - 44
10 -
Przemystaw Henschke 10) 292 504 168 Przemystaw Henschke 82 167
Tomasz Karusewicz 329 & = & Tomasz Karusewicz 51 .
Bartiomiej Litwinczuk 147 i i i Barttomiej Litwinczuk 51 -
Stawomir Niemierka 599 107 464 107 Stawomir Niemierka 171 176
Roman Patac 313 - - B Roman Patac 93 .
1) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 179 tys.zt (PZU Zycie) Rada Nadzorcza, z czego: B 11
2w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 168 tys.zt (PZU Zycie) - Lo .
3w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 105 tys.zt (PZU Zycie) Zblgnlew CWIakaISkl B 10
D w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 138 tys.zt (PZU Zycie) .
dw tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 119 tys.zt (PZU Zycie) Waldemar Ma] - 1

6) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 30 tys.zt (PZU Zycie)
) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 150 tys.zt (Link 4)
8) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 100 tys.zt (PZU Zycie)
) w tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 200 tys.zt (PZU Zycie)
10) \y tym wynagrodzenie z tyt.zakazu konkurencji 168 tys.zt (PZU Zycie)
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Pozostate

Prawdziwosc i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan
Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowaq i finansowa Grupy PZU oraz
jej wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
PZU zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji
Grupy PZU, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Wybodr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych

Zarzad PZU oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych - KPMG Audyt Sp. z 0.0. sp. k.

— dokonujacy badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz
ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujgcy badania tego
sprawozdania, speniali warunki do wyrazenia bezstronnej i
niezaleznej opinii o badanym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami
zawodowymi.

Informacje o zawartych umowach znaczacych
zawartych pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU, w wyniku ktérych
moga W przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akgji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach

Dnia 8 grudnia 2016 roku PZU i PFR podpisaty umowe

z UniCredit S.p.A. dotyczaca kupna 32,8% akcji Banku Pekao
S.A. za taczng kwote 10,6 mid ztotych. ROZ 3.4 BANKOWOSC

Dnia 16 pazdziernika 2015 roku Emitent udzielit gwarancji
na zobowigzania PZU Finance AB (publ) wynikajace z emisji
obligacji. ROZ 8.3 FINANSOWANIE Dt UZNE

Transakcje z podmiotami powigzanymi na innych
warynkach niz rynkowe

W ramach powigzan kapitatowych i biznesowych, spotki

z Grupy PZU wzajemnie $wiadczg ustugi. Z wylaczeniem
spdtek z Podatkowej Grupy Kapitatowej, transakcje zawarte sg
na warunkach rynkowych.

Podatkowa Grupa Kapitatowa

Dnia 25 wrzesnia 2014 roku pomiedzy spotkami Grupy

PZU zostata podpisana nowa umowa Podatkowej Grupy
Kapitatowej obejmujaca 13 spotek: PZU, PZU Zycie, LINK4
Towarzystwo Ubezpieczen SA, PZU Centrum Operacji SA,

PZU Pomoc SA, Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0., Ipsilon Sp.

Z 0.0., PZU Asset Management SA, TFI PZU SA, Ipsilon Bis
SA, PZU Finanse Sp. z 0.0., Omicron SA, Omicron Bis SA. PGK
powotana zostata na okres 3 lat — od 1 stycznia 2015 roku do
31 grudnia 2017 roku.

W przypadku umowy PGK spdtka dominujaca i reprezentujaca
PGK jest PZU. Zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy o CIT, PGK
rozlicza sie z Urzedem Skarbowym w cyklach miesiecznych.
PZU dokonuje wptat zaliczek do US z tytutu podatku CIT,
naleznych od wszystkich spétek, a PZU Zycie przekazuje

do PZU zaliczki na podatek CIT, dotyczace dziatalnosci
gospodarczej PZU Zycie.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym
Alior Bank w ramach dziatalnosci handlowej realizuje

transakcje na akcjach i kontraktach terminowych na akcje PZU.

Na 31 grudnia 2016 roku Alior Bank posiadat 18 700 akcji PZU.

Zaciagniete kredyty i pozyczki

W ramach Grupy PZU, spotki wzajemnie udzielajg pozyczek.
Ponizej przedstawiono liste pozyczek udzielonych w 2016 roku
jednostkom powigzanym emitenta (data udzielenia na bazie
przeplywéw pienieznych):

Kwota data udzielenia data zapadalnosci pozyczkobiorca pozyczkodawca
250 min zt 2016-08-25 2016-10-18 PZU PZU Zycie
400 min z 2016-05-27 2016-06-24 PzU PZU Zycie
350 min zt 2016-06-24 2016-07-25 PZU PZU Zycie
350 min zt 2016-07-27 2016-08-25 PZU PZU Zycie
70 min zt 2016-07-04 2030-12-31 PZU Zdrowie PZU
80 min zt 2016-11-16 2026-12-31 TUW PzU
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Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

31 marca 2016 roku zawarto umowe gwarancji pomiedzy PZU
a Alior Bankiem (Raport biezacy nr. 18/2016) na taczng kwote
2,5 mld zt. 1 lipca 2016 roku gwarancja zostata wypowiedziana
przez Alior Bank.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na koniec

2016 roku zawarta w ROZ 6.5 STRUKTURA AKTYWQ' W
I PASYWOW.

Umowy ubezpieczenia przekraczajace 25% tacznej
wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

i kapitalow wiasnych

W 2016 roku Grupa PZU nie zawarta umowy ubezpieczenia
na sume ubezpieczenia od pojedynczego ryzyka na udziale
wiasnym przekraczajgcg 25% tgcznej wysokosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i kapitatu wiasnego.

Sezonowosc lub cyklicznos¢ dziatalnosci
Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci
w stopniu uzasadniajgcym stosowanie sugestii zawartych
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowej

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciggnietych zobowigzan, oraz okreslenie
ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat
lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym
zagrozeniom

Emitent znajduje sie w bardzo dobrej sytuacji finansowej

i spetnia wszystkie kryteria bezpieczenstwa naktadane na
niego przez UoU i KNF. Stabilna perspektywa ratingowa
Emitenta potwierdza, ze PZU posiada mocna pozycje
biznesowa, dysponuje wysokim poziomem kapitatéw wiasnych
oraz pozostaje konkurencyjnym podmiotem na rynku
ubezpieczeniowym.

Prognozy finansowe
Grupa Kapitatowa PZU nie publikowata prognoz dotyczacych
wynikéw finansowych.

Sprawy sporne

W 2016 roku i do dnia podpisania niniejszego sprawozdania

z dziatalnosci Grupy PZU nie wystgpity postepowania toczace
sie przed sadem, organem witasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej dotyczace

207

zobowigzan albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego
bezposrednio lub posrednio zaleznej, ktorych jednostkowa
wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéow wtasnych
PZU. Opis spraw sgdowych oraz postepowan przed Prezesem
UOKIK (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw) zawarto
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU za
2016 rok.

Na 31 grudnia 2016 roku warto$¢ wszystkich 134 769

spraw toczacych sie przed sadami, organami wiasciwymi

dla postepowan arbitrazowych lub organami administracji
publicznej prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita
facznie 4 357 min zt. W kwocie tej 3 374 min zt dotyczy
zobowigzan, a 983 min zt wierzytelnosci spotek z Grupy PZU,
co stanowito odpowiednio 27,6% i 8,0% kapitatdw wiasnych
PzZU wg PSR.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej PZU za 2016 rok liczy 207 kolejno

ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Michat Krupinski — Prezes Zarzad

Roger Hodgkiss — Cztonek Zarzadu

Andrzej Jaworski — Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik — Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz — Cztonek Zarzadu

Warszawa 14 marca 2017 roku



Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

209




Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Podstawowe wielkosci

skonsolidowanego rachunku zyskéw 2016 2015 2014 2013 2012
i strat za lata 2012-2016 (w min zt)
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane 20 219 18 359 16 885 16 480 16 243
brutto
Skfadki zarobione netto 18 625 17 385 16 429 16 249 16 005
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 523 243 351 299 237
Wynik nenolede i 3587 1739 2 647 2 479 3613
inwestycyjnej
Odszkodowania i $wiadczenia netto (12 732) (11 857) (11 542) (11 161) (12 219)
Koszty akwizycji (2 613) (2 376) (2 147) (2 016) (2 000)
Koszty administracyjne (2 843) (1 658) (1528) (1 406) (1 440)
Koszty odsetkowe (773) (117) (147) (104) (127)
Pozostate przychody i koszty
operacyjne (740) (419) (370) (220) (31)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3034 2 940 3693 4119 4 039
Udziat w zyskach (stratach) netto
jednostek wycenianych metoda praw 3) 4 (2) 1 -
wiasnosci
Zysk (strata) brutto 3031 2 944 3692 4120 4 039
Zysk (strata) netto, w tym: 2417 2 343 2 968 3295 3254
Zyski (straty) wiascicieli 1947 2 343 2 968 3293 3 255
Zyski (straty) mniejszosci 470 - - 1 (1)
Podstaviowa ilmzwosliGHE R 863510930 | 863523000 | 863519490 | 863519490 | 863523000
wazona liczba akcji zwyktych*
Liczba akcji wyemitowanych 863 523 000 863 523 000 863 523 000 863 523 000 863 523 000
Podstawowy i rozwodniony zysk Grupy
PZU na jedng akcje zwyktg Emitenta 2,25 2,71 3,44 3,81 3,77
(w zt)
Zysk netto PZU (Emitenta) 1593 2 249 2 637 5106 2 581
Podstawowy i rozwodniony zysk
Emitenta na jedna akcje zwykig (w zt) 1,84 2,60 3,05 L 2,99
*z uwzglednieniem akcji funduszy konsolidowanych
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Aktywa (min zi) 2016 2015 2014 2013 2012
Warto$ci niematerialne 1463 1393 869 309 183
Warto$¢ firmy 1583 1532 769 9 8
Rzeczowe aktywa trwate 1467 1300 1 002 927 992
Nieruchomosci inwestycyjne 1738 1172 2 236 1475 564
Jednostlkl_ wyceniane metodg praw 37 54 66 49 )
wiasnosci
Aktywa finansowe 105 300 89 229 56 760 55 086 50 423
Naleznosci 5703 3338 3 085 2707 1916
Ud2|a’f reasekuratgrow w rezerwach 990 1097 753 527 249
techniczno-ubezpieczeniowych
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 624 369 27 17 14
dochodowego
Odroczone koszty akwizycji 1407 1154 712 610 574
Inne aktywa 871 813 363 325 300
sreddipiepianelic SR 2973 2 440 324 569 137
srodkdéw pienieznych
Aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy i aktywa wchodzace w skiad 1189 1506 607 179 47
grup do zbycia
Aktywa razem 125 345 105 397 67 573 62 787 55910
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Kapitaty (min z}) 2016 2015 2014 2013 2012
Kapitat podstawowy 86 86 86 86 86
Kapitat zapasowy 10 758 9 947 9679 8 856 8 780
Kapitat z aktualizacji wyceny 106 241 249 242 363
Zyski i straty akt_uarlalne dotyczace 3 ) 6) 1 _
rezerw pracownicznych
Akcje wiasne (1) - - - -
Pozostate kapitaty rezerwowe 5 = = = =
Rdznice kursowe jednostek
podporzadkowanych @) (42) (35) (38) (38)
Zysk (strata) z lat ubiegtych 108 353 226 2 397 1743
Zysk (strata) netto 1947 2343 2 968 3293 3255
Odpisy z zysku netto w ciggu roku _ } . (1727 )
obrotowego
Udziaty niekontrolujace 4117 2 194 1 16 79
Kapitaly razem 17 127 15118 13 168 13128 14 269
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Zobowigzania (min zt) 2016 2015 2014 2013 2012
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 42 194 41 280 40 167 37 324 35 401
Rezerwa skfadek i rezerwa na
pokrycie ryzyka niewygastego 7 076 5 856 5250 4 540 4 537
Rezerwa ubezpieczen na zycie 15928 16 222 16 282 16 048 15675
Rezerwy na niewyptacone 8272 8 264 7770 6 587 5878
odszkodowania i $wiadczenia
Rezerwa na skapitalizowang wartosc¢
rent 5673 5 808 5998 5761 5660
Rezerwy na premie i rabaty dla 5 2 2 3 4
ubezpieczonych
Pozostate rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe 323 384 439 478 532
Rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe dla ubezpieczen 4917 4744 4426 3907 3114
na zycie, jezeli ryzyko lokaty ponosi
ubezpieczajacy
Rezerwy na $wiadczenia pracownicze 128 117 120 123 107
Inne rezerwy 367 108 191 193 267
Rezerwa z tytutu odroczonego
podatku dochodowego . 509 398 255 358
Zobowigzania finansowe 60 030 44 695 9 403 8 399 3435
Inne zobowigzania 4 997 3570 3874 3365 2072
Zobowigzania bezposrednio zwigzane
z aktywami zakwalifikowanymi jako 33 = 252 = =
przeznaczone do sprzedazy
Zobowigzania razem 108 218 90 279 54 405 49 660 41 640
Kapitaty i zobowigzania razem 125 345 105 397 67 573 62 787 55910
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Wskazniki sprawnosci dziatania 2016 2015 2014 2013 2012
Zdarzenia jednor rupi
da :e I|a J:;d orazowe w Grupie 2016 2015 2014 2013 2012 Wskaznik odszkodowar i swiadczen
PZU (min z iai
j.  brutto (prosty) (odszkodowania | 63,7% 66,9% 69,5% 67,9% 76,2%
Swiadczenia brutto/sktadka przypisana
Zysk z tytutu okazyjnego nabycia brutto) x 100%
; AR 508 - - - -
wydzielonej czesci banku BPH - P P
Wskaznik odszkodowan i Swiadczen na
udziale witasnym (odszkodowania
Rezerwa restrukturyzacyjna Alior Bank (268) - - - - 2. | &wiadczenia neytto /gk’radka sarobiona na 68,4% 68,2% 70,3% 68,7% 76,3%
udziale wkasnym) x 100%
Efekt rozpoczecia konsolidacji Alior ) 176 ) ) )
Bank (176) Wskaznik kosztow dziatalnosci
3 Gotanotal bespreczenionegsadka 25% | 8% | 22% | 205% | 210%
Wyzsze niz Srednia z ost. 3 lat bi d P e wh ) 100%
odszkodowania w ubezpieczeniach (237) ) ) ) ) zarobiona na udziale wiasmym) ©
el Wskaznik kosztow akwizycji
4,  segmentow ubezpieczeniowych (koszty 14,3% 14,1% 13,4% 12,3% 12,1%
akwizycji/sktadka zarobiona na udziale
Aktualizacja zatozen, co do wihasnym) x 100%
oczekiwanych przysztych wyptat 216 B B B )
z tytutu TU stosowanych do kalkulacji Wskaznik kosztéw administracyjnych
rezerw segmentow ubezpieczeniowych 0 9 9 0 0
& (koszty administracyjne/sktadka zarobiona na 8,3% ey 8,8% Sk 8,9%
Efekt konwersji (MSR) 40 75 70 127 207 udziale wtasnym) x 100%
) ] ) Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
Wynik na sprzedazy PZU Litwa - 165 - - - majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i $wiadczenia netto + koszty 94,9% 94,5% 95,7% 87,8% 92,8%
Rozpoczecie konsolidacji funduszy - - - 173 - dziatalno$ci ubezpieczeniowej)/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym x 100%
e v T e v : : : o I
7. W ubezpieczeniach na Zycie (zysk 25,3% 22,3% 24,4% 22,3% 19,8%
operacyjny /skfadka przypisana brutto)
Obnizenie stopy technicznej w PZU x 100%
- - - - - (409)
Zycie
Zmiana stdp dla rezerwy rentowej PZU - - - - (234)
Rozwigzanie rezerwy na
$wiadczenia pracownicze zwigzane z B ) } ) 177
wypowiedzeniem Zaktadowego Ukfadu
Zbiorowego Pracy
Sprzedaz akcji z portfela AFS - - - - 101
Wynik na gwarancjach kontraktowych - - - = (93)
Rozliczenia reasekuracyjne z tytutu ) ) ) 53 )
Zielonej Karty
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat
— ubezpieczenia korporacyjne

Dane z rachunku zyskow i strat —
ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia

: . . 2016 2015 2014 2013 2012
(ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe) (min zt)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane 2 174 1779 1831 1740 1840
brutto
Skfadki zarobione netto 1641 1477 1 462 1 556 1764
Dochody z lokat 115 121 136 140 127
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe (1 062) (871) (964) (854) (1174)
Koszty akwizycji (361) (288) (306) (300) (336)
Koszty administracyjne (125) (127) (125) (116) (108)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty 271 16 16 8 (6)
w zyskach
Pozostate = (18) (2) (42) (51)
Wynik na ubezpieczeniach 229 310 217 391 218
wskaznik kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 20,7% 18,4% 19,8% 18,8% 19,4%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow administracyjnych* 7,6% 8,6% 8,6% 7,4% 6,1%
wskaznik szkodowosci* 64,7% 59,0% 65,9% 54,9% 66,5%
wskaznik mieszany (COR)* 93,1% 86,0% 94,3% 81,1% 92,0%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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. . 2016 2015 2014 2013 2012
majatkowe i pozostate osobowe
(min zt)
ﬁk’fadki ubezpieczeniowe przypisane 8833 7 364 6 569 6 534 6 614
rutto
Skfadki zarobione netto 7 836 6793 6 563 6 552 6 513
Dochody z lokat 517 518 563 557 537
Odszkodowania i $wiadczenia
B e S—— (5 275) (4 441) (4 363) (4 193) (4 299)
Koszty akwizycji (1551) (1383) (1 239) (1 141) (1137)
Koszty administracyjne (634) (665) (617) (547) (569)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty (14) (14) 7) 67 (16)
w zyskach
Pozostate (220) (150) (123) (227) (230)
Wynik na ubezpieczeniach 659 658 756 1067 800
wskaznik kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 20,0% 20,6% 19,3% 16,4% 17,7%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow administracyjnych* 8,1% 9,8% 9,4% 8,3% 8,7%
wskaznik szkodowosci* 67,3% 65,4% 66,5% 64,0% 66,0%
wskaznik mieszany (COR)* 95,4% 95,7% 95,2% 88,7% 92,4%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat —
ubezpieczenia grupowe

. . . 2016 2015 2014 2013 2012
i indywidualnie kontynuowane
(min zt)
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane 6 775 6 689 6 539 6 415 6 364
brutto
Ubezpieczenia grupowe 4 829 4753 4627 4518 4 492
Ubezpieczenia indywidualnie 1946 1936 1912 1897 1872
kontynuowane
Skfadki zarobione netto 6 776 6 691 6 537 6 414 6 362
Dochody z lokat 680 602 713 735 955
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno- ©iEes) € et Ga (B
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (329) (356) (357) (323) (318)
Koszty administracyjne (585) (577) (543) (546) (578)
Pozostate (71) (67) (19) (107) (56)
Wynik na ubezpieczeniach 1785 1575 1762 1603 1373
Wynik na_ubezpleczemach z 1745 1500 1692 1476 1153
wylaczeniem efektu konwersji
Wynik na ubezpieczeniach
z wylaczeniem efektow 1529 1500 1692 1476 1561
jednorazowych
wskaznik kosztéw akwizycji* 4,9% 5,3% 5,5% 5,0% 5,0%
wskaznik kosztow administracyjnych* 8,6% 8,6% 8,3% 8,5% 9,1%
marza wyniku (z wyt. efektu konwers;ji) 25,8% 22,4% 25,9% 23,0% 18,1%
marza wyniku** 22,6% 22,4% 25,9% 23,0% 24,5%
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
** 7 wylgczeniem efektow jednorazowych
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Dane z rachunku zyskow i strat

— ubezpieczenia indywidualne 2016 2015 2014 2013 2012
(min zt)
Skiadki ubezpieczeniowe przypisane 1174 1234 1269 1330 1090
brutto
Sktadki zarobione netto 1174 1234 1267 1331 1092
Dochody z lokat 288 251 327 322 347
Odszkodowa_nia i éwiadczgnia
e L com | wow | amo|  am | am
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (107) (123) (126) (110) (91)
Koszty administracyjne (59) (60) (53) (53) (53)
Pozostate 9) (5) 2) (11) 9
Wynik na ubezpieczeniach 244 206 163 140 105
wskaznik kosztéw akwizycji* 9,1% 10,0% 10,0% 8,2% 8,3%
wskaznik kosztow administracyjnych* 5,0% 4,9% 4,2% 4,0% 4,9%
marza wyniku* 20,8% 16,7% 12,8% 10,5% 9,6%
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat Dzne z rachtfnku zysl:orv i stralat —* 2016 2015 2014 2013 2012
— kontrakty inwestycyjne 2016 2015 2014 2013 2012 ubezpieczenia emerytalne (min zt)
(min zt)
Pozostate przychody 110 119 271 218 199
Sktadki przypisane brutto 86 141 374 1098 1859
Dochody z lokat, w tym: 5 7 12 12 13
Ubezpieczenia grupowe 3 3 45 673 1373
Koszty administracyjne 41) (40) (73) (78) (93)
Ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowane 83 138 330 424 486 Pozostate - 4) (6) (15) (21)
Sktadki zarobione netto 86 141 374 1 099 1 859 Zysk (strata) z dziatalnosci 74 82 203 137 o8
operacyjnej
Dochody z lokat 18 16 44 104 191
Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno- (89) (136) (376) 1 157) (2014)
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji 4) (10) (16) (18) (31)
- . Dane z rachunku zyskow i strat —
Koszty administracyjne 9) 9) (10) (11) (16) 4 2016 2015 2014 2013 2012
segment Ukraina (min zt)
Pozostate - 1) (1) (5) 12
i i L L Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 210 169 174 204 142
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 2 1 15 11 1
] ) Sktadki zarobione netto 109 103 136 171 103
marza wyniku* 2,3% 0,7% 4,0% 1,0% 0,1%
Dochody z lokat 23 41 41 24 18
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto (54) (%) (54) (81) (54)
Koszty akwizycji (60) (47) (52) (62) (28)
L. Koszty administracyjne (24) (21) (28) (36) (28)
Dane z rachunku zyskow i strat
— segment dziatalnoéc bankowa 2016 2015 2014 2013 2012 Pozostate 21 10 . - -
(min zt)
Wynik na ubezpieczeniach 15 12 2 16 10
Przychody i koszty z tytutu prowizji 330 ) ) ) )
i optat kurs walutowy UAH w PLN 0,1542 0,1722 0,2637 0,3886 0,4001
DR fE) 2 @k 2D - : ) - wskaznik kosztéw akwizycji* 55,0% 45,6% 38,4% 36,6% 27,2%
Koszty odsetkowe (681) - - - - wskaznik kosztow administracyjnych* 22,0% 20,4% 20,7% 21,0% 27,6%
S A (1 210) ) . ) ) * wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
Pozostate 57 - - - -
Razem 691 - - - -
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Zatgcznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat —

segment Kraje battyckie (min zt) 2016 2015 2014 2013 2012
Skfadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 1183 1193 536 262 196
Sktadki zarobione netto 1104 1109 477 227 172
Dochody z lokat 23 22 15 7 10
el @ | | ea| ww| a
Koszty akwizycji (251) (253) (115) (67) (49)
Koszty administracyjne (110) (147) (80) (26) (19)
Pozostate - - - - -
Wynik na ubezpieczeniach 72 44 (16) 1 2
kurs walutowy EUR (LTL) w PLN 4,3757 4,1848 1,2133 1,2196 1,2087
wskaznik kosztow akwizycji* 22,7% 22,8% 24,2% 29,6% 28,5%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 10,0% 13,3% 16,8% 11,7% 11,0%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

Segment inwestycje (operacje na 2016 2015 2014 2013 2012

zewnatrz) (min zt)

Razem (570) 506 579 896 1525
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Zatacznik: Stownik terminéw

agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zakladem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentéw skupia sie
na: pozyskiwaniu klientow, zawieraniu umdéw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu umdw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu
dziatalnosci agencyjnej

BLS (bezposrednia likwidacja szkod) — system polegajacy
na likwidacji szkody przez zaktad ubezpieczen, w ktorym
zostato wykupione ubezpieczenie OC komunikacyjne przez
poszkodowanego, a nie sprawcy. W Polsce w ramach PIU
funkcjonuje od 1 kwietnia 2015 roku. Po przeprowadzeniu
likwidacji szkody zaktady ubezpieczen rozliczaja sie ryczattem
za pomocy PIU

BREEAM - certyfikat definiujacy standard najlepszych praktyk
w zakresie zrownowazonego projektowania, budowania

i uzytkowania budynkdéw. Przyznawany jest przez BRE
(Building Research Establishment) Global na podstawie
materiatéw i raportu przygotowanych przez licencjonowanego
asesora, ktdéry w trakcie procesu certyfikacji wspotpracuje

z zespotem projektowym

broker ubezpieczeniowy — podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej

COR - Combined Ratio — wskaznik mieszany, liczony

dla sektora ubezpieczern majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztow
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstuga ubezpieczen

i wyptatg odszkodowan (tj. kosztow odszkodowan, akwizycji
i administracji) do skfadki zarobionej netto przypadajacej na
dany okres

cross-selling — sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powigzaniu

z innym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przykladem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

CSR - Corporate Social Responsibility (Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu) - koncepcja, wedtug ktorej
przedsiebiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
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uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrone $rodowiska, a takze
relacje z réznymi grupami interesariuszy

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spotki (na
akcje) do zysku przypadajgcego na jedng akcje

DPS (ang. dividend per share) — wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos¢ dywidendy przypadajacej na jedna akcje

DY (ang. dividend yield) — wskaznik rynkowy okreslajgcy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedng akcje do ceny
rynkowej akcji

EPS (ang. earnings per share) — wskaznik rynkowy
okreslajacy udziat zysku przypadajacego na jedng akcje

Everest — system do obstugi ubezpieczerr majatkowych
i pozostatych osobowych w PZU

free float — akcjonariat rozproszony przedsiebiorstwa
publicznego. To stosunek liczby akcji znajdujacych sie poza
posiadaniem duzych inwestoréw do liczby akcji ogotem —
inaczej, wszystkie wolnodostepne akcje znajdujace sie

w obrocie publicznym

IPO (Initial Public Offering) — dokonywana po raz
pierwszy oferta publiczna dotyczaca okreslonych papierdéw
warto$ciowych. Jednym z najistotniejszych elementow
pierwszej oferty publicznej jest przygotowanie prospektu
emisyjnego i postepowanie przed instytucjg nadzorujaca
dopuszczenie do obrotu gietdowego

Kapitalowy wymog wyptacalnosci (Solvency Capital
Requirement, SCR) — wymag kapitatowy obliczany zgodnie

z przepisami Solvency II. Kalkulacja wymogu kapitatowego
opiera sie na wyliczeniu ryzyk: rynkowego, aktuarialnego
(ubezpieczeniowego), niewyptacalnosci kontrahenta,
katastroficznego i operacyjnego a nastepnie podlega analizie
dywersyfikacji. Wskaznik moze by¢ liczony wedtug formuty
standardowej lub, po uzyskaniu stosownej zgody organu
nadzoru, przy zastosowaniu czesciowego albo petnego modelu
wewnetrznego zaktadu.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego, sprawuje nadzor
nad sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzdr nad instytucjami

pfatniczymi i biurami ustug ptatniczych, instytucjami pienigdza
elektronicznego oraz nad sektorem kas spétdzielczych, www.
knf.gov.pl

marza zysku w ubezpieczeniach grupowych

i indywidualnie kontynuowanych (w PZU Zycie)

— wskaznik liczony jako stosunek zysku operacyjnego do
sktadki przypisanej brutto segmentu ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych, z wytgczeniem efektéw
jednorazowych takich jak np. efekt konwersji czyli zamiany
umoéw dtugoterminowych na krétkoterminowe i zmiany stép
technicznych czyli wskaznika dyskonta rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych

NPS (Net Promoter Score) — metoda oceny lojalnosci
klientéw danej firmy, wskaznik liczony jako rdznica
promotorow i krytykéw marki.

Payout ratio — wspotczynnik wyptaty dywidendy, czyli iloraz
wartosci wyptaconej dywidendy i wyniku netto spotki,
w procentach

rating S&P — ocena ryzyka kredytowego, dokonywana

przez agencje Standard & Poor’s. Rating A- oznacza

wysokg zdolnos¢ emitentdw papierdw dtuznych do obstugi
zobowigzan, uwzgledniajacy mozliwos$¢ wystapienia czynnikéw
wplywajacych na obnizenie tej zdolnosci

reasekuracja — odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
— reasekuratorowi — catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednig czescig
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtorny podziat
ryzyk umozliwiajgcy minimalizacje zagrozen rynku
ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta)
czesci zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom
w formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna — dziatalno$¢ reasekuracyjna
polegajaca na przyjmowaniu przez reasekuratora/
reasekuratorow czesci ubezpieczenia lub grup ubezpieczen
odstepowanych przez cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe — rezerwy, ktore
powinny zapewni¢ petne pokrycie wszelkich biezacych
i przysztych zobowigzan, jakie moga wyniknac z zawartych

227

umow ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadajq sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych — Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2009

nr 33 poz. 259)

scoring kredytowy — metoda oceny wiarygodnosci pdmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest zazwyczaj
przedstawiany punktowo - im wiecej punktow, tym wieksza
wiarygodnosc¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell side — cze$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promogcji i sprzedazy akcji, obligacji, walut
obcych i innych instrumentéw finansowych, obejmuje
bankieréw inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy
emitentami papierow wartosciowych oraz inwestorami, a takze
animatoréw rynku, ktorzy zapewniajg ptynnos¢ na rynku.
Analitycy sell side wydaja raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze
dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

skladka przypisana brutto — kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umdw ubezpieczenia,
bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych
uméw

skladka zarobiona — jest to skladka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddéw (sktadki)
W czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki

Solvency II (Wyptacalnos¢ II) — system wyptacalnosci dla
europejskich zakltadéw ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy
profil ryzyka. Wymogi obowigzujg od 1 stycznia 2016 roku

stopa techniczna — stopa stosowana przy dyskontowaniu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na
zycie oraz rezerw na skapitalizowang wartos¢ rent


https://www.knf.gov.pl
https://www.knf.gov.pl

Zatacznik: Stownik terminéw

w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej. Zgodnie

z rozporzadzeniem MF z 28 grudnia 2009 roku w sprawie
szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen

i zaktadow reasekuracji, stopy techniczne stosowane przez
zaktad ubezpieczen nie mogg by¢ wyzsze niz 80% Sredniej
wazonej stopy zwrotu z lokat stanowigcych pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w ostatnich trzech latach
obrotowych. Wysoko$¢ maksymalnej stopy technicznej ustala
i ogtasza do 31 stycznia kazdego roku KNF

stopa wolna od ryzyka — stopa zwrotu z instrumentow
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych i jest podstawa okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia — suma pieniezna, na ktdrg
ubezpieczono przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach
majatkowych suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gorng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

$swiadczenie — suma, ktdrg ubezpieczyciel wyptaca z tytutu
ubezpieczenia w razie wystgpienia zdarzenia przewidzianego
umowga ubezpieczenia

TSR — miernik okreslajgcy catkowitg stope zwrotu uzyskiwang
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akgcji przez
inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku
danego roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywow stanowiagcy rezerwe tworzong ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposéb okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$¢ sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej réwniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr — Ustawa z 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach

i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz. U.
2009 nr 77 poz. 649 z pozn. zm.)

UOKIK — Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentdw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajgcy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
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narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentow, www.uokik.gov.pl

UoU — Ustawa z 11 wrzednia 2015 roku o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 roku, poz.
1844), obowigzujaca, dla wiekszosci przepiséw, od

1 stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego
systemu prawnego wymogi Solvency II

up-selling — technika handlowa polegajaca na oferowaniu
i sprzedazy aktualnemu klientowi dodatkowych, ustug
0 wyzszej ceniei wyzszym standardzie

venture capital — $rednio - i dlugoterminowe inwestycje

w przedsiebiorstwa niepubliczne znajdujace sie we wczesnych
fazach rozwoju, pofaczone ze wsparciem menedzerskim,
prowadzone przez wyspecjalizowane podmioty (fundusze
venture capital). Celem inwestycji venture capital jest
osiggniecie zysku wynikajacego z przyrostu wartosci
przedsiebiorstwa przez odsprzedaz jego akgcji lub udziatéw po
uptywie okreslonego okresu

WIBORG6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

wskaznik wyptacalnosci — ustawowy wskaznik

(wg. Solvency II) okreslajgcy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz
100%

zasada ostroznego inwestora — zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Solvency 1I, ktéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaklady reasekuracji
wymaog inwestowania aktywdw w najlepszym interesie
ubezpieczajgcych, wasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko
koncentracji.

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sg na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczajg sie niepewnoscig

i podlegajg innym istotnym czynnikom, ktdre moga spowodowac, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU beda
istotnie rdznity sie od przysztych wynikdw, dziatalnosci lub osiggnie¢ wyrazonych wprost lub domysinie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opierajq sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkdw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktore
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan PZU
lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktdrych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowig gwarancji co do przysztych
wynikow, a jej faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie roznic sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalno$ci Grupy PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace
przysztej dziatalnosci Grupy PZU bedg zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalno$ci Grupy PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowic zadnej wskazowki co do wynikéw lub zdarzen

w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych

w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub tez wystgpienia
faktow lub zdarzen, ktdre bedq miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek informacyjny wynika

z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PzU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do

nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU nie stanowi réwniez oferty
ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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