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To jest materiał zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Pełne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz 
w innych dokumentach, w szczególności w ogólnych warunkach indywidualnego ubezpieczenia posagowego PZU Na 
Dobry Początek kod warunków J4IP50 (OWU) oraz w Dokumencie zawierającym kluczowe informacje (tzw. KID). Zanim 
podejmiesz decyzję o zawarciu umowy, zapoznaj się z OWU. 

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

•  jest materiałem informacyjnym,
•  nie jest częścią umowy ubezpieczenia (umowy),
•  nie jest ofertą w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,
•  nie powinna być wyłączną podstawą do tego, aby podjąć decyzję o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA – CO UBEZPIECZAMY?

•  Ubezpieczamy życie ubezpieczonego i dożycie przez uposażone dziecko końca okresu ubezpieczenia.
•  Wypłacimy świadczenie z ubezpieczenia w razie:
o  śmierci ubezpieczonego,
o  dożycia przez uposażone dziecko końca okresu ubezpieczenia. 

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU – JAKIE SĄ GŁÓWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

•  W razie śmierci ubezpieczonego wypłacimy uposażonemu dziecku na koniec okresu ubezpieczenia – sumę 
ubezpieczenia aktualną na koniec okresu ubezpieczenia; śmierć ubezpieczonego musi nastąpić w okresie 
ochrony ubezpieczeniowej.

•  W razie dożycia przez uposażone dziecko końca okresu ubezpieczenia wypłacimy uposażonemu dziecku sumę 
ubezpieczenia aktualną na koniec okresu ubezpieczenia.

•  Ubezpieczający może rozszerzyć ochronę ubezpieczeniową o dodatkowe ryzyka wypadkowe i zdrowotne.

KTO MOŻE ZAWRZEĆ Z NAMI UMOWĘ I KOGO UBEZPIECZAMY? 

•  Umowę zawieramy z Tobą, czyli ubezpieczającym. Ty wskazujesz ubezpieczonego (siebie lub inną osobę), którego życie 
obejmiemy ochroną. Ubezpieczający to osoba, która opłaca składki. Może to być zarówno osoba prawna, jak i fizyczna. 

•  Ubezpieczony to osoba fizyczna, której życie jest ubezpieczone. Musi mieć co najmniej 18 lat i nie więcej niż 55 lat. Wiek 
ubezpieczonego i uposażonego dziecka liczymy nie według daty urodzenia, ale według roku kalendarzowego, w którym 
się urodził.

PRZYKŁAD

Jeśli ubezpieczony urodził się 20 grudnia 1989 r. i chce zawrzeć ubezpieczenie od 20 października 2019 r. 
to dla nas ma 30 lat – mimo że trzydzieste urodziny będzie obchodził za 2 miesiące.

•  Uposażone dziecko to osoba, którą wskazał ubezpieczony i które w początku ubezpieczenia ma nie więcej niż 17 lat.
•  Możemy odmówić zawarcia umowy, w szczególności z powodu naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego związanego z:
o  zawodem, sportem, hobby lub zdrowiem ubezpieczonego, 
o  sytuacją finansową ubezpieczonego i ubezpieczającego.
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JAK DŁUGO TRWA UMOWA?

•  Umowę zawieramy na czas określony, który wskazujemy w polisie (jest to tzw. okres ubezpieczenia). 
•  Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 8 lat.
•  Maksymalny okres ubezpieczenia wynosi 25 lat, z tym, że:
o  nie może trwać dłużej niż do rocznicy umowy przypadającej w roku, w którym wiek ubezpieczonego wyniesie 75 lat 

oraz
o  na koniec okresu ubezpieczenia wiek uposażonego dziecka nie może być niższy niż 18 lat i nie może być wyższy niż 25 lat.

PRZYKŁAD

Jeśli wiek polisowy uposażonego dziecka w chwili podpisania wniosku o ubezpieczenie wynosi 13 lat 
oraz wiek polisowy ubezpieczonego wynosi 44 lata to umowa może być zawarta na minimalny okres 8 lat, 
a maksymalny okres trwania umowy nie może być dłuższy niż 12 lat.

GDZIE OBOWIĄZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa działa na całym świecie, przez 24 godziny na dobę.

JAK I KIEDY OPŁACASZ SKŁADKI?

•  Składkę opłacasz regularnie (miesięcznie, kwartalnie, półrocznie i rocznie) na rachunek bankowy, którego numer jest 
wskazany w polisie.

•  Składkę uważamy za opłaconą, jeśli wpłynęła na wskazany przez nas rachunek bankowy.
•  Składka i suma ubezpieczenia może ulec zwiększeniu w razie indeksacji.

KIEDY ROZPOCZYNA SIĘ I KOŃCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

•  Nasza ochrona na wypadek śmierci ubezpieczonego rozpoczyna się w dniu wskazanym w polisie, jeśli:
o  Ty i ubezpieczony przekażecie nam wniosek o ubezpieczenie oraz inne dodatkowe dokumenty, np. ankietę medyczną,
o  składka wpłynie na wskazany przez nas rachunek bankowy,
o  zapoznamy się z otrzymanymi dokumentami i je zaakceptujemy. 

•  Nasza ochrona kończy się w dniu, w którym:
o  otrzymamy Twoje oświadczenie o odstąpieniu od umowy,
o  upłynie okres wypowiedzenia umowy,
o  nastąpi śmierci uposażonego dziecka,
o  upłynie ostatni dzień miesiąca, w którym otrzymaliśmy wniosek o wypłatę kwoty wykupu, lecz nie później niż z chwilą 

wypłaty tej kwoty,
o  nie opłacisz zaległej składki – upłynie wskazany dodatkowy termin na jej opłacenie,
o  zakończy się okres ubezpieczenia.

GŁÓWNE OGRANICZENIA OCHRONY – CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

•  Ograniczymy wysokość wypłaty z ubezpieczenia do kwoty wykupu, gdy śmierć ubezpieczonego nastąpi po łącznym 
spełnieniu poniższych warunków: 
o  ubezpieczony nie podał do naszej wiadomości wszystkich znanych sobie okoliczności, o które go pytaliśmy przed 

zawarciem umowy,
o  śmierć nastąpiła w okresie trzech lat od zawarcia umowy,
o  przyczyną śmierci były okoliczności, których ubezpieczony nie podał do naszej wiadomości, a o które pytaliśmy przed 

zawarciem umowy.
•  Ograniczymy wysokość wypłaty z ubezpieczenia do kwoty wykupu, jeśli śmierć ubezpieczonego:
o  nastąpi wskutek samobójstwa w ciągu dwóch lat od zawarcia umowy,
o  nastąpiła w wyniku popełnienia lub usiłowania popełnienia przez ubezpieczonego czynu wypełniającego ustawowe 

znamiona umyślnego przestępstwa.
Ponadto nie ponosimy odpowiedzialności, jeśli dana sytuacja nie jest objęta zakresem ubezpieczenia, nie spełnia 
definicji wskazanej w umowie lub skończyła się nasza ochrona (np. z powodu nieopłacenia składki).
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JAK ROZWIĄZAĆ UMOWĘ? 

•  Możesz odstąpić od umowy:
o  w ciągu 7 dni od jej zawarcia – jeśli jesteś przedsiębiorcą,
o  w ciągu 30 dni od jej zawarcia – jeśli nie jesteś przedsiębiorcą.
Po tym czasie możesz rozwiązać umowę w każdym czasie. Wystarczy, że dostarczysz pisemne wypowiedzenie. 

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA 

W związku z proponowaną umową dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

PZUŻ 9574801 102 102 Opłata zgodna z taryfą operatora



W tabeli znajdziesz postanowienia ogólnych warunków indywidualnego ubezpieczenia 
posagowego PZU Na Dobry Początek (OWU), o kodzie warunków J4IP50, które wskazują 
główne warunki umowy ubezpieczenia. 

Informacje te są częścią OWU i wynikają z przepisów prawa (art. 17 ust. 1 „ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”).

Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu

1. Przesłanki wypłaty świadczenia pkt 1–9
pkt 10–12
pkt 69–79
pkt 78–128

2. Ograniczenia oraz wyłączenia 
odpowiedzialności zakładu ubezpieczeń 
uprawniające do odmowy wypłaty 
świadczeń lub ich obniżenia

pkt 1
pkt 10–12
pkt 29–30
pkt 69–79
pkt 117
pkt 123

3. Wartość wykupu ubezpieczenia 
w poszczególnych okresach trwania 
ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, 
w którym roszczenie o wypłatę wartości 
wykupu nie przysługuje

pkt 10–12
pkt 34–37
pkt 60–61
pkt 68
pkt 76
pkt 97–109



OGÓLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA POSAGOWEGO 
PZU NA DOBRY POCZĄTEK
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SŁOWNICZEK 
 zy  o ozna za ą yte ter ny

1.   O U y a y ter n
1   czynnik zewnętrzny  a dy zynn  t ry po odz  poza organ z  ezp e zonego   dany  ar n a  

o e y oła  z od e d a n ego t
  my/PZU Życie  Po ze ny Za ład U ezp e ze  na Ży e p ł a y na
  miesiąc umowy  o re  1 e ą a  t ry rozpo zyna   dn  po ząt  o rony  tego a ego dn a a dego o e nego 

e ą a  a e e  dz e  ten n e y t p e  o e ny  e ą   to o tatn ego dn a a endarzo ego tego e ą a  

PRZYKŁAD

U o a zo tała za arta 1 a a  o e ne e ą e o y rozpo zną   zer a  1 p a  1 erpn a  
 rze n a td

  nieszczęśliwy wypadek  nagłe zdarzen e  t re
a   e t n eza e ne od o   tan  zdro a ezp e zonego oraz 

  e t y ołane zynn a  ze n trzny  oraz
  e t yłą zną przy zyną zdarzen a  t re o e e na za o rona

5   okres ochrony  za   t ry  tr a na za o rona o e  ezp e zonego
  OWU  ten do ent  zy  og ne ar n  ndy d a nego ezp e zen a po ago ego PZU a o ry Po ząte

7   polisa  do ent  t ry pot erdza za ar e o y  e  ar n
  rok umowy  o re  1  e y  t ry rozpo zyna  od daty ro zn y o y  przy zy  p er zy ro  o y 

rozpo zyna  od daty za ar a o y
9   rocznica umowy  a da ro zn a dn a   t ry  za arta yła o a  przy zy  za ro zn  dn a 9 tego 

a a y dz e   tego a dego na t pnego ro  o y  
1   stopa techniczna  topa opro ento an a  y o o  1 5  t rą to e y  za re e o ze  a t ar a ny  

łade  oraz rezer y ezp e ze  na y e  o t re  p ze y  p t  
11   ubezpieczający/Ty  pod ot  t ry za arł z na  o  ezp e za ą y  o e y  o o a zy zna  o o a 

pra na a o edno t a organ za y na n e po ada ą a o o o o  pra ne
1   ubezpieczony  o o a zy zna  t re  y e ezp e za y  
1   umowa  o a ezp e zen a  t rą za era z z na  na pod ta e ty  O U  t rą pot erdza po a
1   uposażone dziecko  dz e o  t re ezp e zony azał a o pra n one do otrzy an a ad zen a po 

za o zen  o re  ezp e zen a a o ogran zonego ad zen a  raz e er  ezp e zonego   yt a a  
o t ry  p ze y  p t  11

15   wiek polisowy  r n a at dzy a t a ny  ro e  a endarzo y  a ro e  rodzen a ezp e zonego  
po a onego dz e a  t ry ta a y na dz e  po ząt  o rony   a dą ro zn  o y  

PRZYKŁAD

e  rodz łe   1 zer a 19 9 r  e z za rze  o   pa dz ern a 19 r   e te  edno ze n e 
ezp e zony  to  e  po o y na dz e  po ząt  o rony dz e yno ł  at  dz e o o ązy ał 

do 19 pa dz ern a  r  Od  pa dz ern a  r  p er za ro zn a o y   e  po o y dz e 
yno ł 1 at  dz e zra tał  a dą o e ną ro zn  o y o 1 ro  

1   wypłata  ad zen e p en ne  t re ypła a y po a one  dz e  e  do y e o a o re  
ezp e zen a  ezp e zony rze  o re e na ze  o rony

 
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA 

 zy  o ezp e za y

2.  U ezp e za y y e ezp e zonego  do y e przez po a one dz e o o a o re  ezp e zen a

ZAKRES UBEZPIECZENIA I WYSOKOŚĆ WYPŁATY
 zy  za a e zdarzen a zapła y  o  zapła y

3.  U ezp e zen e o e e
1   er  ezp e zonego  o re e na ze  o rony
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  do y e przez po a one dz e o o a o re  ezp e zen a
 4.  e  ezp e zony rze  o re e na ze  o rony  a po a one dz e o do y e o a o re  ezp e zen a  

ypła y po a one  dz e  ad zen e  y o o  y ezp e zen a a t a ne  na dz e  za o zen a 
o re  ezp e zen a  z za trze en e  p t  11

 5.  e  po a one dz e o do y e o a o re  ezp e zen a  ypła y po a one  dz e  ad zen e 
 y o o  y ezp e zen a a t a ne  na dz e  za o zen a o re  ezp e zen a

SUMA UBEZPIECZENIA
 zy  e t  gdz e az e y e  y o o

 6.  t a na a ezp e zen a łada  z
1   po ząt o e  y ezp e zen a  t ra e t azana e n o  o ezp e zen e  t rą pot erdza y  po e oraz

  y ezp e zen a  t rą ta a y  a dy  o e ny  ro  o y na pod ta e  
a   o ego dz ał   zy a   nde a  ład  y rany  a n e  nde a  a o 

  o ego dz ał   zy a   rezygna  z nde a  ład  
 7.  e  o a za en    o  ez ład o ą o ar n a  za any p ze y  p t  11 115  to a t a ną ą 

ezp e zen a e t a ezp e zen a ez ład o ego
 8.  Po tan  o o ąz  opła an a ład  o t ry  p ze y  p t 59  a t a ną  ezp e zen a dz e y 

pod y za   a dą ro zn  o y o a y a ny a n  nde a
 9.   ezp e zen a poda e y  pełny  złoty

OGRANICZENIA OCHRONY
 zy   a  yt a a  ogran zy y y o o  ypłaty z ezp e zen a 

10.   Ogran zen a  o rony  y a y ter n
1   akty terroru  dz ałan a ndy d a ne  gr po e prze o dno   en  a y o ągną  t  

e ono zne  po ty zne  połe zne  e e  a t  terror  e t pro adzen e ao  za tra zen e 
dno  dezorgan za a y a p znego  f n ono an a tran port  p znego  za ład  ł go y  

 yt r zy
  działania wojenne  dz ałan a ł z ro ny  t re dą ą do roz a ł z ro ny  prze n a na ądz e   po etrz  

 na orz
  masowe rozruchy społeczne  y tąp en e gr py połe zne  prze  tr t ro  t re pra ą ładz  na 

o y o o ąz ą ego pra a  y oł ą e  n ezado o en e z yt a  po ty zne  e ono zne   połe zne  
a o y  rozr o  połe zny  z y e to arzy zą a ty prze o y zy zne

11.  ad zen e ogran zy y do arto  y p  e  ezp e zony rze  o re e o rony  ego er  na tąp
1   te  dz ała  o enny

  pon e a  ezp e zony zynn e ze tn zył  a ta  terror   a o y  rozr a  połe zny
  pon e a  ezp e zony ło ał popełn   popełn ł zyn  t ry ypełn a ta o e zna ona 

y nego prze t p t a
  te  a o t a  ąg   at od za ar a o y

5   po łą zny  pełn en  ar n
a   ezp e zony n e podał do na ze  ado o  zy t  znany  o e o o zno  o t re go pyta y przed 

za ar e  o y
  er  na tąp ła  o re e trze  at od za ar a o y
  przy zyną er  yły o o zno  t ry  ezp e zony n e podał do na ze  ado o  a o t re pyta y 

przed za ar e  o y  
e  ezp e zony y n e n e podał do na ze  ado o  zy t  znany  o o zno  o t re pyta y przed 

za ar e  o y  to  raz e ątp o  przy e  e er   e  na t p t a ą t e  ty  o o zno  
12.  ot  azaną  p t  11 ta y na o tatn  dz e  e ą a o y   t ry  ezp e zony rze  ypła y 

po a one  dz e   ter n e azany   p t  1 5

ZAWARCIE UMOWY 
 a   od y a  o dz e do tego potrze ne 

13.  U o  za era y na pod ta e o ego n o  o ezp e zen e  
14.  Przed za ar e  o y otrzy a z od na  O U  do ent za era ą y nfor a e o prod e ezp e zen o y  oraz
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do ent za era ą y zo e nfor a e o ezp e zen  tz   O U prze a e y ta e ezp e zone  zan  
yraz  on zgod  o t re  p ze y  p t  7

15.  o e y pro  o dodat o e nfor a e  t re ą n ez dne do pra dło e  o eny ryzy a ezp e zen o ego doty zą e  
1   tan  zdro a ezp e zonego  pra anego przez n ego port  o y  y ony anego za od

  yt a  nan o e  o e   ezp e zonego  t re ogą e  pły  na y o o  y ezp e zen a
16.  o e y ero a  ezp e zonego na adan a edy zne  
17.  Po ry e y o zty ada  o t ry  p ze y  p t  1
18.  Po ana z e otrzy ane  do enta  o e y

1   zapropono a   za ar e o y na ar n a  tandardo y
  zapropono a   za ar e o y na z en ony  ar n a  np  z n zą ą ezp e zen a  y zą ład ą   

e e  poz o  ryzy a ezp e zen o ego od ega od tandardo ego
  od  za ar a o y

19.  y przy ą  z en one ar n  o y  z yraz  na n e p e ną zgod  e  o n y y  ezp e zen a  
n ez dna e t r n e  zgoda ezp e zonego  o e y  ezp e zony e te e r ny  o o a

20.  Za ar e o y pot erdz y po ą  
21.  e  tre  po y dz e  r n  od tre  o ego n o  na o ą n e orzy  po nfor e y  o ty   na p n e  

przy dor zan  po y   ta e  yt a  po ado y  o ty  e o e z zgło  prze   ąg  7 dn  e  n e 
zgło z prze  zna y e a ept e z tre  po y

22.  e  n e po nfor e y  o z ana  o t ry  o a  p t  1  z any te dą n e te zne  a o  za rze y 
zgodn e z o  n o e

23.   dn   t ry  za rze y o  rozpo zn e  na za o rona na ypade  er  ezp e zonego  z ana da e  
o roną  z e  ten a e y  po e

KTO MOŻE ZAWRZEĆ UMOWĘ I BYĆ OBJĘTY OCHRONĄ

24.  U o  za era y z o ą  zy  ezp e za ą y
25.  e n o  o ezp e zen e az e z ezp e zonego e e  nną o o  t rego y e o e e y o roną
26.  e e  e te  edno ze n e ezp e zony  e n o  o ezp e zen e dodat o o az e z po a one dz e o  

e  edna  y  ezp e zony e te e r ny  o o a  po a one dz e o az e ezp e zony
27.  U ezp e zony  o e y  o o a  t re  e  po o y yno  o na n e  1  at  n e e  n  55 at
28.  Upo a ony  dz e e  o e y  o o a  t re  e  po o y yno  n e e  n  17 at

CZAS TRWANIA UMOWY
 zy  a  dł go tr a o a

29.  U o  za era z na za  o re ony  e t to ta  z any o re  ezp e zen a  
30.  O re  ezp e zen a az e z e n o  o ezp e zen e  a y pot erdza y go  po e  z ty  e  

1   n a ny o re  ezp e zen a yno   at
  o re  ezp e zen a o zy  na p n e   ro zn  o y  ro   t ry  e  po o y ezp e zonego 

yno  75 at  z za trze en e  e a y a ny o re  ezp e zen a n e o e y  dł zy n  5 at  
   ro  a endarzo y   t ry  a na tąp  on e  o re  ezp e zen a  e  po o y po a onego dz e a 

yn e e o na n e  1  at  n e e  n  5 at

PRZYKŁAD

e  e  po o y po a onego dz e a yno  1  at  a e  po o y ezp e zonego yno   ata 
to o a o e y  za arta n a n e na o re   at  a a y a ny o re  tr an a o y n e o e y  
dł zy n  1  at

ODSTĄPIENIE OD UMOWY 
 zy  do edy o e z  y ofa  z za arte  o y

31.  o e z od tąp  od o y łada ą  na  o ad zen e
1    ąg  7 dn  od e  za ar a  e  e te  przed or ą

   ąg   dn  od e  za ar a  e  n e e te  przed or ą
32.  e  e te  on ente   n e po nfor o a y  na p n e    za ar a o y o pra e do od tąp en a
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o e z od tąp  od o y  ąg   dn  od dn a   t ry  do edz ałe   o ty  pra e
33.  e e  od tąp z od o y  z r y  pła oną ład  Z n e zy y ą o ot  na e ną za o re   t ry  

dz e a y o rony zy  za o re  od dn a za ar a o y do dn a   t ry  otrzy a y o e o ad zen e 
o od tąp en  ot  t  o zy y propor ona n e do z y dn   t ry  dz e a y o rony

WYPOWIEDZENIE UMOWY
 zy  a  o e z zrezygno a  z o y

34.  o e z ypo edz e  o   a dy  za e  
35.  U o  zna y za ypo edz aną

1   e  zło y z ypo edzen e  for e p e ne  a o
  e  n e opła z ład   dodat o y  ter n e  t ry  yzna zy y nfor ą  przy ty  o t a  

n eopła en a ład  a arto  y p  na on e  o re  ypo edzen a yn e e zero  n e poz o  
na za an  ezp e zen a na ezp e zen e ez ład o e

36.  e  ypo e z o   for e p e ne  o re  ypo edzen a yno  1 e ą  ozpo zyna  on p er zego 
dn a e ą a o y po dn   t ry  otrzy a y o e ypo edzen e   ta e  yt a
1   z r y  ład  za o re  n e y orzy tane  o rony o e ta  o re  y t p e  e  na on e  o re  

ypo edzen a arto  y p  yno  zero  a o
  ypła y  arto  y p  e  na on e  o re  ypo edzen a e t ona dodatn a  O zy y ą zgodn e 

z p t  1   1 5
37.  e  do ypo edzen a do dz e  pon e a  n e zapła łe  ład  p ze y o ty   p t  5   o a roz ąz e  

z pły e  yzna zonego przez na  dodat o ego ter n  n e ze n e  edna  n  z o e  e ą a o y  t ry 
rozpo zyna   dn  do t rego po n ene  opła  ład

PRZYKŁAD

U o  za arłe  1  etn a  opła a z ład  e zn e  ład  za o e ny e ą  o y po n ene  
zapła  do 1  a a  Pon e a  n e płyn ła ład a za o e ezp e zen e  y e y do e e nfor a  

 t re  a e y dodat o y ter n na płat  ład  e  n e zapła z ład   ty  dodat o y  
ter n e  o  roz ą e y z dn e  15 zer a  zy  n e ze n e  n  z o e  e ą a o y  t ry 
rozpo zyna   dn  do t rego po n ene  zapła  ład  

38.  e  ypo e z o   o re e   t ry  arto  y p  yno  zero  a y  ezp e zony e te e r ny  
o o a  o e y
1   po nfor o a  ezp e zonego o ypo edzen  o y

  za o ą zgodą zapropono a  ezp e zone  a y tąp ł  o e pra a  o o ąz  z o e  
o re  ypo edzen a

TWOJE PRAWA I OBOWIĄZKI ORAZ PRAWA I OBOWIĄZKI UBEZPIECZONEGO
 zy  o o e z y  ezp e zony  a o e

 
39.  y  ezp e zony a e pra o ąda  a y y pra dło o  ter no o ypełn a  na ze o o ąz  azane  p t  

oraz te  t re yn a ą z o o ąz ą y  przep  pra a
40.  a o ezp e za ą y z

1   zgła za  do na  z any dany  o o o y   te eadre o y  o  oraz ezp e zonego  po a onego dz e a  
y a e ezp e zony zgło ł na  z any o  dany   dany  po a onego dz e a

  ter no o opła a  ład
  prze azy a  ezp e zone  nfor a e o z an e ar n  o y  z an e pra a ła ego d a o y 

 o pły e ty  z an na arto  ypłaty  nfor a e te prze az e z na p e   for e nnego tr ałego no n a  
e  to z o ą zgodn y  z prze aza  ezp e zone  te nfor a e  zan  yraz z zgod  na ta e z any

41.  a z pra o
1   przen e  na nny pod ot pra a  o o ąz  t re yn a ą z o y  Zan  to zro z  z zy a  zgod  

ezp e zonego  e  ezp e zony e t nną o o ą n  y  Przen e en e to y zaa epto a  p e n e  pod 
rygore  n e a no

  z en a  z tot o  opła an a ład  zgodn e z p t  5 57  
   do o ny  o en e zy a  od na  nfor a e o a y a ny  a n  nde a   y o o  y 

ezp e zen a na o e ny ro  o y  za ata egłe oraz arto  y p
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  za en  ezp e zen a na ez ład o e  zgodn e z p t 11 115
5   za e  opła an e łade  zgodn e z p t 

42.  U ezp e zony
1   az e po a one dz e o e n o  o ezp e zen e

  a o o ąze  zgła za  na   o e z any dany  o o o y   te eadre o y  o  oraz po a onego dz e a

NASZE OBOWIĄZKI I PRAWA
 zy  o y

43.  y
1   y ązy a   pra dło o  ter no o z na zy  zo o ąza  t re yn a ą z o y

  prze azy a  o e  a ta e ezp e zone  na ego pro  nfor a e o z an e ar n  o y  pra a 
ła ego d a o y  o pły e ty  z an na arto  ypłaty przed yra en e  przez trony zgody na 

do onan e ta  z an  nfor a e te prze az e y  for e p e ne    for e nnego tr ałego no n a  e  
to z o ą zgodn y  Zan  yraz z zgod  na pro adzen e ta  z an  z  z ty  z ana  zapozna  

  nfor o a  e e  ezp e zonego o ty  e y tąp ły zdarzen a o te na zą o roną  e  te zdarzen a zgło ła 
do na  nna o o a

  e  to on e zne do rozpatrzen a n o  o ypłat   nfor o a  o o  t ra o n ą y t p e  a  do ent  
potrze e y  a y ta  pra o do ypłaty  o e y to zro   for e p e ne    nny po  na t ry o o a 
ta yraz ła zgod

5   nfor o a  p e n e o o  t ra y t p e o ypłat  oraz ezp e zonego
a   d a zego n e o e y ypła  p en dzy  ało   z   prze dz any  ter n e  tedy ypła y ty o 

t  z  p en dzy  t ra e t ez porna
  e ypłata n e e t na e na  ało   z  tedy az e y przy zyny  pod ta  pra ną  t re 

za adn a ą na zą de yz  oraz nfor e y o ty  e o na do odz  ro z ze  na drodze ądo e
  do t pn a  nfor a e  do enty  t re płyn ły na na zą de yz  o ta en  pra a do ypłaty  

e  y o o
a   o e  

  ezp e zone
  pra n one

d   nne  o o e  t ra n o e o ypłat
a ądan e ty  o  nfor a e  do enty do t pn a y  for e e e tron zne

7   dz e a   na n o e  ezp e zonego  nfor a  o ego pra a   o o ąz a  t re yn a ą z o y  e  
ezp e zony e t nną o o ą n  y

  do t pn a  na   ezp e zonego n o e  ta e  for e e e tron zne
a   nfor a e o o ad zen a  t re zło y e pod za  za eran a o y

  op e do ent  t re po tały pod za  za eran a  tr an a o y
9   oro zn e prze yła   nfor a  o y o o

a   a y a nego a n a nde a
  a t a ne  y ezp e zen a
  arto  y p

nfor a e te prze az e y na p e   for e nnego tr ałego no n a  e  to z o ą zgodn y na p n e  
 dn  przed ro zn ą o y

ZMIANY W UMOWIE
 a  o na e pro adz

44.  U o a o e y  z en ona  drodze nego a   try e oferto y    nny po  na t ry poz a a pra o  
45.  e e  z any te dą n e orzy tne d a ezp e zonego  d a po a onego dz e a  przed  pro adzen e  

dz e y potrze o a  zgody ezp e zonego  
46.  Z any te pot erdz y p e n e   for e nnego tr ałego no n a  e  to z o ą zgodn y

SKŁADKA
 od zego za e y  edy ą opła a

47.  e n o  o ezp e zen e de ar e z y o o  ład   z tot o  e  opła an a
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48.  y o o  ład  t ra dz e o o ązy a   p er zy  ro  o y o re a y  za e no  od  
1   e  po o ego ezp e zonego  dn  za ar a o y

  y o o  y ezp e zen a  
  o re  ezp e zen a
  z tot o  opła an a ład

5   yn  o eny ryzy a na dz e  za ar a o y
a na t pn e zgadn a y z o ą  pot erdza y  po e

49.  y o o  łade   o e ny  ata  o y ta a y zgodn e z p t 91 9  
50.  ład  opła a z z g ry   pełne  y agane  o e  e  do o y zo tały za arte o y dodat o e  pełna 

y agana ota ład  o e e zy t e te o y
51.  ład  zna y za opła oną  gdy płyn e na azany przez na  ra ne  an o y
52.  er n oraz z tot o  opła an a ład  az e y  po e  
53.  ład  o e z opła a

1   e zn e
  arta n e
  p łro zn e
  ro zn e

54.   tra e o y o e z z en  z tot o  opła an a ład   ty  e  z prze aza  na  n o e  n e 
p n e  n   dn  przed datą ro zn y o y

55.  Z ana z tot o  po od e z an  y o o  ład  
56.  Z ana z tot o  dz e o o ązy a  od ro zn y o y po dn  zło en a n o  o t ry  p ze y 

 p t 5  
57.  o ą z tot o  opła an a ład  oraz y o o  ład  pot erdz y  po e
58.  ład  pła z za o ron  t re  dz e a y ezp e zone
59.  O o ąze  opła an a ład  ta e

1   po za an e ezp e zen a na ez ład o e  
   raz e er  ezp e zonego  z o e  o re  za t ry opła ona yła na e na ład a
  z dn e  er  po a onego dz e a  
  z o e  o re  na t ry zo tała za arta o a  

60.  e  n e pła z ład  na za  a arto  y p  yno  zero  yzna zy y  dodat o y ter n płatno  
Po nfor e y  ta e o t a  ra  opła en a ład  t re az e y  p t  5  oraz 7  5

61.  e  n e pła z ład  na za  a arto  y p  e t dodatn a  yzna zy y  dodat o y ter n płatno  
Po nfor e y  ta e o t a  ra  opła en a ład  t re az e y  p t  11 115

CZASOWE ZAWIESZENIE OPŁACANIA SKŁADKI 
 zy  edy o e z przer a  opła an e ład  

62.  a z pra o za e  opła an e ład  na o re  n e dł zy n   e y o y  e  pełn ą  łą zn e ar n
1   n ła dr ga ro zn a o y

  n e a z za egło   opła an  ład
   dn   t ry  zło y z p e ny n o e  o za e zen e  arto  y p  dz e y za od y łade  

za o re  za e zen a
63.   o re e za e zen a opła an a ład  dz e a y o rony z tyt ł  te  o y   dodat o y
64.   przypad  gdy orzy tałe  z za e zen a opła an a ład  a y za e  opła an e ład  po raz o e ny   

ną  o na n e  5 at od o a poprzedn ego o re  za e zen a
65.  e  e z za e  opła an e ład  zł  na  p e ny n o e  na p n e   dn  przed datą płatno  ład  

od t re  e z za e  e  opła an e

PRZYKŁAD

ład  opła a z arta n e  O tatn ą ład  zapła łe   ty zn  za o re  od 15 ty zn a do 1  etn a  
o e ną ład  po n ene  zapła  na p n e  15 etn a  e  e z za e  opła an e ład  

po ado  na  o ty  na p n e  15 ar a  

66.   o re e za e zen a
1   a z pra o do nde a  y ezp e zen a

  n e o e z za era   dodat o y
67.  y zno  opła an e ład  z pła  zy t e ład  t ry  n e opła ałe   o re e za e zen a  a ta e 

ład  e ą ą  Opłaty łade  po n ene  do ona  na p n e  o tatn ego dn a o re  za e zen a  
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PRZYKŁAD

Pła łe  ład  e zną  y o o   zł  1  ar a za e łe  e  opła an e na 5 e y  zy  do 
9 erpn a  1  erpn a pła łe  1  zł  zy  5 łade  za o re  od ar a do erpn a   t ry  dz e a y 

 o rony oraz  zł a o ład  e ą ą  za o re  od 1  erpn a do 9 rze n a  o e ną ład  opła z 
 y o o   zł za o re  od 1  rze n a do 9 pa dz ern a  

68.  e  n e pła z łade  t ry  n e opła łe   o re e za e zen a  za en y o  na ez ład o ą zgodn e 
z p t 11 115  ypła y ot  y p  zgodn e z p t  1 1 5

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
 zy  edy  rozpo zyna  a  a za re  

69.  a za o rona na ypade  er  ezp e zonego rozpo zn e  e  zo taną pełn one pon ze ar n
1   zło y z n o e  o ezp e zen e  

  pła z ład
  do tar zy z na  do enty  o t ry  p ze y  p t  15 1  a y e zaa ept e y  
  zo taną pełn one y og  o t ry  p ze y  p t  15 1   1

edna  n e ze n e  n  na t pnego dn a po dn  zapłaty ład
70.  e  y  ezp e zony e te e r ny  o o a  na za o rona rozpo zn e   dn  azany   p t  9  a e n e 

ze n e  n  na t pnego dn a po zgodz e ezp e zonego na o e go o roną   ty  na y o o  y ezp e zen a
71.  e  zło yłe  n o e  o ezp e zen e  pła łe  ład  dz e y ezp e zone  o rony na ypade  er  

po odo ane  n e z z y  ypad e  t ra
1   rozpo zyna  na t pnego dn a po zło en  n o   zapła en  ład

  tr a 9  dn  edna  n e dł e  n  do dn a rozpo z a o rony na ypade  er  ezp e zonego  o t re  
p ze y  p t  9

72.  a ezp e zen a na ypade  er  po odo ane  n e z z y  ypad e  e t r na po ząt o e  e 
ezp e zen a o re one  przez e e e n o  e o e y  ona edna  y za od a y a ne  y  t rą 

az e y  pot erdzen  o rony na ypade  er  po odo ane  n e z z y  ypad e  
73.  e e   o re e  edy dz e a y o rony na ypade  er  po odo ane  n e z z y  ypad e  

ezp e zony rze te  n e z z ego ypad  przy zy  n e z z y ypade   y tąp   o re e 
na ze  o rony  y ta y do ent ezp e zen a  pot erdz y  n  ar n  ezp e zen a azane e 

n o  o ezp e zen e   ra a  ta e  o y n e dz e tn ał o o ąze  opła an a o e ny  łade  
74.   o re e  edy dz e a y o rony na ypade  er  po odo ane  n e z z y  ypad e  n e to e y 

ogran ze  o t ry  p ze y  p t  1 1
75.  e dz e a y o rony na ypade  er  po odo ane  n e z z y  ypad e  e  ład  otrzy a y 

po er  ezp e zonego
76.  e e  er  ezp e zonego  o re e  o t ry  p ze y  p t  71 n e zo tała po odo ana n e z z y  

ypad e   n e z z y ypade  za tn ał przed po ząt e  na ze  o rony  e  n e za rze y z o ą o y 
 n e y ta y do ent  ezp e zen a  yt a  o t re  p ze y  p t  7  z r y  pła oną ład

77.  ar n  o rony na ypade  er  po odo ane  n e z z y  ypad e  o re a y przy ładan  n o  
o ezp e zen e

KONIEC NASZEJ OCHRONY
 zy  edy o zy  ezp e zen e

78.  a za o rona za o zy 
1    dn   t ry  otrzy a y o e o ad zen e o od tąp en  od o y

   dn   t ry  płyn e o re  ypo edzen a o y
   dn  er  po a onego dz e a
  z o e  e ą a o y   t ry  otrzy a y n o e  o ypłat  oty y p  e z n e p n e  n  z dn e  

ypłaty oty y p
5   po ez te zny  pły e dodat o ego ter n  na opła en e ład  n e ze n e  edna  n  z pły e  

1 e ą a o y  zą  od o a o re  za t ry opła łe  ład
  z o e  o re  ezp e zen a

79.  a za o rona na ypade  er  ezp e zonego po odo ane  n e z z y  ypad e  za o zy 
1    dn  rozpo z a o rony na ypade  er  ezp e zonego  o t ry  p ze y  p t  9
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  przed pły e  9  dn  od dn a e  po ząt  
a   z dn e  o e  rezygna  z za ar a o y

  z dn e   t ry  prze a e y  na zą de yz  o od o e za ar a o y
  z pły e  9  dn  od dn a e  po ząt  e   ty  za e n e za rze y o y  

REZERWA UBEZPIECZEŃ NA ŻYCIE
 zy  a  ta a y rezer  na ypłat  na zy  zo o ąza

80.  ezer  ezp e ze  na y e t orzy y etodą a t ar a ną  zy  przy y  ate aty  ezp e zen o e  
nan o e  oraz taty ty

81.  to e y przy ty  etod  ład  netto  t ra tano  r n  dzy o e ną arto ą przy zły  ad ze  
a o e ną arto ą przy zły  łade  netto  ład  netto yzna za y przy za to o an  topy te n zne

82.   załą zn  do po y przed ta a y y o o  rezer y od 1  zł
1   po ząt o e  y ezp e zen a  a dy  ro  o y  

  y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   nde a  ład  y rany  a n a  nde a   a dy  
ro  o y

  y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   ra  nde a  ład  y rany  a n a  nde a  
 a dy  ro  o y

STOPA ZWROTU Z LOKAT
 zy   a  po  o za y topy z rot

83.  topa z rot  z o at to zy  z a ty  t re tano ą po ry e rezer y ezp e ze  na y e  odn e en  
do zaanga o any  rod

84.  Zy  ten e t po n e zany o o zty dz ała no  o a y ne  zgodn e z przep a  t re reg ą za ady 
ra n o o  za ład  ezp e ze  doty zą e a ty  y any  do y zen a topy z rot  z o at

85.  ty a  t re tano ą po ry e rezer y ezp e ze  na y e  ta a y zgodn e z za ada  o re ony  przez 
na z Zarząd

86.  top  z rot  z o at o za y
1   raz  ro  

  za o re  1  e y  t ry o zy   rze n a danego ro  a endarzo ego
 to e y do ta en a a n a zy  ezp e zonego do zy t   t ry  ro zn a o y przypada 

 na t pny  ro  a endarzo y
87.  top  z rot  z o at o za y a o e n trzną top  z rot  t ra zg dn a

1   y en  o at na po ząt   na o  o re  o zan a topy z rot
  przepły y rod  p en ny  o at   z zeg no  na y e  przeda  n tr ent  nan o y  otrzy ane 

dy dendy  od et   o zty tran a  rea za  o at  zgodn e z przep a  t re reg ą za ady ra n o o  
za ład  ezp e ze

88.  a n  zy  ezp e zonego ta a y oro zn e ałą na zego Zarząd  e o e y  on n zy od 9  
arto  o zane  a o topa z rot  z o at po n e zana o top  te n zną oraz 1  

WZÓR

9   topa z rot  z o at  topa te n zna  1

INDEKSACJA SUMY UBEZPIECZENIA I SKŁADKI
 zy   a  po  rea n a y ad zen a

 
89.  a pod ta e a n a zy  ezp e zonego  ta anego zgodn e z p t   ałą na zego Zarząd  

o re a y a y a ny a n  nde a  e o e on y  y zy od 1  r n y po dzy topą z rot  
a topą te n zną

90.  a n  zy  ezp e zonego oraz a y a ny a n  nde a  o za y na dz e   rze n a danego ro  
a endarzo ego  to e y do zy t   t ry  ro zn a przypada  na t pny  ro  a endarzo y

91.   ro zn  o y a z pra o do nde a  ład  o n e e  n  a y a ny a n  nde a  nde a a 
ład  po od e pod y zen e y ezp e zen a
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 92.  a p n e   dn  przed ro zn ą o y zapropon e y  pod y zen e ład  o a y a ny a n  nde a  o e z
1   pod y zy  ład  o a y a ny a n  nde a  a o

  pod y zy  ład  o a n  nde a  n zy n  a y a ny  a o
  zrezygno a  z nde a  ład

e  y erze z nde a  ład  o a n  n zy n  a y a ny a o zrezygn e z z nde a  ład  z 
na  o ty  po nfor o a  na p n e  1  dn  przed ro zn ą o y  z r n e  zy a  zgod  ezp e zonego  
e  y  ezp e zony e te e r ny  o o a  e  n e pełn z ty  ar n  zna y  e zgodz łe   

na zapropono aną nde a  ład
 93.  ot  zy  ezp e zonego ta a y a o o zyn

1   tan  rezer y ezp e zen a na y e ezp e zonego  t ry o za y na dz e  ro zn y o y oraz
  a y a nego a n a nde a  

 94.   za e no  od y ranego przez e e a n a nde a
1   d a a y a nego a n a nde a  ład  ot  zy  ezp e zonego przezna zy y na pod y zen e 

a t a ne  y ezp e zen a o ot  r ną o zyno  a t a ne  y ezp e zen a  a y a nego 
a n a nde a

  d a zero ego a n a nde a  ład  e  zrezygn e z z nde a  ład  a ezp e zen a 
zra ta o  ezp e zen a ez ład o ego  t rą za p y za ednorazo ą ład  r ną o e zy  
ezp e zonego  y o o  ład  ednorazo e  za a de 1  zł y ezp e zen a ez ład o ego 

o re a y  załą zn  do po y  y o o  ład  t rą opła a z n e z en a 
  d a a n a nde a  ład  t ry e t n e zy n  a y a ny a zy n  zero  ot  zy  

ezp e zonego dz e y to n e  y ranego a n a nde a   a y a nego a n a nde a
a   p er zą z  oty zy  ezp e zonego przezna za y na pod y zen e a t a ne  y ezp e zen a 

o ot  r ną o zyno  a t a ne  y ezp e zen a  y ranego a n a nde a
  pozo tałą z  oty zy  ezp e zonego przezna za y na z zen e a t a ne  y ezp e zen a  

z zen e to po od e pod y zen e a t a ne  y ezp e zen a o  ezp e zen a 
ez ład o ego  t rą za p y za ednorazo ą ład  y o o  ład  ednorazo e  za a de 1  zł 

y ezp e zen a ez ład o ego o re a y  załą zn  do po y
 95.  Przyro ty po ząt o e  y ezp e zen a  o e ny  ata  o y  t re yn a ą z nde a  ład  

y rany  przez e e a n a  nde a  r ny  od zera nazy a y ą ezp e zen a z tyt ł  dz ał  
 zy a   nde a  ład  y rany  a n a  nde a

 96.  Przyro ty po ząt o e  y ezp e zen a  t re yn a ą z za p  y ezp e zen a ez ład o ego 
nazy a y ą ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   ra  nde a  ład

WYKUP UBEZPIECZENIA
 zy  o e pra o do y p

 97.  a z pra o do y p  ezp e zen a  
 98.  ot  y p  ta a y na o tatn  dz e  e ą a o y   t ry

1   otrzy a y  n o e  o ypłat  oty y p  a o
  e te y zo o ązan  do ypłaty oty y p  e

a   ypo e z o
  a ezp e zen a dz e z yt n a  a y ezp e zen e za en  na ez ład o e

 99.  ot  y p  ypła a y ednorazo o   ter n e 1  dn  od dn a azanego  p t  9

WARTOŚĆ WYKUPU UBEZPIECZENIA 
 zy  a  ta a y ot  ypła aną  raz e o e  rezygna  z ezp e zen a

100.  arto  y p  o re a y  za e no  od
1   y o o  po ząt o e  y ezp e zen a

  y o o  y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   nde a  ład  y rany  a n a  nde a
  y o o  y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   ra  nde a  ład
  z y pełny  e y o y  t re płyn ły od dn a po ząt  o rony do o a e ą a o y   t ry

a   otrzy a y  n o e  o ypłat  oty y p  ąd  
  y y zo o ązan  do ypłaty oty y p   raz e yt a  o t ry  p ze y  p t  9   

101.  p ł zynn  y p  za a de 1  zł
1   po ząt o e  y ezp e zen a

  y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   nde a  ład  y rany  a n a  nde a
  y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   ra  nde a  ład
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o re a y  załą zn  do po y
102.  arto  y p  e t ą na t p ą y  arto

1   o zyn  p ł zynn a y p  od 1  zł po ząt o e  y ezp e zen a oraz te  y podz e one  przez 1
  o zyn  p ł zynn a y p  od 1  zł y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   nde a  ład  

y rany  a n a  nde a  oraz te  y podz e one  przez 1
  o zyn  p ł zynn a y p  od 1  zł y ezp e zen a z tyt ł  dz ał   zy a   ra  nde a  

ład  oraz te  y podz e one  przez 1
103.  ład  za o re  n e y orzy tane  o rony

1   ypła a y e  opła a z ład  arta n e  p łro zn e  ro zn e  n e a z za egło   e  opła an
  o za y a o o zyn o tatn e  opła one  ład  oraz to n  z y pełny  e y o y pozo tały  do 

o a o re  za t ry ład a yła opła ona do z y e y o y  za t re ład a yła opła ona
104.  ota y p  e t ą arto  y p  o t re  p ze y  p t  1  oraz ład  za o re  n e y orzy tane  

o rony  o t re  p ze y  p t  1
105.  ot  y p  t rą ypła a y  po n e za y o n eopła one przez e e ład  t re ą na  na e ne za o re  

dz e ane  o rony  

WARTOŚĆ WYKUPU DLA UBEZPIECZENIA ZAMIENIONEGO NA BEZSKŁADKOWE
 zy  a  ta a y ot  ypła aną  raz e o e  rezygna  z ezp e zen a

106.  a ezp e zen a za en onego na ezp e zen e ez ład o e arto  y p  o re a y  za e no  od
1   y o o  a t a ne  y ezp e zen a

  z y pełny  e y o y  t re płyn ły od dn a po ząt  o rony do o a e ą a o y   t ry
a   otrzy a y  n o e  o ypłat  oty y p  ąd  

  y y zo o ązan  do ypłaty oty y p   raz e yt a  o t ry  p ze y  p t  9  
107.  p ł zynn  y p  za a de 1  zł y ezp e zen a o re a y  załą zn  do po y
108.  arto  y p  e t o zyne

1   p ł zynn a y p  o t ry  p ze y  p t  1 7
  a t a ne  y ezp e zen a podz e one  przez 1

109.  ota y p  e t r na arto  y p

UBEZPIECZENIE BEZSKŁADKOWE
 zy  edy o e z prze ta  pła  ład  

110.  e e  arto  y p  e t dodatn a  z za trze en e  p t  111 11  ezp e zen e za en y na ez ład o e  Zro y 
to  e
1   zło y z o to n o e  za zgodą ezp e zonego  e  y  ezp e zony e te e r ny  o o a  pod ar n e  

e opła łe  zy t e na e ne ład
  n e opła łe  ład   ter n e  o t ry  p ze y  p t  1  n e za e łe  opła an a ład
  n e pła łe  zy t  za egły  łade  oraz ład  e ą e  po pły e o re  za e zen a  dodat o y  

ter n e  o t ry  p ze y  p t  7
U ezp e zen e za en y na ez ład o e z o e  e ą a o y  za t ry po n ene  zapła  ład

111.  n a na a ezp e zen a ez ład o ego   za any na ezp e zen e ez ład o e n e o e y  n za 
od p o rotno  prze tnego e znego ynagrodzen a  e torze przed or t  ogła zanego przez U  edł g 
tan  na e ą  rze e  ro  poprzedza ą ego o ent za any ezp e zen a na ezp e zen e ez ład o e  

112.  e e  ar ne  z p t  111 n e o e y  pełn ony  n e za en y ezp e zen a na ez ład o e a ypła y 
ot  y p

113.  e  za en y ezp e zen e na ez ład o e  za p y ezp e zen e ez ład o e za ednorazo ą ład  t ra 
e t r na o e y p   dn  za any  po n e zoną o n eopła one ład  na e ne za o re  o rony  y o o  

ład  ednorazo e  za a de 1  zł y ezp e zen a ez ład o ego o re a y  załą zn  do po y
114.   ezp e zen a ez ład o ego pod y za y  a dą ro zn  o y o a y a ny a n  nde a
115.  Za ana na ezp e zen e ez ład o e e t n eod ra a na

WYPŁATA PIENIĘDZY Z UBEZPIECZENIA
 zy  o  ypła y p en ądze

116.  Upra n ony  do ypłaty  raz e er  ezp e zonego  o re e na ze  o rony  do y a przez po a one
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dz e o o a o re  ezp e zen a e t po a one dz e o
117.  ypłaty n e otrzy a o o a  t ra y n e przy zyn ła  do er  ezp e zonego
118.  y otrzy a  ypłat  o o a  t ra o n ą n o e   do tar zy  na

1   n o e  o ypłat
   raz e er  ezp e zonego dodat o o

a   a t zgon  
  art  zgon  a o do enta  edy zną  t ra pot erdza przy zyn  er  e  er  na tąp ła 

 o re e trze  at od za ar a o y
   raz e er  ezp e zonego po odo ane  n e z z y  ypad e  dodat o o do enty  t re 

pot erdza ą er  po odo aną n e z z y  ypad e
119.  e  do tar zone do enty n e y tar zą do tego  a y zna  e ypłata e t na e na  o e y popro  o nne 

n ez dne do enty
120.  e  do enty  o t re pro y  ą  nny  zy  n  po  o o a  t ra łada n o e   do tar zy  na  

 tł a zen e na zy  po  ł a zen e to  y ona  tł a z przy gły
121.  e e  n e otrzy a y do ent  o t re pro y  o e y od  ypłaty
122.  e  po a one dz e o rze przed ezp e zony  a o przy zyn   do ego er  z r y  

pła one ład
123.  e  er  po a onego dz e a na tąp  łą zn e ze er ą ezp e zonego ąd  po er  ezp e zonego 

ypła y pad o er o  po a onego dz e a  ezp e zen a a t a ną na dz e  er  
po a onego dz e a

REALIZACJA WYPŁATY Z UBEZPIECZENIA
 zy  edy ypła y p en ądze

124.  e  po a one dz e o do y e o a o re  ezp e zen a p en ądze ypła y ednorazo o  po za o zen  
o re  ezp e zen a  na p n e   ter n e  dn  od dn a   t ry  otrzy a y do enty n ez dne do ypłaty

125.  e  na tąp  yt a a  o t re  p ze y  p t 11 oraz  p t 1   1  p en ądze ypła y ednorazo o  na p n e  
 dn  od dn a   t ry  otrzy a y do enty n ez dne do ypłaty

126.  a y pra o prze ną  ter n ypłaty  e   z o e ty ny  po od   n e o e y  ąg   dn  ta  e  
y o o   zy tn e e pra o do ypłaty   ta  przypad  ypła y p en ądze do 1  dn  od dn a   t ry  

 przy za o an  na e yte  taranno   y a n y te ątp o  e  do z  oty n e yło adny  
ątp o  ypła y ą  ter n e podany   p t  1   1 5

127.  e e  zna y  e ypłata n e e t na e na  ało   z  p e n e  ezz ło zn e po nfor e y o ty  o o  
t ra n o e o ypłat   p e za adn y na zą de yz  poda y pod ta  pra ną  z r y ag  na 
o o  do odzen a ro z ze  na drodze ądo e

REKLAMACJE, SKARGI I ZAŻALENIA, SKIEROWANIE SPRAWY DO SĄDU
 to  gdz e   a  po  o e e zło y

128.  e a a  arg   za a en e o na zło y   a de  na ze  edno t e   t re  o ł g e y ent
129.  e a a  arg   za a en e o na zło y

1   p e n e  prze ył ą po zto ą  roz en  ta y Pra o po zto e
  tn e  przez te efon  na przy ład dz on ą  pod n er nfo n  1 1  1  a o o o e
  e e tron zn e  na adre  re a a e pz p   za po o ą for arza na pz p

130.  a re a a  arg   za a en e odpo ada y na zy e  a  to o e  n e p n e  n   ąg   dn  od dn a  
edy ą otrzy a y   z zeg n e o p o any  przypad a  e  n e dz e y og  odpo edz e   ąg  
 dn  po nfor e y

1   d a zego odpo ed   op n a
  a e o o zno  y e z ze ta  a y rozpatrzy  pra
  a  e t no y ter n na ze  odpo edz   ter n ten n e o e y  dł zy n   dn  od dn a   t ry  

otrzy a y re a a  arg   za a en e
131.  a re a a  arg   za a en e odpo ada y

1    po ta  pap ero e  
  po ztą e e tron zną  ro y to na n o e  o o y pod ot  t ra zło yła re a a

132.  e  po rozpatrzen  re a a
1   n e zg dn y zgło zony  ro z ze  a o

  zg dn y ro z zen a  a e  ter n e o re ony   odpo edz  na t  re a a  n e y ona y 
zynno  do t ry   zo o ąza y
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 o o a zy zna  t ra zło yła re a a  o e nap a  n o e   te  pra e do ze zn a nan o ego  
133.  e a a e  arg   za a en a rozpatr e y  na zy  edno t a  t re ą ła e ze zg d  na 

przed ot pra y
134.  Poze   pra a  t re yn a ą z  o na zło y  do ąd

1   edł g ła o  og ne   zgodn e z ode e  po t po an a y nego a o
  ła ego d a e a za e z an a  edz y odpo edn o  o ego  ezp e zonego  ego pad o er y  

pra n onego z o y  ego pad o er y
135.  e  o re a a a  o na do edz e   z U ta y o rozpatry an  re a a  przez pod oty ryn  

nan o ego  ze zn  nan o y  oraz z U ta y o dy try  ezp e ze
136.  Prze d e y o o  poza ądo ego roz ązy an a por
137.  Pod ote  pra n ony   roz en  ta y o poza ądo y  rozpatry an  por  on en  ła y  

d a PZU Ży e  do poza ądo ego rozpatry an a por  e t ze zn  nan o y  dre  ego trony nterneto e  
e t ta  rf go p  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
 zy  o e t e z ze a ne

138.  e  zgodn e z pra e  dz e y e  potrą  z ypłaty a e o e  oty  z ła z za podate  do odo y  
ypłat  z n e zy y o te oty

139.  Pra o po e e t pra e  ła y  d a te  o y
140.   re a a  z on ente  to e y zy  po
141.   pra a  t ry  n e reg e ta o a  to e  og ne ar n  ezp e zen a  przep y ode  y nego  

U ta y o dz ała no  ezp e zen o e   rea e ra y ne  oraz nne to o ne przep y pra a po ego  
142.  zy t e na ze po ado en a  n o   o ad zen a  t re doty zą te  o y  dz e y łada   for e 

p e ne    nne  for e  t rą zgodn y z o ą  y era ą one te  z ą dor zen a
143.  zy t e po ado en a  n o   o ad zen a  t re doty zą te  o y  opr z re a a  arg  za a e   

zą y  zło one  for e p e ne    nne  for e  t rą zgodn łe  z na  y era ą one te  pra ny 
z ą dor zen a

144.  nfor o a  o a de  z an e adre  z y  ezp e zony oraz y
145.  e e  y  ezp e zony  po a ony  pra n ony e te e on enta  o e e z r   o po o  

do e   Po ato y  ze zn  on enta
146.  pra ozdan a o ypła a no   ondy  nan o e  p e y na pz p   z  o re a a  n e tor
147.  adzor e na  o a adzor  nan o ego
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