REGULAMIN PRZYZNAWANIA RABATOW PRZEZ PZU ZYCIE SA

W INDYWIDUALNYM UBEZPIECZENIU NA ZYCIE Z UBEZPIECZENIOWYMI

FUNDUSZAMI KAPITALOWYMI SWIAT INWESTYCJI PREMIUM
(KOD WARUNKOW: FO1J40) Z DNIA 15 PAZDZIERNIKA 2019 R.

§1
ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Regulamin przyznawania rabatéw przez PZU Zycie SA w indywidualnym
ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Swiat
Inwestycji Premium (kod warunkéw: FO1J40), zwany dalej ,Regulaminem”,
okre$la zasady udzielania przez PZU Zycie SA rabatéw w optatach, stosowanych
w indywidualnym ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi Swiat Inwestycji Premium (kod warunkéw: FO1J40).

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spdtka Akcyjna;

2) agent - Bank Pekao S.A., ktdry na podstawie umowy agencyjnej zawartej
zPZU Zycie SA, posredniczy w zawarciu i realizacji umowy;

3) OWU - ogdlne warunki indywidualnego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Swiat Inwestycji
Premium, kod warunkéw FOIJ40;

4) umowa - umowa ubezpieczenia zawarta na wniosek ubezpieczajacego

na podstawie OWU;

ubezpieczajacy - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe z PZU Zycie SA

na podstawie OWU i ktéra jest jednoczesnie ubezpieczonym, co oznacza,

e jej zycie jest przedmiotem ubezpieczenia oraz w dacie ztozenia

whniosku o zawarcie umowy ukoriczyta 18. rok zycia i nie ukoriczyta

80. roku zycia;

rabat - znizka dla ubezpieczajacego w wysokosci okreslonej Regulaminem;

optata administracyjno-dystrybucyjna - optata jest pobierana z tytutu

biezacej obstugi umowy oraz kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy,
takich jak koszty wdrozenia produktu i koszty akwizycji, okreslona

w pkt 7 Tabeli optat i limitow;

optata dystrybucyjna - pobierana w celu pokrycia nierozliczonych

kosztéw zwigzanych z zawarciem umowy, takich jak koszty wdrozenia

produktu, koszty akwizycji, okre$lona w pkt 10 Tabeli optat i limitow;

Tabela optat i limitéw - tabela wskazujaca wysokosci optat, ktére

wystepuja w umowie oraz limity poszczegdlnych wartosci okreslonych

w tej tabeli (kod tabeli: F200), stanowigcej zatacznik nr 1 do OWU;

10) fundusz modelowy - fundusz, ktérego aktywa sa inwestowane w zestaw
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Fundusz modelowy jest
konstruowany zgodnie z biezacymi rekomendacjami zarzadzajacego, ktdry
dziata na podstawie odpowiedniego zezwolenia Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Fundusze s zarzadzane wedtug strategii inwestycyjnych, ktére
stanowia zataczniki do regulaminu, stanowigcego zatacznik nr2 do OWU.
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§3
RABAT DLA UBEZPIECZAJACEGO

1. Rabatem objete s3 umowy zawarte na podstawie wniosku ztozonego

i podpisanego przez ubezpieczajacego w okresie od dnia 15 pazdziernika

2019 r. do dnia odwotania Regulaminu przez PZU Zycie SA. Informacje

o zakorczeniu przyjmowania wnioskéw objetych rabatem PZU Zycie SA

umiesci na stronie internetowej: www.pzu.pl.

2. Rabat polega na:

1) obnizeniu wysokosci optaty administracyjno-dystrybucyjnej przez caty
okres trwania umowy, zawartej na podstawie wniosku ztozonego
i podpisanego przez ubezpieczajagcego w okresie obowigzywania
Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1;

2) obnizeniu wysokosci optaty dystrybucyjnej przez pierwszych 5 lat
polisowych, zgodnie z okresem pobierania optaty dystrybucyjnej
okreslonym w Tabeli optat i limitéw, dla umowy zawartej na podstawie
whniosku ztozonego i podpisanego przez ubezpieczajacego w okresie
obowigzywania Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1.

3. Wramach uméw objetych Regulaminem, optaty beda pobierane w wysokosci:
1) optata administracyjno-dystrybucyjna w wysokosci 1,20% w skali roku dla

funduszy modelowych (w okresie pierwszych 5 lat polisowych oraz po

okresie pierwszych 5 lat polisowych);

optata dystrybucyjna naliczana od podstawy, okre$lonej w Tabeli optat

i limitéw, w wysokosci:

e 1,20% w 1. roku polisowym,

1,15% w 2. roku polisowym,

1,10% w 3. roku polisowym,

1,00% w 4. roku polisowym,

0,95% w 5. roku polisowym,

0% w 6. i kolejnym roku polisowym.
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§4
REKLAMACJE

1.Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA
obstugujacej klienta.
2.Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by ztozone w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;
2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii:
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 1;
3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres: reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.
3.PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
4. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje osobie,
ktdra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
5.0dpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostarczy¢
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje,
skarge lub zazalenie.
6. Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonania czynno$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
zwola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.
7.Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s3 przez jednostki organizacyjne
PZU Zycie SA, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
8.Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz w ustawie o
dystrybucji ubezpieczen.
9.PZU Zycie SA przewiduje mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtadciwym dla PZU Zycie SA
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego
adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
11.Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.
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§5 2. Regulamin obowigzuje od dnia 15 pazdziernika 2019 r. do dnia

POSTANOWIENIA KONCOWE odwotania Regulaminu przez PZU Zycie SA.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie
1. Regulamin jest udostepniany w oddziatach PZU Zycie SA, w tym na stronie maja postanowienia OWU, na podstawie ktdrych zostata zawarta
internetowej www.pzu.pl oraz u agenta. umowa.

Data i miejscowo$¢ podpisania Regulaminu

Podpis ubezpieczajacego Pieczatka i podpis uprawnionego pracownika agenta Numer i adres oddziatu agenta

801102102 pzu.pl PZUZ 8C05 2/2

Optata zgodna z taryfg operatora



