Warszawa, 14 listopada 2019 r.

Komunikat prasowy

Wyniki Grupy PZU po trzecim kwartale 2019 roku:
historycznie najlepszy wynik sprzedazowy mimo trudnego rynku i strategiczna
akwizycja w obszarze zdrowia

Pierwsze trzy kwartaty 2019 roku przejda do historii PZU jako rekordowe pod wzgledem sprzedazy,
ktora wyniosta 17,5 mld zt. Réwnoczesnie wynik netto z dziatalnosci ubezpieczeniowej po trzech
kwartatach na poziomie 1,99 mld zt jest najlepszy od pieciu lat. Z rentownoscia na kapitale na poziomie
23,7% spétka osiagneta jeden z najlepszych kwartalnych wynikéw w swojej historii. Taki zwrot na
kapitale jest niemal dwukrotnie wyzszy niz srednia dla europejskich spétek ubezpieczeniowych.

W trzecim kwartale 2019 roku spétka PZU Zdrowie dokonata strategicznej akwizycji w obszarze
zdrowia, przejmujac ogélnopolska siec placowek diagnostycznych Tomma. Dzigki temu przejeciu
pacjenci w catej Polsce beda mieli tatwiejszy dostep do badan diagnostycznych i profilaktyki.

- Wyniki za trzeci kwartat 2019 roku sq dowodem znakomitej kondycji finansowej Grupy PZU i dynamicznego
rozwoju w najwazniejszych strategicznie obszarach. Osiggamy to, co zatozylismy i to mimo trudnego rynku,
presji cenowej czy obcigzen regulacyjnych. WysokosSc¢ sktadki, ktérg zebralismy w ciggu trzech kwartatow tego
roku, a ktéra jest najwyzsza w naszej historii, dowodzi zaufania ze strony klientéw. Z kolei potwierdzeniem
efektywnosci naszego dziatania jest poziom zwrotu na kapitale, ktory wynidst 23,7%. W dalszym ciggu chcemy
sie rozwijac. Nasze ambicje by otaczac opiekq zdrowotng coraz wiecej Polakéw zaowocowaty przejeciem
ogélnopolskiej sieci placowek diagnostycznych Tomma. Zwiekszamy w ten sposéb dostep pacjentow do badan
profilaktycznych, co wpisuje sie w naszq spoteczng strategie #10latdluzej - mowi prezes PZU Pawet Suréwka.

Wedtug cztonka zarzadu PZU i dyrektora finansowego Tomasza Kulika ,,Grupa osiggneta wysoka rentowno$¢
dzieki utrzymaniu bardzo dobrej kondycji gtéwnych linii biznesowych oraz wysokiej dyscypliny kosztowej”.
- Wynik netto Grupy dla jednostki dominujgcej po 9 miesigcach 2019 roku wyniést 2,36 mld zt. Byto to mozliwe
dzieki osiggnieciu dodatniej dynamiki zysku netto na dziatalnosci ubezpieczeniowej, pomimo utrzymujgcej sie
presji cenowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych - podkresla Tomasz Kulik.

W poréwnaniu do pierwszej potowy biezacego roku w trzecim kwartale przyspieszyta dynamika wzrostu
sktadki przypisanej i zarobionej mimo niekorzystnych warunkdw rynkowych. Sktadki z ubezpieczen
pozakomunikacyjnych przyniosty wzrost o 21% w ujeciu rok do roku, a sktadki z indywidualnych ubezpieczen
na zycie - 0 32%.

- Trzeci kwartat byt bardzo dobry dla biznesu zyciowego PZU. Poprawilismy nasz udziat w rynku o ponad 2 p.p.
przy zachowaniu rentownosci na poziomie powyzej ambicji strategicznych. Szczegélnie cieszy dynamiczny
rozwdj indywidualnych ubezpieczeri ochronnych, gdzie rok do roku osiggamy niemal 40% wzrostu. Cieszymy sie
takze z kolejnego dobrego wyniku naszego biznesu zdrowotnego, z ktdrego korzysta juz ponad dwa i pot
miliona klientéw. Dzieki transakcji przejecia spotki Tomma liczba placéwek PZU Zdrowie zwigkszyta sie do
ponad 130, a wiec o jednq trzeciq. Daje to naszym klientom dostep do nowoczesnych badari diagnostycznych,
co doskonale wpisuje sie w strategie #10latdluzej. Po przejeciu Falck to kolejny sukces zespotu PZU Zdrowia

- méwi Roman Patac, prezes PZU Zycie. - Zapewnimy pacjentom jeszcze tatwiejszy dostep do badari
profilaktycznych na najlepszym sprzecie. Chcemy w ten sposob przyczyniac sie do wczesniejszego wykrywania



choréb, wyznaczajgc najwyzsze standardy opieki zdrowotnej w Polsce - dodaje prezes PZU Pawet Suréwka.

Grupa PZU czerpie jednoczesnie coraz wieksze korzysci z rozwoju dziatalnosci bankowej i jej synergii

z dziatalnoscia ubezpieczeniowa. Kontrybucja dziatalnosci bankowej do kwartalnych wynikéw
skonsolidowanych Grupy PZU wyniosta 179 mln zt. Sprzedaz ubezpieczen na zycie w kanale bankowych
wzrosta 2,5-krotnie. Grupa PZU stata sie tez jednym z lideréw rynku Pracowniczych Planéw Kapitatowych.
Umowy o zarzadzanie PPK zawarto z Grupg PZU ponad tysiac najwiekszych pracodawcéw w Polsce,
zatrudniajacych tacznie ponad p6t miliona pracownikéw.

Jak podkresla prezes PZU Pawet Suréwka, potwierdzeniem atrakcyjnosci i potencjatu PZU jest
podtrzymanie w pazdzierniku przez agencje S&P Global Ratings pozytywnej perspektywy ratingowej
PZU przy zachowaniu ratingu sity finansowej na najwyzszym wsrod polskich spétek poziomie A-.

Grupa PZU jest najwieksza instytucja finansowa w Europie Srodkowo-Wschodniej. Warto$¢ jej
skonsolidowanych aktywdw wynosi prawie 340 mld zt. Ma 22 mln klientéw w pieciu krajach.

Kluczowe dane i fakty obrazujace rozwéj Grupy PZU po trzecim kwartale 2019 roku

¢ Najlepsze trzy kwartaty w historii PZU pod wzgledem sprzedazy ubezpieczen: 17,5 mld zt

¢ Najwyzszy wynik z dziatalnosci podstawowej od 5 lat

o  Wysoki zwrot na kapitale: 23,7% w Il kwartale 2019 r. i 20,8% narastajgco od poczatku roku

e Przyspieszenie dynamiki wzrostu sktadki przypisanej i sktadki zarobionej w Il kw. 2019 w
poréwnaniu do pierwszej potowy roku

e  Wazrost sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych, odzwierciedlajacy silng pozycje
konkurencyjng PZU: 21% r/r w lll kw. 2019

e  Przyrost sktadki przypisanej w ubezpieczeniach na zycie mimo niesprzyjajacych warunkdéw
rynkowych dla UFK

e  Wzrost sktadki z indywidualnych ubezpieczen na zycie w Polsce: 32% r/r w 11l kw. 2019 r. -
istotnie silniejszy w poréwnaniu do pierwszej potowy roku

e Dalszy rozwdj sieci placowek PZU Zdrowie: finalizacja transakcji przejecia ogélnopolskiej sieci
placéwek diagnostycznych Tomma (efekt w IV kwartale)

e 2,5-krotny wzrost nowej sprzedazy ubezpieczen zyciowych w kanale bankowym i najwyzsza
w tym roku kontrybucja dziatalnosci bankowej do kwartalnych wynikéw skonsolidowanych (179
min zt)

e Podtrzymanie wysokiej perspektywy ratingowej PZU przez S&P Global Rating.

Komentarze cztonkéw zarzadu PZU SA

Pawet Surowka, prezes PZU SA:

Wyniki za trzeci kwartat 2019 roku sg dowodem znakomitej kondycji finansowej Grupy PZU i dynamicznego
rozwoju w najwazniejszych strategicznie obszarach. Przekraczajq w wielu dziedzinach zatozone cele.
Rekordowy w minionym kwartale zwrot na kapitale, prawie dwukrotnie przekraczajgcy Srednig europejskq dla
firm ubezpieczeniowych, czyni z PZU spotke perspektywiczng i atrakcyjng dla inwestoréw. Sprzyja temu wysoka
dyscyplina kosztowa.

Wyniki za ostatni i poprzednie kwartaty Swiadczq o tym, Ze sukcesy Grupy PZU sq oparte na solidnych i trwatych
fundamentach, pozwalajgcych na utrzymanie wzrostéw. Potwierdzeniem atrakcyjnosci i potencjatu PZU jest
podtrzymanie w pazdzierniku przez agencje S&P Global Ratings pozytywnej perspektywy ratingowej PZU przy
zachowaniu ratingu sity finansowej na najwyzszym wsréd polskich spétek poziomie A-.



Wzrasta jednoczesnie znaczenie dziatalnosci bankowej jako jednego z filaréw, na ktérym opieramy swéj rozwaj
jako Grupa PZU. Sukcesem jest tez imponujgcy, 2,5-krotny wzrost sprzedazy ubezpieczen na Zycie w kanale
bankowym. To potwierdzenie stusznosci przyjetej strategii i zapowiedZz kolejnych wzrostow, ktdre bedzie
przynosita umiejetna synergia ustug bankowych i ubezpieczeniowych.

Myslimy perspektywicznie, dlatego stawiamy takze na nowoczesnosc i innowacje. Po wprowadzeniu takich
innowacyjnych rozwigzan, jak inwestycyjna platforma internetowa inPZU czy ustuga PZU GO pozwalajgcq na
automatyczne wzywanie pomocy w razie wypadku, uruchomilismy kolejny zaawansowanych technologicznie
projekt ,Opaska zycia”. Jest to zaktadane na reke elektroniczne urzgdzenie, ktére monitoruje podstawowe
parametry zyciowe pacjentéw i alarmuje personel medyczny o sytuacjach zagrozenia.

Realizowany pilotazowo, we wspétpracy z Ministerstwem Zdrowia, projekt moze w przysztosci
zrewolucjonizowac ratownictwo medyczne i by¢ realnym wsparciem takze w publicznej stuzbie zdrowia. Jest
elementem szerszego, realizowanego przez nas programu #10latdtuzej, obejmujgcego szereg inicjatyw na rzecz
zdrowia i bezpieczenstwa Polakéw. Chcemy w ten sposob realizowac nie tylko biznesowe, ale i spoteczne cele,
budujgc dodatkowq wartos¢ Grupy PZU.

Liczba placowek wtasnych PZU Zdrowie powiekszy sie o ponad trzecig w efekcie planowanego przejecia spotki
Tomma i jej przychodni oferujgcych profesjonalng diagnostyke. Dzieki nim zapewnimy pacjentom jeszcze
tatwiejszy dostep do badan profilaktycznych na najlepszym sprzecie. Chcemy w ten sposéb przyczyniac sie do
wczesniejszego wykrywania chordb, wyznaczajgc najwyzsze standardy opieki zdrowotnej w Polsce.

Roman Patac, prezes PZU Zycie:

Trzeci kwartat 2019 roku byt dobrym kwartatem dla PZU w obszarze ubezpieczen na Zycie. Przy prawie 40%
udziatéw w tym rynku wypracowalismy ponad 50% jego wyniku technicznego. Sprzedaz ubezpieczen
indywidualnych wzrosta o ponad 32%. Osiggnelismy rowniez wzrost w segmencie ubezpieczen grupowych.

Z olbrzymig dynamika rozwijajqg sie w Grupie PZU ubezpieczenia zdrowotne, z ktérych korzysta juz ponad dwa

i pot miliona klientow. W pierwszym pétroczu prawie trzy czwarte wzrostu rynku prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych w Polsce byto zastugg PZU. Spodziewamy sie coraz lepszych rezultatow w zwigzku z bardzo
szybkim rozwojem sieci PZU Zdrowie, bedgcego juz dzis jednym z trzech najwigkszych dostawcéw prywatnej
opieki medycznej w Polsce. Dzigki transakcji przejecia spotki Tomma liczba placéwek PZU Zdrowie zwigkszyta
sie do ponad 130, a wiec o jedng trzecig. Naszym klientom daje to szeroki dostep do nowoczesnych badarn
diagnostycznych, co doskonale wpisuje sie w strategie #10latdluzej. Po przejeciu Falck to kolejny sukces zespotu
PZU Zdrowia.

Tomasz Kulik, cztonek zarzadu PZU SA:

Wynik osiggniety w ciggu trzech kwartatéw 2019 roku w segmencie pozabankowym to najlepszy wynik od
pieciu lat. Pomimo duzej presji cenowej na rynku ubezpieczen majgtkowych utrzymalismy wysokqg rentownos¢
techniczng gtéwnych linii biznesowych podpartg wysokg dyscypling kosztowq. Wskaznik mieszany

w ubezpieczeniach majgtkowych w Polsce wynidst 89,6%, marza w ubezpieczeniach grupowych 23,9%, a zwrot
na inwestycjach w trzecim kwartale wynidst az 230 punktéw bazowych powyzej stopy wolnej od ryzyka.

W rezultacie wynik w tych obszarach znalazt sie na poziomach powyzej naszych ambicji strategicznych.

Wynik netto Grupy dla jednostki dominujgcej po 9 miesigcach 2019 roku wynidst 2,36 mld zt. Byt to wynik
poréwnywalny do bardzo dobrego roku 2018, pomimo zwiekszonych obcigzen regulacyjnych takich jak
dodatkowy odpis na BFG oraz rezerwy wynikajgce z wyroku TSUE dotyczgcego potencjalnych zwrotéw prowizji.
Koszt zwigzany z dodatkowymi obcigzeniami przypisany jednostce dominujgcej wyniést 164 min zt, tj. o 89 min
zt wiecej w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku. MoZzemy zatem powiedzied, ze na bazie



znormalizowanej, to znaczy z wytgczeniem wzrostu obcigzen regulacyjnych w bankach, jest to najlepszy wynik
naszej Grupy od pieciu lat.

* % %k k

Ponad 17 mld zt sktadki za trzy kwartaty 2019 - stabilny wzrost biznesu mimo trudnego rynku
i dodatkowych obciazen

e Przyspieszenie dynamiki wzrostu sktadki przypisanej i sktadki zarobionej w Il kw. 2019
w poréwnaniu do pierwszej potowy roku

e  Wazrost sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych, odzwierciedlajacy silng pozycje
konkurencyjng PZU: 21% r/r w lll kw. 2019

e Przyrost sktadki przypisanej w ubezpieczeniach na zycie w Polsce najszybszy od poczatku 2018
r. mimo niesprzyjajacych warunkéw rynkowych dla UFK

e  Wzrost sktadki z indywidualnych ubezpieczen na zycie w Polsce: 32% r/r w 11l kw. 2019 r. -
istotnie silniejszy w poréwnaniu do pierwszej potowy roku

¢ Podpisane uméw o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi z ponad 1 000
najwiekszych pracodawcow w Polsce zatrudniajacych przeszto pét miliona pracownikéw

e  Wzrost sktadki zumoéw PZU Zdrowie o 38% w poréwnaniu do trzech kwartatéw ub.r.

e 2,5-krotny wzrost nowej sprzedazy ubezpieczen zyciowych w kanale bankowym i najwyzsza
w tym roku kontrybucja dziatalnosci bankowej do kwartalnych wynikéw skonsolidowanych (179
min zt).

2,4 mld zt zysku netto dla jednostki dominujacej po trzech kwartatach 2019r.

e Wynik w ujeciu narastajacym 2,4 mld zt - na podobnym poziomie r/r pomimo nieporéwnywalnych
warunkow wzgledem poprzedniego roku (narastajaca presja cenowa, koszty BFG, zmiany
legislacyjne, istotnie gorsze warunki pogodowe)

¢ Wskaznik mieszany w segmencie majatkowym w Polsce na niskim poziomie 89,6% w ujeciu
narastajacym oraz 90,2% w I1l kw. 2019 - w obydwdch przypadkach na poziomach lepszych niz
zatozone w strategii pomimo wyzszych pozioméw szkodowosci.

e Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowychiiIK 21,3% w 2019 r. oraz 23,9% w Il kw. 2019 -
powyzej strategicznych pozioméw

e Bardzo dobry i przewyzszajacy ambicje strategiczne wynik inwestycyjny - zwrot na portfelu
gtéwnym 2,3 p.p. powyzej RFR w ujeciu od poczatku roku oraz 2,3 p.p. w Il kw. 2019, przy
zachowaniu bezpiecznej struktury portfela

e Koszty pod scista kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen wskaznik kosztéw 6,2% w 11 kw.
20109r.

e Wysoki zwrot na kapitale: 23,7% w Il kwartale 2019 r. i 20,8% narastajaco od poczatku roku.

222% Solvency Il - stabilnos¢ i bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci

e Potwierdzenie przez S&P Global Ratings ratingu Grupy PZU na poziomie A- oraz pozytywnej
perspektywy, z oceng sity kapitatowej na poziomie AAA

e Dywidenda wyptacona przez WZA na poziomie 2,80 zt na akcje
(75% skonsolidowanego zysku netto, 89% zysku jednostkowego, stopa dywidendy 7,0%!?)

¢ Adekwatnos¢ kapitatowa na stabilnym poziomie, pomimo wzrostu skali dziatalnoéci wskaznik WII
na koniec Il kw. 2019 wynidst 222%

Kurs zamkniecia na dzierh dywidendy, tj. 12 sierpnia 2019 r.



e Spadek udziatu dtugu w strukturze finansowania - sptata obligacji w nominale EUR 850 mln
w trakcie Il kw. 2019

« Zmiana strategii zarzadzania portfelem inwestycyjnym z krétkoterminowej na
dtugoterminowa; bardziej konserwatywna struktura portfela; wiekszy udziat obligacji skarbowych,
wieksza dywersyfikacja ekspozycji korporacyjnych, mniejszy udziat instrumentéw MTM.

Sprawozdanie za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia 2019 roku Grupy PZU dostepne jest na stronie internetowej PZU
w zaktadce Relacji Inwestorskich w sekcji Raporty okresowe: https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty

Dodatkowe informacje:
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