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Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogdinych warunkéw dodatkowego grupowego
ubezpieczenia zagranicznej konsultacji medycznej Ekspert, kod warunkéw KZGP30 (OWU),
dotyczg podstawowych warunkdw umowy ubezpieczenia.

Informacja stanowi integralng czes¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp. Rodzaj informacji
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§ 5 OWU
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odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 4 OWU
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczen |§ 5 OWU
lub ich obnizenia §13-14 OWU
§ 15— 16 OWU

§ 20 OWU




0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA ZAGRANICZNE] KONSULTAC]I

MEDYCZNE] EKSPERT

kod warunkéw KZGP30

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie
do umoéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia
zagranicznej konsultacji medycznej, zawieranych
jako umowy ubezpieczenia dodatkowego do umoéw
grupowego ubezpieczenia na zycie wskazanych
przez PZU ZYCIE SA, zwanych ubezpieczeniem
podstawowym.

§2
1. Uzyte w ogolnych warunkach ubezpieczenia
okres$lenia oznaczajg;

1) pierwsza opinia — orzeczenie o stanie zdrowia
pacjenta, wydane przez jego lekarza pro-
wadzgcego, tj. lekarza, pod ktdrego opiekg
pozostaje pacjent na terenie Unii Europejskiej,

2) konsultacja medyczna — ponowng analize
dokumentacji medycznej, dokonang przez
zagranicznego konsultanta, przy wykorzystaniu
zaawansowanych technik diagnostycznych
oraz takich metod komunikacyjnych, ktére nie
obejmujg bezposrednich konsultacji, ani
zadnych innych bezposrednich kontaktow
pomiedzy pacientern a konsultantem, po uzyskaniu
przez ubezpieczonego lub wspoétubezpieczo-
nego pierwszej opinii medycznej. Rezultat
konsultacji — druga opinia medyczna na
pismie doreczana jest nastepnie lekarzowi
AXA. Konsultacja medyczna dokonywana jest
wytgcznie w przypadku wystgpienia jednego
ze zdarzen medycznych okreslonych w § 4,

3) zdarzenia medyczne — stan objety odpowie-
dzialnoscig PZU ZYCIE SA, okreslony w § 4,

4) centrum medyczne — centrum zorganizo-
wane przez AXA Assistance w celu orga-
nizacji procesu uzyskania konsultacji medy-
cznej na rzecz ubezpieczonych lub wspot-
ubezpieczonych,

5) wspotubezpieczony — objetego ubezpie-
czeniem cztonka rodziny ubezpieczonego:
matzonka lub dziecko ubezpieczonego,

6) dziecko — dziecko ubezpieczonego wiasne,

a takze przysposobione lub pasierb — jezeli
nie zyje ojciec lub matka — w wieku do 18 lat,

7) matzonek — osobe pozostajgcg z ubezpie-
czonym w zwigzku matzenskim, w stosunku
do ktérego nie zostala orzeczona separacja
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

8) konsultant — placowke medyczng wyzna-
czong przez AXA Assistance do wspotpracy
w celu sporzgdzenia konsultacji medycznej,
dziatajgca poza granicami Polski,

9) swiadczeniodawca — AXA Assistance,

10) lekarz AXA — osobe, kiorg fgczy z AXA
Assistance stosowna umowa, uprawniong do
wykonywania zawodu lekarza zgodnie z pol-
skim prawem,

11) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie
wywotane gwaltownie dziatajgcg przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli ubezpieczo-
nego lub wspotubezpieczonego, ktdérego
bezposrednim nastepstwem jest zaistnienie
zdarzenia medycznego.

2. Jezeli niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia nie
stanowig odmiennie, okreslenia, ktére zostaly
zdefiniowane w ogolnych warunkach ubezpiecze-
nia podstawowego, uzywane sg w niniejszych
ogolnych warunkach ubezpieczenia w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) zdrowie ubezpieczonego — wariant podstawo-
wy lub
2) zdrowie ubezpieczonego i wspotubezpieczo-
nych — wariant rozszerzony.
2. Wariant rozszerzony obejmuje ubezpieczonego
oraz wszystkich wspoétubezpieczonych.

§4
1. Zakres ubezpieczenia w obu wariantach obejmuije za-
istnienie w okresie odpowiedzialnosci PZU ZYCIE SA




nastepujgcych zdarzen medycznych:

1)

rak — nowotwor ztosliwy charakteryzujacy sie
rozplemem zmienionych morfologicznie i fun-
kcjonalnie komorek ustroju, ktéry prowadzi do
niszczenia prawidtowych struktur narzg-
dowych, najpierw w miejscu pierwotnego
rozwoju procesu nowotworowego, a nastep-
nie do naciekania i niszczenia tkanek
sgsiednich oraz do zagniezdzania sie i namna-
zania przeksztatconych komaorek w narzgdach
odlegtych,

udar moézgu — nagte ogniskowe lub uogol-
nione zaburzenie czynnosci mozgu, prowa-
dzace do trwatych ubytkéw neurologicznych,
wywotane wyltgcznie przyczynami naczynio-
wymi rozumianymi jako zamkniecie swiatta lub
przerwanie ciggtosci sciany naczynia
mozgowego, za wyjgtkiem przyczyn naczy-
niowych spowodowanych chorobg mozgu lub
wywotanych czynnikami urazowymi,
niewydolno$¢ nerek — nagte lub przewlekte
pogorszenie czynnosci wydalnicze] nerek
prowadzgce do zatrucia ustroju przez groma-
dzace sie koncowe produkty metabolizmu,
choroba neuronu ruchowego - grupa
postepujgcych choréb  zwyrodnieniowych
uktadu nerwowego spowodowana uszkodze-
niem komorek piramidowych maozgu, drog
piramidowych, komorek rogow przednich rdze-
nia kregowego oraz jgder ruchowych nerwow
czaszkowych, ktorych objawy kliniczne sg
uzaleznione od lokalizacji i rozlegtosci uszko-
dzenia (lokalizacja w komorkach ruchowych
rdzenia wywotuje postepujgcy zanik miesni,
lokalizacja w jgdrach ruchowych opuszki i mo-
stu wywotuje postepujgce porazenie opuszko-
we, lokalizacja w komorkach ruchowych rogow
przednich rdzenia, drogach piramidowych
i komorkach ruchowych kory mozgu wywotuje
posta¢ Kliniczng stwardnienia bocznego
zanikowego — SLA). Podstawg rozpoznania
jest obraz Kkliniczny i wynik badania EMG,
choroba Alzheimera — otepienie u 0séb po-
wyzej 40 roku zycia w badaniu klinicznym
udokumentowane odpowiednimi testami psy-
chologicznymi, z 1 lub 2 deficytami poznaw-
Czymi, progresywnym pogorszeniem pamieci,
bez zaburzen swiadomosci, bez choréb
ukfadowych lub innych przyczyn otepienia,
choroba Parkinsona — przewlekta choroba
uktadu pozapiramidowego © nieustalonej
etiologii, spowodowana pierwotnym zwyrod-
nieniem komorek nerwowych istoty czarnej,
prowadzgcym do zmniejszenia liczby neuro-
now produkujgcych dopamine, ktorego nas-

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

tepstwem jest wystgpienie trzech objawow
osiowych choroby (drzenia, sztywnosci mies-
niowej, bezruchu-akinezy), zmniejszajgcych
sie po zastosowaniu lewodopy,

infekcja wirusem HIV — stwierdzenie w suro-
wicy Krwi przeciwciat przeciwko wirusowi HIV,
trwate catkowite inwalidztwo — uszkodzenie
ciafa, spowodowane nieszczesliwym wypad-
kiem, skutkujgce trwatg i catkowitg niezdol-
noscig do pracy w jakimkolwiek zawodzie
oraz do samodzielnej egzystenciji na state,
cukrzyca - zespot charakteryzujgcy sie
hiperglikemig, bedacg nastepstwem zaburzen
w wydzielaniu i/lub dziataniu insuliny, ktore
prowadzg do poznych powiktan w obrebie
narzadu wzroku, nerek i naczyn krwionosnych,
zapalenie watroby - wirusowe (ostre lub
przewlekie) zapalenie doprowadzajgce do
niewydolnosci watroby (z objawami zottaczki,
powiekszenia watroby i bardzo znacznym
podwyzszeniem wartosci aminotransferaz),
kardiomiopatia — choroba miesnia sercowego
rozwijajgca sie w wyniku innych przyczyn niz
miazdzyca naczyn wiencowych, nadcisnienie
tetnicze uktadowe lub ptucne, wrodzone lub
nabyte wady serca,

choroby zapalne jelit — bakteryjne, wiruso-
we, grzybicze, pasozytnicze Ilub nieswoiste
zapalenie jelit powodujace najczescie] bole
brzucha, biegunke, odwodnienie, niedokrwistosc,
schytkowy okres niewydolnosci jednego
z gtéwnych narzadéw - niewydolnosé
jednego z nastepujgcych narzgdow: serce,
pfuca, watroba, trzustka, nerki, szpik kostny,
ktéra bez podjecia intensywnego leczenia
doprowadza do catkowitej niewydolnosci
narzadu i zgonu chorego,

chirurgia naczyn wiencowych, angiopla-
styka - operacje, ktére majg na celu
udroznienie, poszerzenie naczynia lub naczyn
wiencowych wszelkimi  sposobami  np.:
balonikowanie, uzycie lasera, zafozenie
stentu, przeszczep omijajacy,

guz mozgu - kazda tkanka chorobowa,
znajdujgca sie w jamie czaszki, ktora
powoduje najczesciej przyrost masy
wewnatrzczaszkowej i objawy wzmozonego
cisnienia wewnagtrzczaszkowego,

gtuchota — catkowita utrata zdolnosci odbioru
dzwiekdw w pasmie 16 Hz - 20 kHz
o czestotliwosci 120 db,

utrata mowy - caftkowitg i nieodwracalng
utrate mowy;,

rozlegte schorzenia ginekologiczne — choroby




19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

zapalne, nowotworowe oraz zaburzenia czyn-
nosciowe narzadu rodnego, ktore dopro-
wadzity do powaznych powiktan wymagajg-
cych hospitalizacij,

choroby mielodysplastyczne - grupa
nabytych schorzen krwi charakteryzujgcych
sie pancytopenig i niskg liczbg retikulocytow
przy bogato- normo- lub ubogokomaorkowym
szpiku, z komorkami wykazujacymi anomalie
morfologiczne lub zmiany dysplastyczne,
protezoplastyka stawow, rozlegte
uszkodzenie reki, uszkodzenie stozka
rotatoréw, wszczepienie protezy catkowitej
lub czesciowej dowolnego stawu -
uszkodzenie reki uniemozliwiajgce catkowicie
wykonywanie dotychczasowej pracy lub
uniemozliwiajgce catkowicie wykonywanie
czynnosci dnia codziennego. Uszkodzenie
stozka rotatorow — uszkodzenie doprowa-
dzajgce do braku mozliwosci wykonania
czynnych ruchéw odwodzenia, rotaciji
wewnetrzne| lub rotacji zewnetrznej stawu
ramienno-topatkowego,

endarteriektomia tetnicy szyjnej — operacja
tetnicy szyjnej z udroznieniem jej Swiatta i wtérnie
poprawg przeptywu w operowanym naczyniu,
guz lub inne patologie rdzenia kregowego
wymagajgce leczenia operacyjnego -
rozumiane jako kazda nieprawidtowa masa
zlokalizowana wewnatrzrdzeniowo, tworzaca
umiejscowione ognisko, ktorego obecnosc
powoduje wystgpienie objawow deficytu
neurologicznego, wynikajgcego z ucisku,
schorzenia okulistyczne wymagajgce
leczenia operacyjnego z wytgczeniem
typowej zaémy i chirurgicznego leczenia
typowych wad wzroku,

przeszczep jednego z gtéwnych narzadéw
— przeszczep serca, nerki, watroby, pfuc,
trzustki, allogeniczna transplantacja szpiku
kostnego,

stwardnienie rozsiane - rozumiane jako
wystepujgca i/lub postepujgca rzutami lub
pierwotnie przewlekta choroba osrodkowego
uktadu nerwowego, ktorej istote stanowig
rozsiane ogniska demielinizacji zlokalizowane
w centralnym uktfadzie nerwowym powstate na
skutek rozpadu ostonek mielinowych w wyniku
niszczenia ich przez proces immunologiczny,
$pigczka — stan wywotany roznymi przyczy-
nami chorobowymi, urazowymi lub innymi
przyczynami zewnetrznymi np. zatruciami,
zakazeniami, diugotrwaly stan nieprzytomnosci
oceniany w zaleznosci od stopnia nasilenia na
osiem lub ponizej osmiu punktow w skali

27)

28)

29)

30)
31)

Glasgow, w ktorym dochodzi do zniesienia
reakcji na bodzce zewnetrzne, badz zacho-
wana jest reakcja na bodzce bolowe pod po-
stacig celowych ruchéw obronnych, ruchow nie-
celowych, prezen zgieciowych lub wyprostnych,
utrata jednej lub wiecej konczyn, tj. utrata
kohAczyny goérnej oznacza amputacje
powyzej stawu tokciowego, konhczyny
dolnej powyzej stawu kolanowego,
oparzenia obejmujgce duzg powierzchnie
ciala — dla oparzen Il stopnia oraz Il i llI
stopnia tgcznie obejmujgce co najmniej 70%
powierzchni ciata, dla oparzen Ill stopnia
obejmujgce co najmniej 15% powierzchni ciata,
choroby zastawki/zastawek serca, przeszczep
zastawki lub jej korekcja chirurgiczna,
wrodzone wady serca u dorostych,
leczenie chirurgiczne padaczki.

2. Zakres ubezpieczenia w wariancie rozszerzonym
obejmuje dodatkowo wystgpienie w okresie
odpowiedzialnosci PZU ZYCIE SA nastepujacych
zdarzen medycznych:

1)
2)
3)

wrodzone wady serca u dzieci,

wady rozwojowe u dzieci,
nienowotworowe choroby o$rodkowego
uktadu nerwowego u dzieci, wymagajgce
interwencji neurochirurgiczne;.

§5

1. Swiadczenie obejmuje konsultacje medyczna,
ktora dokonywana jest na rzecz ubezpieczonego
lub wspotubezpieczonego zgodnie z wybranym
przez ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia
wariantem ubezpieczenia. Swiadczenie polega
na: podjeciu przez PZU ZYCIE SA za posrednic-
twem AXA Assistance nastepujgcych czynnosci:

1)

udzieleniu ubezpieczonemu lub wspoétubezpie-
czonemu informacji o niezbednej dokumen-
tacji medycznej, umozliwiajgcej wydanie
drugiej opinii medycznej,

zapewnieniu ttumaczenia na jezyk uzywany
przez konsultanta dostarczonej PZU ZYCIE SA
dokumentacji medycznej, dotyczace] stanu
zdrowia ubezpieczonego lub wspoétubezpie-
€Zonego,

przekazaniu przettumaczonej dokumentaciji
medycznej konsultantowi przy wykorzystaniu
najbardziej odpowiednich, wedtug swego
uznania, srodkow komunikacii, ktére umozliwig
konsultantowi odczytanie dokumentacji i jej
analize,

zapewnieniu wydania drugiej opinii medycznej
przez konsultanta,

przettumaczeniu drugiej opinii medycznej
wydanej przez konsultanta na jezyk polski,




6) udostepnieniu drugiej opinii  medycznej

ubezpieczonemu lub wspotubezpieczonemu.

2. PZU ZYCIE SA pokrywa koszty konsultacii

medycznych dokonanych na rzecz ubezpie-
Cczonego i wspotubezpieczonego.

ZAWARCIE UMOWY | PRZYSTEPOWANIE
DO UBEZPIECZENIA

§6
Umowa ubezpieczenia dodatkowego moze by¢ zawar-
ta wraz z zawarciem umowy ubezpieczenia pod-
stawowego albo w dowolnym momencie jej trwania.

§7

1. Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia
dodatkowego w wariancie podstawowym i roz-
szerzonym.

2. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie
zmieni¢ wariant ubezpieczenia.

3. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia
przez ubezpieczonego ubezpieczajgcy przekazuje
pierwszg skfadke z tytutu nowego wariantu
ubezpieczenia i sktada nastepujgce dokumenty
wypetnione zgodnie z wymogami PZU ZYCIE SA:
1) deklaracje przystgpienia — zmiana,

2) wykaz osob, za ktore przekazano pierwszg
sktadke z tytutu nowego wariantu ubez-
pieczenia,

3) potwierdzenie przekazania pierwszych sktadek
Z tytutu nowego wariantu ubezpieczenia.

§8
Do ubezpieczenia mogg przystgpi¢ ubezpieczeni objeci
ubezpieczeniem podstawowym, ktorzy w dniu ztozenia
deklaracji przystapienia nie ukonczyli 64. roku zycia.

§9

W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego na kolejny okres nie jest wymagane
ponowne ztozenie deklaracji przystapienia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§10

1. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zawierana
jest na 1 rok, z tym, ze jezeli jest zawierana
pomiedzy rocznicami polisy, zostaje zawarta na
okres do najblizszej rocznicy polisy.

2. Umowa ubezpieczenia dodatkowego zostaje

przediuzona na kolejne okresy roczne, o ile
obowigzuje umowa ubezpieczenia podstawo-
wego i zadna ze stron nie postanowi inaczej,
z tym, ze os$wiadczenie wyrazajgce wole
nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia dodatko-
wego na kolejny okres powinno byc¢ ztozone do
wiadomosci drugiej strony na pismie na 30 dni
przed uptywem okresu, na jaki umowa
ubezpieczenia dodatkowego zostata zawarta.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§ 11

1. Zasady wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
dodatkowego sg zgodne z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym.

2. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia podstawo-
wego skutkuje wypowiedzeniem umowy ubezpie-
czenia dodatkowego.

3. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia dodatko-
wego nie skutkuje wypowiedzeniem umowy
ubezpieczenia podstawowego.

SKLADKA

§12

1. Wysoko$¢ sktadki okresla PZU ZYCIE SA w za-
leznosci od wariantu ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki obowigzujgca w umowie
ubezpieczenia dodatkowego okreslona jest we
wniosku o zawarcie umowy i potwierdzona polisa.

3. Skiadka przekazywana jest wraz ze skiadkg za
ubezpieczenie podstawowe.

POCZATEK | KONIEC _
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§13

1. Odpowiedzialno$¢ PZU ZYCIE SA w stosunku do
ubezpieczonego i wspoétubezpieczonego rozpo-
czyna sie zgodnie z zasadami przyjetymi
w ubezpieczeniu podstawowym.

2. W przypadku zmiany wariantu — wraz z po-
czatkiem odpowiedzialnoéci PZU ZYCIE SA
z tytutu nowego wariantu, ktéra rozpoczyna sie
zgodnie z zasadami przyjetymi w ubezpieczeniu
podstawowym — konczy sie odpowiedzialnos¢
PZU ZYCIE SA z tytutu poprzedniego wariantu.




§14

1. Odpowiedzialno$¢ PZU ZYCIE SA w stosunku do
ubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnienia
jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU ZYCIE SA
w ubezpieczeniu podstawowym,

2) otrzymania przez PZU ZYCIE SA o$wiadcze-
nia o odstgpieniu przez ubezpieczajgcego od
umowy ubezpieczenia dodatkowego,

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalen-
darzowym, w ktorym ubezpieczony konczy
65. rok zycia,

4) uptywu 1 miesigca, liczac od konca okresu, za
ktory zostata przekazana ostatnia sktadka na
ubezpieczenie dodatkowe, z zastrzezeniem
ust. 3,

5) uptywu czasu trwania umowy ubezpieczenia
dodatkowego w przypadku jej nieprzedtuzenia,

6) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke
w przypadku rezygnacji ubezpieczonego
z ubezpieczenia dodatkowego,

7) uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubez-
pieczenia dodatkowego.

2. Odpowiedzialno$¢ PZU ZYCIE SA w stosunku do
wspotubezpieczonego konczy sie w dniu zaistnie-
nia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci PZU ZYCIE SA
w stosunku do ubezpieczonego w ubezpie-
czeniu podstawowym lub dodatkowym,

2) rocznicy polisy przypadajgcej w roku kalenda-
rzowym, w ktorym dziecko konczy 18. rok zycia,

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku
kalendarzowym, w ktorym maifzonek konczy
65. rok zycia,

4) z uptywem okresu, za ktory zostata przekazana
ostatnia sktadka na ubezpieczenie dodatkowe
w przypadku ustania zwigzku matzenskiego.

3. Odpowiedzialnos$¢ PZU ZYCIE SA w stosunku do
ubezpieczonego zostaje wznowiona z dniem
nastepnym po dniu zaptaty wszystkich zalegtych
skfadek za ubezpieczenie dodatkowe — w przypad-
ku uzupetnienia zalegtosci w przekazywaniu skfa-
dek przed uptywem trzeciego miesigca zalegtosci.

WYLACZENIA | 0GRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§15

W okresie pierwszych 30 dni, liczac od poczagtku
odpowiedzialnosci w stosunku do ubezpieczonego
lub wspdtubezpieczonego (karencja) — PZU ZYCIE SA
ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za zdarzenia

medyczne, jezeli sg nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, ktory miat miejsce po poczatku
odpowiedzialnosci PZU ZYCIE SA w stosunku do
ubezpieczonego lub wspotubezpieczonych.

§16

PZU ZYCIE SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu

zdarzen medycznych, jezeli powstaly:

1) w wyniku dziatarh wojennych, aktow terroru lub
udziatu ubezpieczonego lub wspotubezpieczo-
nego w masowych rozruchach spotecznych,

2) w wyniku popetnienia przez ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego czynu wypetniajgcego
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,

3) gdy ubezpieczony lub wspodtubezpieczony byt
w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow,
Srodkow odurzajgcych, substancii psychotropowych
lub srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow
0 przeciwdziataniu narkomanii, a doprowadzito to
do stanu chorobowego,

4) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popet-
nienia przez ubezpieczonego lub wspotubezpie-
czonego samobojstwa,

5) bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowane-
go spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykow,
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropo-
wych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia
srodkow farmakologicznych bez wzgledu na
zastosowang dawke.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§17

1. Prawo do $wiadczenia przystuguje ubezpieczonemu
lub wspdtubezpieczonemu.

2. W obu wariantach ubezpieczenia ubezpieczony
lub wspoétubezpieczony ma prawo do nieograni-
czonej liczby konsultacji medycznych.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§18

1. Zgtaszajgc roszczenie o konsultacje medyczng
whioskujgcy sktada do $wiadczeniodawcy:

1) wypetniony formularz zgtoszenia,

2) petng dokumentacje medyczng potwierdzajgcg
wystgpienie zdarzenia medycznego orzeczo-
nego w pierwszej opinii medycznej,

3) w przypadku wspotubezpieczonych:

a) matzonka — akt matzenstwa,




b) dziecka — akt urodzenia dziecka,

4) inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia
zasadnosci roszczenia 0 sporzgdzenie kon-
sultacji medycznej — na zyczenie swiadcze-
niodawcy lub PZU ZYCIE SA.

PZU ZYCIE SA zobowiazany jest do spetnienia

Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia dodatko-

wego, jezeli roszczenie o konsultacje medyczng

zostato zgtoszone w czasie trwania odpowie-
dzialno$ci PZU ZYCIE SA.

§19

W przypadku wystgpienia z roszczeniem o sporza-
dzenie konsultacji medycznej przez wspotubezpie-
czonego warunkiem wykonania zobowigzania
jest zgoda wspotubezpieczonego na przetwa-
rzanie danych osobowych. W przypadku braku
zgody na przetwarzanie danych osobowych
wspoétubezpieczonego PZU ZYCIE SA jest
zwolniony z obowigzku wykonania zobowigzania.
PZU ZYCIE SA wykonuje zobowigzanie za
posrednictwem swiadczeniodawcy.

PZU ZYCIE SA wykonuje zobowigzania najpdzniej
w terminie 30 dni od dnia otrzymania kompletu
dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie i wy-
maganych dla wykonania zobowigzan.
Niezaleznie od innych postanowien niniejszych
0golnych warunkéw ubezpieczenia, warunkiem
uzyskania swiadczenia, jest dostarczenie przez
ubezpieczonego lub odpowiednio wspotubez-
pieczonego do $wiadczeniodawcy, na wfasny
koszt, petnej dokumentaciji medycznej w jezyku
polskim okreslonego zdarzenia medycznego
orzeczonego w pierwszej opinii medycznej,
wiasciwie sporzgdzonej i podpisanej przez
lekarza prowadzgcego pacjenta. Dokumentacija
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medyczna musi zawieraC pierwszg opinie, CO
stanowi podstawowy warunek przekazania jej
konsultantowi. Decyzja lekarza AXA rozstrzy-
gajgca, czy pierwsza opinia zostata wydana
przez specjaliste we witasciwe] dziedzinie oraz
czy jest wystarczajgco szczegotowa, jest wigzgca
dla ubezpieczonego Ilub wspdtubezpiecznego
i jezeli, wedtug wytgcznego uznania lekarza AXA,
zachodzi taka koniecznosc, ubezpieczony Iub
wspotubezpieczony na wiasny koszt, doprowadzi
do sporzgdzenia innej pierwszej opinii lub
uzupetnienie ztozonej pierwszej opinii medyczne;j
i/lub dokumentaciji medycznej.

5. PZU ZYCIE SA nie ponosi odpowiedzialnosci za
tres¢ konsultacji medycznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych
ogolnych warunkach majg zastosowanie ogolne
warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§ 21

1. Niniejsze ogdlne warunki wchodzg w zycie
z dniem 1 sierpnia 2004 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych poczawszy
od 1 wrzesnia 2004 roku.

2. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty
zatwierdzone uchwatg nr UZ/335/2004 Zarzadu
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie SA
z dnia 28 lipca 2004 roku.
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