Temat: Omowienie wynikow finansowych za trzeci kwartat 2019 roku

Data: 20 listopada, godz. 11:00

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Grupg Kapitatowg PZU, ktory odbedzie
sie 20 listopada ($roda) o godz. 11:00. Na pytania inwestoréw odpowie Tomasz Kulik, Cztonek
Zarzadu PZU SA i PZU Zycie SA. Zapraszamy do zadawania pytan juz dzis w opcji off-line.

Moderator: Witamy Panstwa na czacie z Tomaszem Kulikiem CFO Grupy PZU. Za chwile zaczniemy
odpowiadac na pytania.

bimbam: Czy rozwazajg Panstwo zaangazowanie w kolejny bank?

Tomasz Kulik: Dzien dobry. Niezalezenie o jakim podmiocie rozmawiamy, dziatalno$¢ ktérego
jest zbiezna z dziatalnoscig PZU (w tym segment bankowy) lub moze by¢ traktowana jako
uzupetnienie oferty, nad kazdym takim podmiotem bedziemy chcieli i musieli sie zastanowi¢ z
punktu widzenia strategii Grupy. Dzisiaj za wczesnie jest zeby cokolwiek wiecej powiedzie¢ bo
raczej spekulujemy niz postugujemy sie faktami.

Olek: Czy z perspektywy czasu nie zatujg Panstwo inwestycji w Alior Bank i Pekao?

Tomasz Kulik: Prosze nie myli¢ wyceny rynkowej z korzyéciami ekonomicznymi wynikajgcymi z
posiadania podmiotu bankowego. Tak, segment bankowy dzisiaj poddany jest bardzo duzej presji
regulacyjnej co wptywa na jego wycene rynkowa. Nie wptywa natomiast na mozliwosc¢
wspolnego tworzenia wartosci w oparciu o wspolne bazy klientéw i potgczong site kapitatowa. Nie
inwestowaliSmy w banki dla krotkoterminowych zyskéw wynikajgcych ze zmiany wycen tych
podmiotéw ale wiasnie dlatego ze te dwie dziatalnosci majg wiele wspdinego i stanowig
ekosystem ustug finansowych, ktdre chcemy oferowac¢ naszym klientom i ktore wiemy jak
skonwertowac na dodatkowa wartosc¢ dla Grupy.

Sorex: Co dalej z akcjami Pekao i Alior Bank?

Tomasz Kulik: Na razie nie ma zadnych zmian — oba banki dziatajg tak jak dziataty i nie
zamierzamy zadnego z nich sprzedawac.

ert3: Ile uméw w ramach PPK podpisato do tej pory PZU? Czy te $rodki juz sg zainwestowane? Kiedy
trafig na gietde?

Tomasz Kulik: Mamy ponad 1 tys. umdw, nie ukrywamy, Zze pozostaje to ponizej naszych
ambicji. Pamigtajmy jednak ze to dopiero pierwszy etap i na catosciowe rozliczenie tej akgji
musimy jeszcze troche poczekac. Srodki ze sktadek od klientéw bedg sptywaty powoli i regularnie
co miesigc w zwigzku z tym zbudowanie duzej bazy kapitatowej ktéra mogtaby zaanimowac nasz
rynek musimy réwniez cierpliwie poczekac.

Liiii: Wyniki po 3 kwartatach sg nieco gorsze rok do roku. Z czego to wynika?

Tomasz Kulik: Wyniki po 3 kwartatach sg nizsze r/r o 2,8%, co dekomponuje sie na wzrosty w
segmencie poza-bankowym i spadki w segmencie bankowym. Gtéwne przyczyny tych spadkéw to
przede wszystkim bardzo duze wzrosty obcigzen regulacyjnych — dodatkowe sktadki na Bankowy
Fundusz Gwarancyjny oraz rezerwy zwigzane z wyrokami TSUE. Poréwnujac tg sytuacje do 2018
r wzrost kosztéw zwigzanych ze zmianami regulacji to prawie 220% wzrostu. Z wytgczeniem tych
zdarzen nasz wynik Grupowy r/r pokazywatby wzrosty.

ag2a: Jakie perspektywy sg przed PZU na najblizsze lata?



Tomasz Kulik: Najblizsze lata to przede wszystkim dalsza presja cenowa na rynku ubezpieczen
majatkowych, spadki marzy w dziatalnosci lokacyjnej oraz nieuchronne wejscie w spowolnienie
gospodarcze. Mam nadzieje, ze te wyzwania zostang skompensowane dalszym wzrostem
dziatalno$ci podstawowej, co pozwoli nam na generowanie stabilnych i wysokich wynikow.

Barysza51: Czy odczuwajg Panstwo presje ptacowg?

Tomasz Kulik: Tak, wszyscy jg odczuwamy natomiast w segmencie ustug finansowych ma ona
nieco inny przebieg (chociazby z tego wzgledu, ze na tym rynku dochodzi do konsolidacji, ktora
przektada sie na nieco nizszg presje ptacowa). Staramy sie jg adresowac nie poprzez
podnoszenie proste wynagrodzen a budowanie rozwigzan uzalezniajgcych koszty od wynikéw
generowanych w ramach Grupy — rozwigzania na zasadzie dodatkowej premii za sukces, ktore
maja jeszcze bardziej motywowac do osiggania celéw i angazowania pracownikow.

Barysza51: Ktory segment dziatalnosci PZU obecnie rozwija sie najszybciej?

Tomasz Kulik: Najszybciej rosngcym segmentem jest oczywiscie zdrowie ale z jednej strony jest
to efekt caty czas niskiej bazy a z drugiej duzych nakltadéw inwestycyjnych i chtonnego rynku. Z
punktu widzenia kontrybucji do wyniku to caty czas sg ubezpieczenia majatkowe.

ddd: jakie s3 plany akwizycyjne Grupy PZU

Tomasz Kulik: Na tym etapie nie mozemy powiedzie¢ nic wiecej poza tym co jest w domenie
publicznej. Analizujemy kazdg potencjalng transakcje z punktu widzenia optymalizacji wyniku i
staramy sie mie¢ pewnos¢ ze wole $rodki i kapitat sg odpowiednio zainwestowane.

OZE: Czy w zwigzku ze zblizajgcymi sie zmianami cen energii elektrycznej, a takze ze wzgledu na
zachodzace zmiany klimatyczne zamierzacie Panstwo wprowadzi¢ preferencyjng oferte dla oséb
zainteresowanych inwestycjami w OZE? Chodzi mi o instalacje przydomowe.

Tomasz Kulik: Jezeli chodzi o finasowanie takich przedsiewziec¢ to nasze banki maja
przygotowang, atrakcyjng oferte w tym zakresie. Co do ubezpieczen to takze mozemy
ubezpieczy¢ tego typu instalacje na bardzo atrakcyjnych warunkach.

Irek: Jaki wptyw na dziatalno$¢ PZU miat wyrok TSUE?
Tomasz Kulik: Na PZU bezposrednio nie miat Zzadnego — miat natomiast na rynek bankowy a w
zwigzku z tym réwniez banki nalezace do Grupy PZU (dane dostepne w sprawozdaniach obu
bankéw). Po Q3 byty to obcigzenia ok. 150 min zt.

Antek: Jakie konkretnie korzysci, synergie ma PZU z tytutu posiadania akcji Alior Bank?
Tomasz Kulik: Bardzo wysoko poziomowo to sprzedaz ubezpieczen do klientéw banku
(ubezpieczenie pomostowe, sptaty kredytu, ubezpieczenie sptaty zobowigzan i kredytow czy
wreszcie podstawowe nasze ubezpieczenia jak komunikacja czy mieszkania). W drugg strone to
sprzedaz pozyczek i kredytéw do klientéw PZU, oszczednosci kosztowe i wiele, wiele innych.

Plo¢: Czy to prawda Zze PZU negocjuje zakup aktywa AXA? Na jakim etapie sg rozmowy?

Tomasz Kulik: PZU przyglada sie kazdemu potencjalnemu aktywu, ktdre pasuje do naszej
dziatalnosci — w tym AXA. Nic wiecej nie moge na tym etapie powiedziec.

ddd: czy jesli chodzi o placowki bankdw i placowki PZU sg jakies$ efekty jesli chodzi o dystrybucje



Tomasz Kulik: Tak, przede wszystkim to efekty kosztowe wynikajace z ograniczenia wspdlnej
ilosci placowek oraz wprowadzenia wspdlnych oddziatéw sprzedajgcych ustugi z zakresu
ubezpieczen i bankowosci.

Magdalena: W ostatnich latach wyniki finansowe bankdw byty mocno obcigzone sktadkami na BFG.
Czy wg Panstwa podobnie moze by¢ réwniez w kolejnych?

Tomasz Kulik: Trudno jest wyrokowac¢ w tym obszarze, zwtaszcza nie majac absolutnie
zadnego wptywu na koszty. Wielko$¢ obcigzen jest wypadkowg kondycji sektora w zwigzku z tym
im jest ona lepsza tym obcigzenia powinny by¢ nizsze. Ze wzgledu na to jednak, ze lepszy lub
gorszy to sprawa ocenna wiec nalezy to pytanie kierowac pod adresem organdéw nadzorczych.

maciej.oresch@outlook.com: Czy mozliwe sg odpisy na wartos¢ firmy Alior Bank?

Tomasz Kulik: Wycena Alior Bank w ksiegach Grupy nie jest zwigzana z biezgcg wyceng
rynkowg tych aktywdw a mozliwoscig generowania z tego tytutu odpowiednich przeptywow. Na
kazda date bilansowg przeprowadzamy analize pokazujgca czy skumulowane, oczekiwane
przyszte przeptywy (zdyskontowane na dzien bilansowy) sg wyzsze niz wycena ksiegowa i na tej
podstawie podejmowana jest decyzja. Ostatni taki test byt przeprowadzony na 30/06.

Renia: Dlaczego po 3 kwartatach PZU miato tak wysokie ujemne przeptywy pieniezne?

Tomasz Kulik: To gtéwnie przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej (wyzszy poziom nabyc¢ niz
umorzen instrumentdw inwestycyjnych) oraz sptaty 850 min Euro dtugu senioralnego — zgodnie z
datg zapadalnosci.

elitk: Jaki udziat w rynku ma PZU?

Tomasz Kulik: Udziat rynkowy PZU w segmencie ubezpieczer majatkowych w Polsce 34,7%
(33,5% z dziatalnosci bezposredniej) 2Q19. Natomiast udziat rynkowy PZU Zycie w
ubezpieczeniach na zycie to 45,9% (ubezpieczenia ze sktadkg okresowq).

agnes: Czy PZU przygotowane jest na spowolnienie koniunktury? Jak moze to wptynac na wyniki
Grupy?

Tomasz Kulik: Spowolnienie gospodarki moze wptyna¢ na sprzedaz produktow
nieobowigzkowych (spadek), gorszg jakos$¢ kredytow oraz jeszcze wiekszg presje na rentownoscé
w dziatalnosci lokacyjnej. Staramy sie na biezgco obserwowac te zjawiska i odpowiednio
korygowac nasze dziatania tak, aby utrzymac wysokg rentownos¢ Grupy.

pasywny inwestor: Czy PZU planuje w najblizszym czasie emisje obligacji?
Tomasz Kulik: Na chwile obecng nie planujemy takich emisji.

Filip: Czy ceny OC i AC bedg rosng¢? Moze jaki$ program dla lojalnosciowy dla inwestoréw
indywidualnych ze znizka?

Tomasz Kulik: To co widzimy to Zze ceny przestaty juz spadac i to jest dla nas najwazniejsze. Co
do programdw lojalnosciowych dla inwestoréw — zapowiedzieliSmy uruchomienie takiego
programu i w przysztym roku poinformujemy Panstwa o jego ksztatcie.

leny: Duzo os6b obawia sie, ze panstwowe spotki bedg wspiera¢ w ramach $rodkéw pozyskanych z
PPK niekoniecznie rentowne inwestycje, np. budowe nowego lotniska. Czy jest to mozliwe?



Tomasz Kulik: To s3 pienigdze naszych klientéw musza w zwigzku z tym by¢ inwestowane w
sposdb zgodny z ich celem jakim jest wzrost wartosci. Przypomne, ze ten rodzaj dziatalnosci jest
dziatalnoScig regulowang przez organ nadzoru i poddawang Scistym kontrolom.

Potencjat: Ile agentéw ma obecnie PZU?

Tomasz Kulik: PZU oferuje klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-obstugowg ze wszystkich
polskich ubezpieczycieli. Sie¢ agentéw liczy ponad 9 tys. agentéw na wytgcznos¢ i agenciji.

Kopec: Jak PZU zamierza przygotowac sie na nadchodzgce zmiany klimatyczne?

Tomasz Kulik: Juz w tej chwili PZU w ramach swojej dziatalnosci ubezpieczeniowej zarzgdza
ryzykiem katastroficznym m.in. z uwzglednieniem ryzyka powodzi. W ramach tego systemu
dokonywana jest cykliczna analiza ekspozycji Grupy PZU pod katem narazenia na katastrofy
naturalne. Ma to znaczenie rowniez w ksztattowaniu ochrony reasekuracyjnej. Ciagle
dopasowujemy oferte ubezpieczeniowa dla sektorow narazonych na najwieksze ryzyko
klimatyczne jak rolnictwo. Oferujemy ubezpieczenia mieszkaniowe dla kazdej ze stref /regionow
bez stref wykluczenia. Prowadzimy réowniez doradztwo dla rolnikdw dotyczgce nowych,
odpornych na zmiany klimatu odmian upraw roslinnych. Grupa PZU od dwdch lat prowadzi
kampanie informacyjng wsrdd rolnikow w zakresie propagowania odmian rzepaku ozimego
zalecanych do uprawy w polskim klimacie. Analizujemy réwniez nasz bezposredni wptyw na
klimat. PZU i PZU Zycie przyjety Standard Grupy PZU ,Zielone PZU”. O tych oraz o innych
dziataniach mozna szerzej poczyta¢ w sprawozdaniu z informacji niefinansowych za 2018 rok.

Maly: Jaki docelowy udziat w przychodach i zyskach Grupy PZU moze osiggna¢ w przysztosci segment
zdrowie?

Tomasz Kulik: Celem strategicznym jest osiggniecie w 2020 roku 1 mld zt przychodéw i marzy
EBITDA na poziomie 12%.

ddd: czy placowki PZU sprzedaja produkty bankowe?
Tomasz Kulik: Tak, natomiast ta oferta nie jest dostepna we wszystkich placowkach.
ddd: na jakim etapie jest wdrozenie pzu go w PZU?
Tomasz Kulik: PZU go jest aktywnym produktem dostepnych w sieci agencyjnej.
Maria: Czy moze Pan podsumowac rezultaty wprowadzenia do oferty ustugi inPZU?
Tomasz Kulik: inPZU caty czas sie rozwija i cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig. Obecnie
rozwijamy platforme dostosowujgc serwis do potrzeb uczestnikdw PPK. Na koniec pazdziernika

aktywa funduszy inPZU wyniosty 730 min zi.

Tomasz Kulik: Bardzo dziekuje za interesujgce pytania. Zapraszam do uczestnictwa w kolejnym
czacie.



