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Pawet Suréwka, Prezes Zarzagdu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Witamy serdecznie wszystkich z Panstwa. Bardzo
przepraszam za lekkie spdznienie. Witamy na prezentacji wynikéw finansowych Grupy PZU za drugi kwartat
2019 r. Dzisiaj w nieco zmniejszonym skfadzie spowodowanym tym, ze pan Prezes Patac jeszcze przebywa na
urlopie. Natomiast zeby ilos¢ cztonkdéw Zarzadu na tej prezentacji zawsze byta réwna, mam przyjemnosc
przedstawi¢ pana Prezesa Adama Brzozowskiego, ktéry z nami jest od poczatku nowej kadencji. Pan Adam
Brzozowski odpowiada za produkt ubezpieczeniowy. Dofgczyt do naszej Grupy z dalekiego Singapuru. Mam
nadzieje, ze jeszcze nie zatuje. W takim razie w razie czego jest do Panstwa dyspozycji, jezeli potem miatyby
by¢ jeszcze jakies pytania.

W takim razie pozwole sobie krétko przejs¢ przez gtéwne czynniki, ktére oddziatywaty na ten okres, troche
rozwingc¢ dziatania strategiczne, ktére podjelismy. Potem kilka stéw o rynku, a nastepnie Tomasz Kulik w
zastepstwie Romana Pataca przeprowadzi nas przez rynek zyciowy i zdrowotny.

Poczawszy od rozwoju dziatalnosci i oczywiscie tez poczgwszy od sprzedazy byé moze stowa wstepu s3 takie,
ze jak Panstwo sobie swietnie zdajg z tego sprawe, ten kwartat albo to pierwsze pétrocze nie byto prostym
czasem w porownaniu do roku 2018. Oddziatywato na nas kilka czynnikéw, ktdre byly pewnego rodzaju
wyzwaniem. Na pierwszym miejscu pewnie wyzsza sktadka do BFG, ktéra pomniejszyta wyniki naszych
bankéw. Rowniez oczywiscie decyzja o tym, zeby stopy procentowe pozostawia¢ na stosunkowo niskim
poziomie ogranicza tez dalszg mozliwos¢ rozwoju ich rentownosci. Gietdy sg wyzwaniem, gietdy Swiatowe i
nimi pozostajg. | to oczywiscie tez gdzies tam stawia wyzwanie, jezeli chodzi o generowanie wynikéw
inwestycyjnych, a rownoczesnie widzimy, o tym tez troche bedziemy szerzej mowili, pewng aktywnosé, jezeli
chodzi o dynamike cenowg na rynku ubezpieczen komunikacyjnych. | to wszystko byty wyzwania z ktorymi
sie musieliSmy zmierzy¢. Tym bardziej cieszymy sie, ze mozemy zaraportowac wyniki solidne, nawet, jezeli
chodzi o wyniki netto wyzsze niz w ubiegtym roku i pewnie nalezy zwrdcié¢ na to uwage, ze jezeli chodzi o
pierwsze poétrocze 2019 roku, to byto ono o 5% lepsze niz w ubiegtym roku. To jest najlepszy wynik od 5 lat.
Jeszcze raz, jezeli chodzi o czesé przychodows, 3,3 mld zt przypisu sktadki. Jezeli chodzi o ubezpieczenia
majatkowe, tak jak tu za chwile tez wyttumaczymy, to jest stabilny poziom. Nawet my twierdzimy — lekko
wyzszy biorgc pod uwage sezonowe przesuniecia niektdrych duzych kontaktéw, ktére w tamtym pétroczu juz
byty zakontraktowane. W tym roku najprawdopodobniej przesung sie na drugg czesé roku i uwzgledniajac jak
gdyby ich efekt my wychodzimy z zatozenia, ze sktadka przypisana byta poréwnywalna lub nieco wyzsza niz w
tamtym roku na stosunkowo challengujagcym rynku. Obserwujemy przyspieszenie dynamiki sktadki
detalicznej z ubezpieczen pozakomunikacyjnych. 6% po naszej stronie w drugim kwartale, co pokazuje w
pewnym sensie koniunkture gospodarczg w Polsce, ale tez naszg pozycje na tym rynku. Mamy silny wzrost
przypisu sktadki okresowej ubezpieczenia na zycie. Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze odnotowujemy po raz
pierwszy od dtuzszego czasu wzrost sktadki w catej czesci zyciowej, co nas cieszy, bo to pokazuje, ze nie tylko
bronimy naszego portfela, ale jesteSmy w stanie tez ten portfel dalej rozwing¢. 37% wzrostu indywidualnych
ubezpieczen ochronnych. Oczywiscie to bardzo cieszy. | stosunkowo dobre wyniki jezeli chodzi o czes¢
inwestycyjng. Nowym parametrem dla nas w tym spojrzeniu sg produkty PPK, na ktérych, jak Paristwo
wiedzg, jesteSmy bardzo aktywni. Tutaj jako pewien kamiern milowy mozemy zaraportowaé, ze po raz
pierwszy przekroczyliSmy préobe 100 tys. pracownikdéw, jezeli chodzi o ilo$¢ pracownikéw zatrudnionych
przez spotki, ktére z nami podpisaty. To cieszy, poniewaz to pokazuje site naszej sieci sprzedazowej,
natomiast o tym tez kilka stéw wiecej przy odpowiednim slajdzie. | w dalszym ciggu bardzo mocny wzrost po
stronie zdrowotnej, 31% przyrostu jezeli chodzi o przychody tego segmentu.

Nastepnie czes¢ finansowa, wyniki finansowe. Wiec blisko 1,5 mld zt jezeli chodzi o zysk netto dla jednostki
dominujgcej za pierwsze potrocze. Tak jak powiedziatem, 5% wyzej w ujeciu pétrocznym od ubiegtego roku.
Wynik z dziatalnosci pozabankowej na poziomie 622 min. Uwazamy — mocny wynik biorgc pod uwage jednak
znacznie wieksze obcigzenia po stronie szkodowe] i spowodowanej zjawiskami atmosferycznymi w
poréwnaniu do ubiegtego roku. Odpowiednio wskaznik mieszany w segmencie majgtkowym za pierwsze
potrocze w dalszym ciggu na niskim poziomie, 89,2%. Odpowiednio 91,4% za drugi kwartat. W dalszym ciggu
ponizej poziomu 92%, ktére zatozylisSmy sobie jako prég i jako ambicje w naszej strategii. Dobra marzowos¢
po stronie ubezpieczen grupowych i indywidualnej kontynuacji na strategicznym poziomie 20% za pierwsze
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potrocze, natomiast w drugim kwartale byto to 23,2%. Wiec tutaj tez pokazujemy wzrost i to znowu wzrost
rentowy. To co szczegdlnie cieszy, to jest wynik inwestycyjny. Mimo trudnego otoczenia rynkowego
wypracowalismy wynik wyzszy niz ten zaktadany w naszej strategii, 2,4 punkty procentowe powyzej risk-free
rate. | koniec koncéw wygenerowany wzrost na kapitale 20,3% w pierwszym pétroczu, natomiast narastajgco
za ostatnie 12 miesiecy, wiec uwzgledniajac tez pewna sezonowos¢, byto to 23,9%, wiec jak sadzimy, tez w
dalszym ciggu na strategicznie dobrym poziomie i spetniajgcym nasza oczekiwania i rokujgcym tez dobrze na
realizacje strategii w catej czesci tego roku. Odpowiednio slajd na temat sity kapitatowej. Tutaj gwoli
przypomnienia chcieliSmy jeszcze raz zwrdcié¢ na to uwage, ze agencja S&P podwyziszyta swojg perspektywe
dla Grupy PZU ze stabilnej na pozytywng. Odzwierciedla to oczywiscie bardzo mocng pozycje, jakg w tym
momencie mamy, jest to 225% wskaznika. | faktycznie jezeli poréwnujemy, to nie zawsze mozna doktadnie
przypisa¢ nazwe, natomiast sytuuje nas to w naszym rozumieniu w absolutnej czotéwce, jezeli chodzi o
spotki — towarzystwa ubezpieczeniowe w Europie. Jak Panstwo dobrze wiedzg, przeznaczylismy 2,80 zt na
akcje na dywidende w tym roku, co stanowito 6,8% dividend yield. Uwazamy, ze jest to w dalszym ciggu
bardzo atrakcyjny zwrot na dywidendzie na naszej akcji. Liczymy, ze bedzie w dalszym ciggu sie przyczyniat
do tego, zeby w tym ciggtym otoczeniu niskich stdp procentowych w dalszym ciggu przetozyt sie na
atrakcyjnosé naszych akcji dla naszych inwestoréw. Spadt tez udziat dtugu w naszej strukturze finansowej. Po
sptacie obligacji w nominale 850 min euro, o tym pewnie tez powie Tomasz Kulik. To Panstwo bardzo dobrze
wiecie, dziatamy w dalszym ciggu nie tylko sprzedazowo, tylko chcemy ciggle rozbudowywaé to, co ja
nazywam odzwierciedleniem przewagi Grupy PZU offline réwniez w Swiecie online i wykorzystywa¢ nowe
technologie do tego, zeby permanentnie budowac naszg przewage i korzystac z naszej skali, po to zeby tez ta
rentownos$¢ ponad 20% na ROE bytfa sustainable w przysztych latach. W tym celu m.in. w catej organizacji
staramy sie w tym momencie znalez¢ zastosowanie sztucznej inteligencji i robotyzacji, po to zeby generowac
przede wszystkim dalsze oszczednosci budzetowe. Tutaj pochwaliliémy sie jednym przyktadem z likwidacji
szkéd, gdzie analiza zdje¢ przy pomocy sztucznej inteligencji, mogta nam drastycznie skréci¢ czas i
pracochtonnosé, jezeli chodzi o likwidacje szkéd i pomogta nam tez znacznie lepiej wykrywaé ewentualne
niescistosci, jezeli chodzi o wykonanie prac technicznych na pojazdach. Rownoczesnie taryfikacja 3.0, tutaj
teraz pod kierownictwem Adama Brzozowskiego, wchodzi w kolejng faze, wchodzimy naprawde w Swiat
ceny na klienta i ceny online, uwzgledniajgc nie tylko parametry ryzyka i parametry rynkowe, tylko w coraz
wiekszej mierze rowniez elementy behawioralne i tutaj mamy nadzieje, ze Adam tez wzmocni nas o know-
how nabyty w rdinych czotowych towarzystwach ubezpieczeniowych na catym swiecie, ktére sg
benchmarkiem dla catego rynku. Moje PZU coraz bardziej sie rozwija, w tym momencie pracujemy nad tym,
zeby ten portal stat sie nie tylko portalem sales serwisowym, tylko realnie czescig procesu sprzedazowego,
rowniez tego offlinowego. Réwniez uwzgledniajgc naszych agentéw, po to, zeby byto to takie realne spoiwo,
ktdre taczy nas z naszymi klientami i bedzie permanentng platformg kontaktu z tym klientem i faktycznie
stawiamy na te relacje z klientem. Moje PZU bedzie w centrum wszystkich tych dziatan. Permanentnie
dodajemy tez nowe funkcjonalnosci dla klienta. Jezeli chodzi o inne rzeczy, tez tylko jeszcze raz wspomne, ze
to, ze dzisiaj jesteSmy w stanie sie pochwali¢ takim mocnym udziatem Grupy PZU w PPK, zawdzieczamy
rowniez temu, ze postawiliSmy bardzo wczesnie na InPZU, ktory swojg prostotg i tatwoscig inwestycji, nawet
poprzez aplikacje mobilng, witasnie wykorzystujemy w ramach PPK i wydaje mi sie, ze wtasnie ta
funkcjonalnos¢ tutaj buduje naszg przewage jezeli chodzi o produkty PPK. Kilka stéw o innowacjach — nie
tylko my sie nimi chwalimy, natomiast sg one dostrzegane na miedzynarodowych forach, wspdtpracujemy
tutaj chociazby w PZU Cash z akceleratorem MIT Enterprise Forum, natomiast to z czego sie szczegdlnie
cieszymy, to fakt, ze moje PZU zostato docenione i nagrodzone na Efmie, jako jeden z najciekawszych
insurance transformation, podobnie jak projekt Aros, ktéry zdobyt nagrode w zakresie workforce
transformation, natomiast PZU GO dostato nagrode jako najciekawsza innowacja w branzy
ubezpieczeniowej.

Jeszcze raz kilka stéw o PPK. Faktycznie my dostrzegamy ten nowy produkt nie tylko jako nowy produkt, na
ktorym mozemy rozwijaé¢ nasz biznes. Traktujemy to rowniez jako mozliwos¢ pdjscia jeszcze o krok dalej
tego, o czym caty czas moéwiliSmy w naszej strategii, budowanie efektywnie ekosystemu i punktéw dotarcia
do klienta, dlatego tak bardzo uaktywniliSmy naszg sie¢ sprzedazowg, dlatego tez widac to w liczbach i w
coraz to nowych spoétkach, ktére do nas docierajg. Cieszy nas to i oczywiscie bedziemy walczyli o jak
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najwiekszg partycypacje tych pracownikdéw w programie, poniewaz liczymy, ze PPK dotaczy do rdinych
produktéw takich jak zdrowotne, zyciowe — ogdlnie produkty ubezpieczeniowe oferowane przez Moje PZU —
i razem bedg tworzyty, jak gdyby ten solidny fundament wspdtpracy, na ktédrym Grupa PZU bedzie coraz
bardziej budowata swojg strategie, odchodzgc od bycia spdtka produktowg do spétka relacyjng ze swoimi
klientami, pod tym wzgledem ta obecnos$¢ na rynkach PPK jest dla nas wazna. Cieszg nas te liczby i walczymy
o to, zeby w catej grupie uzyskaé oczywiscie najwiekszy wynik. Tutaj te liczby odnoszg sie do produktu PZU.
Wiadomo, ze oprdcz nas jeszcze dystrybuowane PPK jest przez Bank Pekao S.A., ktdrego wynik tutaj nalezy
jeszcze liczy¢ on top. Dobrze. Jezeli chodzi o rozwdj dziatalnosci, a w szczegdlnosci nasz udziat, znaczy rozwoj
rynku, tutaj mozna w pierwszej kolejnosci powiedzieé, ze rynek rést, przede wszystkim w ubezpieczeniach
poza komunikacyjnych, gdzie mozna byto odnotowac w pierwszym kwartale wzrost 0 9,5%. Dynamika sktadki
z ubezpieczern komunikacyjnych zas wzrosta o 2,4%. Nasz udziat w ubezpieczeniach majatkowych jest po
pierwszym kwartale na poziomie 33,5%. Tak jak powiedziatem, tutaj nalezy uwzgledni¢ fakt, ze doszto do
przesuniecia niektdrych istotnych kontraktow, ktére w naszym domniemaniu uczynityby, zeby ten udziat rést.
Niemniej jednak my oczywiscie widzimy pewng dynamike w niektorych kanatach i segmentach rynku w
ktérych nie chcemy partycypowaé. Widzimy pewng aktywnos$¢ nielicznych konkurentéw, ktérzy w tym
momencie stawiajg bardzo mocno na obnizki cenowe. Ciezko natomiast ocenié, na ile jest to faktycznie
zmiana filozofii, na ile jest to taktyczne zagranie. Niemniej jednak dla nas jest to bardzo wazne, zeby w tym
momencie, jak gdyby utrzymac naszg strategiczng pozycje jako mocng pozycje zaréwno stabilng jak i
rentowng na rynku. | bardzo mocno monitorujemy ten rozwdj. Fakt, ze jesteSmy w stanie utrzymac nasza
rentownos$¢ i partycypujemy w tym wzroscie tam, gdzie widzimy, ze jest to wzrost rentowny, pokazuje
chociazby nasz udziat w wyniku technicznym, ktéry w dalszym ciggu jest na bardzo wysokim poziomie, ponad
50%. Oznacza to, ze te wzrosty, ktére widzielismy w niektérych kanatach, byty wzrosty w duzej mierze na
brakujgcej marzy i my Swiadomie nie decydowali$my sie, zeby podaza¢ za rynkiem w tych przypadkach.
Niemniej jednak bardzo mocng te sytuacje monitorujemy i bedziemy tez podejmowali odpowiednie kroki, po
to wiasnie, zeby broni¢ zaréwno nasz portfel, jak i naszg rentownos¢ w dalszym ciggu. Jezeli chodzi o
ubezpieczenia komunikacyjne, tutaj nasz udziat jest 36,7%. Tak jak powiedziatem, utrzymujemy wysoka
rentownos$¢, jezeli chodzi o caty ten segment. W dalszym ciggu inwestujemy w nasze umiejetnosci
price’ingowe, po to wiasnie, zeby dopasowac jak najlepiej nasze ceny do klienta i tutaj tez wtasnie w tym
kierunku idzie cata dziatalnos¢ Adama i liczymy na to, ze bedzie to pokazywato coraz wieksze efekty.
Natomiast nalezy tez podkresli¢ jeszcze raz w odniesieniu do naszej strategii, naszym celem jest relacyjnosc z
klientem, budowania wspétpracy opartej o wiecej niz tylko jeden produkt, nie byt product pusherem, by¢
wiasnie one stop shopem, dlatego w szczegdlnosci jak widzimy, ze rozwdj idzie w kierunku niemarzowych
kanatéw i szczegdlnie tez takich, gdzie nie ma relacji z klientem, chociazby kanat dilerski albo kanat multi
agencyjny, jest to dla nas po prostu mniej ciekawe i dlatego my bardzo mocno stawialismy tez tutaj na
rozwdj w kanale agencyjnym naszym i w mozliwosci dotarcia i budowania bezposredniej relacji z klientem
i to bedziemy zawsze, to i naszg rentownos¢ zawsze bedziemy faworyzowali. Ostatni slajd, jezeli chodzi o
rynek. Teraz pozostate ubezpieczenia majatkowe. Tutaj trzeba powiedzie¢, jak Panstwo dobrze przewidzieli,
ten okres charakteryzowat sie wiekszg iloscig szkdd po zjawiskach atmosferycznych, tutaj tez byta pewna
ilos¢ wiekszych szkodd, ktora oddziatywata na nasz wskaznik mieszany. Niemniej jednak on dla nas jest na
akceptowalnym dobrym poziomie, na poziomie 82%, jezeli chodzi o segment masowy, jezeli chodzi o
segment korporacyjny jest to 77%.

Dobrze, tyle chyba, jezeli chodzi o rynek. Ja oczywiscie jestem do dyspozycji, jezeli chodzi o dalsze pytania, a
teraz przekazuje stowo do Tomka Kulika.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU S.A., CFO Grupy PZU: Dziekuje bardzo. Szanowni Paistwo, dwa stowa na
temat tego co sie dzieje po stronie zyciowej. W pierwszym kwartale tego roku, a sg to ostatnie dane
opublikowane przez KNF, obserwowaliémy sytuacje dalszego kurczenia sie rynku mierzone skfadka
przypisang brutto. Najwieksze spadki po stronie produktow ubezpieczeniowych powigzanych z funduszami
kapitatowymi. Ze wzgledu na to, ze nasz udziat w tym segmencie rynku jest stosunkowo nieznaczny,
ogranicza sie tak naprawde do produktéw regularnego oszczedzania, czyli mowimy o pracowniczych
programach emerytalnych IKE, IKZE. Spadki, ktére wystgpity spowodowaty, ze my przy rosngcej sprzedazy
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produktédw ochronnych, zanotowalismy dos¢ istotny wzrost, jezeli chodzi o udziat rynkowy, prawie 3% wzrost
rok do roku, na koniec pierwszego kwartatu 40% udziatu w catym rynku ubezpieczed na zycie. W tym
segmencie, ktéry jest dla nas szczegdlnie istotny, to znaczy segmencie, ktéry charakteryzuje sie relacyjnosciag
z klientem, segmencie, gdzie sktadka ptacona jest w sposdb regularny, caty czas rosniemy i utrzymujemy
swojg pozycje. Ona nie zmienita sie istotnie w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, natomiast to, co jest
istotne to to, ze my jesteSmy w stanie stabilnie rosng¢ tutaj, wykorzystujgc chociazby PZU Zdrowie,
wykorzystujgc nowe dodatki, wzbogacajgc naszg oferte, pracujgc na sumach ubezpieczenia, na zakresach. Z
punktu widzenia rentownosci catego portfela zyciowego, podobnie jak to ma miejsce w przypadku
ubezpieczen majgtkowych, tutaj jest duzo wiekszy nacisk na rentownos$¢, w zwigzku z tym na koniec
pierwszego kwartatu udziat w wyniku technicznym rynku bliski 50%. To tez pokazuje, w jaki sposéb ten
biznes potrafi replikowa¢ bardzo wysokie marze. Jezeli popatrzymy sobie na to, co sie dzieje w
poszczegdlnych segmentach, poczynajac od ubezpieczen grupowych indywidualnie kontynuowanych, tak jak
wspomniatem, wzrosty ze wzgledu na wzrosty w produktach zdrowotnych, rok do roku ten element
zdrowotny w naszej ofercie grupowej to jest ponad 17% wzrostu. Drugi taki dos¢ istotny element wzrostowy
to jest indywidualna kontynuacja, sprzedaz dodatkdéw i tak jak wspomniatem, praca na zakresach oraz
sumach. Z punktu widzenie rentownosci po stabszym, cyklicznie stabszym pierwszym kwartale, powracamy
na bardzo wysokie poziomy. Ponad 23% spadfo w tym drugim kwartale, spadty szkodowosci po stronie
zgonodw, spadly szkodowosci po stronie urodzen dzieci, spadly szkodowos$ci w tych obszarach, ktére
charakteryzujg sie pewng cyklicznoscia w trakcie roku, jezeli chodzi o szkodowosci, chociazby trwate
uszczerbki, ale rowniez operacje chirurgiczne, to wszystko przetozyto sie na poprawe rentownosci pomiedzy
kwartatami, ponad 6 punktow procentowych. Przechodzac teraz do ubezpieczen indywidualnych, to co nas
cieszy to to, ze ro$niemy tutaj i mamy sprzedaze, ktdre sg najwyzsze na przestrzeni ostatnich 18 miesiecy.
Rosniemy zardwno w kanatach witasnych, rosniemy rowniez dzieki wspétpracy z dwoma bankami i do
sprzedazy produktéw ochronnych, do pozyczek gotdwkowych, takze bardzo dobrej dynamiki sprzedazy.
Jezeli chodzi o rentownos¢ w tym kanale to poprawa rok do roku o pd6t punktu procentowego, pewien
spadek w stosunku do analogicznego kwartatu, to znaczy pierwszego kwartatu tego roku, zwigzane jest to z
pewng sezonowoscig i konstrukcjg produktu, produktu ubezpieczen na Zzycie, kredytobiorcéw jednego z
bankdéw, z ktdrymi wspdtpracujemy i pewnym rozktadem w czasie, jezeli chodzi o strukture i poziomy
wigzania rezerw. Przechodzac do dziatalnosci zdrowotnej, to nad czym caty czas pracujemy to skala, rosnaca
skala oraz dostepnos¢ tych ustug dla naszych klientéw. Zalezy nam na tym, zeby nasi klienci mieli mnigj
wiecej rowny dostep do naszych produktéw zdrowotnych, bez wzgledu na to czy méwimy o duzych
osrodkach miejskich, czy méwimy o matych miejscowosciach, miasteczkach. W zwigzku z tym rosniemy,
jezeli chodzi o ilos¢ placéwek, z ktérymi wspdtpracujemy, to jest okoto 2020 placdwek, okoto 100 placéwek
wtasnych po przejeciu grupy Falck, prawie 50 szpitali, 50 specjalizacji, 200 niemalze lekarzy, 8000 aptek, to
wszystko powoduje, ze jesteSmy w stanie jeszcze lepiej dociera¢ do naszych klientéw, zaréwno tych, ktérzy
juz sg naszymi klientami w innych produktach, jak tez pozyskiwaé nowych, oferujgc bardzo dobra jakos¢ w
stosunku do ceny. Jednoczesnie to co nas bardzo cieszy to to, ze poprawiamy skutecznos$¢ operacyjng w
takich aspektach jak kierowalnos¢, powracalnosé, czy tez skuteczno$¢ umowienia wizyty podczas pierwszego
kontaktu, w tym wskazniku jesteSmy na poziomie ponad 40% i jest to jeden z wyzszych wskaznikdw w ogdle
w kraju. Réwniez bardzo cieszy udziat platformy Moje PZU, przez ktérg to klienci juz sami sg w stanie umowic
sie na wizyte do lekarza, w zwigzku z tym odcigzajg dos¢ istotnie nasze call center i czujg, ze zarzadzajg tym
produktem. Takze z jednej strony oszczednosci kosztowe, z drugiej strony poprawa jakosci i pozytywny
odbidr po stronie klienta. Natomiast z punktu widzenia iloSciowego, te nasze naktady, ktdre caty czas majg
miejsce i bedg miaty miejsce po to, zeby zrealizowaé gtéwny cel strategiczny, czyli miliard przychodéw do
konca przysztego roku, my udostepnilismy naszg oferte produktowg we wszystkich spdtkach
ubezpieczeniowych. To nie jest juz PZU Zdrowie, PZU Zycie, to jest tak samo TUW, to jest tak samo LINK4 czy
PZU SA, w zwigzku z tym w kazdej fabryce produktowej mozemy naby¢ produkty zdrowotne. Ro$niemy, jezeli
chodzi o przychody, rosniemy, jezeli chodzi o ilo$ci umdw, to sg wzrosty ponad 30% rok do roku. Poszerzamy
zakres, dzisiaj PZU Zdrowie to rdwniez stomatologia, ale takze atrakcyjne pakiety, takie jak chociazby pakiet
dla kobiet, pakiet dla senioréw, dla dzieci, co powoduje, ze atrakcyjnos¢ w tym obszarze jest jeszcze wieksza
dla naszych klientéw.
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Jezeli chodzi o rynek zarzadzania aktywami, tutaj kolejne dobre informacje, aktywa naszych klientdw,
zaréwno w naszych wtasnych towarzystwach funduszy, jak i w towarzystwach funduszy, ktére sg zarzadzane
przez wspotpracujgce z nami banki, rosng dos¢ istotnie rok do roku, w naszym przypadku jest to dwucyfrowy
wzrost 12%. W przypadku naszych kolegdéw po stronie bankowej jednocyfrowe wzrosty, ale powodujgce, ze
zarzgdzamy coraz wiekszg iloscig aktywdw. Co stoi za tym sukcesem po stronie PZU, przede wszystkim dobra
oferta i bardzo wysokie zwroty w naszych korowych produktach, czyli funduszach bezpiecznych, funduszach
dtuznych, funduszach gotéwkowych, polonez, dtuzny aktywny. To sg te fundusze, ktore dzisiaj sg na czele
swoich grup poréwnawczych i powodujg, ze klienci chetniej korzystajg z naszych ustug. Drugim takim
oczywistym elementem przewagi konkurencyjnej i sukcesu w tym obszarze, jest wspdtpraca z bankami i
naptyw dodatkowych srodkéw wtasnie poprzez ten kanat. Wspodtpraca z doradcami inwestycyjnymi,
niezwigzanymi z grupa, ale tez udziat i struktura portfela, ktéra w duzej mierze opiera sie o PPE, ktoéry jest
produktem, na ktéry z roku na rok obserwujemy wzmozony naptyw nowych srodkow. Z punktu widzenia
wspotpracy z bankami po stronie ubezpieczeniowej, to co bardzo mocno rosnie i cieszy to jest ilos¢ klientow,
ktorych pozyskujemy w tym kanale, zaréwno jezeli chodzi o produkty majgtkowe, jak i produkty zyciowe,
ochronne, to jest ponad 85 tysiecy, jezeli chodzi o produkty majgtkowe, mocno ponad 40 tysiecy, jezeli
chodzi o zycidwke ochronng i to jest ten obszar, dzieki ktéremu jesteSmy w stanie rosngc. Z drugiej strony
realizujemy to, o czym Paninstwu mowilismy, jezeli chodzi o efektywnos¢ kosztowg w ramach tak szerokiej
grupy kapitatowej, zbudowanej z dwdch ubezpieczycieli i dwéch bankdédw. Dzisiaj wykorzystujgc nasza
przewage konkurencyjng, przewage negocjacyjng z duzymi dostawcami, na umowach, ktdére zostaty
wynegocjowane w tym roku, spodziewamy sie do korica roku oszczednosci rzedu 80 min zt. Wyzwaniem caty
czas pozostajg produkty inwestycyjne, produkty z funduszami kapitatowymi, natomiast tutaj oczywiscie
przygladamy sie rozwojowi sytuacji na rynku. My nie mamy takich problemoéw i wyzwan, jakie majg niektérzy
z naszych konkurentéw, natomiast zdajemy sobie sprawe z tego, ze dzisiaj odbiér tych produktéw moze byc
negatywny.

Przechodzac do wynikéw i podsumowania tego co byto naszym udziatem w drugim kwartale tego roku,
zaczynajgc od sprzedazy, poniewaz, tak jak prezes powiedziat, my coraz czesciej jestesmy eksponowani na
pewne zdarzenia natury, nie chce powiedzie¢ jednorazowej, ale natury niepowtarzalnej w przeciggu 12
miesiecy. Mowigc wprost, mamy coraz wiekszy udziat umoéw o okresie pokrycia dtuzszym niz 12 miesiecy, co
w przypadku produktdw masowych, szczegdlnie ubezpieczeniowych, nie jest oczywistg sytuacjg. Mowie
o produktach, ktdére sg sprzedawane, oferowane szczegdlnie przez nasz TUW do duzych klientéw
korporacyjnych. Inaczej niz dotychczas, to nie sktadka przypisana a sktadka zarobiona, pokazuje tempo
wzrostu naszego portfela. Jezeli chodzi o to co sie dzieje w poszczegdlnych segmentach z punktu widzenia
sprzedazy, troche juz o tym mowilismy, ale dwa stowa podsumowania, presja po stronie komunikacyjne;j,
szczegolnie klient masowy, po stronie korporacyjnej my rosniemy, pomimo tego co sie dzieje z cenami. Czyli
ro$niemy bardzo mocno, jezeli chodzi o wolumeny. ZmieniliSmy zupetnie filozofie i podejscie do kwotacji, to
juz sg dzisiaj serwisy kwotacyjne, to nie jest ptaska stawka, ktéra powoduje, ze paradoksalnie tracimy
lepszych klientéw z portfela. W zwigzku z tym dzisiaj zaczynamy by¢ beneficjentem tego, dzisiaj portfel nam
ro$nie. Po stronie ubezpieczen pozakomunikacyjnych majgtkowych réwniez wzrosty rzedu 5-6%, zaréwno po
stronie masowej, jak i korporacyjnej. Mdéwie o wzrostach po stronie korporacyjnej, patrzac na te wzrosty
z punktu widzenia znormalizowanego zysku. Jezeli chodzi o portfel zyciowy, najwyzsze sprzedaze od 18
miesiecy, zaréwno jezeli chodzi o grupdwke, jak i jezeli chodzi o portfel indywidualny, szczegdlnie, jezeli
chodzi o ochrone i to bardzo cieszy, poniewaz chcemy budowaé trwate relacje z klientem i to witasnie
produkty ochronne stanowig te przewage na bazie ktdorej chcemy budowaé. Po stronie naszych spétek
zaleznych ubezpieczeniowych, szczegdlnie zagranicznych, bardzo mocne wzrosty; w majgtku 10%, po stronie
zyciowej 9%, co powoduje, ze te spdtki w znacznie wiekszym stopniu niz dotychczas, przektadajg sie
i kontrybuujg do wyniku skonsolidowanego. Z punktu widzenia rentownosci na tym portfelu, to co cieszy
szczegoblnie, to w okresie, ktéry jest poddany dos¢ duzej kompresji marzy po stronie komunikacyjnej, my
jestesmy w stanie, w segmencie poza bankowym, powtarza¢ wyniki z bardzo dobrego drugiego kwartatu
zesztego roku, drugiego kwartatu, w ktérym nie byto zdarzern masowych, w ktérym nie byto zdarzen
pogodowych, gdzie jezeli chodzi o ceny, rynek byt w kompletnie innym miejscu z punktu widzenia cyklu.
| pomimo tego, pomimo tej presji i pomimo tej konkurencji, my jesteSmy w stanie osiggac takie same,
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a nawet lepsze wyniki niz w analogicznym okresie zesztego roku. To co jest wyzwaniem, to kontrybucja
sektora bankowego, ktéry w tym kwartale zachowat sie nieco gorzej, ze wzgledu na silng presje zwigzang ze
zdarzeniami jednorazowymi po stronie jednego banku, jak réwniez ze wzgledu na program
restrukturyzacyjny, w ktory nasi partnerzy bankowi weszli, a ktéry powinien przetozy¢ sie na odpowiednie
wzrosty efektywnosci kosztowej pod koniec tego roku i w nastepnych okresach. Cos$ z czego dotychczas
ttumaczyliSmy sie czesto, to znaczy z matej przewidywalnosci i duzej fluktuacji wynikéw z dziatalnosci
lokacyjnej kwartat do kwartatu, rok do roku. Bylismy dos¢ mato odporni na to co sie dzieje na rynku, zaréwno
jezeli chodzi o rynek dtugu, jak i jezeli chodzi o rynek equity. Ten kwartat na bardzo dobrych poziomach 240
punktow nadwyzki ponad stope wolng od ryzyka. Bardzo stabilny wynik odsetkowy, konsekwentnie
budowany portfel OCY i duzo mniejsza zmiennos$¢ wahan w wyniku instrumentéw dtuznych. Nieruchomosci,
ktére performuja na bardzo stabilnym poziomie, z rentownosciami istotnie powyzej 5%. Takzie
doprowadzilismy do sytuacji, w ktérej z jednej strony jesteSmy bardziej przewidywalni, z drugiej strony
jestesmy mniej podatni na zte decyzje albo suboptymalne decyzje, ktére powodujg wahania kwartat do
kwartatu, decyzje, ktére mogg przetozy¢ sie na wyniki w trakcie pétrocza, wyniki w trakcie roku, a ktére
pozniej podlegaja podziatowi w ramach dywidendy. Ze wzgledu na to jaki portfel zbudowalismy, jestem
przekonany, ze dzisiaj on bedzie pozwalat nam osiggaé, moze nie spektakularne, ale mate réznice, kwartat do
kwartatu, rok do roku, a z kolei tez jestem przekonany, ze wtasnie na takim rynku ubezpieczeniowym, w
momencie cyklu, w ktédrym dzisiaj sie znajdujemy, to wtasnie mate przewagi beda decydowaty o koicowym
sukcesie.

Z punku widzenia efektywnosci kosztowe] poprawiamy sie rok do roku, jesteSmy ptasko, jezeli chodzi o
poréwnanie do pierwszego kwartatu. Daty czas, tak jak prezes powiedziat, optymalizujemy nasze procesy,
staramy sie, zeby one byty bardziej cyfrowe, zeby charakteryzowaty sie mniejszg kapitatochtonnoscig i tu
mysle zarédwno o naktadach ludzkich, jak i o naktadach finansowych, w zwigzku z tym eliminujemy btedy,
staramy sie by¢ first time right, po to, zeby nie powtarza¢ pewnych czynnosci, nie powtarza¢ pewnych rzeczy
kilkukrotnie, a w ten sposdb wptywa to bardzo pozytywnie na naszg efektywnosc kosztowgq. Ostatni z takich
komunikatéw, ktéry chcielibysmy w tej sekcji podkresli¢, to to, ze nasz wynik, inaczej niz w przypadku
naszych konkurentéw charakteryzuje sie bardzo wysoky efektywnoscia ekonomiczng. To nie jest wynik
papierowy, to jest wynik, ktory od razu przektada sie na kapitat, to jest wynik, ktéry przektada sie na srodki
wfasne w realnym ujeciu, w zwigzku z tym my generujgc wyniki generujemy zywy pienigdz, ktéry powoduje,
ze jestesmy duzo bardziej niz cze$¢ naszych konkurentéw, odporni na te wszystkie negatywne wydarzenia,
ktére dzisiaj dziejg sie, czy to po stronie ubezpieczeniowej, czy to po stronie rynkéw finansowych.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU SA, CEO of PZU SA: Bardzo dziekuje Tomku. Teraz ostatni slajd, bardzo
krétko, tradycyjne zestawienie tych wynikbw z naszymi ambicjami strategicznymi. Najpierw
w ubezpieczeniach majgtkowych, tutaj nalezy powiedzie¢, oczywiscie poziom 33,5% jest ponizej naszej
ambicji 38% zatozonych w strategii. Z jednej strony jest to efekt wtasnie tych przesunie¢ miedzy kwartatami,
o ktorych juz wspomnieliSmy dwukrotnie, z drugiej strony oczywiscie my musimy w tym momencie wazy¢,
biorgc pod uwage pewng aktywnos¢ naszych konkurentéw, na ile chcemy maksymalizowa¢ udziat w rynku,
na ile chcemy maksymalizowad udziat w zysku i naszg rentownosé i wskaznik mieszany. Mysle, ze widac tutaj
bardzo mocno, ze stawiamy na rentownos$¢, nasz wskaznik mieszany ponizej zatozonego przez nas poziomu
92%, na poziomie 89,2%. Wiec w tym otoczeniu bardzo challenge ujgcym udato nam sie nie tylko relatywnie
utrzymac nasz udziat w wyniku technicznym, ale réwniez wygenerowac wynik pozabankowy na wyzszym
poziomie niz w ubiegtym kwartale i wydaje mi sie, ze to Swiadczy o sile tez naszej, zeby broni¢ nasz portfel i
generowac sprzedaz w tych kanat i tych produktach, ktére dla nas sg w dalszym ciggu rentowne. Wiec pod
tym wzgledem pozostajemy optymistyczni, jezeli chodzi o realizacje tych gtdwnych parametrow, ktore dla
nas sg kluczowe, w pierwszej kolejnosci oczywiscie ROE. Wskaznik kosztéw administracyjnych lekko powyzej
progu zatozonego, tutaj jak wspomnielismy weszty tez elementy kadrowe. Dgzymy do tego, zeby w dalszym
ciggu poprzez wiekszg dyscypline kosztowg, ale réwniez przez zmiane procesow, wiekszg robotyzacje
i sztucznej inteligencji, uda nam sie pdjs¢ nawet ponizej tego progu. Ubezpieczenia na zycie, liczba 10,8 min
klientow w ubezpieczeniu na zycie, ponizej progu zatozonym na strategii, natomiast w kanale, ktérym
dopuscilismy sobie w ramach strategii dojscia do tej liczby, w dalszym ciggu liczymy, ze ta odbudowa sieci
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sprzedazy agencyjnej, rowniez w zyciu i bardzo mocne postawienie na motywacje tez, na nowa sprzedaz,
uczyni, ze bedziemy w stanie ten prég osiggngé. Tak samo jak powiedziatem marze dzisiaj doktadnie na
poziomie strategicznym, natomiast biorgc pod uwage ten trzeci kwartat, pokazuje on, ze ta marzowos¢ w
dalszym ciggu jest podtrzymywana. Wskaznik wyptacalnosci wedtug S2 pokazuje, ze mamy w dalszym ciggu
nadwyzki kapitatowe. To oczywiscie Swiadczy o naszej sile, ale réwnoczesnie tez daje nam pewne
mozliwosci, jezeli chodzi o potencjalny rozwdj réwniez nieorganiczny. W czesci inwestycyjnej, tutaj
faktycznie mamy niedobdr] do naszego celu 65 miliardow. Rynek nietatwy, natomiast w dalszym ciggu
badamy mozliwosci, zeby sie tutaj rozwija¢ zaréwno jako Grupa, jak i poza tym, wiec nie porzucilismy jeszcze
tego celu i w dalszym ciggu zachowujemy go w naszych ambicjach. Niemniej jednak jako Grupa
wygospodarowany wynik ze spdtek inwestycyjnych juz na poziomie strategicznie zatozonym w okolicach 200
min zt kontrybucji do naszego wyniku skonsolidowanego. Tak jak juz powiedzielismy, wynik na portfelu
wiasnym lepszy niz zaktadany w strategii, na poziomie 2,4 punkty procentowe nad stopg wolng od ryzyka.
W zakresie zdrowia w dalszym ciggu podtrzymujemy i uwazamy, ze sg do zrealizowania obydwa parametry,
czyli miliard ztotych przychodéw w segmencie zdrowotnym i 12% EBITDA, w tym momencie przekroczylismy
marzowosc, ktéra jest dwucyfrowa, natomiast dynamika sprzedazowa w dalszym ciggu tez jest pozytywna.
W czesci bankowej tutaj dobrze Panistwo wiedzg, ze faktycznie, jezeli chodzi o wynik finansowy netto naszej
czesci bankowej, mamy niejedno wyzwanie w tym roku, przede wszystkim jezeli chodzi o sktadke BFG, jezeli
chodzi o gietde, ktéra tez nie pozwala na sprzedaz produktédw inwestycyjnych, rowniez niskie stopy
procentowe. Ale rédwniez tez podjete kosztogenne dziatania w zakresie restrukturyzacji pracowniczej po
stronie banku PKO SA, jak i tez odpisy po stronie klienta korporacyjnego po stronie Alior Banku czynia, ze ten
wynik finansowy w tym roku jest nieco ponizej naszych oczekiwan, liczymy na to, ze czesciowo te czynniki sie
odwréca w kolejnym roku, jezeli chodzi o poziom sktadek na BFG, no tego nikt nie kontroluje. Natomiast
jestesmy ufni, ze chociazby te dziatania restrukturyzacyjne po stronie PKO przetozg sie na lepszy wynik w
kolejnych kwartatach i tym samym przybliza nas do naszego celu, a réwnoczesnie widzimy jednak mocng
dziatalnos$¢ sprzedazowg wzrostowg, po stronie obydwdch bankéw, przede wszystkim PKO, ktéra czyni, ze
aktywa bankowe wzrastajg. Tym samym chciatbym zakonczy¢ cze$¢ prezentacyjng. Jestesmy oczywiscie do
dyspozycji, jezeli chodzi o Panstwa pytania.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU S.A., CFO Grupy PZU: Nie ma pytan, wszystko byto jasne.

Pawet Suréowka, Prezes Zarzadu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Tak dtugo mowilismy, ze juz wyczerpali$my
temat. Ktos$ sie zlitowat.

tukasz Jeczak [1:48:24]: Dziekuje. Dwa pytanie. Jedno szczegétowo o wynik inwestycyjny w tej linii
pozostatej, jakby Panowie mogli wyjasni¢, co tam sie znajduje. | moze od razu drugie pytanie, takie troche
wybiegajgce w przysztosé, bo wiem, ze jest jeszcze wczesniej. Czy Pariistwo podtrzymuja takg ambicje, zeby w
przysztym roku PZU wyptacito dywidende na akcje wyzszg niz w tym roku? Dziekuje.

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzgdu PZU S.A., CFO Grupy PZU: Jezeli chodzi o pozostate, to ja juz mdwie, o tym,
jakie tu jest menu. Przede wszystkim tam sg odpisy na naleznosci ubezpieczeniowe. Z drugiej strony sg
odpisy dotyczace trwatej utraty wartosci jezeli chodzi o portfel gtéwny. Sg przychody z lokat spétek
zaleznych, nieubezpieczeniowych. Koszty finansowania obligacji wtasnych, to jest co$, co pojawia sie
cyklicznie i mniej wiecej w statej kwocie. Tak i to jest to, co tam sie znajduje, jezeli chodzi o pozostate w
pozycji ,przychody z dziatalnosci lokacyjnej”, to co odpowiada za najwieksze wahania, jezeli chodzi o
poréwnywalnosé rok do roku, kwartat do kwartatu, to sg z jednej strony odpisy, szczegdlnie jezeli chodzi o
portfel i w | kwartale zanotowalismy odwrdcenie odpiséw utworzonych w poprzednich okresach, w zwigzku z
tym one amortyzowaty do pewnego stopnia te koszty, bo pozostate pozycje, to sg przewazinie pozycje
kosztowe z doktadnoscig do przychodéw z dziatalnosci inwestycyjnej spotek zaleznych. Z drugiej strony takim
elementem, ktdry utrudnia analize, kwartat do kwartatu, szczegélnie II-lll, lub II-I, to sg przejsciowe rdéznice
kursowe od naszych inwestycji w sektorze real estate. O co chodzi? Chodzi o to, ze my jesteSmy w stanie
pokaza¢ wartos$¢ zgodng z operatem szacunkowym, a w zwigzku z tym wyrazong w walucie i wyrazong w
ztotéwce na dzien zrobienia tego operatu tylko 2 razy w roku, bo wtedy te operaty sie robig. One sie nie
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robig, co miesigc, nie robig sie co kwartat. Ze wzgledu na to, ze jest to logistycznie do$¢ karkotomne zadanie
tych inwestycji czyli tak naprawde budynkéw czy to biurowych, czy handlowych, czy tez logistycznych, jest
dos¢ duzo, one sg rozsiane na terenie catej Polski, przeprowadzenie takiego ¢wiczenia jest dos¢ duze. W
zwigzku z tym w okresach innych, niz te, w ktérych dokonujemy wyceny operatem, mamy obowigzek
przeszacowania wartosci naszych zobowigzan zgodnie z tym jaki jest kurs waluty. Natomiast jezeli chodzi o
aktywa one sg trzymane w walucie po kursie z dnia ostatniego operatu. Dochodzi do rozsynchronizowania
sie waluty pomiedzy kwartatami i powstania przejSciowej rdznicy dodatniej lub ujemnej, ktéra jest
korygowana w nastepnym kwartale. To jest bardzo techniczna rzeczy, niestety nie jesteSmy w stanie od niej
uciec.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Jezeli chodzi o drugie pytanie. Ja tylko moge
powiedzieé, ze z jednej strony my zdajemy sobie z tego sprawe, ze otoczenia rynkowe i makroekonomiczne
jest bardziej ja bym powiedziat, ambitne, niz w momencie, kiedy ztozyliémy tg deklaracje. Niemniej jednak,
oczywiscie, ma Pan racje, ze jest w tym momencie za wczesnie, zeby mdc tutaj dac jakies konkretne
wskazéwki, natomiast nie widzimy dzisiaj przestanek do tego, zeby odstapi¢ od naszej deklaracji, wg ktérej
DPS z roku na rok grupy PZU bedzie rést. Dobrze.

Kamil Stolarski, Santander: Jesli ja mégtbym zapytaé o Alior Bank. W tym kwartale wyjagtkowo Alior Bank
dotozyt 0 z tego co widze w liczbach do wynikéw PZU i kurs spadt wyraznie, ponizej 40 zt i pewnie jest
ponizszej cenie, niz Panstwo kupowali. Pytanie: jakie jest ryzyko, ze Panstwo bedg musieli zrobi¢ odpis na
tego Aliora? | drugie pytanie: dlaczego w tym kwartale tylko 0, skoro Alior wykazat jakis tam zysk netto.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Bedgc we wtadzach innego banku pewnie nie
powinienem zbyt szczegétowo wypowiadaé sie na temat Aliora, poprosze tutaj Przewodniczacego Rady, zeby
przejat pateczke. Ja tylko moge z punktu widzenia Grupy PZU, jako akcjonariusza powiedzie¢, ze z naszego
punktu widzenia Alior Bank jak najbardziej spetnia swojg role, ktérg widzielismy dla tego banku w ramach
naszej strategii. Moge tylko powtarza¢, to co powiedziatem dzisiaj na sesji z dziennikarzami, ze wspétpraca z
Alior Bankiem nigdy nie byta lepsza jezeli chodzi o sprzedaz produktéw bancassurance owych i vice versa
jezeli chodzi o sprzedaz accurancebancowe, to sie pokazuje w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych,
produktow inwestycyjnych, to sie tez pokazuje w takich projektach, jak chociazby cash, czyli dostepu do
bardzo korzystnych kredytéw dla naszych klientow grupéwkowych. Wydaje mi sie, ze to jest doktadnie tego
rodzaju wspodtpraca, o ktdrg nam chodzito, a ktdéra transformuje grupe PZU z czystego ubezpieczyciela w
realng Grupe bancassurance’owa, ktdra jest w stanie w ramach swojego ecosytemu budowa¢ marze na
dtuzszym ciggu niz tylko na jednym produkcie. | w tym kierunku stanowczo idziemy. Wiec z mojego punktu
widzenia ta wartos¢ Alior Banku opiera sie zaréwno na sile tego banku samego z siebie, na jego pozycji
rynkowej, na jego umiejetnosci innowacji, ale réwniez na wspétpracy z Grupg PZU, na ktérg moze liczyé. | w
moim przekonaniu ten bank, jak wiemy kurs akcji dzisiaj nie odzwierciedla tej wartosci, ktérg my widzimy w
tym banku. Wiadomo, ze na kurs akcji oddziatuje kilka faktoréw, ktérzy Paniistwo lepiej nawet rozumiejg ode
mnie, odzwierciedla tez pewien niekorzystny news flow, ktéry wydaje mi sie tez byt, nie wiem czy
adekwatny, natomiast my oczywiscie jak gdyby odnotowujemy ze smutkiem jak gdyby te wiadomosci, ktore
przyczynity sie do tego, ze Alior Bank nie performowat i nie kontrybuowat takiej wysokosci, jak bysmy chcieli
w tym okresie, niemniej jednak, juz tak moje odczucie jest takie, ze Zarzad jednak w tym momencie jest w
trakcie zamykania niektérych tematéw, ktére sie ciggna juz od jakiegos czasu. Jest w tym momencie
skupiony w 100% na tym, zeby i$¢ do przodu. IS¢ do przodu réwniez wiasnie we wspdtpracy z Grupg PZU i
tutaj pod tym wzgledem ja jestem dos$¢ duzym optymistg. Nie wie, Tomku, czy co$ chciatby$ jeszcze
dopowiedzie¢?

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU SA, CFO Grupy PZU: Ja moge tylko powiedzie¢, ze dla nas Alior Bank jest
aktywem i podobnie jak wszystkie inne aktywa na koniec kazdego okresu przechodzi test na trwatg utrate
wartosci. W zwigzku z tym na koniec | pdtrocza zrobiliémy taki test i zgodnie z naszg najlepszg wiedzg poparta
analizami i popartg planami Aliora, ktére musiaty zosta¢ zweryfikowane i wzigé pod uwage, te wszystkie
rzeczy, ktore czytaliSmy w prasie, o ktdrej panstwo zapewne z Zarzgdem rozmawiali. Dzisiaj jesteSmy po
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bezpiecznej stronie. To znaczy dzisiaj ja nie identyfikuje ryzyka zwigzanego z tym, ze nagle bedziemy musieli
rozpoznac istotne przeszacowanie w naszych ksiegach ze wzgledu na utrate wartosci. Nie wiemy, jak
zachowa sie kurs, tak jak Prezes powiedziat, dzisiaj chyba ten bank jest niewspdtmiernie ofiarg tego, co sie
dzieje wokot sektora bankowego czy to jezeli chodzi o kredyty frankowe, przypomne, ze Bank Alior nie byt w
stanie zauczestniczy¢ w tym temacie w sposdb istotny, czy to z punktu widzenia swojej ekspozycji chociazby
w kliencie korporacyjnym. Ja przypomne jeszcze tylko jedno, Ze dzisiaj Bank Alior z punktu widzenia
bezpieczenstwa kapitatowego, jest w kompletnie innym miejscu, niz byt kilka lat temu, gdzie co kwartat bank
robit audyt po to tylko, zeby madc zaliczy¢ wyniki ostatniego kwartatu do wspdtczynnikow kapitatowych.
Dzisiaj taka sytuacja nie wystepuje. Dzisiaj Bank ma dos$¢ bezpieczny bufor. To nie znaczy, ze Bank
deprecjonuje to, co sie dzieje i jest sktonny ten bufor poswieci¢, absolutnie nie, ale to znaczy, ze Bank jest
Swiadomy tego, i tak jak Prezes powiedziat, chce budowaé wartos¢ razem z Grupg PZU i chce budowac
wartos¢ na swojej dziatalnosci podstawowej. Jezeli przejdziemy przez ten trudniejszy okres, a jestem
przekonany, ze tak, to mysle, ze nie bedzie mowy o zadnych odpisach.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzagdu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Nalezy jeszcze raz podkresli¢, to z czego Panstwo
sobie jako osoby sledzace ten Bank, swietnie zdajecie sprawe, ze bank mimo faktu zdarzen jednorazowych,
ktore teraz opanowaty po czesci news flow na temat tego banku, nawet w sposéb skorygowany ryzyko, czyli
wspotczynnik nie-core, jest w dalszym ciggu jednym z bardziej rentowych bankéw w Polsce i my widzimy
jego role doktadnie w tym przedziale. Nam nie zalezy na tym, zeby mie¢ dwa banki PKO, bo uwazamy, ze
Alior Bank robi dobrze, to co robi w swoim segmencie i w swojej czesci rynku. | uwazamy, ze przy
odpowiednim postawieniu, na odpowiednie procesy i tez jakby we wspdtpracy tez z nami ten Bank bedzie w
stanie bardzo szybko odzyska¢ jak gdyby swojg dynamike, i powrdci¢ do tych terenéw, do ktérych nas
wszystkich przyzwyczait w ostatnim czasie.

[Pytanie, 0:59:50]: Skoro zostat juz wywotany temat Aliora i bankdw, to pozwole sobie na takie drobne
pytanie, a propos slajdu 23, bo do korica nie rozumiem niuanséw wspodtpracy z bankami z Paristwa Grupy, na
przyktad tutaj chwalg sie Panstwo, ze nastgpito wsparcie sprzedazy konta PKO w kontach Centre PZU. |
pytanie moje jest takie, dlaczego konta PKO, a nie Aliora? Na jakiej podstawie tutaj zapadajg takie decyzje?
Czy to jest tak, ze Panstwo wybrali bank PKO, zeby jego konto sprzedawac czy zarzad Aliora nie pofatygowat
sie i nie dopiat takiej umowy i by mozliwa byta taka sytuacja, zeby Panistwo sprzedawali konta obu bankéw?
Nawet juz tak patrzac czysto, bym powiedziat, procentowo, mozna powiedzieé, ze wiecej procent maja
Panstwo w Aliorze.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzagdu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Tak, natomiast dla nas najwazniejsze jest tez, to
co ma sens z punktu widzenia klienta. Wiadomo, ze Alior Bank i PKO, to sg banki, ktére majg rézne produkty,
troche majg inny profil klienta, tez maja inng site sprzedazows, tez inne roztozenia i akcenty, jezeli chodzi o
powiedzmy tereny miejskie, albo tereny poza wiekszymi konglomeracjami. Wiec tutaj my musimy z jednej
strony wazy¢ to, co nam oferujg banki. Wiadomo, ze w niektérych aspektach my po prostu poréwnujemy,
jaki bank nam daje lepszy produkt. W tym kontekscie sg tez takie elementy, i to na przyktad, przyznam
szczerze, wazyto w przypadku chociazby wspodtpracy cashu czyli kredyt dla klientéw zyciowych. W tym
momencie, jak gdyby bank PKO ma znacznie lepszg skale, znacznie mniejszy koszt ryzyka i dzieki temu jest w
stanie nam zaoferowac niektére bardzo ciekawe rozwigzania, z drugiej strony Alior Bank, tak jak
powiedziatem, technologicznie czesto nam jest w stanie wiele rzeczy dowiezé szybciej. | tutaj czesto to sa
tego rodzaju rozwazania.

Marin Marcinowski, Trigon: Ja jeszcze chciatbym zapytaé o te duze umowy w segmencie korporacyjnym, czy
one sie przesunety na lll kwartat, czy jako$ dalej?

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU S.A., CFO Grupy PZU: Jezeli chodzi o te umowy, to przede wszystkim to
sg umowy, ktdre trwajg dtuzej niz 12 miesiecy. W zwigzku z tym problem polega na tym, ze jezeli umowa
trwa 15 miesiecy, to ciezko jg ztapaé kwartat do kwartatu i to wptywa na poréwnywalnosé. Z drugiej strony,
ze wzgledu na to, Ze to sg duze kontrakty dla duzych klientéw, one tez sg indywidualnie negocjowane, w
zwigzku z tym moment, czy proces sprzedazowy trwa odpowiednio diuzej. JesteSmy przekonani, ale
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oczywiscie, péki umowa nie jest na stole, to mozna powiedzieé, ze dotozymy najwiekszej starannosci po to,
zeby tak sie stato, zeby ci klienci, ktérzy byli w tym kwartale 1l, a ktérzy s3 odpowiedzialni za ten brak
poréwnywalnosci do korica roku pojawili sie w naszym portfelu réwniez. Tak.

Marin Marcinowski, Trigon: Ok. Jeszcze pytanie o PPK. Jakby na kiedy te 100 tys. pracownikéw Paristwo
podaja, bo z tego co kojarze, to chyba ambicjg Grupy byto osiggniecie 30% w rynku PPK, a w tej | grupie byto
2-2,5 min pracownikéw potencjalnie?

Pawet Surowka, Prezes Zarzadu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Nie, nie. Tutaj trzeba powiedzie¢, nie
poréwnujmy jabtek z jabtkami, bo w pierwszej kolejnosci trzeba powiedzie¢, ze spétki jeszcze maja czas do
tego, zeby wybraé swojego dostawce, wiec caty czas jesteSmy w tym procesie. Jezeli zestawi Pan chociazby
informacje podane przez naszych konkurentéw, albo tez PFR po drodze, jezeli chodzi o ilo$¢ grup, ktére juz
przystgpity, to widaé, ze nasz udziat jak gdyby nie wchodzgc za bardzo w szczegdty, ale tez nie chcemy
komunikowac za bardzo tych danych, natomiast widaé, ze nasz udziat jest daleko powyzej tego progu, ktéry
Pan powiedziat, wiec jesteSmy na tym, co ja bym na pewno uznat jako fresher PZU w tym rynku, a mysle, ze
mozna $miato zaryzykowac teze, ze jesteSmy w absolutnej czotowce.

Marin Marcinowski, Trigon: Dziekuje.

Marta Czajkowska-Wodyga, Haitong Bank: Czy ja moge jeszcze zapyta¢ odnosnie aktywnosci PZU w tym
segmencie komunikacyjnym i aktywnosci cenowej. Rozumiem, ze rynek jest pod presjg, niektdrych graczy w
obnizeniu ceny, natomiast z tego, co pamietam, PZU obnizato nieco ceny w tym segmencie, ale kwartat czy
dwa temu, Panowie komunikowali, ze zastanawiajg sie nad podwyzszeniem wtasciwie cen. Co dzieje sie
wiasnie w tym segmencie, jezeli chodzi o PZU?

Pawet Surowka, Prezes Zarzadu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Ja mysle, ze nie znajdzie i tez chyba nie byto tego
rodzaju komunikatu, nie znajdzie Pani za bardzo sytuacji, w ktdrej Grupa PZU bytaby tym, ktéra zaniza rynek,
albo w jaki$ sposdb przebija rynek na dét, bo jak gdyby my staramy sie nie konkurowaé...

Marta Czajkowska-Batdyga, Haitong Bank: Przepraszam, ze wejde w stowo. Nie, to chodzito o jakas lekka
korekte, widzac, gdzie jest rynek?

Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU S.A., CFO Grupy PZU: Tak, ja sie do tego odniose. Faktycznie to wynikato
z tego, w jaki sposdb zmieniaty sie ceny w zesztym roku i tego, ze szczegdlnie | potowa zesztego roku byta
dos$¢ mocno, duzo bardziej, niz to ma miejsce w tym roku, poddana silnej presji ze strony konkurentéw. My
nie odpowiadalismy w ogdle, czyli mozna powiedzie¢, ze te nozyce ceny transakcyjnej miedzy nami, a catym
rynkiem, naszymi konkurentami sie rozwieraty przez pierwsze 6 miesiecy, no i to byta sytuacja ze wszech
miar niekorzystna. ZblizyliSmy sie nieco do naszych konkurentéw w okolicach korca czerwca, poczatku lipca,
dostosowujgc nasze ceny, to nie byty jakie$ takie ciecia po wszystkich segmentach, tylko patrzylismy
oczywiscie na to, jak wyglada rentownos¢ w poszczegdlnych kanatach, w poszczegdlnych grupach klientéw i
staralisSmy sie w odpowiedni sposéb dostosowaé, odrabiajgc tg cene w kolejnych trzech kwartatach. To
znaczy, my ta korekte, ktdra sie pojawita wtedy, staraliSmy sie bardzo gradualnie odpracowa¢. W zwigzku z
tym, jezeli sobie popatrzymy na to, gdzie jestesmy w chwili obecnej, to my jestesmy tylko nieznacznie pod
naszym puntem odniesienia z zesztego roku. W tym samym czasie rynek caty czas, konsekwentnie
zachowywata sie w taki sposdb, w jaki sie zachowywat, deprecjonujgc wartosé i wchodzgc w narracje, gdzie
mozna prébowaé dumpingowad ceny. My, tak jak Prezes powiedziat, absolutnie w te gre nie wchodzimy, w
zwigzku z tym chcemy tworzy¢ relacje z klientami, a nie chcemy pozyskiwac klienta, ktéry jest wrazliwy
cenowo, ale jezeli ktokolwiek zaoferuje lepszg cene, to od nas odejdzie.

Pawet Suréwka, Prezes Zarzadu PZU S.A., CEO Grupy PZU: Jeszcze raz trzeba podkresli¢, ze pewna fluktuacja
cenowa jest normalna, i jest gdzies tam wpisana w reguty gry. To, co my dostrzegamy w tym momencie i
dlatego tez tak troche nazwali$my to po imieniu, no to widzg dobrze Panstw, ze jezeli jest wzrost po stronie
naszych konkurentéw, ktdry nie przektada sie na wzroscie ich udziatéw w wyniku technicznym, no to widac,
Ze posuwajg sie albo w kierunku kanatdéw, albo w kierunku cen, no nie budujg wartosci i sg albo na granicy
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marzowosci, albo juz poza. | to jest jak gdyby co$, co my uwazamy w tym momencie dla rynku nie jest
korzystne, tym bardziej, ze gdzies tam zostaty nazwane pewne reguty gry przez nadzorce, ktéry w pewnym
sensie tutaj wyznaczyt pewne progi. Stad tez nasza wstrzemiezliwosé, jezeli chodzi o to, zeby w tym kierunku
partycypowac. Dobrze. W takim razie bardzo serdecznie dziekujemy i jestesmy do dyspozycji, jezeli bytyby
jakiekolwiek pytanie. Dziekuje bardzo.

KONIEC
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