REGULAMIN

ELEKTRONICZNEGO FORMULARZA

GENEROWANIA

DEKLARACJI

DO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TUW PZUW OPIEKA MEDYCZNA DLA BANKU PEKAO SA

Postanowienia ogélne

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18

lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga

elektroniczng  TUW PZUW ustanawia niniejszy
regulamin Elektronicznego Formularza

Generowania Deklaracji Przystapienia/Zmiany Do

Grupowego Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka

Medyczna Dla Banku PEKAO SA.

Regulamin okre$la:

a. warunki uzupetniania i zatwierdzania deklaracji
przystapienia/zmiany do grupowego
ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna dla
Banku PEKAO SA za posrednictwem formularza
elektronicznego, dostepnego na dedykowanej
stronie internetowej TUW PZUW;

b. przetwarzanie i ochrone danych osobowych
zebranych za posrednictwem Formularza;

c. tryb zgtaszania oraz rozpatrywania zapytan,
zastrzezen i uwag.

Do Regulaminu zastosowanie majg w szczegdlnosci

nastepujace akty prawne:

a. Ustawa z dnia 16
telekomunikacyjne;

b. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna;

c. Rozporzadzenie Parlamentu  Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne

lipca 2004 r. prawo

rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej
,RODO”);

d. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na
stronie internetowej TUW PZUW w sposob, ktdry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci.

Wykorzystanie Formularza zgodnie z Regulaminem
jest nieodptatne.

Definicje

Przez uzyte w Regulaminie pojecia rozumie sie:

a. Dane Identyfikacyjne - zestaw danych
pobieranych przez Ustugodawce w ramach
przekazanego Formularza, zawierajacy:

i imie,
ii. nazwisko,
iii. date urodzenia,
iv. miejsce urodzenia,
V. obywatelstwo,
vi.  PESEL,
vii.  pte¢,
viii. adres korespondencyjny,
iX. adres e-mail,
X. numer telefonu,

1.

Xi. stopien pokrewienstwa z ubezpieczonym,
w przypadku wspétubezpieczonego.

Formularz - formularz aplikacyjny dostepny pod
adresem internetowym
https://www.pzu.pl/opieka-medyczna-pekao,
stanowiacy cze$¢ systemu informatycznego
Ustugodawcy, stuzacy Zgtaszajacemu do
uzupetnienia deklaracji przystapienia/zmiany do
Ubezpieczenia Danymi Identyfikacyjnymi oraz
przekazania deklaracji w wersji elektronicznej
do TUW PZUW.

Link - adres strony internetowej odsytajacy do
Formularza.

Bank PEKAO - Bank Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul
Grzybowskiej 53/57, 00-950 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Miasta
Stotecznego Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000014843,
NIP 5260006841, wysoko$c kapitatu
zaktadowego 262470 034 zt, kapitat wptacony
w catosci.

Regulamin - niniejszy Regulamin
Elektronicznego  Formularza  Generowania
Deklaracji Przystapienia/Zmiany Do Grupowego
Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna Dla
Banku PEKAO SA.

TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych  Polski  Zaktad  Ubezpieczen
Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Ogrodowej 58, 00-876 Warszawa zarejestrowane
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy, KRS 0000587260, NIP
5252636645, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego:
324900 000 zt, kapitat wptacony w catosci. TUW
PZUW posiada zezwolenie KNF na prowadzenie
dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie - Grupowa Umowa
Ubezpieczenia TUW PZUW Opieka Medyczna
zawarta pomiedzy Bankiem PEKAO SA a TUW
PZUW.

Ustuga - ustuga elektroniczna polegajaca na
umozliwieniu Zgtaszajacemu
przystapienia/zmiane do Ubezpieczenia przy
pomocy przekazu, ktory w catosci jest
obstugiwany za pomoca systemoéw tacznosci
opartych o Formularz.

Ustugodawca - podmiot obstugujacy Formularz,
tj. TUW PZUW.

Zgtaszajacy - osoba uprawniona do korzystania
z Ubezpieczenia lub osoba dziatajgca w imieniu
osoby uprawnionej.

Tryb przystapienia do Ubezpieczenia za
pomoca Formularza

Sposdb dziatania Formularza:

PRZYSTAPIENIA/ZMIANY


https://www.pzu.pl/opieka-medyczna-pekao

Iv.

a. Formularz jest dostepny dla Zgtaszajacego za
posrednictwem Linku, dostarczonego
Zgtaszajacemu poczta e-mail przez Bank PEKAO
lub umieszczonego na stronach intranetowych
Banku PEKAO;

b. Zgtaszajacy uzupetnia Formularz Danymi
Identyfikacyjnymi. Po uzupetnieniu zatwierdza
go, co powoduje wystanie elektronicznej wersji
deklaracji do TUW PZUW.

¢. Uzupetnione i zatwierdzone za pomoca
Formularza deklaracje sa wysytane w formie
pliku pdf na adres podany przez Zgtaszajacego.

Warunki $wiadczenia Ustugi

Swiadczone Ustugi przeznaczone s3 dla oséb
petnoletnich, posiadajacych petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych oraz posiadajacych adres
korespondencyjny na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

Dla mozliwosci zgtoszenia deklaracji za pomoca
Formularza niezbedne jest zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu.

Uzupetnienie przez Zgtaszajacego deklaracji
przystapienia/zmiany do Ubezpieczenia jest
rébwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta

os$wiadczenia, ze:

a. Zgtaszajacy ukonczyt 18 lat oraz posiada petna
zdolnosé do czynnosci prawnych;

b. wskazany przez Zgtaszajacego adres e-mail
nalezy do Zgtaszajacego lub osoby przez niego
reprezentowanej, a jego podanie nie narusza
praw osob trzecich.

Formularz jest dostepy dla Zgtaszajacego 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Dostep do
Formularza moze zostac zablokowany lub czasowo
zawieszony na okres konieczny do wykonania prac
technicznych, usuniecia zaistniatych zagrozen,
nieprawidtowosci  wynikajacych ze wzgleddéw
bezpieczenstwa lub jakichkolwiek innych przyczyn
niewymienionych w Regulaminie majacych wptyw
na poprawno$¢ dziatania Formularza lub
bezpieczenstwa przekazywanych przez niego
danych.

Podany przez Zgtaszajacego adres e-mail oraz

numer telefonu stuzg do komunikacji ze
Zgtaszajacym.
Odpowiedzialnos¢

Zgtaszajacy ponosi odpowiedzialnos$é za zgodnos¢
Danych Identyfikacyjnych ze stanem faktycznym.

Z  zastrzezeniem  ograniczen  wynikajacych
z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa
TUW PZUW nie odpowiada za szkody powstate w
zwigzku  zdziataniem Formularza lub jego
nieprawidtowym uzytkowaniem, btedami, brakami,
zaktdceniami, defektami, opdznieniami w operacji
lub transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awarig linii lub systemu informatycznego. TUW
PZUW nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
przez Zgtaszajacego z Formularza w sposéb

VI.

sprzeczny  z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
Zgtaszajagcy ~ zobowiazuje  sie  niezwtocznie

poinformowa¢ TUW PZUW poprzez e-mail
tuw_incydent@tuwpzuw.pl o wszelkiego rodzaju
naruszeniach  bezpieczenstwa lub  wypadku
skorzystania z  Formularza  przez  osoby
nieuprawnione.

Zakazane jest dostarczanie przez Zgtaszajacego do
Formularza treéci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze podejmowanie przez
Zgtaszajacego dziatan sprzecznych z Regulaminem
lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia
w Formularzu. W przypadku wystania tresci
okreslonych powyzej Ustugodawca moze wystapié
z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do
Zgtaszajacego, na zasadach okreslonych
w powszechnie obowiazujacych przepisach prawa,
w szczegdlnosci w Kodeksie cywilnym.

Wymogi techniczne

Warunkiem  skorzystania z
posiadanie przez Zgtaszajacego:
a. sprzetu komputerowego lub innego koncowego

urzadzenia telekomunikacyjnego z dostepem do

Formularza jest

Internetu;
b. adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna
odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty

elektronicznej;

c. zainstalowanej i aktualnej wersji przegladarki
internetowej Chrome, Internet Explorer lub
Firefox.

W przegladarce internetowej wymagane jest

wiaczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie

dopisywania plikéw cookies. Wszelkie informacje
dotyczace gromadzenia i wykorzystywania plikow
cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci.

Potaczenie z serwisem obstugujacym Formularz

odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej,

urzadzenie powinno posiadac system Android lub

i0S, zaktualizowany do najnowszej wers;ji.

Zgtaszajacy jest zobligowany do zweryfikowania

poprawnosci adresu URL, z uzyciem ktérego

nastepuje nawigzanie potaczenia z Formularzem.

Zgtaszajacy nie  powinien  otwieral  strony

Formularza z adresu URL zwrdconego mu przez

wyszukiwarke internetowa. Powinien wpisa¢ go

recznie lub uruchomié¢ go w oparciu o otrzymany od

Banku PEKAO Link.

Zgtaszajacy powinien mie¢ Swiadomos¢ i pamietac

oistotnym ryzyku wynikajagcym z korzystania

zniezaufanych sieci Wi-Fi przy uzupetnianiu

Formularza (np. niezabezpieczone hotspoty, sieci

Wi-Fi  dostepne w  centrach  handlowych,

restauracjach, na lotniskach i w hotelach).

Zgtaszajacy powinien dbal o bezpieczenstwo

swoich urzadzen, ktére stuza dostepowi do sieci

Internet. Takie urzadzenie powinno posiadac

program antywirusowy z aktualng baza definicji

wiruséw, aktualna i bezpieczna wersje przegladarki
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internetowej.  Zgtaszajacy powinien ponadto
cyklicznie sprawdzac, czy system operacyjny i
programy zainstalowane na nim posiadaja
najnowsze aktualizacje.

Zgtaszajacy nie powinien instalowaé na swoim
urzadzeniu oprogramowania pochodzacego
z nieznanych 2rddet, poniewaz takie
oprogramowanie moze zosta¢ wykorzystane do
zawirusowania urzadzenia Zgtaszajacego lub
pozwoli¢ na przejecie nad nim kontroli.

Zgtaszanie oraz rozpatrywanie zapytan,
zastrzezen i uwag

Zgtaszajgcemu  przystuguje prawo zgtaszania

zapytan, zastrzezen i uwag w zwigzku ze

$wiadczeniem Ustugi przy uzyciu nastepujacych

kanatéw komunikacji:

a. przesytka pocztowa nadana na adres siedziby
TUW PZUW;

b. telefonicznie - pod numerem infolinii 22
5051263.

Tresc zgtoszenia powinna zawierac co najmniej:

a. dane pozwalajace na identyfikacje

Zgtaszajacego (ewentualnie osoby przez niego
reprezentowanej): imie i nazwisko, PESEL, adres
e-mail lub adres korespondencyjny, na ktéry ma
by¢ wystana odpowiedz,
b. okreslenie przedmiotu zgtoszenia,
c. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia
$wiadczacego o nienalezytym wykonaniu Ustugi.
Rozpatrzenie zapytan, zastrzezen i uwag,
dotyczacych dziatania Formularza i zwigzanych z
nimi  kwestii  technicznych  nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie, nie podzniej

jednak niz w terminie 14 dni roboczych.
W szczegblnie  skomplikowanych  przypadkach
uniemozliwiajagcych rozpatrzenie zgtoszenia i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

powyzej, podmiot rozpatrujacy w informacji
przekazywanej Zgtaszajacemu, okresla
przewidywany termin rozpatrzenia zgtoszenia

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze jednak
przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie
zobowigzujacymi w tym zakresie przepisami
prawa, w szczegdlnosci z RODO.

Informacja administratora danych osobowych dla
Zgtaszajacego zostanie przekazana Zgtaszajagcemu
na wskazany przez niego adres e-mail, razem z
finalng wersja deklaracji, wystang zgodnie z
rozdziatem Ill niniejszego Regulaminu.

Po zakonczeniu korzystania z Ustugi dane
zgromadzone za pomocg Formularza beda
przechowywane w narzedziu informatycznym
obstugujagcym  Formularz do  momentu
przedawnienia  roszczen z  tytutu  umowy

ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowiazku przechowywania danych wynikajacego

z przepisdw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych
dotyczacych umowy ubezpieczenia. W zakresie, w
jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora Pani/Pana dane osobowe
beda przetwarzane przez okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu administratora, chyba ze
wczesniej wyrazi Pani/Pan skuteczny sprzeciw
wobec tego przetwarzania.

Dane beda w tym okresie przetwarzane

w nastepujacych celach:

a. weryfikacji objecia uprawnionego
Ubezpieczeniem,

b. dochodzenia roszczed lub obrong przed

roszczeniami zwigzanymi z Ustuga,
c. wyjasnienia  okolicznosci  niedozwolonego
korzystania z Ustugi.

Postanowienia koncowe

Zawartos¢ stron internetowych, na ktérych
umieszczony jest Formularz jest wtasnoscig Grupy
PZU. Wszelkie prawa autorskie  osobiste
i majatkowe  do  jakichkolwiek  elementéw
Formularza (tekstowych, graficznych, uktadu strony,
itp.) sa zastrzezone.

Formularz oraz wszystkie jego elementy s3
chronione przepisami prawa, w szczegélnosci
ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji.



