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Informacje zawarte w ogélnych warunkach ubezpieczenia Opieka Medyczna ustalonych uchwatg
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczern Wzajemnych Polskiego Zaktadu Ubezpieczeh Wzajemnych

nr UZ/113/2018 z dnia 12 lipca 2018r, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015 poz. 1844) i ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad
Ubezpieczen Wzajemnych nr UZ/174/2018 z dnia 26 wrzesnia 2018 r.:

Lp.

Rodzaj informacji

Numer zapisu

1.

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

OWuU:
81, 82, 83, 84, 86, 87,88, §9, 810, 811,
812, 813, 817, 818, 820, 821, 8§22, 8§24,

. | Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizenia

OWU:
81, 82, 85, 86, 8§87, 8§ 8, § 9, 810, 811, 8§12,
§13, 817, 818, 819, 820, 8§21, 8§22, 8§23, 8§24,
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nr Uz/113/2018 z dnia 12 lipca 2018r. ze zmianami wprowadzonymi uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen
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Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczern Wzajemnych nr UZ/174/2018 z dnia 26 wrze$nia 2018 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

81
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do umow ubezpie-
czenia Opieka Medyczna.

§2

1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) choroba — rozstr6j zdrowia polegajacy na nieprawidtowej reak-
cji uktadéw lub narzadéw na bodzce $rodowiska zewnetrznego
lub wewnetrznego, niezalezny od czyjejkolwiek woli, powsta-
ty w wyniku patologii, co do ktérego lekarz moze postawic¢
diagnoze;

2) dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione ubezpieczonego
lub jego partnera zyciowego, w wieku do 18 lat, a w razie
uczeszczania do szkoty w wieku do 25 lat;

3) dzien roboczy — dzien, ktdry nie jest sobota, niedzielg lub
dniem ustawowo wolnym od pracy;

4) infolinia — ogdlnopolski numer telefoniczny, stuzacy ubezpie-
czonym lub wspétubezpieczonym do umawiania $wiadczen
zdrowotnych, w szczegolinosci poprzez wskazanie przez konsul-
tanta placéwki medycznej oraz terminu realizacji $wiadczenia;
nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli i stanu zdro- wia
osoby, ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia,
gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, bedace
wyfaczng oraz bezposrednia przyczyng zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig TUW PZUW;
okres odpowiedzialnosci TUW PZUW — czas trwania odpo-
wiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego wyznaczony przez daty poczatku i konca
odpowiedzialnosci;

7) pakiet indywidualny — zakres podmiotowy ubezpieczenia,

w ktérym ochrong ubezpieczeniowg objeta jest jedna osoba —

ubezpieczony;

pakiet partnerski — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w kt6-

rym ochrong ubezpieczeniowg objete sa dwie osoby, to jest

ubezpieczony i jeden jego wspdtubezpieczony: partner zyciowy
lub dziecko;

pakiet rodzinny — zakres podmiotowy ubezpieczenia, w ktérym

ochrong ubezpieczeniowg objeci s ubezpieczony i jego wspot-

ubezpieczeni, bez wzgledu na ich liczbe;

10) partner zyciowy — osobe pozostajgca z ubezpieczonym

w zwigzku matzenskim, albo wskazang w deklaracji przysta-

pienia osobe nie bedacg w zwigzku matzenskim, pozostajaca

z ubezpieczonym — réwniez nie bedgcym w zwigzku matzen-

skim — we wspolnym pozyciu, ktéra w dniu podpisania deklara-

cji przystapienia nie ukonczyta 67 roku zycia; partner zyciowy
nie moze by¢ spokrewniony z ubezpieczonym;

placéwka dla przewlekle chorych — podmiot udzielajacy catodo-

bowo, stacjonarnie $wiadczen w zakresie dtugoterminowej

opieki i pielegnacji: z powodu choroby: zaktad opiekunczo-
leczniczy, zaktad pielegnacyjno-opiekunczy, dom pomocy
spotecznej lub placéwka zapewniajgca catodobowg opieke,
tworzona na podstawie ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow:

12) placéwka medyczna — podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczni-
czg, w ktérym ubezpieczony lub wspdtubezpieczony realizuje
Swiadczenia zdrowotne;

13) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy pomiedzy
ubezpieczajgcym a TUW PZUW oraz warunki tej umowy;

14) rocznica polisy — kazda kolejng rocznice potwierdzonego polisg
dnia zawarcia umowy;

15) sie¢ $wiadczeniodawcy — placéwki medyczne znajdujgce sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre realizujg Swiadcze-
nia zdrowotne na rzecz ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych;
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16) stosunek prawny — stosunek zatrudnienia, cztonkostwa, badz
jakikolwiek inny stosunek okreslony w umowie zawartej pomie-
dzy TUW PZUW a ubezpieczajacymi;

17) $wiadczenia zdrowotne — wymienione w zakresie $wiadczen
zdrowotnych ustugi medyczne objete odpowiedzialnoscig
TUW PZUW, ktérych wykonanie jest uzasadnione wskazaniami
medycznymi;

18) $wiadczeniodawca — podmiot dziatajgcy na zlecenie
TUW PZUW, ktéry jest organizatorem realizowanych w placow-
kach medycznych $wiadczen zdrowotnych;

19) TUW PZUW — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski
Zakfad Ubezpieczen Wzajemnych;

20) ubezpieczajacy — podmiot, ktéry zawart umowe z TUW PZUW;

21) ubezpieczony — osobe fizyczng, pozostajacg w stosunku praw-
nym z ubezpieczajgcym, ktéra przystgpita do ubezpieczenia;

22) uczeszczanie do szkoty — ksztatcenie sie w publicznej lub nie-
publicznej szkole lub uczelni, w trybie dziennym, wieczorowym
lub zaocznym, z wylgczeniem wszelkich kurséw, szkolen oraz
ksztatcenia korespondencyjnego;

23) umowa — umowe ubezpieczenia zawierang na wniosek ubez-
pieczajacego na podstawie ogdinych warunkéw ubezpieczenia
i potwierdzong polisa;

24) uszkodzenie ciata — uszkodzenie organu lub narzadu spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem;

25) uzaleznienie — nabyta silna potrzeba wykonywania jakiej$
czynnosci lub zazywania jakiej$ substancji, okreslona w oficjal-
nych klasyfikacjach choréb, ICD-10 i DSM 1V, jako zaburzenie;

26) wada wrodzona — nieprawidtowo$¢ anatomiczng, chromoso-
mowa lub molekularng, nabytg w okresie zycia ptodowego
i obecng przy urodzeniu, bez wzgledu na moment ustalenia
rozpoznania. Na potrzeby ubezpieczenia przyjmuje sie, ze
pod tym pojeciem rozumie sie zardwno wade rozwojowa jak
i chorobe wrodzong;

27) wspdtubezpieczony — objetego ubezpieczeniem partnera zycio-
wego albo dziecko;

28) zakres $wiadczen zdrowotnych — wybrany przez ubezpieczone-
go, sposréd zakreséw uzgodnionych pomiedzy ubezpieczaja-
cym a TUW PZUW, zestaw ustug medycznych, z ktérych moze
skorzysta¢ ubezpieczony lub wspdtubezpieczony.

. Integralng czescig niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia

jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotyczg podsta-
wowych warunkéw umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

8§83

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego lub zdrowie
ubezpieczonego i wspotubezpieczonego.

8§84

. Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego lub

wspdtubezpieczonego choroby lub uszkodzenia ciata skutkujacych
potrzeba skorzystania przez ubezpieczonego lub wspétubezpie-
czonego w okresie odpowiedzialnosci TUW PZUW ze $wiadczen
zdrowotnych.

. W przypadku wystapienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1,

TUW PZUW ponosi koszty $wiadczen zdrowotnych, ktére organi-
zowane sg dla ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego przez
$wiadczeniodawce, zgodnie z wybranym zakresem $wiadczen
zdrowotnych.

. Ubezpieczajacy ma prawo wybrac rodzaje pakietow, ktore beda

funkcjonowaty w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczeni mogg by¢ objeci réznymi zakresami $wiadczen zdro-

wotnych w ramach umowy ubezpieczenia.

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 587260, NIP 525-263-66-45,
kapitat zaktadowy: 324 900 000 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, tuwpzuw.pl, infolinia: 801 159 159 (opfata zgodna z taryfg operatora)
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. Wspdtubezpieczeni objeci sa tym samym zakresem $wiadczen

zdrowotnych co ich ubezpieczony.

. W kazda rocznice polisy — za zgodg TUW PZUW — ubezpieczo-

ny ma prawo dokona¢ zmiany zakresu $wiadczen zdrowotnych
w ramach zakreséw okreslonych we wniosku o zawarcie umowy
i potwierdzonych polisa, poprzez ztozenie deklaracji — zmiana.
Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia z indywi-
dualnego na rodzinny lub partnerski albo z partnerskiego na
rodzinny moze nastgpi¢ w dowolnym momencie obowigzywania
umowy, z zastrzezeniem ust. 9.

. Zmiana przez ubezpieczonego pakietu ubezpieczenia z rodzinne-

go/partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na partnerski
moze nastapi¢ wylgcznie w rocznice polisy, z zastrzezeniem ust. 8.

. W przypadku $mierci wspotubezpieczonego, rozwigzania zwigzku

matzenskiego tgczacego ubezpieczonego z partnerem zyciowym
lub rozwigzania przysposobienia zmiana pakietu z rodzinnego/
partnerskiego na indywidualny lub z rodzinnego na partnerski
moze nastapi¢, na wniosek ubezpieczonego, w dowolnym czasie,
z zastrzezeniem ust. 9 i 10.

. Zmiana, o ktérej mowa w ust. 5, 6 lub 7 obowigzuje od pierw-

szego dnia miesigca, jezeli na co najmniej 5 dni roboczych przed
poczatkiem tego miesigca wptyneta do TUW PZUW deklaracja —
zmiana oraz zostata optacona skfadka.

TUW PZUW moze zazada¢, by ubezpieczony przedstawit do wgla-
du dokumenty potwierdzajace wystapienie zdarzenia uprawniaja-
cego do zmiany pakietu, o ktérym mowa w ust. 8.

ZAWARCIE UMOWY I PRZYSTEPOWANIE DO UBEZPIECZENIA

10.

85

. Podmiot, ktéry zamierza zawrze¢ umowe sktada wniosek o zawar-

cie umowy oraz podpisane przez osoby zamierzajgce przystapic
do ubezpieczenia deklaracje przystgpienia w liczbie uzgodnionej
z TUW PZUW, wraz z wykazem tych osob.

. Przed ztozeniem wniosku o zawarcie umowy TUW PZUW prze-

kazuje podmiotowi, o ktdrym mowa w ust. 1 ogdlne warunki
ubezpieczenia oraz odpowiednie formularze.

. TUW PZUW moze odmowi¢ zawarcia umowy lub zaproponowac

zawarcie umowy na warunkach innych niz wnioskowane, w szcze-
golnosci, gdy liczba deklaracji przystapienia jest mniejsza, niz
weczesniej uzgodniona.

. TUW PZUW potwierdza zawarcie umowy polisa.
. Do ubezpieczenia moze przystgpi¢ osoba, ktéra w dniu podpisania

deklaracji przystgpienia:

1) spetnia warunki okre$lone w § 2 ust. 1 pkt 21;

2) nie ukonczyta 67 roku zycia z zastrzezeniem ust. 6;

3) nie przebywa w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewle-
kle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub
niezdolng do stuzby orzeczeniem wiasciwego organu wedtug
przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu
spotecznym.

. TUW PZUW moze wyrazi¢ zgode na przystgpienie do ubezpiecze-

nia osoby, ktéra ukonczyta 67 rok zycia.

. Osoba przystepujaca do ubezpieczenia sktada ubezpieczajagcemu de-

klaracje przystgpienia, w ktérej oSwiadcza, Ze spetnia kryteria przy-
stgpienia, o ktérych mowa w ust. 5 oraz wskazuje zakres Swiadczen
zdrowotnych, sposrdd zakresow wybranych przez ubezpieczajgcego.

. TUW PZUW ma prawo odmowic¢ zgody na przystapienie do

ubezpieczenia, a w przypadku niemoznosci ztozenia oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 5 pkt 3, odmawia zgody na przystapienie
do ubezpieczenia. O odmowie zgody na przystapienie do ubez-
pieczenia TUW PZUW poinformuje ubezpieczonego za posrednic-
twem ubezpieczajacego na pismie.

. W przypadku ujawnienia, ze przed objeciem odpowiedzialno-

$cig TUW PZUW osoba przystepujgca do ubezpieczenia podata

w oswiadczeniu, o ktérym mowa w ust. 7, nieprawdziwe infor-
macje, TUW PZUW moze w okresie pierwszych 3 lat od poczatku
odpowiedzialnosci w stosunku do tego ubezpieczonego odmowic
realizacji $wiadczenia. Jezeli do podania nieprawdziwych informa-
cji doszto na skutek winy umysinej ubezpieczonego, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego
nastepstwa sg skutkiem tych nieprawdziwych okolicznosci.

W celu objecia ubezpieczeniem, partner zyciowy lub dziecko
sktada w deklaracji przystgpienia o$wiadczenie, ze spetnia kryte-
ria o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 lub pkt 10 oraz okreslone
w ust. 5 pkt 3 niniejszego paragrafu oraz ze chce skorzystac z za-
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strzezenia na jej rzecz ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
okreslonych w umowie.

Postanowienia ust. 8-9 w stosunku do wspotubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio.

CZAS TRWANIA UMOWY

1.

2.

§6
Umowa zawierana jest pomiedzy TUW PZUW a ubezpieczajacym
na czas okreslony, potwierdzony polisa.
Umowa zostaje przedtuzona na nastepujgce po sobie okresy,
potwierdzone polisg o ile zadna ze stron nie postanowi inaczej,
z tym ze o$wiadczenie wyrazajgce wole nieprzedtuzenia umowy na
kolejny okres powinno by¢ ztozone do wiadomosci drugiej strony
na pismie na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

87

Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy w terminie

30 dni, a w przypadku, gdy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni
od zawarcia umowy, sktadajgc do TUW PZUW pisemne o$wiad-
czenie o odstgpieniu od umowy.

. W przypadku odstapienia przez ubezpieczajacego po przekazaniu

sktadki TUW PZUW zwraca ubezpieczajgcemu sktadke pomniej-
szong o jej czes¢ odpowiadajgcy okresowi odpowiedzialnosci
TUW PZUW.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

88

1. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kaz-

dym czasie, bez podawania przyczyny,na piSmie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezpo-
$rednio po miesigcu, w ktorym TUW PZUW otrzymat o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu.

. W przypadku wypowiedzenia umowy, TUW PZUW zwraca ubez-

pieczajagcemu sktadke za niewykorzystany okres odpowiedzialno-
$ci TUW PZUW.

. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego

w przypadku zalegtosci w przekazywaniu sktadek za wszystkich
ubezpieczonych i wspotubezpieczonych — umowa rozwigzuje

sie wraz z bezskutecznym uptywem terminu do uregulowania
zalegtosci, o ktérym mowa w § 16 ust. 5, nie wczesniej jednak niz
z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, za ktory
nie zostata optacona nalezna sktadka.

. Umowa moze zostac wypowiedziana przez TUW PZUW na pi$mie,

z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia w razie spad-
ku liczby ubezpieczonych ponizej liczby, o ktérej mowa w 8 5 ust. 1.

89

Obowigzek przekazywania skfadek istnieje przez caly czas trwania
odpowiedzialnosci TUW PZUW.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

8§10

1. Ubezpieczajacy ma prawo przeniesé, w catosci lub w czesci, pra-

wa i obowigzki z umowy na inny podmiot. W przypadku przenie-
sienia praw i obowigzkdw na inny podmiot z chwilg przeniesienia
podmiot ten staje sie ubezpieczajgcym. Umowa przeniesienia
praw i obowigzkéw powinna by¢ pod rygorem niewaznosci zaak-
ceptowana pisemnie przez TUW PZUW.

. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) doreczy¢ warunki ubezpieczenia oraz zakresy $wiadczen zdro-
wotnych osobom zamierzajgcym przystgpi¢ do ubezpieczenia
przed odebraniem od nich deklaracji przystapienia;

2) przechowywac dane osobowe ztozone przez ubezpieczonych,
w tym réwniez ztozone w formie elektronicznej zgodnie z wy-
mogami obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
w zakresie ochrony danych osobowych;



3) informowaé TUW PZUW o zmianie wiasnych danych osobowych
i teleadresowych oraz danych osobowych i teleadresowych
ubezpieczonych i wspotubezpieczonych, chyba ze zmiany te
zostaty zgtoszone TUW PZUW przez ubezpieczonego;

4) przekazywac do TUW PZUW skfadki w terminie okreslonym
zgodnie z § 15 ust. 3;

5) przekazywac¢ TUW PZUW, jednocze$nie z przekazaniem sktadki,
rozliczenie sktadek wraz z odpowiednimi wykazami ubezpie-
czonych oraz o$wiadczeniami tych ubezpieczonych, ktérzy
zrezygnowali z ubezpieczenia;

6) przekazywac inne dokumenty niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy — na zyczenie TUW PZUW;

7) wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za wykonywanie
umowy przez ubezpieczajgcego oraz poinformowac
ubezpieczonych i TUW PZUW o wyznaczeniu oraz kazdej
zmianie takiej osoby.

8§11

1. Ubezpieczony ma prawo:

1) dokonac w rocznice polisy zmiany zakresu $wiadczen zdrowot-
nych w ramach zakreséw okreslonych we wniosku o zawarcie
umowy i potwierdzonych polisg, poprzez ztozenie deklaracji —
zmiana;

2) dokonac zmiany pakietu ubezpieczenia zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 4 ust. 6-9 w ramach pakietéw okreslonych we
whniosku o zawarcie umowy i potwierdzonych polisg, poprzez
ztozenie deklaracji — zmiana;

2. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony majg prawo:

1) zadac¢ aby TUW PZUW udzielit informacji o postanowieniach
zawartej umowy oraz ogéinych warunkéw ubezpieczenia w za-
kresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkdw ubezpieczonego lub
wspoétubezpieczonego, w szczegdlnosci:

a) informacji o sposobie obliczania i optacania sktadki ubezpie-
czeniowej,

b) adekwatnej i kompletnej informacji dotyczacej rodzajow ry-
zyka objetych umowa ubezpieczenia, warunkéw ochrony
ubezpieczeniowej i wytgczen z jej zakresu, zasad dotycza-
cych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz mozliwych
przyczyn odmowy wyptaty Swiadczenia;

zgdac¢, by TUW PZUW wypetniat prawidtowo i terminowo obo-

wigzki wynikajace z § 12 oraz z obowigzujacych przepiséw pra-

wa, w szczegolnosci z przepisow kodeksu cywilnego i ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

zadac informacji o postanowieniach umownych pomiedzy

TUW PZUW a podmiotem uczestniczgcym w procesie dystrybu-

cji, w zakresie, w jakim dotyczg one jego praw i obowigzkéw,

w tym o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia wypfaty

$wiadczenia.

3. Ubezpieczony lub wspdtubezpieczony ma prawo bez podawania
przyczyny w kazdej chwili zrezygnowac z ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem ust. 6.

4. W celu rezygnacji z ubezpieczenia, ubezpieczony skfada ubezpie-
czajacemu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego, ktore skutkuje korncem odpowiedzialnosci
TUW PZUW zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 6 lub ust. 2 pkt 5.

5. Uprawnienie do rezygnacji z ubezpieczenia przystuguje rowniez
wspotubezpieczonemu — ztozenie ubezpieczajgcemu pisemnego
o$wiadczenia o rezygnaciji skutkuje korncem odpowiedzialnosci
TUW PZUW zgodnie z § 18 ust. 2 pkt 5.

6. Ponowne przystapienie do umowy ubezpieczenia ubezpieczonego
lub wspotubezpieczonego mozliwe jest wytgcznie w rocznice polisy
lub po tej dacie.

7. Ubezpieczony jest obowigzany zgtasza¢ ubezpieczajgcemu lub
TUW PZUW zmiany danych osobowych i teleadresowych swoich
oraz wspotubezpieczonych zawartych w deklaracji przystgpienia.

2

~

3

~

§12

TUW PZUW jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowigzania przewidziane
umowa;

2) informowac¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego i wspot-
ubezpieczonego o zajsciu zdarzen objetych odpowiedzial-
noscig TUW PZUW, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do
TUW PZUW, a osoby te nie sg osobami wystepujacymi z tym
zgtoszeniem;

3) informowac osobe wystepujacg z roszczeniem, pisemnie lub
w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
doku- menty sg potrzebne do ustalenia zobowigzania, o ile
jest to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;
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4) informowa¢ pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz ubezpie-
czonego i wspotubezpieczonego, jesli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
jego roszczenia w catosci lub czesci w przewidzianym terminie,
oraz wypfaci¢ bezsporng cze$¢ Swiadczenia;

5) informowac pisemnie osobe wystepujacq z roszczeniem oraz
ubezpieczonego i wspdtubezpieczonego, jesli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie, ze $wiadczenie nie przystuguje w catosci
lub czesci, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajaca catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
$wiadczenia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej;

6) udostepniac ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, wspdtubez-
pieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie
uprawnionej do zadania spetnienia $wiadczenia oraz
spadkobiercy ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, ktory
zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i dokumenty, ktore
miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialno$ci TUW PZUW lub
wysoko$¢ $wiadczenia; na zadanie ww. oséb informacje i
dokumenty mogg by¢ udostepniane réwniez w postaci
elektronicznej;

7) udostepniac na zadanie ubezpieczajacego lub bezpieczonego
i wspdtubezpieczonego informacje o o$wiadczeniach
ztozonych przez te osoby na etapie zawierania umowy lub
przystepowania do ubezpieczenia lub kopie dokumentéw
sporzadzonych na tym etapie;

8) realizowac¢ obowigzki informacyjne w stosunku do ubezpieczonego i
wspdtubezpieczonego, o ktdrych mowa w § 11 ust. 2 pkt. 1.

ZMIANA UMOWY

8§13

Zmiany w umowie sg dokonywane w drodze negocjacji, w trybie ofer-
towym badz w inny przewidziany ogdlnie obowigzujgcymi przepisami
prawa sposob i potwierdzane w formie pisemne;j.

SKLADKA

8§14

1. Sktadka moze pochodzi¢ w catosci ze Srodkéw finansowych
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego albo w czesci ze Srodkéw fi-
nansowych ubezpieczajgcego i w czesci ze srodkéw finansowych
ubezpieczonego.

2. Sktadke uwaza sie za przekazang z chwilg uznania rachunku ban-
kowego wskazanego przez TUW PZUW.

815

1. Wysokos¢ sktadki okresla TUW PZUW w zaleznosci od: zakresu
$wiadczen zdrowotnych, pakietu ubezpieczenia, czestotliwosci
przekazywania sktadek, stosunku liczby os6b zatrudnionych do
liczby oséb przystepujacych do ubezpieczenia oraz liczby, struk-
tury wiekowej, ptciowej i zawodowej oséb przystepujacych do
ubezpieczenia.

2. Sktadka wymagalna jest za kazdego ubezpieczonego i wspot-
ubezpieczonego za kazdy miesieczny okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Wysokosc¢ skiadki za miesieczny okres udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej ubezpieczonemu lub wspotubezpieczonemu oraz termin
ptatnosci rat skfadki potwierdzona jest polisa.

816

1. W przypadku zalegtosci w przekazaniu catosci lub czesci sktadek TUW
PZUW wzywa ubezpieczajgcego do uzupetnienia zalegtosci,
wskazujgc w wezwaniu co najmniej 15-dniowy dodatkowy termin
oraz informujac o skutku nieprzekazania sktadki, okreslonym
w ust. 3.

2. W przypadku zalegtosci w przekazywaniu skfadek przekazywa-
ne kwoty przeznaczane sg w pierwszej kolejnosci na pokrycie
zalegtosci.

3. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do wszystkich ubezpie-
czonych i wspdtubezpieczonych ulega zawieszeniu, po bezskutecz-
nym uptywie terminu wskazanego w wezwaniu, o ktdrym mowa
w ust. 1, nie wezesniej jednak niz z pierwszym dniem miesigca
nastepujgcego po miesigcu, za ktdry nie zostata wptacona nalezna
sktadka.

4. W przypadku uregulowania zalegtych sktadek w okresie za-
wieszenia odpowiedzialnosci TUW PZUW, odpowiedzialnos¢



TUW PZUW ulega wznowieniu z dniem jej zawieszenia, z zacho-
waniem ciggtosci odpowiedzialnosci TUW PZUW, z zastrzezeniem
ust. 7.

5. W przypadku braku uregulowania sktadek w terminie okreslonym
w ust. 1, TUW PZUW w pierwszym miesigcu zawieszenia odpo-
wiedzialnosci, TUW PZUW wezwie ponownie ubezpieczajgcego do
uregulowania zalegtosci, wskazujac 15-dniowy dodatkowy termin
i informujgc o skutkach nieoptacenia sktadki, o ktérych mowa
w 8 18 ust. 1 pkt 3 i § 18 ust. 2 pkt 1 oraz § 8 ust. 3.

6. Nieuregulowanie zalegtosci w optacie sktadek w okreslonym
w ust. 5 terminie skutkuje zakonczeniem odpowiedzialno$ci
TUW PZUW, zgodnie z § 18 ust. 1 pkt 3 i § 18 ust. 2 pkt 1.

7. W przypadku wznowienia odpowiedzialnosci TUW PZUW, o ktérym
mowa w ust. 4, przystugujace $wiadczenia zdrowotne dokonane
w okresie zawieszenia odpowiedzialnosci TUW PZUW realizowane
sq przez TUW PZUW na zasadach okreslonych w § 22.

POCZATEK I KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

8§17

1. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych, ktorzy przystapili do ubezpieczenia wraz
Z zawarciem umowy rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego, jezeli spetnione zostaly facznie nastepujace
wymogi:

1) przed rozpoczeciem tego miesigca kalendarzowego do
TUW PZUW wptynety podpisane przez ubezpieczonych i wspot-
ubezpieczonych deklaracje przystapienia wraz z wykazem tych
0s0b;

2) pierwsza sktadka zostata przekazana w terminie okreslonym we
wniosku o0 zawarcie umowy, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do danego ubezpieczo-
nego lub wspdtubezpieczonego ktdry przystapit do ubezpieczenia
wraz z zawarciem umowy rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu
zawarcia umowy.

3. W przypadku osob przystepujacych do ubezpieczenia w okresie
obowigzywania umowy, postanowienia ust. 1 — 2 stosuje sie odpo-
wiednio.

8§18

1. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego
konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) otrzymania przez TUW PZUW oswiadczenia o odstgpieniu przez
ubezpieczajacego od umowy;

2) Smierci ubezpieczonego;

3) po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w § 16
ust. 5, nie wezesniej jednak niz z koncem miesigca nastepujace-
go po miesigcu, za ktdry zostata przekazana ostatnia sktadka;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
ubezpieczony konczy 68 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke, jezeli w tym okresie
ustat stosunek prawny tgczacy ubezpieczonego z ubezpieczaja-
cym, z zastrzezeniem ust. 4;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku rezy-
gnacji ubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
z koncem miesigca, w ktérym doreczono TUW PZUW o$wiad-
czenie o rezygnacji;

7) uptywu okresu wypowiedzenia umowy;

8) rozwigzania umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ TUW PZUW w stosunku do wspétubezpieczone-
go konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci TUW PZUW w stosunku do
ubezpieczonego;

2) Smierci wspdtubezpieczonego;

3) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
partner zyciowy konczy 68 rok zycia;

4) rocznicy polisy przypadajacej w roku kalendarzowym, w ktérym
dziecko konczy 18 rok zycia, a w razie uczeszczania do szkoty —
25 rok zycia;

5) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku
rezygnacji wspotubezpieczonego z ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz z koncem miesigca, w ktorym doreczono
TUW PZUW os$wiadczenie o rezygnacii;

6) uptywu okresu, za jaki przekazano sktadke w przypadku zmiany
pakietu ubezpieczenia, ktdry nie obejmuje juz danego wspot-
ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz z koncem miesigca,
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w ktérym doreczono TUW PZUW o$wiadczenie o zmianie
pakietu;

7) uptywu okresu za jaki przekazano sktadke w przypadku powia-
domienia TUW PZUW o rozwigzaniu matzenstwa lub rozwigzania
przysposobienia, nie wczesniej jednak niz z koficem miesigca,

w ktorym doreczono TUW PZUW oéwiadczenie o tym fakcie.
3. Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW w stosunku do ubezpieczonego

i wspdtubezpieczonych zostaje przedtuzona o jeden miesigc po

ustaniu stosunku prawnego tgczacego ubezpieczonego z ubezpie-

czajacym, pod warunkiem przekazania sktadki za ten miesigc.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI TUW PZUW

8§19

Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW nie obejmuje leczenia:
1) wad wrodzonych;
2) nieptodnosci;
3) uzaleznien.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

8§20

Prawo do $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 przy-
stuguje ubezpieczonemu i wspotubezpieczonemu.

REALIZACIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE
BEZGOTOWKOWEJ

§ 21

1. TUW PZUW wykonuje zobowigzania w stosunku do ubezpieczo-
nego lub wspdtubezpieczonego, umozliwiajgc ubezpieczonemu
lub wspdtubezpieczonemu dostep do $wiadczen zdrowotnych po
uprzednim umdwieniu za posrednictwem TUW PZUW w szczegol-
nosci poprzez infolinie, zgodnie z okreSlonym w deklaracji zakresem
Swiadczen zdrowotnych oraz we wskazanej przez TUW PZUW pla-
cowce medycznej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu przystuguje prawo do
okreslenia whasnych preferencji dotyczacych wskazania: lokalizacji
placéwki, terminu konsultacji lub lekarza.

3. W przypadku realizacji Swiadczen zdrowotnych we wskazanej przez
TUW PZUW placéwce medycznej, czas oczekiwania na konsultacje
lekarskg wynosi maksymalnie:

1) 2 dni robocze — w przypadku konsultacji lekarzy podstawowej
opieki zdrowotnej (internisty, lekarza rodzinnego oraz pediatry);

2) 5 dni roboczych — w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych
specjalizacji.

4. W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego lub wspot-
ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 2, nie obowigzujg
parametry dostepnosci okreslone w ust. 3, a terminy ustalane sg
indywidualnie, z uwzglednieniem dostepnosci danego Swiadcze-
nia zdrowotnego.

5. Lista placowek jest dostepna na stronie www.tuwpzuw.pl oraz pod
numerem infolinii.

REALIZACJA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W FORMIE
PIENIEZNE]

8§22

1. TUW PZUW umozliwia ubezpieczonym i wspoétubezpieczonym
realizacje $wiadczen zdrowotnych w formie pienieznej na za-
sadach okreslonych w niniejszym paragrafie, w nastepujacych
przypadkach:

1) o ile strony umowy dojda do takiego porozumienia — w sytuacji
opisanej w ust. 2. Fakt ten zostanie potwierdzony w polisie;

2) w okresie zawieszenia odpowiedzialnosci, pod warunkiem jej
wznowienia.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego do uzyskania
$wiadczenia zdrowotnego, zgodnie z posiadanym zakresem $wiad-
czen zdrowotnych oraz umowa, ubezpieczony lub wspdtubezpie-
czony ma roéwniez prawo do skorzystania z niego w wybranej przez
siebie placéwce medycznej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
o ile bez wzgledu na przyczyne nie zechce skorzystac z realizacji
Swiadczen zdrowotnych w formie bezgotéwkowej.

3. TUW PZUW realizuje $wiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa
w ust. 1, do kwoty okreslonej dla danego $wiadczenia zdrowotnego
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w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”, stanowigcym zatgcznik do
umowy.

. TUW PZUW decyduje o zasadnosci roszczenia w zakresie realizacji
$wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w ust. 1 na podstawie:
1) wniosku dotyczacego wyptaty $wiadczenia, stanowigcego zawia-

domienie o zdarzeniu objetym odpowiedzialnoscig TUW PZUW;
2) oryginatu imiennej faktury, zawierajacej nazwy udzielonych
$wiadczen zdrowotnych, a takze ich ceny jednostkowe;
3) innych dokumentdw niezbednych do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia — na zyczenie TUW PZUW.

. TUW PZUW wykonuje zobowigzania z tytutu $wiadczen zdrowot-
nych, o ktérych mowa w ust. 1 najp6zniej w terminie 30 dni od
daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym odpowiedzial-
noscig TUW PZUW oraz faktury, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2.

. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUW PZUW w stosun-
ku do ubezpieczonego albo wysokosci zobowigzania okazato sie
niemozliwe, TUW PZUW wykonuje zobowigzanie w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czes¢ Swiad-
czenia TUW PZUW wyptaca w terminie wskazanym w ust. 5.

. Szczegdtowe zasady realizacji Swiadczen poza siecig
$wiadczeniodawcy okreslone sa w postanowieniach dokumentu
LZwrot kosztéw Swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpieczenia
Opieka Medyczna — odpowiedzi na podstawowe pytania”, ktory
stanowi zafgcznik do umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§23

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia TUW PZUW majace
zwigzek z umowg wymagajg dla swej skutecznosci zachowania formy
pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajgcego i TUW
PZUW i wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.

. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oSwiadczenia majgce zwiazek
z umowg kierowane do TUW PZUW, wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczajgcego i TUW PZUW i wywierajg skutek prawny z chwilg
doreczenia.

. TUW PZUW, ubezpieczajacy i ubezpieczony obowigzani sg informowaé
0 kazdej zmianie adresow.

REKLAMACIJE, SKIEROWANIE SPRAWY DO SADU

§24
. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu i uprawnionemu przystuguje
prawo ztozenia reklamacji, przez ktdrg rozumie sie kazde wystgpienie
do TUW PZUW, w ktorym zgtaszane jest zastrzezenie dotyczace ustug
$wiadczonych przez TUW PZUW, zgodnie z postanowieniami ustawy

z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz ustawy z dnia

15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

. Reklamacje mozna ztozy¢:

1) pisemnie — przesytka pocztowg (w rozumieniu ustawy ,Prawo
pocztowe™) na adres ul. Ogrodowa 58, 00-876 Warszawa,
albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

2) ustnie — przez telefon, dzwonigc pod numer 801-159-159
lub 22 308 35 04, albo osobiscie w siedzibie TUW PZUW;

3) elektronicznie — na adres reklamacje@tuwpzuw.pl.

. TUW PZUW odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli TUW PZUW
nie bedzie w stanie odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformuje:

1) o przyczynie przedtuzenia terminu;

2) jakie okoliczno$ci pozostaty do ustalenia, w celu petnego
rozpatrzenia sprawy;

3) jaki jest nowy termin udzielenia odpowiedzi — termin ten
nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
wplyneta reklamacja.

4. TUW PZUW odpowiada na reklamacje:

1) w formie pisemnej lub

2) poczty elektroniczng — na wniosek osoby (podmiotu), ktéra
ztozyta reklamacje.

(801159 159 tuwpzuw.pl

Optata zgodna z taryfg operatora

10.

11.

12.
13.

. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji TUW PZUW:

1) nie uwzglednito zgtoszonych roszczen lub
2) uwzglednito roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje nie wykonato czynnosci, do ktdrych sie
zobowigzato
— osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek
w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Osoba fizyczna bedaca ubezpieczajgcym, ubezpieczonym,

uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia ma prawo
whiesienia skargi do Rzecznika Finansowego.

. Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,

bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o
pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikbw Konsumenta.

. Reklamacje rozpatrujg komorki, ktore sg wiasciwe ze wzgledu na

przedmiot sprawy.

. Pozew w sprawach, ktdre wynikajg z umow, mozna ztozy¢ do

sadu:

1) wedtug wiasciwosci ogolnej — zgodnie z Kodeksem
postepowania cywilnego albo

2) wiasciwego dla miejsca zamieszkania (lub siedziby)
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercy,
uprawnionego z umowy lub jego spadkobiercy.

TUW PZUW przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego

rozwigzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym do

pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik

Finansowy (wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:

rf.gov.pl) oraz Komisja Nadzoru Finansowego (wiecej

informacji mozna znalez¢ na stronie: knf.gov.pl).

W sprawach nieuregulowanych w ogoélnych warunkach lub w

umowie ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

W relacjach z konsumentem TUW PZUW stosuje jezyk polski.

TUW PZUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia TUW PZUW Opieka
Medyczna (OM) W niniejszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 pazdziernika 2018 roku.

Zataczniki:

1) Zakres $wiadczen zdrowotnych Intro;

2) Zakres $wiadczen zdrowotnych Standard;

3) Zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort;

4) Zakres $wiadczen zdrowotnych Komfort Plus;

5) Zakres $wiadczen zdrowotnych Optimum;

6) Cennik $wiadczen zdrowotnych;

7) Zwrot kosztéw Swiadczen zrealizowanych w ramach ubezpie-

czenia Opieka Medyczna — odpowiedzi na podstawowe pytania;

8) Formularz zgtoszeniowy (refundacja).
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