ZDROWIE

Pakiet VIP.

Poczuj sie wyjatkowo

w drodze po zdrowie.

Gwarantujemy Ci
indywidualne podejscie

1. Zestaw powitalny

2. Indywidualny Opiekun Pacjenta

To jeden z lideréw infolinii VIP, ktorzy sa do Twojej dyspozycji

pod specjalnym numerem telefonu lub adresem e-mail w dni
robocze w godz. 7.00-20.00. W ramach pierwszego kontaktu
Indywidualny Opiekun Pacjenta skontaktuje sie z Toba, aby sie
przedstawic i lepiej poznac Twoje oczekiwania. A kiedy zadzwonisz
lub wyslesz e-mail, Twéj Opiekun zajmie sie Twoja sprawa.

Indywidualny Opiekun Pacjenta skoordynuje opieke medyczna,
w tym:

J ustali z Toba i zarezerwuje dogodny dla Ciebie termin ustugi
medycznej w sieci placéwek o wysokim standardzie,

J zaplanuje proces diagnozowania i leczenia na podstawie
zalecen lekarza,

J odpowie na Twoje pytania o sposdb korzystania z opieki
medycznej,

J przyjmie opinie o jakosci $wiadczonych ustug.

3. Specjalna infolinia PZU Zdrowie

Indywidualna opieka to niejedyne udogodnienie,

ktdre Ci oferujemy. Mozesz takze skorzystac ze specjalnej
infolinii, ktéra obstuguje pacjentéw strategicznych.

Infolinia VIP - 801 408 408 (optata zgodna z taryfg operatora).

4. Obstuga VIP w Centrach Medycznych PZU Zdrowie

W kazdej placéwce czeka przeszkolony zesp6t Opiekundw
Pacjenta VIP, pielegniarek i lekarzy, ktory zapewni Ci sprawna
obstuge i zadba o to, aby Twoj pobyt byt komfortowy.

5. VIP ROOM - w nowych placéwkach PZU Zdrowie

To specjalna strefa do indywidualnej obstugi Pacjenta VIP.
Mozesz tu poczekad na wizyte, oméwic dalsza Sciezke medyczna
lub sprawdzi¢ swdj zakres pakietu. Przygotowalismy dla Ciebie
ciepte i zimne napoje, Swieze owoce i prase. A gdy masz przed
soba dtuzsza diagnostyke, mozemy podac Ci $niadanie lub obiad.

VIP ROOM jest obecnie do Twojej dyspozycji w:
» Centrum Medycznym PZU Zdrowie, ul. Putawska 145 w Warszawie,

» Centrum Medycznym PZU Zdrowie, ul. Kotlarska 11 w Krakowie.

Niezaleznie od tego,

czy zachorujesz podczas Swiat,
czy w dniu swoich urodzin, zawsze
jestesmy do Twojej dyspozycji.



