2019

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU i PZU SA za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2019 roku






Spis tresci

List Prezesa Za rZQdU do AkCJonarl uszy 6 4.2 Operacjonalizacja strategii 80
4.3 Realizacja strategii CSR w 2019 roku 91
LISt PrzeWOanCZacego Rady Nadzorczej 8 4.4 Dziatania zrealizowane w 2019 roku 92
/,
01 «rétka charakterystyka Grupy PZU 13 .
05 Model biznesowy 95
02 . 5.1 Nowy model dziatania Grupy PZU 96
Otoczenie zewnetrzne 29
2.1 Podstawowe trendy w polskiej gospodarce 30 5.2 Ubezpieczenia 98
2.2 Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i na Ukrainie 31 5.3 Zdrowie 116
2.3 Sytuacja na rynkach finansowych 32 5.4 Bankowo$¢ i partnerstwa strategiczne 120
2.4 Sektor ubezpieczeniowy w Polsce i krajach battyckich na tle Europy 34 5.5 Zarzadzanie markami Grupy PZU 129
2.5 Sektor bankowy w Polsce na tle Europy 36
2.6 Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkéw finansowych w Polsce 39 O 6 Wyn I kl fl nansowe 131
6.1 Gtéwne czynniki majgce wptyw na osiaggniety skonsolidowany wynik finansowy 132
2.7 Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na warunki funkcjonowania oraz dziatalnos¢ Grupy PZU
w 2020 roku 42 6.2 Dochody Grupy PZU 134
6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU 139
. 7/
03 Dziatalnoé¢ Grupy PZU 47 o
) ) 6.4 Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU 139
3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU 48
) ) ) ) 6.5 Czynniki i zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik 139
3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW) 49
) ) o . 6.6 Struktura aktywow i pasywéw Grupy PZU 139
3.3 Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie) 55
., ) 6.7 Udziat segmentdw branzowych w tworzeniu skonsolidowanego wyniku 141
3.4 Bankowosc (Bank Pekao, Alior Bank) 60
) o ) ) 6.8 Wyniki finansowe emitenta - PZU (PSR) 152
3.5 Fundusze inwestycyjne i Pracownicze Plany Kapitatowe (TFI PZU) 65
3.6 Dziatalnos¢ zagraniczna 68 O . .
I Zarzadzanie ryzykiem 157
3.7 Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie) 70 7.1 Cel zarzadzania ryzykiem 158
3.8 Fundusze emerytalne (PTE PZU) 73 7.2 System zarzadzania ryzykiem 158
3.9 Pozostate obszary dziatalnosci 74 7.3 Apetyt na ryzyko 160
04 7.4 Proces zarzadzania ryzykiem 162
PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia 77 15 Profil ryayka Grupy PZU s
4.1 Zatozenia Strategii #nowePZU 78
7.6 Wrazliwos¢ na ryzyko 171
J Q.
AN PLN
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 5 O @ [i:-) 3
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK > ¥ = =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI



Spis tresci

7.7 Dziatalnosc reasekuracyjna

7.8 Zarzadzanie kapitatem

08 Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

8.1 Rynek akcji i obligacji

8.2 Notowania akcji PZU

8.3 Sektor bankowy na GPW

8.4 Relacje inwestorskie PZU

8.5 Rekomendacje analitykow dla akcji PZU

8.6 Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU

8.7 Finansowanie dtuzne PZU, Banku Pekao oraz Alior Bank
8.8 Rating

8.9 Kalendarium gtéwnych wydarzer korporacyjnych w 2020 roku

09 :ad korporacyjny

9.1 Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

9.2 System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

9.3 Firma audytorska przeprowadzajgca badania sprawozdan finansowych

9.4 Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkéw wtadz
9.5 Zasady zmiany Statutu Spétki

9.6 Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

9.7 Rada Nadzorcza i Zarzad - sktad, kompetencje, sposéb funkcjonowania

9.8 Wynagrodzenia cztonkéw wtadz

9.9 Polityka réznorodnosci stosowana do organéw administrujgcych, zarzadzajacych

i nadzorujacych Emitenta

10 Pozostate

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI p () &
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK = T

UBEZPIECZENIA ZDROWIE

173

174

177
178

182
187
188
192
194
197
199

204

207
208

210
213
214
215
215
218

235

239

o =@
= =

INWESTYCJE BANKI

11

Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU 247

Zatacznik: Stownik terminow 262

Wypetniajac wymogi Ustawy o Rachunkowosci, Spotka przedstawia odrebne Sprawozdanie na
temat informacji niefinansowych Grupy PZU i PZU SA. Raport niefinansowy zostat sporzadzony
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Nie drukuj jesli nie ma potrzeby.


https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty

List Prezesa Zarzadu do Akcjonariuszy

Pawet Suréwka

Prezes Zarzadu PZU

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu zarzadéw spdtek Grupy PZU z przyjemnoscia
przekazuje na Panstwa rece sprawozdanie z dziatalnosci za 2019
rok, ktéry byt dla Grupy PZU wyjatkowo udany. Zysk netto Grupy
przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, w wysokosci
3295 mln zt, osiggnat rekordowy poziom w gietdowe;j historii
PZU. 2019 rok to jednoczesnie trzeci rok z rzedu wzrostu zysku
Grupy PZU. Zysk netto w przeliczeniu na akcje wzrést 0 2,7 proc.
rok do roku i az 0 14,0 proc. w stosunku do 2017 roku.

W konsekwencji rosnie tez dywidenda. W 2019 roku wyniosta
2,80 zt na akcje, az dwukrotnie wiecej niz dwa lata wczesniej.

Konsekwentne wdrazanie strategii #nowePZU

Osiggane sukcesy to zastuga realizacji ambitnej strategii ,Nowe

PZU - wiecej niz ubezpieczenia”. Opierajac swoja dziatalno$é na

rozbudowanej sieci dystrybucji, ztozonej z okoto 2 000 wtasnych
placéwek i biur agentéw wytacznych oraz sieci korporacyjnej,
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aktywnosci w sektorze bankowym i umiejetnym wykorzystywaniu
mozliwosci, jakie dajg nowe technologie, staramy sie by¢ obecni
w kazdym wymiarze i na kazdym etapie zycia naszych klientow
oraz zaspokajac wiekszos¢ ich potrzeb.

Symbolem nowego podejscia Grupy PZU, taczacego wszystkie

jej przewagi, stata sie platforma mojePZU, najbardziej
rozbudowany systemem elektronicznej obstugi klienta na rynku
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. Zapewnia klientom
wygode i mozliwo$¢é korzystania z ustug PZU z kazdego miejsca

i 0 kazdej porze. Co wiecej, stata sie kluczowym narzedziem
usprawniajacym obstuge klientow przez naszych pracownikéw

i agentéw, dowodzac, ze sprzedaz bezposrednia nie tylko nie ktdci
sie ze sprawng siecig dystrybucji, lecz jg wspomaga i poszerza.

Kluczowym obszarem stuzgcym wzmacnianiu jednego
z filaréw naszej strategii, a wiec interakgji z klientem, stato
sie PZU Zdrowie, odnotowujac w 2019 roku imponujacy, bo
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47-proc. wzrost na rynku prywatnych ustug zdrowotnych.
Liczba placoéwek wtasnych PZU Zdrowie wzrosta prawie
dwukrotnie, a partnerskich siegneta 2 200. Wprowadzilismy
szereg nowych produktéw, poszerzylisSmy dotychczasowe
$wiadczenia i usprawnilismy obstuge. Jako pierwszy operator
medyczny uruchomilismy Wirtualng Przychodnie, dzieki ktorej
pacjenci moga bez wychodzenia z domu zasiegnad porady
lekarza, otrzymac skierowanie na badania albo recepte na lek.
OtworzyliSmy réwniez pierwszy gabinet telemedyczny,

w ktérym pacjent moze samodzielnie wykonac diagnostyke za
pomoca specjalistycznej aparatury i skonsultowac wyniki

z lekarzem poprzez potaczenie wideo.

W 2019 roku z sukcesem kontynuowali$my prace nad
optymalizacja i automatyzacjg proceséw wykorzystujacych
sztuczng inteligencje do identyfikacji i likwidacji szkdd.
Rezultatem jest poprawa standarddw obstugi szkdd i skrécenie
czasu analizy technicznej przy rownoczesnie wiekszej
efektywnosci kosztowej. W mys| zatozen strategii nowa jakos¢
tworzy kompleksowe podejscie do klienta, ktére przektada sie na
scentralizowane i inteligentniejsze wykorzystanie danych.

Zmiana kultury organizacyjnej, rosnace zaangazowanie
pracownikow

Wprowadzane z sukcesem zmiany polegaja jednocze$nie na
transformacji kultury organizacyjnej w Grupie PZU tak, by
wzmacniac zaangazowanie pracownikow oraz ich identyfikacje
ze spétka i jej strategia.

Ocenione w niezaleznym badaniu zaangazowanie pracownikow
PZU wzrosto w stosunku do 2018 roku o 11 punktéw
procentowych, osiagajac - mimo spadkowych tendencji

na rynku - rekordowy poziom 51 proc. PZU znalazto sie
jednoczesnie w pierwszej dziesigtce najlepszych pracodawcéw
w renomowanym badaniu ,Pracodawca Roku”, prowadzonym
od prawie 30 lat przez AIESEC Polska. Te wyniki napawaja mnie
szczegb6lng duma, poniewaz dowodza, ze Grupa PZU zyskuje
coraz wieksza mozliwo$¢ pozyskania i utrzymania najlepszych
pracownikdw, stwarzajac im jednoczesnie takie warunki pracy,
w ktérych moga sie zawodowo rozwijac i odnosié sukcesy.

Grupa PZU w coraz wiekszym stopniu otwiera sie rowniez na
wspotprace miedzynarodowa, stajac sie promotorem polskiej
gospodarki, jak i catego regionu. Podczas Swiatowego Forum
Gospodarczego w Davos, wraz z najwiekszymi firmami Europy
Srodkowo-Wschodniej, powotaliémy Business Council of
Growing Europe, majaca promowac inwestycje w regionie.
Nawigzywane partnerstwa strategiczne z takimi globalnymi

instytucjami finansowymi, jak Goldman Sachs, otwieraja przed
nami mozliwo$¢ kierowania naszych produktéw do coraz
szerszego grona klientdw, a dla naszych dotychczasowych
klientéw - moga by¢ oknem na $wiat.

Utrzymanie stabilnosci fundamentéw Grupy

Konsekwencja realizowanych projektow i podejmowanych
inicjatyw jest coraz mocniejsza pozycja Grupy PZU na rynku
ubezpieczen w Polsce. Sukcesem 2019 roku jest rekordowa
warto$¢ sktadki przypisanej, ktéra przekroczyta 24 mld zt

i utrzymanie bardzo wysokiego, siegajacego 21,2 proc. zwrotu
na kapitale. To rezultat wysokiej rentownosci w najwazniejszych
sprzedazowo obszarach. Wskaznik COR wynidst

w ubezpieczeniach majatkowych 88,4 proc., a marza operacyjna
w ubezpieczeniach grupowych siegneta az 21,3 proc.

Osiagniete w 2019 roku wyniki i sukcesywnie wdrazane
rozwigzania pozwalajg z duzym optymizmem patrze¢

w przyszto$é. Sa dowodem na to, ze Grupa PZU to dynamiczna
organizacja, ktéra wnikliwie obserwuje otoczenie rynkowe,
analizuje rynkowe cykle i potrafi z korzyscia dla Akcjonariuszy

wyciagac wnioski z zachodzacych zmian, a nawet je wyprzedzad.

Moge zapewni¢, ze Zarzad pod moim kierownictwem bedzie
dalej z determinacja realizowat ambitne zamierzenia stuzace
rozwojowi Grupy PZU, zaréwno budujgc nowe kanaty dotarcia
do klientéw, jak i rozszerzajac oferte i udoskonalajgc procesy
analizy danych. Chcemy stac sie partnerem numerem jeden dla
naszych klientéw - zaréwno indywidualnych, jak

i korporacyjnych, stojac u ich boku, rozpoznajac ryzyka

i chroniac przed nimi oraz kazdego dnia umozliwiajac klientom
realizacje ich potrzeb, ambicji i plandw.

Tak rozumiemy nasza odpowiedzialno$é, tak rozumiemy
nasza role wobec klientéw, pracownikéw, wspdlnot,

w ktorych funkcjonujemy i - rzecz oczywista - wobec naszych
Akcjonariuszy.

Dziekuje Paristwu za zaufanie, jakim nas obdarzacie.

Z wyrazami szacunku

T

o —

Pawet Surdwka,

Prezes Zarzadu PZU



List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Maciej topinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Szanowni Panstwo,

sita Grupy PZU to sita polskiej gospodarki. 2019 rok byt dla
najwiekszej w Europie Srodkowo-Wschodniej instytucji
finansowej wyjatkowo udany i zostat skutecznie wykorzystany,
by budowad pozycje Grupy PZU na przysztos¢é.

Stuza temu sukcesywnie wdrazane innowacyjne
i perspektywiczne rozwigzania, oparte na nowoczesnych
technologiach, w tym sztucznej inteligencji, ktore pozwalaja

sprostac wyzwaniom przysztosci. Stuzy coraz szersza
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i coraz lepiej dopasowana do potrzeb klientéw oferta. Stuzy
coraz wyzsza jako$¢ ustug, oferowanych nie tylko poprzez
rosnaca sie¢ tradycyjnych placéwek, ale réwniez w kanatach
elektronicznych. Dodatkowa wartos¢ Grupy PZU buduje jej

spoteczne zaangazowanie, zwtaszcza w obszarze prewenc;ji.

Najwyzszy od 2010 roku zysk netto w wysokosci 3 295 mln zt,
rekordowy przypis sktadki na poziomie 24,2 mld zt i wysoki,
wynoszacy 220 proc. wskaznik wyptacalno$ci $wiadcza

o doskonatej kondycji Grupy PZU. Potwierdzeniem, jeszcze
w potowie 2019 roku, byto podniesienie perspektywy
ratingowej PZU ze stabilnej do pozytywnej (ocena ratingowa
A-). Decydujac o tym, analitycy agencji S&P Global Ratings
podkreslili coraz lepsze praktyki w zakresie zarzadzania
ryzykiem, skutkujace wieksza odpornoscia kapitatowa

i wysoka dyscypling w zarzadzaniu kapitatem. Wskazali na
bardzo dobrg pozycje PZU na rynku ubezpieczen, bankowosci
i zarzadzania aktywami, ktéra pozwala na wykorzystanie
przewagi do generowania dobrych wynikéw finansowych

i poprawy pozycji w catym sektorze.

Sita Grupy PZU jest synergia ubezpieczen i bankowosci.
Rezultatem dynamicznego rozwoju w obszarze bancassurance
i assurbanking sa nowe produkty i rosnace wyniki. Wartos¢
sktadki pozyskanej we wspétpracy z nalezacymi do Grupy PZU
bankami wyniosta na koniec 2019 rok 0,89 mld zt,

a wiec 0 160 proc. wiecej niz rok wczesniej, osiggajac niemalze
poziom prognozowany dopiero na 2020 rok. Redukcja kosztéw
przekroczyta zaplanowany na 2020 rok cel strategiczny

w wysokos$ci 100 mln zt.

Przyktadem innowacyjnych rozwigzan jest uruchomiona

w 2019 roku internetowa platforma pozyczkowa Cash, owoc
wspotpracy PZU i Alior Banku. Daje pracownikom wygodny
dostep do szybkich, tanich i bezpiecznych pozyczek, o ktére
moga wystepowad za posrednictwem pracodawcéw. Dzieki
platformie Cash pracodawcy moga zas oferowac pracownikom
dodatkowe korzysci, podnoszac swoja atrakcyjnosc na rynku
pracy. Ta unikalna koncepcja biznesowa ma réwniez spoteczny
wymiar, chronigc pozyczkobiorcéw, ktérzy w trudnych
zyciowych sytuacjach potrzebuja nagle pieniedzy, przed
zacigganiem zobowigzan na lichwiarskich warunkach.

Spoteczne zaangazowanie, ktdrego wyrazem jest ogtoszona

w 2019 roku spoteczna strategia PZU #10latdluzej, to istotny
element dziataf Grupy PZU. Jej podstawg jest prewencja,

a wiec zapobieganie szkodom i nieszcze$ciom, a nie wytacznie

pomoc, gdy juz do nich dojdzie. Polega na szeroko zakrojonej
profilaktyce w dziedzinie bezpieczeristwa i zdrowia. Stuza
temu profilaktyczne badania zdrowotne, akcje edukacyjne

i kampanie spoteczne na rzecz bezpieczenstwa w ruchu
drogowym, a takze takie inicjatywy, jak rozdawanie pieszym
Swiatet odblaskowych, by chronic ich przed wypadkami na
drodze i zakup sprzetu ratowniczego dla strazakdw.

Inwestycja w przysztos¢ i dowodem rosnacego
miedzynarodowego znaczenia Grupy PZU jest jednoczesnie
jej zaangazowanie w takie projekty, jak utworzenie indeksu
gietdowego panstw Tréjmorza - CEEplus. Wktadem PZU

w indeks jest uruchomienie opartego na nim funduszu
pasywnego inPZU CEEplus, celem - promocja regionu

Tréjmorza i przyciagniecie do niego inwestorow.
Udany dla Grupy PZU 2019 rok daje obiecujace perspektywy
na przysztos¢. Daje szanse, ktdre - o czym jestem gteboko

przekonany - zostana w petni wykorzystane.

Z powazaniem

Maciej topinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej PZU
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Profil Grupy PZU

22 mln #1

klientéw w pieciu najwieksza grupa
krajach ubezpieczeniowo-
bankowa w CEE

77,5%
UBEZPIECZENIA

produkty inwestycyjne i emerytalne
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17,4%
BANKOWOSC
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100%

najbardziej
rozpoznawalna marka
ubezpieczeniowa
w Polsce!

Kraje
battyckie

SILNY BILANS

stabilnosc¢
i bezpieczenstwo -
wskaznik
Wyptacalnosc Il powyzej
Sredniej dla grup
ubezpieczeniowych
w Europie

4,2%

UBEZPIECZENIA

0,9%
UBEZPIECZENIA

"

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach)

B Wspomagana rozpoznawalno$¢ marki PZU/PZU Zycie, badanie instytutu Gfk Polonia, 2019 rok
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Podsumowanie wynikow 2019

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

15,7 mld zt

Zysk netto przypisany
jednostce dominujacej

3,3 mld zt

Sktadka przypisana brutto

24,2 mld zt

+3,1% +7,8% +2,6%

3,3 mld zt 2019

I .. oo 000
N
B o0

15,7 mld zt 2019

14,6 mld zt 2018 3,2mld zt 2018

14,9 mld zt 2017 2,9 mld zt 2017

Ambicje 2020

( Pomagamy klientom dbac o ich przysztosc )

Chcemy odréznic sie od klasycznego modelu relacji klientdw z ubezpieczycielem, w ktérym jedyny kontakt z firma po zakupie polisy maja oni
dopiero po zaistnieniu szkody. Pragniemy pomagac naszym klientom w dokonywaniu madrych wyboréw, ktdre zabezpieczaja ich zycie, zdrowie,
majatek, oszczednosci i finanse. Stopniowo zmienimy model funkcjonowania firmy z modelu ubezpieczyciela (wycena i transfer ryzyka) na model

firmy ustugowej, specjalizujacej sie w wykorzystaniu danych (doradztwo i ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem

i dbatosc o przyszto$¢ klientdéw, zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych).

Ktadziemy szczegdlny nacisk na etyke i spoteczng odpowiedzialno$¢ w sposobie prowadzenia biznesu. Wzrost wartosci Grupy PZU powinien by¢

zgodny z interesami otoczenia oraz opierac sie o zrbwnowazone korzystanie z zasobdw.

Zielone PZU

ROE Wyptacalnosc I Dywidenda

wspotczynnik

21,2% 220% wyptaty 75%
2019 1l kwartaty 2019 DPS 2,80 zt

(0,9) p.p. vs. 2018 (2,0) p.p. vs. 2018 2018
+12% vs. 2017

wspotczynnik wyptaty  wdrozenie standardu

>22% >200% 50% - 80% Zielone PZU

Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020
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Prowadzisz?
Odtoz telefon

1.
Krotka charakterystyka

Grupy PZU

Chcemy odréznic sie od klasycznego modelu relacji klientéw z ubezpieczycielem,

w ktorym jedyny kontakt z firma po zakupie polisy maja oni dopiero po zaistnieniu
szkody. taczymy wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integrujemy je wokot klienta:
ubezpieczenia na zycie, majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone
zdrowia, bankowos$¢ i ustugi assistance. Nasza gtdwna wartoscia staje sie relacja

z klientem i wiedza o nim, a naszym gtownym produktem - umiejetno$¢ odpowiadania

na jego potrzeby budowania stabilnej przysztosci.
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
najwieksza grupa finansowa w Polsce oraz Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegaja
1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest spotka publiczna.
Akcje PZU od 2010 roku notowane s3 na Gietdzie Papieréw
Wartos$ciowych w Warszawie. Od debiutu PZU wchodzi w sktad
indeksu WIG20 i jest w czotdwce najwyzej wycenianych

i najbardziej ptynnych spétek polskiej gietdy. Od 2019 roku
PZU znajduje sie w indeksie WIG ESG (indeks zrbwnowazonego
rozwoju).

Gtéwnym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa, ktory
posiada 34,19% akcji.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynoszg 343 mld zt. Grupa
cieszy sie zaufaniem 22 milionéw klientéw w pieciu krajach
oferujac produkty i $wiadczac ustugi klientom indywidualnym,
matym i Srednim firmom oraz podmiotom gospodarczym.
Gtéwnym, pod wzgledem skali i liczby klientéw, rynkiem
dziatalno$ci Grupy PZU jest rynek Polski, nie mniej nalezace do
Grupy spotki zalezne odgrywaja istotna role na rynkach Litwy,
totwy, Estonii i Ukrainy.

Spétki Grupy sg aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie,
majatkowych i zdrowotnych, ale takze w obszarze produktow
inwestycyjnych, emerytalnych, ochrony zdrowia i bankowosci.
Dodatkowo, w ramach partnerstw strategicznych, $wiadcza
ustugi assistance dla klientéw indywidualnych oraz
przedsiebiorstw. Skala i zréznicowanie dziatalnosci rysuja
petniejszy obraz PZU. To potezna instytucja finansowa,

ale przede wszystkim grupa firm ustugowych, ktérych
fundamentem dziatalnosci jest zaufanie klientéw.

Strategiczng ambicja Grupy jest budowa dtugotrwatych

relacji z klientem, co skutkuje integracja wszystkich obszaréw
dziatalnosci wokoét klienta. Dzieki temu mozliwe jest
dostarczanie produktéw i ustug dobrze dopasowanych do
potrzeb klienta, w odpowiednim dla niego miejscu i czasie oraz
kompleksowe reagowanie na inne jego potrzeby. Kluczowym
elementem tego procesu jest wykorzystanie narzedzi
bazujacych na sztucznej inteligencji, Big Data i rozwigzaniach
mobilnych, ktére przyczyniaja sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej w zakresie zintegrowanej obstugi klienta.

Filozofia myslenia PZU o kliencie determinuje zmiane modelu
funkcjonowania firmy z modelu ubezpieczyciela (wycena

i transfer ryzyka) na model firmy ustugowej, specjalizujacej

sie w wykorzystaniu danych (doradztwo i ustugi w zakresie
zarzadzania ryzykiem i dbatosc o przysztosc klientdéw, zaréwno
indywidualnych, jak i biznesowych). Nowy model taczy
wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integruje je wokét klienta:
ubezpieczenia na zycie, majatkowe, zdrowotne, inwestycje,
emerytury, ochrone zdrowia, bankowo$¢ i ustugi assistance.

Wsparciem w realizacji strategii jest silna marka.

Badania znajomosci marki potwierdzaja, ze PZU jest
najbardziej rozpoznawalng marka w Polsce (spontaniczna
rozpoznawalno$¢ marki PZU to 89%, wspomagana - 100%).

Ze wszystkich polskich ubezpieczycieli PZU oferuje swoim
klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-obstugowa. Obejmuje
ona: 410 placéwek z dogodnym dostepem na terenie kraju,

10 tys. agentdéw na wytacznosc i agencji, 3,2 tys. multiagencji,
blisko 1,1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych oraz elektroniczne
kanaty dystrybucji. W ramach bancassurancei partnerstw
strategicznych Grupa PZU wspdtpracuje z 13 bankami oraz

21 partnerami strategicznymi. PZU posiada takze sprawnie
dziatajacy system likwidacji szkdd.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do sieci dystrybucji
Banku Pekao (805 placéwek) oraz Alior Bank (197 oddziatéw
tradycyjnych, 7 oddziatéw private banking, 8 centréw
korporacyjnych, 608 placowek partnerskich). Obydwa banki
posiadaja profesjonalne centra obstugi telefonicznej oraz
platformy bankowosci internetowej i mobilnej.

W krajach battyckich, gdzie Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢
ubezpieczeniowa siec dystrybucji sktada sie z okoto 700
agentdw, 21 multiagencji oraz 408 brokeréw. PZU wspétpracuje
réowniez z 4 bankami i 14 partnerami strategicznymi. Na
Ukrainie produkty ubezpieczeniowe dystrybuowane sg za
posrednictwem okoto 400 agentdw oraz we wspotpracy

z 15 multiagencjami, 37 brokerami, 7 bankami i 4 partnerami
strategicznymi.

Zarzadzamy biznesem w odpowiedzialny sposéb

PZU jest organizacja dziatajaca na duza skale, $wiadoma
swojego duzego wptywu spotecznego oraz rosnacych
oczekiwan réznych interesariuszy, w tym m.in. klientéw,
pracownikow, inwestordw, partnerdw, ekspertéw branzowych,
otoczenia spotecznego, szeregu instytucji i organizacji. Dlatego
zarzadzanie relacjami z interesariuszami i ich wptywem na
otoczenie biznesowe realizowane jest w sposéb swiadomy

i zrbwnowazony. PZU jest sp6tka otwarta na oczekiwania
spoteczne. W realizowanych dziataniach dazy do kreowania
trendéw i konstruowania rozwigzan biznesowych

w odpowiedzialny sposéb. Angazuje sie rowniez w dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuja klienci

Odpowiedzialne zarzadzanie biznesem w Grupie PZU

qo))

!
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U pracy
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naszych klientéw

Rozwijamy kulture etyki
| i compliance

i pracownicy Grupy. Zrébwnowazone zarzadzanie dla Grupy

PZU to $wiadomy wybdr prowadzenia biznesu, ktéry pozwala
budowad dtugoterminowa wartos¢ firmy w etyczny

i transparentny sposdb, uwzgledniajacy potrzeby i oczekiwania
interesariuszy. Peten zakres informacji dotyczacych realizacji
przez Grupe PZU zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
zawierajacy rowniez wszystkie wymagane prawem informacje
niefinansowe, znajduje sie w Sprawozdaniu dotyczacym
informacji niefinansowych Grupy PZU i PZU za 2019 rok.
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INNOWACJE tworza NOWA wartos¢ dla klientéw Grupy PZU

Wysoki potencjat najwiekszej grupy finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej, ponad 200 lat zaufania, dowiadczenie,

efektywnosc i innowacyjnosé.

Inteligentna analiza
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Wykorzystanie Big Data

Wykorzystanie nowych
rozwigzan technologicznych
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Zaawansowane
metody oceny ryzyka
i taryfikacji

Elastyczna i wielokanatowa
sie¢ dystrybucji

Innowacyjne rozwigzania
mobilne

Szybka i sprawna
obstuga
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Ubezpieczenia

Ochrona przed skutkami
zdarzen losowych -
wycena ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie sktadek,
wyptata odszkodowan

Zdrowie

Ochrona zdrowia -
oferowanie ubezpieczeri
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie
zdrowego stylu zycia

Inwestycje

Ochrona bezpieczenstwa
finansowego -
pomnazanie oszczednosci,
programy budowania
kapitatu

Bankowos¢
Prowadzenie czynnosci
bankowych w tym
przyjmowanie depozytéw,
udzielanie kredytow

i pozyczek, prowadzenie
rachunkéw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych i Swiadczenie
ustug ptatniczych
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Kompleksowa oferta oparta
na wiedzy o kliencie i jego
potrzebach

Dtugoterminowe partnerstwo

Produkty i ustugi dostepne dla
klienta zawsze | wszedzie
gdzie tego sobie zyczy

Ograniczanie ryzyka

Zabezpieczanie potrzeb
w zakresie bezpieczenstwa
finansowego
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Gtéwne obszary dziatanosci

Ubezpieczenia - Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone
ubezpieczeniowg we wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia
prywatnego, publicznego i gospodarczego, chronigc zycie, majatek

i zdrowie swoich klientéw. Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce
sg PZU (ubezpieczenia majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkan i budynkdw, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej)
oraz PZU Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od roku 2014, po akwizycji
spotki LINK4, ubezpieczenia w ramach Grupy w Polsce oferowane s3 pod
dwiema markami: marka o ponad 200 letniej tradycji - PZU i znacznie
mtodsza marka kojarzong z kanatami sprzedazy direct - LINK4. W 2015
roku utworzone zostato Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych - TUW
PZUW, ktdre sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm réznych branz
koncentrujac sie na wspétpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi,
podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie) oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem w krajach battyckich oraz prowadzi
dziatalnos$¢ na Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska. 92 % przychodéw
(mierzonych sktadka przypisana brutto). Grupa PZU osiaga

z dziatalnosci w Polsce. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Krajach
battyckich (Litwa, totwa,
Estonia) oraz na Ukrainie
generuje 8 % przychoddw.

Zdrowie - w dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania
potrzeb klientdw Grupa PZU intensywnie rozwija segment ubezpieczen
zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej pod
marka PZU Zdrowie. Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan:

(i) sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz
produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne), (i) budowe i rozwdj
infrastruktury medycznej w Polsce w celu zapewnienia klientom jak
najlepszej dostepnosci do $wiadczonych ustug medycznych.

Grupa PZU dostarcza klientom warto$¢, ktdra jest trudna do skopiowania:
szybkie terminy wizyt lekarskich (w przypadku podstawowej opieki
medycznej wizyta oferowana jest w ciaggu maksymalnie 2 dni roboczych,
aw przypadku specjalistéw w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych),
honorowanie skierowan na badania od lekarzy spoza sieci PZU Zdrowie,
zdalna konsultacja medyczna umozliwiajaca przeprowadzenie wywiadu
z pacjentem, oméwienie dolegliwosci, wynikéw badan, otrzymanie
recepty na leki przyjmowane na state czy skierowania na badania,
wsp6tpraca z 2200 placéwkami w Polsce oraz wtasna sie¢ 130 placéwek,
oferta wzbogacona o dziatania profilaktyczno-prewencyjne.

KLIENT

Inwestycje - Grupa PZU
jest jednym z najwiekszych
zarzadzajacym aktywami

01\,

Bankowos¢ - obszar
dziatalno$ci bankowej
Grupy PZU sktada sie z grup

e

[ —1
na rynku polskim. PZU jest > kapitatowych: Pekao (w Grupie
tez niekwestionowanym od 2017 roku) oraz Alior Bank
liderem rynku w zakresie Q) (w Grupie od 2015 roku).
pracowniczych programéw D
emertytalnych. Bank Pekao zostat zatozony
w 1929 roku. To uniwersalny bank komercyjny, oferujacy peten zakres
Pod marka PZU Inwestycje oferowany jest szeroki wachlarz produktéw ustug bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych oraz
inwestycyjnych - otwartych i zamknietych funduszy inwestycyjnych, jak instytucjonalnych, prowadzacy dziatalno$¢ w Polsce.
i produktéw emerytalnych - otwarty fundusz emerytalny, indywidualne
konta emerytalne, indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, ktéry
z dobrowolnym funduszem emerytalnym, pracownicze programy powstat w 2008 roku jako start-up. W swojej dziatalno$ci taczy zasady
emerytalne oraz, od 1 lipca 2019 roku, pracownice plany kapitatowe tradycyjnej bankowo$ci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki ktérym
(PPK). PZU TFI prowadzi rdwniez dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie wyznacza nowe trendy w ustugach finansowych i systematycznie wzmacnia
$rodkéw wtasnych Grupy PZU. swoja pozycje rynkowa.
W Grupie PZU dziataja trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych: PZU Zacie$nienie wspétpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne
TFI, Pekao TFl oraz Alior TFI, a takze PTE PZU - towarzystwo zarzadzajace mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji i koncentracji ustug
Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU Ztota Jesien. wokét klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego.
Wspétpraca w ramach segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowa
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami.
Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega w szczegdlnosci
w nastepujacych obszarach: bancassurance, assurbanking, wspétpraca,
synergie operacyjne.
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UBEZPIECZENIA =)

Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt) ] [ Wskaznik mieszany - COR ]

2017 89,3%

Na zycie w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt) ] [ Marza operacyjna ub. grupowych i IK* ]
200 [ s e
2015 I 28

* Indywidualnie Kontynuowane

ZDROWIE =)

[ Przychody (mln zt) ] [ Marza EBITDA ]

00 T IR ¢ B———

2018 575 2013 [ ss

= Spdtki medyczne = Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

[ Liczba uméw (mln) ] [ Placowki wspétpracujace ]
2,7
23
2 200
1,5 2 100
2 000
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE

INWESTYCJE )

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU, Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI PZU,

PTE PZU (mld zt) PTE PZU (mln zt)
306 294 309
2017 2018 2019
[ Aktywa klientéw TFI Pekao (mld zt) ] Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI Pekao

(mln zt)

184 194 216

2017 2018 2019

BANKOWOSC )

[ Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ] [ ROE (rentownos¢ kapitatow wtasnych) ]
" 11,7%
L% N\ 10,1%
/ 10,2%
7,4%
3,8%
e Pekao
@ AliOr Bank
2017 2018 2019
[ Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego jednostce dominujacej (mln zt) ]

2019 2780 “ 3295

= Zysk netto Grupy PZU (z wyfgczeniem bankow) = Zysk netto bankow (Pekao i Alior Bank) przypisany PZU
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WYBRANE WSKAZNIKI - Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej za lata 2015-2019 (w mln zt)
[ C/Z (cena do zysku na akcje) ] [ C/WK (cena do wartosci ksiegowej) ] 2015 2016 2017 2018 2019
GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO
15x 4x Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 18359 20219 22 847 23470 24191
14 . . 3 .
X Wyn|I_< netto z dzg{alnosu inwestycyjnej 1622 1217 1855 904 1995
3x tacznie z kosztami odsetkowymi
13x
ox Odszkodowania i swiadczenia (11857) (12732) (14 941) (14 563) (15 695)
- ubezpieczeniowe netto
11x ) ) Koszty akwizycji (2376) (2613) (2901) (3 130) (3363)
s ([7 C/Zsrednia e (/WK = o oo o C/WK $rednia
10x 1x Koszty administracyjne (1658) (1644) (1647) (1637) (1739)
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 2940 2287 3198 3298 3606
EPS (zysk na akcje) zt ] [ DPS (wyptacona dywidenda na akcje) zt ] : Lo
[ Zysk netto przypisany wtascicielom 2343 1754 2502 2559 2780
jednostki dominujacej
5
BANKI: ALIOR | PEKAO
4 3,00

250 2,80 Zysk netto prz;_/pls_any_wlascmlelom i 181 303 654 oy
3 2,08 ’ jednostki dominujacej
1,40 .
\/ ZYSK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM 2343 1935 2895 o - e

2 JEDNOSTKI DOMINUJACEJ

Aktywa ogétem 105397 125304 317458 328 554 343 340

2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 . . .
Kapitaty wtasne przypadajace udziatowcom

. ) N 12924 12990 14 599 14925 16 169
] jednostki dominujacej

[ Wyptacalnosé II* ] [ ROE (rentownos¢ kapitatow wtasnych)*
Dane przeksztatcone na 31 grudnia za lata 2015-2018

222% 220% Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku

21,0% 22,1% 21,2%

208%

18,0%
14,9%

Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych
latach stawiaja ja w gronie najbardziej dochodowych instytucji w Europie.
finansowych w kraju. Jednoczesnie przektadaja sie na wysokie
wskazniki efektywnosci dziatania. W 2019 14 czerwca 2019 roku agencja ratingowa S&P Global
2015 2016 2017 2018 Illkw.2019
roku stopa zwrotu z kapitatu wyniosta Ratings podwyzszyta perspektywe ratingowa PZU ze
m Srodki wtasne (mld zt) B Wymogi kapitatowe (mld zt) 2015 2016 2017 2018 2019 ) . ) 5 - 3 . . . R .
) N ) L ) o 21,2%, co jest wynikiem znacznie wyzszym stabilnej do pozytywnej. Rating sity finansowej
* Dane nieaudytowane ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
niz Srednia dla spétek ubezpieczeniowych /POZYTYWNA/ i rating kredytowy PZU pozostat na poziomie A-.
[ PZU, WI1G20 (2019) ] [ PZU TSR, WIG20 TR (2019) ] w Europie. Dynamiczny rozwdj realizowany S ) Jest to jedna z najwyzszych mozliwych ocen dla
. h . Ki . Rating sity finansowej lskiei spoiKi
jest przy zachowaniu wysokiego poziomu i rating kredytowy nadany Polskiej spotki.
bezpieczenstwa prowadzonej dziatalnosci. PZU przez S&P
% . . 4 . P . . ;. . ;o , ..
2% pu i — PZU TSR Potwierdzajg to zaréwno wysokie wspdtczynniki 0 atrakcyjnosci inwestycyjnej PZU $wiadczy rowniez
+10% w1620 0% WIG20 TR adekwatnodci kapitatowej jak i ocena amerykaniskiej agenciji obietnica wyptaty zysku akcjonariuszom w czesci, ktéra nie jest
ratingowej S&P Global Ratings na poziomie A- /pozytywna/. niezbedna, aby sfinansowaé dynamiczny wzrost. Dywidenda
0% % % L. .
’ (5,6)% o ((:,64))"//0 z zysku za 2018 rok (wyptacona 5 wrzesnia 2019 roku), wyniosta
-10% (8,8)% 110% Wedtug stanu na koniec Il kwartatu 2019 roku wskaznik 2,80 zt na akcje, co stanowi wzrost 0 12,0% r/r.
. wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowej
-20% -209
-1l k. 2019 AV k. 2019 o LIl kw. 2019 IV k. 2019 Wyptacalnos¢ 1) wynidst 220% i pozostat powyzej $redniego Na koniec grudnia 2019 roku kapitalizacja PZU wyniosta

34,6 mld zt.
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Wybrane nagrody i wyréznienia

Grupa PZU otrzymata szereg nagréd oraz wyrdznien za dziatalno$¢ w 2019 roku. Ponizej prezentujemy wybrane z nich.
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Rozwdj Grupy PZU
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Otoczenie zewnetrzne
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Dobra sytuacja gospodarcza Polski, wzrost realnych dochodéw gospodarstw domowych
przy bardzo dobrej sytuacji na rynku pracy oraz wzrost naktaddw brutto na Srodki trwate

tworza sprzyjajace warunki rozwoju biznesu dla PZU.

W rozdziale:
. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
. Otoczenie zewnetrzne w krajach battyckich i na Ukrainie

. Sytuacja na rynkach finansowych

. Sektor ubezpieczeniowy w Polsce i krajach battyckich na tle Europy

. Sektor bankowy w Polsce na tle Europy

. Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen i rynkdw finansowych w Polsce

. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na dziatalnos¢ polskiego sektora ubezpieczen oraz dziatalno$¢ Grupy PZU w 2020 roku

Czy wiesz co robi
teraz Twoje dziecko?
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2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Wedtug wstepnego szacunku GUS, PKB w 2019 roku wzrdst
realnie 0 4,1%. Gtéwnym czynnikiem wzrostu gospodarczego
pozostawata konsumpcja gospodarstw domowych, ktéra byta
0 3,9% wieksza niz w 2018 roku. Nieco nizszej niz

w poprzednich dwdch latach, ale ciaggle relatywnie wysokiej
dynamice konsumpcji sprzyjato zwiekszajace sie zatrudnienie,
spadek bezrobocia i wzrost realnych dochodéw. Istotny
wktad we wzrost gospodarczy wniosty réwniez naktady brutto
na $rodki trwate, ktére wzrosty 0 6,9%. Dzieki temu, stopa
inwestycji w gospodarce narodowej w 2019 roku, wzrosta do
18,6% wobec 18,2% w roku poprzednim. Mimo pogorszenia
koniunktury w otoczeniu polskiej gospodarki, dynamike PKB
wspierat réwniez eksport netto, ktéry dodat do wzrostu PKB
w 2019 roku 0,8 p.p. Ujemna byta natomiast kontrybucja
zmiany poziomu zapaséw (-0,9 p.p).

Dekompozycja wzrostu PKB w latach 2016-2019

2015 2016 2017 2018 2019

s Spozycie 0gotem mmmmmmm Akumulacja brutto

= Saldo obrotéwh.z. ----- Wzrost PKB

Zrédto: GUS, szacunek wstepny PKB w IV kwartale 2019 roku z 28 lutego
2020 roku

Rynek pracy i konsumpcja

W 2019 roku nadal, z punktu widzenia pracownika, poprawiata
sie sytuacja na rynku pracy. Wynagrodzenia rosty w wysokim
tempie, powiekszato sie zatrudnienie i malata stopa
bezrobocia, choc¢ wolniej niz w ubiegtym roku.

Najszybciej dostepne dane o rynku pracy pochodza z sektora
przedsiebiorstw. Przecietne zatrudnienie wzrosto tam

w 2019 roku o 165 tys. 0sdb, wobec wzrostu o 213 tys. 0séb
w roku 2018. W grudniu 2019 roku przecietne miesieczne

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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zatrudnienie w przedsiebiorstwach byto wyzsze niz rok
wczesniej o 2,6%. Wzrost zatrudnienia, przy zmniejszaniu

sie liczby 0s6b w wieku produkcyjnym, skutkowat spadkiem
stopy bezrobocia. Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta
w grudniu 2019 roku 5,2% wobec 5,8% w grudniu 2018 roku.
Odsezonowana stopa bezrobocia ekonomicznego (wedtug
Eurostat) na koniec 2019 roku wyniosta 3,3%, ksztattujac

sie ponizej $redniej dla Unii Europejskiej (6,2% w grudniu
2019 roku) i strefy euro (7,4% w grudniu 2019 roku).

Dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia

w sektorze przedsiebiorstw charakteryzowata sie delikatna
tendencja spadkowa w 2019 roku. Nominalne przecietne
miesieczne wynagrodzenie w tym sektorze w 2019 roku wzrosto
0 6,5% wobec wzrostu o 7,1% w 2018 roku. Nie stabto natomiast
tempo wzrostu ptac w catej gospodarce. Dzieki wysokiemu
wzrostowi wynagrodzen w sferze budzetowej w 2019 roku
przecietne miesieczne wynagrodzenie w polskiej gospodarce
powiekszyto sie 0 7,2% wobec 7,1% w roku 2018. Wzrost
dochodéw do dyspozycji - wspierany wprowadzeniem
dodatkowych $wiadczen socjalnych i obnizeniem podatku

PIT - przyspieszyt w 2019 roku wzgledem poprzedniego roku,
co potwierdzaja dane z trzech kwartatéw. Solidny wzrost
dochoddéw do dyspozycji i wysoki poziom wskaznikdw zaufania
konsumentdw sprzyjaty osiggnieciu stosunkowo wysokiego
wzrostu konsumpcji gospodarstw domowych w 2019 roku
(3,9%).

Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

W 2019 roku ceny towardéw i ustug konsumpcyjnych (CPI)
wzrosty Sredniorocznie o 2,3% wobec 1,6% w 2018 roku.

W grudniu 2019 roku ceny konsumpcji byty wyzsze niz rok
wczesniej o 3,4%, a inflacja bazowa netto (CPI bez cen zywnosci
i energii) wyniosta 3,1% r/r. Wzrost inflacji generowany byt
przede wszystkim wzrostem cen ustug, ktére w grudniu

2019 roku byty 0 6,1% wyzsze niz przed rokiem. Przy niskiej
inflacji bazowej w strefie euro przestrzen dla podwyzek cen
towaréw pozostawata ograniczona - w grudniu 2019 roku ceny
towarow byty wyzsze o 2,4% niz na koniec 2018 roku.

W 2019 roku Rada Polityki Pienieznej nie zmienita stop
procentowych. Pozostaty one na poziomie ustanowionym

w marcu 2015 roku - referencyjna stopa procentowa wynosi
1,5%. Wedtug RPP obecny poziom stép procentowych

ciagle sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na $ciezce
zrébwnowazonego wzrostu oraz pozwala zachowac réwnowage
makroekonomiczna.
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Finanse publiczne

Ministerstwo Finanséw w uzasadnieniu do projektu budzetu
na 2020 rok szacuje, ze deficyt budzetu pafstwa w 2019 roku
wynidst 14,4 mld zt, co jest wartoscig o potowe nizsza od
planu na poziomie 28,5 mld zt. Oznacza to, ze deficyt budzetu
panstwa wynidst jedynie 0,6% PKB. Zadtuzenie Skarbu
Paristwa na koniec grudnia 2019 roku wyniosto 973,3 mld zt,
co oznaczato wzrost 0 19 mld zt (+ 2%) w poréwnaniu

z koricem 2018 roku. Komisja Europejska prognozowata

w listopadzie 2019 roku, ze deficyt catego sektora instytucji
rzadowych i samorzadowych w Polsce w 2019 roku wyniesie
1,0% PKB. Polska w 2019 roku nie miata zadnych problemoéw
z pozyskaniem rynkowego finansowania - Ministerstwo
Finanséw poinformowato, ze na koniec roku prefinansowano
ponad 40% potrzeb pozyczkowych zaplanowanych na

2020 rok.

2.2 Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i na Ukrainie

Litwa

Wedtug wstepnych szacunkdw wzrost PKB Litwy za czwarty
kwartat 2019 roku wynidst 3,8% w ujeciu rocznym. Motorem
wzrostu litewskiej gospodarki byty inwestycje i korzystny rynek
pracy. Zwiekszone inwestycje kilka lat temu doprowadzity do
znacznego wzrostu mocy produkcyjnych, co z kolei przetozyto
sie na wzrost przemystu i eksportu.

W grudniu 2019 roku stopa bezrobocia na Litwie wyniosta
8,7%, co oznacza spadek 0 0,2 p.p. w poréwnaniu do grudnia
2018 roku. Wyzszy wskaznik imigracji nieznacznie ztagodzit
napiecia na rynku pracy. Wiekszo$¢ imigrantéw pracuje

w sektorze transportu, natomiast wiele innych branz nadal
boryka sie z niedoborem pracownikdéw.

W 2019 roku inflacja rozwijata sie na nizszym poziomie,
roczny wskaznik wynidst 2,7%. Wzrost ten w duzej mierze
odzwierciedlat wyzsze ceny transportu, rekreacji i kultury oraz
ustug komunalnych, ktére z nadwyzka zréwnowazyty nizsze
ceny odziezy i obuwia. Ponadto ceny zywnosci i napojow
bezalkoholowych nieznacznie spadty w grudniu.

totwa

PKB totwy w trzecim kwartale 2019 roku wzrdst 0 1,9% (dane
roczne, odsezonowane). Popyt krajowy w coraz wiekszym
stopniu stawat sie gtéwnym motorem wzrostu PKB, jednak
jego tempo znacznie spowolnito w poréwnaniu z poprzednim

31

rokiem. Na pogorszenie koniunktury wptyw miata wieksza
niepewno$¢ w zewnetrznym otoczeniu rynkowym. Inwestycje
i konsumpcja prywatna spadty, co potwierdza rosnaca
ostroznos¢ zaréwno inwestordw jak i ogdtu spoteczenstwa.

W trzecim kwartale 2019 roku stopa bezrobocia nieznacznie
spadta do poziomu 6,0%. Drugi kwartat z rzedu liczba
zatrudnionych réwniez zmniejszyta sie w ujeciu rocznym, co

moze by¢ odzwierciedleniem spowolnienia gospodarczego.

W grudniu 2019 roku roczna stopa inflacji wyniosta 2,3%, co
w duzej mierze byto wynikiem wyzszych cen zywnosci,
napojow bezalkoholowych oraz towardw i ustug zwiazanych
z mieszkaniem (ceny towardw wzrosty 0 2,1%, a ceny ustug
02,6%).

Estonia

Wedtug danych opublikowanych przez Bank Estonii* PKB
wzrdst 0 4,2% w trzecim kwartale 2019 roku (w ujeciu
rocznym), kwartat do kwartatu osiggajac wzrost na poziomie
1,0%. PKB w trzecim kwartale opierat sie gtdwnie na
czynnikach sezonowych, tj. jednorazowy wzrost wptywoéw

z podatku akcyzowego oraz rekordowe zbiory ptoddw rolnych.
Szybszy wzrost w sektorze rolnictwa pozytywnie wptynat

na eksport, poniewaz wolumeny produkcji w przemysle
przetwdrczym (gtdwny sektor eksportowy) pozostaty na tym
samym poziomie jak w roku wczesniejszym.

W trzecim kwartale 2019 roku bezrobocie pozostato niskie.
Stopa bezrobocia osiagneta poziom 3,9%. Srednia ptaca
utrzymywata sie na wysokim poziomie, odnotowujac wzrost
0 8,2% w trzecim kwartale 2019 roku.

Wskaznik cen konsumpcyjnych (CPI) wzrdst 0 2,3%

w 2019 roku?, w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Inflacja

w 2019 roku spowolnita, czego gtéwnym czynnikiem byty ceny
energii, ktore szybko rosty na poczatku roku, a nastepnie
zaczety spadad od pazdziernika. Inflacja w koszyku
spozywczym rosta wolniej, gtdwnie z powodu obnizenia stawki

akcyzy na alkohol.

Ukraina

Po latach napied politycznych i gospodarczych, gospodarka
ukrainska wykazywata oznaki stabilizacji w 2019 roku.

W trzecim kwartale roczny PKB Ukrainy wzrdst 0 4,1%

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku poprzedniego.
W grudniu 2019 roku roczny wskaznik inflacji wynidst 4,1%,

LEstonian Economy and Monetary Policy, 4/2019, Bank of Estonia
2 Dane opublikowane przez Estofiski Urzad Statystyczny
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osiagajac najnizszy poziom na przestrzeni ostatnich 5 lat.
Presja inflacyjna zostata ztagodzona przez wzmocnienie
hrywny, obnizenie cen energii i poszerzenie oferty na niektére

produkty zywnosciowe.

Po 11 miesigcach 2019 roku odnotowano ujemne saldo

w handlu zagranicznym towardw i ustug (-10,9 mld USD), ktére
byto gtéwnie efektem nierozwigzanego dotychczas konfliktu na
wschodzie Ukrainy. Utrata kontroli nad zasobami na wschodzie
ograniczyta zdolno$¢é eksportu kraju (z powodu zaktocen

w produkgji gbrniczej i produkcji energii elektrycznej).

2.3 Sytuacja na rynkach finansowych

Q.
@_) Rok 2019 byt korzystny dla inwestoréw na
y $wiatowych rynkach finansowych. Wiekszo$¢
klas aktywow wypracowata dodatnia stope
zwrotu. Pomimo przejsciowych wahan
w drugim i trzecim kwartale, przez wieksza cze$¢ roku
rosty ceny akcji na rynkach rozwinietych. Rentownosci
amerykanskich i niemieckich obligacji skarbowych wykazywaty
duza korelacje na przestrzeni catego roku. Rentownosci
10-letnich amerykanskich Treasuries i 10-letnich Bunddw
spadaty nieprzerwanie od poczatku roku az do poczatku
wrzesnia. Nastepnie wystapit ich wzrost, ale nie na tyle gteboki,
by przebié poziom, z ktdrego rozpoczynaty rok. Niemiecki Bund
ustanowit w tym roku historyczne minimum rentownosci.

Przez wieksza czesc roku tendencje na rynkach finansowych
ksztattowaty sie pod wptywem wzrostu napiec¢ w globalnych
stosunkach handlowych, ryzyka nieuporzadkowanego Brexitu
i sygnatéw spowalniania wzrostu gospodarczego w gtéwnych
gospodarkach. W 2019 roku nastapito dalsze zaostrzenie
polityki handlowej Standw Zjednoczonych, w tym szczegdlnie
wobec Chin, co skutkowato obustronnymi podwyzkami cet.
Miato to negatywny wptyw na dynamike handlu $wiatowego

i spowodowato pogorszenie klimatu koniunktury

w gospodarkach o duzym znaczeniu eksportu - w tym

w Niemczech, ktére w 2019 roku ledwo uniknety technicznej
recesji. Tempo wzrostu PKB w USA, Chinach i w strefie euro
zaczeto zwalniac. Obawy o zblizajaca sie recesje podsycito
réowniez odwrdcenie krzywej rentownosci w USA, co

w przesztosci byto do$é precyzyjnym wskaznikiem
zapowiadajacym zblizanie sie recesji. Od marca obligacje
skarbowe USA o terminie zapadalnosci 10 lat oferowaty
nizsza rentowno$¢ niz obligacje krétkoterminowe o terminie
zapadalnosci 3 miesigce, a taki stan rzeczy utrzymywat sie
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az do pazdziernika. Dopiero koniec roku przynidst obnizenie
niepewnosci w kontekscie kluczowych ryzyk. USA wraz

z Chinami rozpoczety prace nad pierwsza faza porozumienia
handlowego, ktére weszto w zycie w styczniu 2020 roku.
Znikneto réwniez niebezpieczenstwo bezumownego Brexitu.

Gtéwne banki centralne nie pozostaty bezczynne w obliczu
ryzyk dla globalnego wzrostu gospodarczego. Amerykariski
bank centralny (Fed), ktéry jeszcze pod koniec 2018 roku
przewidywat dwie podwyzki stép, zakonczyt 2019 rok
trzykrotnie obnizajac stopy. Europejski Bank Centralny (EBC)
obnizyt za$ gtéwnga stope depozytowa oraz wznowit dopiero co
zakoriczony w 2018 roku program skupu aktywdw. Dodatkowo,
w celu ulzenia europejskim bankom w obliczu ujemnych stép
procentowych, EBC wprowadzit mechanizm wytaczenia czesci

rezerw bankdw z negatywnego oprocentowania.

Polski rynek akcji zakofczyt 2019 rok praktycznie bez zmian,
bedac pod wzgledem stopy zwrotu jednym z najstabszych
indekséw na Swiecie. Indeks WIG wypracowat w 2019 roku
stope zwrotu w wysokosci +0,3%, ale indeks WIG20 stracit 5,6%.
W obliczu wzrostu globalnych indekséw oraz bardzo dobrej
koniunktury w Polsce w pierwszej potowie roku, do korica
marca rosty wszystkie gtéwne indeksy rynku akcji w kraju. Mniej
wiecej od poczatku kwietnia rozpoczat sie zsynchronizowany
spadek wszystkich indeksow gietdowych. Pod koniec roku
zaznaczyty sie réznice w zachowaniu indekséw duzych i matych
spétek. Podczas gdy w ostatnich miesigcach roku indeks
duzych spotek WIG20 tracit, to indeksy srednich i matych spétek
mWIG40 i sWIG80 w tym okresie zyskiwaty. Na tle wszystkich
znaczacych gospodarczo sektoréw w 2019 roku szczegélnie
dobrze zachowywat sie sektor telekomunikacyjny, podczas gdy
wszystkie pozostate sektory wypracowaty ujemne stopy zwrotu.

Indeksy WIG i WIG20
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Wzrost PKB Polski w 2019 roku o
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W 2019 roku spadty rentownosci Srednioterminowych

i dtugoterminowych obligacji skarbowych. Zachowanie
rentownosci polskich 10-latek w duzej mierze odwzorowywato
zmiany rentownosci 10-letnich obligacji na rynkach bazowych.
Jednoczesnie, w ciggu catego roku, doszto do zaciesnienia
spreadu w stosunku do niemieckich 10-latek o 26 p.b., czemu
sprzyjaty dobre ,,fundamenty” polskiej gospodarki na tle
gospodarek europejskich. W catym 2019 roku rentownosci
10-letnich obligacji skarbowych spadty o 78 p.b. z poziomu
2,85% do 2,07%. Rentownosci papierdéw 5-letnich spadty

048 p.b. osiggajac na koniec roku poziom 1,81%, natomiast
rentowno$¢ 2-letnich obligacji skarbowych wzrosty w ciggu
roku o 16 p.b. do 1,50%. Rentownos¢ polskich dtuznych
skarbowych papieréw warto$ciowych o rocznym terminie
zapadalnosci wzrosta o 7 p.b. osiagajac na koniec roku poziom
0,98%.

Rentownos¢ obligacji skarbowych w 2019 roku

4,0%
3,5%
3,0%
2,5% +
2,0%
1,5%

1,0%

2018 2019

@ Re ntowno$¢ 10Y
e ReNtowno$¢ 5Y
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Na gtéwnych rynkach walutowych w 2019 roku, od poczatku
roku az do konca wrzesnia, zaznaczyta sie wyrazna tendencja
umocnienia dolara amerykanskiego wobec innych

gtdwnych $wiatowych walut. Wraz ze spadkiem obaw

o nieuporzadkowany Brexit, pod koniec roku zyskiwat na
wartos$ci brytyjski funt. Ostatecznie kurs EUR/USD wynidst na
koniec 2019 roku 1,12, co oznacza spadek o 1,8% w stosunku
do poziomu z korica poprzedniego roku. W tym okresie polski
ztoty ostabit sie w stosunku do dolara amerykanskiego oraz
umocnit sie w stosunku do euro. W catym 2019 roku kurs dolara
USA wyrazony w ztotych wzrdst o 1,0% do 3,80 zt, natomiast
euro na koniec 2019 roku byto warte 4,26 zt - co oznacza spadek
kursu o 1,0%. Ztoty wyraznie ostabit sie rdwniez wobec franka
szwajcarskiego - 0 2,7% (kurs CHF/PLN wzrdst do 3,92 zt).
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2.4 Sektor ubezpieczeniowy w Polsce
i krajach battyckich na tle Europy

N Europejski rynek ubezpieczeniowy generuje
| i ok. 31,6% Swiatowej sktadki przypisanej
y brutto®. Zgodnie z danymi opublikowanymi we
wrzes$niu 2019 roku* ubezpieczyciele dziatajacy
w Europie, w krajach zrzeszonych w ramach
organizacji Insurance Europe, pozyskali w 2018 roku
1311 mld euro sktadek. Rok 2018 byt trudny dla rynku
ubezpieczen ze wzgledu na wzmozona wojne cenowa,
duza niepewnos¢ na rynkach finansowych i ryzyko reces;ji
gospodarczej. Problemy, z ktérymi mierzy sie Unia Europejska,
zyskaty na sile - polityka migracyjna, praworzadno$¢ i
finansowanie struktur staty sie punktem zapalnym pomiedzy
panstwami cztonkowskimi. Wzmocnienie sie frakcji
konserwatywnych i niepewnos$¢ w dziataniu negatywnie
wptynety na $rednio- i dtugoterminowe inwestycje w regionie.
Nie pozostato to bez konsekwencji dla europejskiego rynku
ubezpieczen.

W 2018 roku statystyczny mieszkaniec Europy wydat na
ubezpieczenia 1 958 euro, przecietny Polak 436 euro czyli

o ponad 4 razy mniej. Wydatki na ubezpieczenia mieszkancéw
krajow battyckich byty jeszcze nizsze. W 2018 roku mieszkaniec
Litwy wydat 278 euro, Estonii - 270 euro, totwy - 140 euro.
Mieszkaniec Ukrainy w 2018 roku wydat na ubezpieczenia tylko
38 euro.

3 Swiss Re, sigma 3/2019: World insurance: the great pivot east continues
4W momencie sporzadzania sprawozdania najbardziej aktualne dane dla rynku
ubezpieczen w Europie dostepne s za 2018 rok
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Rynkowy model ubezpieczen w Polsce rozwija sie od 1990 roku. i AC komunikacyjnego wyniosta 39% sktadki przypisanej
Obecnie Polska posiada najwiekszy rynek ubezpieczeniowy brutto catego rynku®. Udziat ubezpieczen na zycie w sumie
wéréd krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, jednak, pomimo przypisu polskiej sktadki brutto (35%) byt z kolei o jedna
ze wielkosc tego rynku (mierzona sktadka przypisang brutto) trzecig mniejszy od europejskiej $redniej. Podobna strukture
wzrosta ponad dwukrotnie w latach 2009-2018, to nadal rynkéw ubezpieczeniowych obserwujemy w krajach
znaczaco ustepuje krajom Europy Zachodniej. Sktadka battyckich. Ubezpieczenia na zycie stanowig tam $rednio
przypisana brutto dla polskiego rynku w 2018 roku wyniosta mniej niz 30% catkowitej sktadki przypisanej brutto. Jest
13,9 mld euro (6,8 mld euro w 2009 roku). Najwiekszy rynek to sytuacja odmienna od krajow Europy Zachodniej, gdzie
ubezpieczeniowy jest w Wielkiej Brytanii (341,6 mld euro dominuja ubezpieczenia na zycie. W 2018 roku blisko 58%
przypisu sktadki w 2018 roku). Rynki przekraczajace 100 mld sktadki z dziatalnosci ubezpieczeniowej w Europie pochodzito
euro sktadki przypisanej brutto maja jeszcze Francja (219,4 mld z ubezpieczen na zycie, 31% z ubezpieczen majatkowych
euro), Niemcy (202,4 mld euro) oraz Wtochy (135,1 mld euro). a 10,6% z ubezpieczer zdrowotnych’. Kraje z najmocniej
Pod wzgledem wielkosci polski rynek ubezpieczeniowy rozwinietym rynkiem polis na zycie to kraje o najwiekszych
ustepuje takze tym krajom w Europie Zachodniej, ktére maja rynkach ubezpieczeniowych takie jak Wtochy (w 2018 roku
znaczaco mniej ludnosci niz Polska, np.: Austria (17,3 mld euro), 75,3% przypisu sktadki pochodzito z ubezpieczen na
Belgia (27 mld euro), Dania (31,8 mld euro), Finlandia (23,4 mld zycie), Wielka Brytania (69,5%), Francja (63,6%) oraz kraje
euro), Holandia (72,3 mld euro), Szwajcaria (51 mld euro) oraz skandynawskie: Finlandia (81,3%), Szwecja (78,5%), Dania
Szwecja (31,3 mld euro)®. (70,6%).

W strukturze polskiego rynku dominuja ubezpieczenia Wskaznik penetracji ubezpieczen pokazujacy relacje sktadki
majatkowe i pozostate osobowe (ok. 65% rynku), a najwiecej przypisanej brutto do produktu krajowego brutto (PKB)

sktadki przypisanej brutto generuja polisy komunikacyjne. pozostaje w Polsce ponizej $redniej dla Europy. W 2018 roku

W 2018 roku sktadka przypisana brutto z ubezpieczen OC

S KNF, Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczeri 2018, data aktualizacji 26 wrzeénia
2019 roku

5 Swiss Re, sigma No 3/2019: World insurance: the great pivot east contiunues "Insurance Europe, European Insurance - Key facts 2019

Sktadka przypisana na mieszkarca (2018, w euro) w relacji do dynamiki wzrostu rynku ubezpieczeniowego (2016-2018 w euro)
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https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2019-03.html
https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2019-03.html
https://www.knf.gov.pl/aktualnosci?articleId=63107&p_id=18
https://www.knf.gov.pl/aktualnosci?articleId=63107&p_id=18
https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/European insurance %E2%80%94 Key facts.pdf
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Penetracja ubezpieczen w relacji do PKB na gtowe mieszkarica w Europie (2018, w euro)
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[ Strefa niskiej penetracji ]

Zrédto: Eurostat, Insurance Europe, Swiss Re Institute (sigma 3/2019)

wskaznik ten wynosit 2,8%, podczas gdy $rednia dla Europy

to 7,5%®. Jeszcze nizszg penetracja cechujg sie rynki
ubezpieczeniowe na Litwie (1,9%), totwie (2,6%) w Estonii
(2,2%) oraz na Ukrainie (1,5%)°. Najwyzsze wskazniki penetracji
maja Wielka Brytania (10,6%), Dania (10,4%), Finlandia (9,9%)
a takze Holandia (9,2%)*.

Analizujac penetracje ubezpieczen w relacji do PKB

na mieszkarica mozna oczekiwad, ze polski sektor
ubezpieczeniowy powinien rozwijac sie wraz z rozwojem
gospodarczym Polski (wzrost PKB), bogaceniem sie
spoteczenstwa (wzrost dochodéw rozporzadzalnych
gospodarstw domowych) oraz wzrostem $wiadomosci
ubezpieczeniowej Polakdw, podobnie jak miato to miejsce
w krajach Europy Zachodniej.

8 Insurance Europe, https://insuranceeurope.eu/insurancedata
9 Deloitte, CEE Insurance M&A Outlook, data aktualizacji pazdziernik 2019
% nsurance Europe, https://insuranceeurope.eu/insurancedata
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2.5 Sektor bankowy w Polsce na tle Europy

PLN Aktywa bankowe w Polsce zanotowaty istotny

wzrost od czaséw transformacji. Od korca
y 2008 roku wzrastaty rocznie $rednio o okoto 6%.

Obecnie polski sektor bankowy plasuje sie

w $rodku stawki pod wzgledem aktywdw.
Wedtug danych Europejskiego Banku Centralnego (EBC),
aktywa polskiego sektora bankowego wyniosty w 2018 roku'*
444 mld euro. Najwiekszy sektor bankowy ma Wielka Brytania
(10 bln euro w 2018 roku), a najmniejszy Estonia (26,6 mld
euro). W 2018 roku aktywa europejskich bankéw wynosity
41 bln euro (26 bln euro w strefie euro)*2.

Polski sektor bankowy funkcjonuje zgodnie z klasycznym
modelem posrednictwa finansowego, w ktoérym banki gtdwnie
udzielaja kredytéw dla sektora niefinansowego, finansujac je
depozytami klientéw. Znajduje to odzwierciedlenie w wysokim
udziale kredytow w aktywach sektora bankowego, kt6ry
wynosit 68% i byt wyzszy niz $rednia dla sektoréw bankowych

W momencie sporzadzania sprawozdania najbardziej aktualne dane dla rynku
bankowego w Europie dostepne sg za 2018 rok
12 Europejski Bank Centralny, https://sdw.ecb.europa.eu/
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Kredyty na mieszkanca (2018, w euro) w relacji do dynamiki wzrostu (2012-2018)
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https://insuranceeurope.eu/insurancedata
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ce/Documents/about-deloitte/CEE-Insurance-MA- Outlook-2019.pdf
https://insuranceeurope.eu/insurancedata
https://sdw.ecb.europa.eu/
https://www.ebf.eu/facts-and-figures/
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z krajow Unii Europejskiej (62%)*. Udziat innych rodzajow
aktywow w bilansach bankéw, w szczegdlnosci aktywow
przeznaczonych do obrotu, byt w Polsce - podobnie jak

w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej - wyraznie
nizszy niz w panstwach dojrzatych gospodarczo.

Kredyty w polskim sektorze bankowym wyniosty na koniec
2018 roku 302 mld euro, co plasuje Polske w $rodku stawki.

W poréwnaniu do innych krajéw Unii Europejskiej, sektor
bankowy w Polsce jest relatywnie niewielki w relacji do PKB.
Kredyty bankowe w polskim systemie bankowym stanowia
61% PKB, podczas gdy $rednia europejska to 126%. Najwyzsze
wskazniki kredytéw do PKB posiadaja Holandia, Finlandia

i Dania.

Polski rynek bankowy charakteryzuje sie niskim, ale rosngcym
udziatem kredytéw dla przedsiebiorstw w stosunku ogétu
kredytéw udzielonych sektorowi niefinansowemu (34,5%).
Natomiast Polska jest czwartym krajem w Unii Europejskiej
pod wzgledem udziatu kredytéw dla gospodarstw domowych
w catych kredytach sektora bankowego®“.

Z ostatniego badania przeprowadzonego przez Narodowy Bank
Polski wynika, ze gospodarstwa domowe w Polsce sg znacznie
mniej zadtuzone niz ma to miejsce w strefie euro - przecietne

13Europejski Bank Centralny, https://sdw.ecb.europa.eu/

1% Komisja Nadzoru Finansowego, Sytuacja sektora bankowego I-I11 2019

Kredyty konsumpcyjne w Polsce na tle krajéw UE
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Niemcy

gospodarstwo posiada taczne zobowigzania w wysokosci
5,5% majatku brutto, podczas gdy w strefie euro przecietne

zadtuzenie stanowi 26% aktywdw tacznie®®.

Najwyzszy odsetek w kredytach dla gospodarstw domowych
stanowia kredyty hipoteczne (okoto 60%), w Unii Europejskiej
ta proporcja jest wyzsza (okoto 70%). Kredyty mieszkaniowe

w Polsce stanowig 38,5% PKB, jest to poziom zblizony

do $redniej dla Unii Europejskiej. Dynamika kredytéw
konsumpcyjnych jest wyzsza od tempa wzrostu PKB, a Polska
jest krajem o jednym z najwyzszych udziatéw zadtuzenia z tego
tytutu w relacji do PKB w Unii Europejskiej. Jakos¢ kredytéw
wysokokwotowych jest obecnie nieco nizsza niz pozostatych
kredytéw konsumpcyjnych?.

W Polsce, w wiekszym stopniu niz w innych krajach Unii
Europejskiej, banki finansuja sie depozytami klientéw. Udziat
aktywdw finansowych (depozyty, fundusze inwestycyjne,
akcje, obligacje, ubezpieczenia na zycie i dobrowolne
programy emerytalne) w majatku gospodarstw domowych
jest w Polsce wyraznie mniejszy niz w bardziej rozwinietych
gospodarczo panstwach Europy. W 2016 roku stanowit on

w Polsce 8,5%, a w strefie euro 17,8% majatku brutto.

15 Badanie BZGD prowadzone jest w ramach miedzynarodowej sieci badawczej
Household Finance and Consumption Network (HFCN). W tym przedsiewzieciu,
zainicjowanym w 2006 roku i koordynowanym przez Europejski Bank Centralny
(EBC), uczestnicza banki centralne i urzedy statystyczne reprezentujace kraje
strefy euro oraz Polske i Wegry, https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci
wiadomosci_2018/ZGDwP_20180109.html

16 Narodowy Bank Polski, Raport o stabilnosci systemu finansowego, grudzier
2019
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W wartosciach absolutnych ta dysproporcja jest rowniez
bardzo widoczna: 3,5 tys. euro w Polsce w poréwnywaniu do
10,6 tys. euro w strefie euro. Z drugiej strony, aktywa finansowe
- mimo ze sa niewielkie - sa popularng forma gromadzenia
Srodkéw finansowych Polakéw. Posiada je 91% gospodarstw
domowych, przy czym depozyty sa najpopularniejsza

forma gromadzenia aktywow finansowych (korzysta z nich
85% gospodarstw domowych). Gospodarstwa domowe
znacznie rzadziej lokuja swoje oszczednosci w funduszach
inwestycyjnych (3,8% gospodarstw), chociaz s3 to srednio
wyzsze kwoty (19,6 tys. euro). Z badania NBP wynika, ze wzrost
aktywdw finansowych byt gtéwnym czynnikiem wzrostu

majatku netto®.

2.6 Regulacje dotyczace rynku ubezpieczen
i rynkow finansowych w Polsce

Najwazniejsze zmiany regulacyjne, ktére weszty w zycie lub
zostaty zapowiedziane w 2019 roku dotyczyty oszczedzania
na emeryture, odpowiedzialnosci z tytutu rent w przypadku
obowiazkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz rolnikéw z tytutu
prowadzenia gospodarstwa rolnego, zmian w ustawie o ofercie
oraz kwestii zwigzanych z klimatem, ochrona $rodowiska
i zrbwnowazonym rozwojem:
1 stycznia 2019 roku weszta w zycie ustawa z 4 pazdziernika
2018 roku o Pracowniczych Planach Kapitatowych. Tworzy
ona prywatny system dtugotrwatego oszczedzania,
w ktérym oszczedno$ci pracownikdw sg budowane
wspblnie przez nich, ich pracodawcéw oraz paristwo.
Oszczedno$ci te majg byé pomnazane przez wybrane
przez pracodawcow, w porozumieniu z pracownikami,
instytucje finansowe. Uruchomienie PPK nastgpito 1 lipca
2019 roku i poczatkowo objeto najwiekszych pracodawcéw
zatrudniajacych powyzej 250 0s6b. Od 1 stycznia 2020 roku
obowiagzkiem wprowadzenia PPK zostali objeci rowniez
pracodawcy zatrudniajacy powyzej 50 pracownikow.
Docelowo, od 1 stycznia 2021 roku, system bedzie
wprowadzony u wszystkich pracodawcéw (z wyjatkami
wskazanymi w ustawie o PPK).

Kolejnym, obok PPK, elementem ksztattowania wzrostu
krajowych dtugoterminowych oszczednosci prywatnych
jest planowane przeksztatcenie otwartych funduszy
emerytalnych, co ma nastapic jeszcze w 2020 roku. Zmiany

1 Narodowy Bank Polski, Zasobnos¢ gospodarstw domowych w Polsce, 2017
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polegac maja na przeksztatceniu OFE w specjalistyczne
fundusze inwestycyjne prowadzace indywidualne konta
emerytalne, na ktére trafi¢ majg aktywa pochodzace

z OFE. Natomiast powszechne towarzystwa emerytalne
maja zostac przeksztatcone w towarzystwa funduszy
inwestycyjnych. Kazdy z ubezpieczonych w OFE bedzie
mogt wybrad czy zgromadzone w OFE $rodki zostana
przekazane do funduszu inwestycyjnego (bedzie to
domyslna opcja), czy tez zapisane na indywidualnym
koncie prowadzonym w ZUS. Przy czym $rodki, ktére
zostana przekazane do funduszu inwestycyjnego, maja by¢
Srodkami prywatnymi oszczedzajacego (obecnie Srodki
zgromadzone w OFE sg srodkami publicznymi).

Z punktu widzenia funkcjonowania Grupy PZU

i wykonywania przez PZU obowiazkéw podmiotu
dominujacego, pozadang zmiana byta nowelizacja art. 105
ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 roku - Prawo bankowe.
Zgodnie z ta regulacja bank jest zobowiagzany udostepnic
zaktadowi ubezpieczen informacje objeta tajemnica
bankowa w zakresie niezbednym do wykonywania
obowiazujacych ten zaktad ubezpieczen przepisdéw
dotyczacych nadzoru nad grupa, o ktérych mowa

w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j

i reasekuracyjnej oraz przepiséw dotyczacych nadzoru
uzupetniajacego sprawowanego na podstawie ustawy

z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajagcym

nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen,
zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi

wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego.

Wazna dla zaktaddw ubezpieczen regulacja byta
nowelizacja ustawy z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktéra weszta

w zycie 4 maja 2019 roku. Umozliwita ona przetwarzanie
przez zaktady ubezpieczen danych dotyczacych

zdrowia ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy
ubezpieczenia, zawartych w umowach ubezpieczenia lub
oswiadczeniach sktadanych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, odpowiednio w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego lub wykonania umowy ubezpieczenia,
w zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj
ubezpieczenia. Do przetwarzania danych w powyzszym
zakresie nie jest wymagana zgoda osoby, ktérej te dane
dotycza.

28 wrzesnia 2019 roku weszta w zycie ustawa z 19 lipca
2019 roku o szczegdlnych uprawnieniach oséb

Y
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poszkodowanych w przypadku wyczerpania sumy
gwarancyjnej ustalonej na podstawie przepisow
obowigzujacych przed 1 stycznia 2006 roku (Dz. U. 2019
poz. 1631). Poszkodowanemu, po wyczerpaniu sumy
gwarancyjnej, do wysokosci ktérej zaktad ubezpieczen
odpowiada za szkode, w przypadku obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych oraz rolnikdw z tytutu
prowadzenia gospodarstwa rolnego, przystugiwaé bedzie
roszczenie o wyptate renty do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Ograniczone jest ono do
wysokos$ci sumy gwarancyjnej ustalonej na dzien
zgtoszenia roszczenia, jezeli zaktad ubezpieczen nie byt
zobowiagzany do wyptaty renty na podstawie orzeczenia
sadu ustalajacego inng wysokos¢ sumy gwarancyjnej,
niz ustalona w umowie ubezpieczenia OC. Moze miec to
miejsce w przypadku podwyzszenia sumy gwarancyjnej
na drodze sadowej na podstawie art. 3571 kodeksu
cywilnego, ktéry umozliwia modyfikacje istniejacego
stosunku zobowigzaniowego. Roszczenie o wyptate renty
przystugiwaé ma za okresy przypadajace po dniu wejscia
w zycie ustawy.

Dodatkowe obowiazki m.in. dla zaktadéw ubezpieczen
wynikaja z ustawy z 16 pazdziernika 2019 roku o zmianie
ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych oraz niektdrych

innych ustaw, ktéra weszta w zycie 30 listopada 2019 roku.

Celem tej ustawy jest ustanowienie regulacji prawnych
zachecajacych akcjonariuszy spétek publicznych do
dtugoterminowego zaangazowania oraz zwiekszenie
przejrzystosci stosunkéw prawnych pomiedzy spétkami
a inwestorami. Wprowadzono m.in. obowiagzek
sporzadzania przez zaktady ubezpieczen na zycie, ktére
lokuja aktywa w dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym akcje spotek, opracowania i publikacji
polityki dotyczacej zaangazowania, ktéra ma opisywac,

w jaki sposéb zaangazowanie akcjonariuszy tych spotek
jest przez te zaktady uwzgledniane w ich strategiach
inwestycyjnych. Zaktad ubezpieczen bedzie zobowiazany
do corocznego opracowania i publikacji sprawozdania

z realizacji tej polityki. Ponadto wprowadzone zmiany
dotycza m.in. (i) koniecznosci poddania pod gtosowanie
WZA (do 30 czerwca 2020 roku) polityki wynagrodzen
zawierajacej opis wszystkich sktadnikdw, kryteridw,
warunkdw stosowanych do ustalania statego i zmiennego
wynagrodzenia cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej
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oraz (ii) sporzadzania corocznie przez rade nadzorcza
spotki sprawozdania o wynagrodzeniach, ktére ma by¢
badane przez biegtego i opiniowane przez WZA (pierwsze
sprawozdanie ma obejmowac lata 2019-2020). Ponadto
przepisy ustawy, ktére wejda w zycie 3 wrzesnia 2020 roku
beda pozwalaty spétkom na poznanie danych osobowych
wszystkich swoich akcjonariuszy w ramach identyfikacji
struktury akcjonariatu.

Coraz wieksze znaczenie, rdbwniez w dziatalnosci
ubezpieczeniowej, bedzie miata ochrona srodowiska

i zrbwnowazony rozwdj. Przejawem tego trendu jest
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z 27 listopada 2019 roku ws. ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem

w sektorze ustug finansowych, ktére ma obowiazywac od
2021 roku. Rozporzadzenie ustanawia zharmonizowane
przepisy dla uczestnikéw rynku finansowego (w tym
zaktaddw ubezpieczen oferujacych produkty inwestycyjne)
dotyczace przejrzystosci w odniesieniu do wprowadzania
do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju

oraz brania pod uwage niekorzystnych skutkéw dla
zréwnowazonego rozwoju w prowadzonych przez nich
dziataniach, a takze w odniesieniu do przedstawiania przez
nich informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
na temat produktéw finansowych. Podmioty rynku
finansowego beda zobligowane m.in. do publikowania na
swoich stronach internetowych informacji na temat swoich
strategii dotyczacych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk
dla zréwnowazonego rozwoju w procesie podejmowania
decyzji inwestycyjnych. Dalece zaawansowane s3 takze

w UE prace nad rozporzadzeniem ustanawiajacym tzw.
taksonomie inwestycji pod wzgledem ich wptywu na
zréwnowazony rozwdj, ktére bedzie miato zastosowanie
m.in. do ww. ujawnien (bedzie nowelizowato
rozporzadzenie 2019/2088). 17 grudnia 2019 roku
opublikowano bliski finalnemu tekst projektu tego
rozporzadzenia (propozycje kompromisowa Prezydencji).
Dla sektora ubezpieczeniowego przygotowano juz takze
wstepne propozycje uwzgledniania kwestii zwigzanych

ze zrbwnowazonym finansowaniem w regulacjach
ostroznosciowych, tj. w regulacjach Wyptacalno$¢ II.

Rok 2019 byt réwniez okresem, w ktorym weszty w zycie liczne
zmiany w obszarze podatkowym, a w$réd nich:
Od stycznia 2019 roku weszty w zycie nowe przepisy
wprowadzajace obowigzek raportowania schematéw
podatkowych czyli tzw. MDR. Przepisy maja na celu
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zwiekszenie efektywnosci w walce z nieuczciwymi
podatnikami oraz wyeliminowanie tzw. agresywnej
optymalizacji podatkowej. Naktadaja one dodatkowe
obowiazki zaréwno na podmioty zajmujace sie
doradztwem podatkowym, na pracownikdw instytucji
finansowych, jak réwniez na klientéw tych podmiotéw.

0d 1 wrze$nia 2019 roku, zgodnie ze zmiana w ustawie

o wymianie informacji podatkowych, klienci instytucji
finansowych musza sktada¢ o$wiadczenie o swojej
rezydencji podatkowej z okresu 1 stycznia 2016 -

30 kwietnia 2017 roku. 1 wrzesnia 2019 roku weszta
rowniez w zycie klauzula o odpowiedzialno$ci karnej na
o$wiadczeniach dotyczacych rezydencji podatkowych.
Zastapita ona pouczenie o odpowiedzialnosci karnej za
sktadanie oswiadczen niezgodnych ze stanem faktycznym.

0d 1 listopada 2019 roku split payment, ktory byt
dobrowolny od lipca 2018 roku, stat sie obowigzkowy,

w odniesieniu do dostawy wybranych grup towaréw

i ustug, dla optacenia faktur dokumentujacych transakcje
dokonane pomiedzy podatnikami, ktérych jednorazowa
wartoscé, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z nigj
ptatnosci, przekracza 15 tys. zt lub réwnowartosc tej kwoty.

31 grudnia 2019 roku skoriczyt sie ,,okres przejsciowy” do
wejscia w zycie przepiséw o ,biatej liscie”, ktdre obowiazuja
od 1 wrzesnia 2019 roku, umozliwiajac weryfikacje statusu
VAT kontrahentéw w wykazie prowadzonym przez Szefa
KAS. Od stycznia 2020 roku, w sytuacji gdy ptatnosc za
transakcje pomiedzy przedsiebiorcami, udokumentowana
fakturag wystawiong przez podatnika VAT czynnego,

bedzie przekraczata 15 tys. zt, podatnik jest zobowigzany
do uregulowania naleznosci na konto kontrahenta
wskazane na ,biatej liscie”. Jezeli tego nie zrobi, bedzie
musiat liczy¢ sie z potencjalnymi sankcjami. Te moga by¢
dla niego bolesne - w przypadku przelewu na rachunek
nieznajdujacy sie na ,biatej liscie” nabywca nie bedzie
mogt zaliczy¢ do kosztéw uzyskania przychodu wydatku
w tej czesci, w jakiej ptatno$¢é przekracza 15 tys. zt.
Ponadto, nabywca bedzie odpowiadat solidarnie

z dostawca/ustugodawca za nieodprowadzony VAT,

w czesci proporcjonalnie przypadajacej na dana
dostawe/ustuge. W praktyce, nowe przepisy naktadaja

na podatnikdw obowigzek kazdorazowej weryfikacji
kontrahenta przy zlecaniu ptatnosci na jego rzecz, w celu
upewnienia sie czy ptatnosé jest zlecana na rachunek
bankowy znany Ministerstwu Finanséw. Co istotne, przy
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weryfikacji rozliczenia transakcji majg by¢ brane dane
znajdujace sie na ,biatej liscie” na dzien zlecenia przelewu.

Zmiany w przepisach przewiduja nie tylko naktadanie
na podatnikéw nowych obowigzkdw, ale zaktadaja tez
uproszczenia. Takim zapowiadanym uproszczeniem
ma by¢ likwidacja w 2020 roku obowiazku odrebnego
sktadania deklaracji VAT w obecnej formie

i dotychczasowego JPK_VAT.

0d 2020 roku na grunt podatkowy przeniesione zostanie
rozwigzanie przetestowane juz w zakresie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne. Swoje zobowigzania podatkowe
z zakresu PIT, CIT, VAT oraz niepodatkowych naleznosci
budzetowych Spétki Grupy PZU zaptaca na indywidualny
rachunek podatkowy. Tym samym skoriczy sie konieczno$¢
dokonywania kilku przelewdw na rézne rachunki, wtasciwe
dla konkretnego podatku.

Wybrane orzeczenia Sgdu Najwyzszego majace wptyw na
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa wydane w 2019 roku

Z podjetych w 2019 roku orzeczen Sadu Najwyzszego
dotyczacych ubezpieczen nalezy przywotac te najistotniejsze
dotyczace: zado$¢uczynienia na rzecz oséb bliskich
poszkodowanego, odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
za wydatki poniesione na najem pojazdu zastepczego oraz
sporzadzonej ekspertyzy jak tez naktadania kar przez Prezesa
UOKIK za stosowanie niedozwolonych klauzul umownych.

W uchwale z 22 pazdziernika 2019 roku, w sprawie sygn. |
NSNZP 2/19, Sad Najwyzszy stwierdzit, ze osobie bliskiej
poszkodowanego, ktéry na skutek czynu niedozwolonego
doznat ciezkiego i trwatego rozstroju zdrowia, nie przystuguje
zadoscuczynienie pieniezne na podstawie art. 448 kodeksu
cywilnego. Ta uchwata stanowi pewien zwrot w poréwnaniu

z wezesniejszymi uchwatami Sadu Najwyzszego podjetymi

w podobnych sprawach. Przyszto$é pokaze, czy przedstawione

w niej stanowisko przyjmie sie w orzecznictwie.

15 lutego 2019 roku, w sprawie sygn. Il CZP 84/18, Sad
Najwyzszy wskazat, iz odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego obejmuje takze celowe i ekonomicznie
uzasadnione wydatki, poniesione przez poszkodowanego

na najem pojazdu zastepczego w okresie przedtuzajacej sie
naprawy, chyba ze sg one nastepstwem okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi poszkodowany lub osoba trzecia.
Uchwata ta dotyczy czynnikdw wptywajacych na konieczno$¢
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korzystania z pojazdu zastepczego, przerwania zwigzku
przyczynowego oraz odpowiedzialnosci réznych podmiotow za
koniecznos¢ korzystania z pojazdu zastepczego.

29 maja 2019 roku, w sprawie oznaczonej sygn. Ill CZP 68/18,
Sad Najwyzszy orzekt, ze nabywcy - w drodze przelewu -
wierzytelnosci o odszkodowanie za szkode komunikacyjna
przystuguje od ubezpieczyciela odpowiedzialnosci

cywilnej zwrot uzasadnionych kosztéw ekspertyzy zleconej
osobie trzeciej tylko wtedy, gdy jej sporzadzenie byto

w okolicznosciach sprawy niezbedne do efektywnego
dochodzenia odszkodowania.

10 wrzesnia 2019 roku, w sprawie oznaczonej sygn. | NSK
54/18, Sad Najwyzszy uznat, ze Prezes UOKiK moze naktadac
na przedsiebiorce kare za stosowanie niedozwolonych klauzul
umownych wpisanych do rejestru klauzul abuzywnych, ale
jedynie w takich wypadkach, w ktérych klauzula zostata
wczesniej wpisana do rejestru na skutek postepowania

w stosunku do tego samego przedsiebiorcy.

2.7 Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na
warunki funkcjonowania oraz dziatalnos¢
Grupy PZU w 2020 roku

Ze wzgledu na zakres dziatalnosci Grupy PZU (sektor
ubezpieczen w Polsce, w krajach battyckich oraz na Ukrainie,
sektor funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, bankowosc)
gtéwne czynniki, ktére beda ksztattowaty otoczenie w jakim
dziata Grupa oraz moga mie¢ bezposredni wptyw na rozwdj

i wyniki Grupy w $rednim okresie, a w szczeg6lnosci

w 2020 roku, mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
makroekonomiczne i geopolityczne, prawne - regulacyjne oraz
rynkowe, specyficzne dla poszczegdlnych sektoréw / biznesow,
w ktore zaangazowana jest Grupa.

Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielkosci
makroekonomicznych w Polsce i zagranica (PKB, inflacja, stopy
procentowe) maja przetozenie na dynamike rozwoju biznesu
we wszystkich sektorach w jakich dziata Grupa PZU oraz na
dochodowos¢ poszczegdlnych sektoréw. Z jednej strony
decyduja one, posrednio lub bezposrednio, oraz z pewnym
opdznieniem, o dynamice sktadki przypisanej brutto

w ubezpieczeniach majatkowych, zmianach popytu na kredyt
i akumulacji depozytéw oraz naptywie aktywdw do funduszy.
Z drugiej strony maja wptyw na wskazniki szkodowosci
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w ubezpieczeniach majatkowych, wynik lokacyjny, ksztattuja
wynik za zarzadzanie funduszami oraz podstawowe miary
decydujace o wynikach sektora bankowego (marze odsetkowa
i koszty ryzyka).

W polskiej gospodarce nie widaé obecnie wyraznych

oznak zachwiania rownowagi, ktére w ciggu najblizszych
kwartatéw mogtyby doprowadzi¢ do mocnego cyklicznego
spowolnienia. Polska wchodzi jednak w schytkowy okres cyklu
wykorzystywania funduszy unijnych z perspektywy finansowej
2014-2020, do tego samorzady lokalne planuja ograniczenie
wydatkéw na inwestycje. Bedzie to wptywac na ostabienie
tempa wzrostu gospodarczego. Jednoczesnie w strefie euro,
w tym zwtaszcza w Niemczech, utrzymuje sie stosunkowo
niskie tempo wzrostu PKB. W 2020 roku sytuacja na rynku
pracy oraz zwiekszone Swiadczenia socjalne i obnizki
podatkéw powinny sprzyjaé wzrostowi konsumpgji
gospodarstw domowych. Jednakze, przy wyzszej niz

w ubiegtym roku inflacji i rosnacych obawach konsumentéw
zwigzanych ze spowolnieniem gospodarczym, tempo wzrostu
konsumpcji z 2019 roku moze by¢ trudne do utrzymania

w 2020 roku. Wérdd czynnikdw wewnetrznych mogacych
ograniczy¢ wzrost PKB w Polsce, wymieni¢ nalezy problemy

z pozyskaniem odpowiednich pracownikéw i sygnalizowane
w badaniach koniunktury zmniejszenie sktonnosci do
inwestowania w przedsiebiorstwach, czy mocniejszy od
prognoz wzrost inflacji, erodujacy realne dochody gospodarstw
domowych.

Tempo wzrostu konsumpcji pozostanie w 2020 roku solidne,
cho¢ prawdopodobnie nizsze niz w ubiegtym roku. Nadal
powinny rosna¢ inwestycje publiczne finansowane z budzetu
centralnego, cho¢ niedobdr wykwalifikowanych pracownikéw
i wzrost kosztéw moga skutkowac opdznieniami w realizacji
niektérych projektow. Przedsiebiorstwa z kolei, w obliczu
niepewnosci dotyczacej popytu na oferowane przez nie towary
i ustugi, moga ograniczac swoje inwestycje, co sygnalizuje tez
styczniowe badanie koniunktury NBP. Wzrost PKB w otoczeniu
polskiej gospodarki w 2019 roku bowiem wyraznie zwolnit.
Ostabta zwtaszcza dynamika produkcji przemystowej w strefie
euro i w Niemczech. Widoczne stato sie spowolnienie obrotow
handlu $wiatowego. Powaznym zagrozeniem dla $wiatowego
wzrostu gospodarczego i nastrojow na rynkach finansowych
jest rozprzestrzenianie sie epidemii choroby COVID-19.
Pandemia moze zakt6cad nie tylko globalne taricuchy dostaw,
ale réwniez pogarszac nastroje konsumentéw

i przedsiebiorcéw, ograniczaé podroéze i turystyke, a takze
prowadzi¢ do czasowego zamkniecia instytucji publicznych.

G 0 8 E
» 2 =2 =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Niepewnos$¢ zwigzana jest tez ze szczegdtowymi negocjacjami
przysztych relacji gospodarczych UE-Wielka Brytania.

Wydaje sie zatem, ze - cho¢ na poczatku 2020 roku byto
widac pewne symptomy poprawy koniunktury w Swiatowym
przemysle - mozliwo$¢ wystgpienia powaznego spowolnienia
wzrostu PKB w strefie euro i catej globalnej gospodarce,

a co za tym idzie wystagpienia niekorzystnych zjawisk

na rynkach finansowych, jest najwazniejszym ryzykiem
makroekonomicznym w 2020 roku. Oczekujemy, ze tempo
wzrostu PKB w Polsce w 2020 roku wyniesie ok. 3,0%. Gdyby
wptyw epidemii koronawirusa na globalny wzrost gospodarczy
okazat sie znaczacy, nalezy liczy¢ sie z wolniejszym tempem
wzrostu PKB w Polsce - zwtaszcza w | potowie 2020 roku.
Oznaczatoby to jednak najprawdopodobniej wyzszy wzrost
PKB na $wiecie i w Polsce w roku 2021.

Powyzsze czynniki makroekonomiczne, a takze obraz sytuacji
geopolitycznej na Swiecie (napiecia na Bliskim Wschodzie,
wybory prezydenckie w USA, skala rozprzestrzeniania sie
koronawirusa z Wuhan), moga przetozy¢ sie na zachowanie
Swiatowych bankéw centralnych oraz, w konsekwencji, na
koniunkture na globalnym i krajowym rynku finansowym.
Klimat i kierunek zmian na rynkach finansowych jest z kolei
istotny dla atrakcyjnosci produktéw oferowanych przez Grupe
PZU, w szczegblnosci UFK (ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych). Wptywa réwniez na poziom aktywow i optat
za zarzadzanie pobieranych przez spétki Grupy zarzadzajace
aktywami.

Czynniki prawno - regulacyjne

Na dziatalno$¢ Grupy PZU duzy wptyw maja regulacje lokalne
oraz europejskie akty prawne. Z punktu widzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy beda
miaty wszelkie zmiany w prawie mogace przyczyni¢ sie do
wzrostu obcigzen zaktadéw ubezpieczen, np. orzecznictwo
sadéw w zakresie wyptat zado$¢uczynien pienieznych

z ubezpieczenia OC, czy zakonczenie prac legislacyjnych nad
ustawa o $wiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych. Przyjete rozwigzania moga przetozyc sie
na wysokos$¢ odszkodowan wyptacanych przez Grupe PZU.

Istotna bedzie takze praktyka rynkowa w zakresie
ksztattowania odpowiedzialnosci z tytutu rent w przypadku
obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci

cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Wzrost

rent obstugiwanych przez UFG moze istotnie wptynac

na rentownosc¢ zaktaddw ubezpieczen, a to z kolei moze
mied przetozenie na ich decyzje co do ksztattowania cen
ubezpieczen komunikacyjnych.

Rosngca Swiadomosé w zakresie klimatu, ochrony $rodowiska
i zrbwnowazonego rozwoju, bedzie powodowac nie tylko
wzrost obcigzen regulacyjnych, ale réwniez wptywad na
zachowania konsumentdw, przedsiebiorstw i instytucji

finansowych.

Wptyw na dziatalno$¢ grupy moze miec réwniez potencjalna
interwencja organu nadzoru w segmencie ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych, prowadzaca do ograniczenia ich
sprzedazy lub zmian w konstrukgji produktu.

Prognozy dla polskiej gospodarki 2017 2018 2019 2020*
Realny wzrost PKB w % (r/r) 49 5,1 41 3,0
Wzrost konsumpcji indywidualnej w % (r/r) 4,5 4,3 3,9 3,3
Wzrost naktadéw brutto na $rodki trwate w % (r/r) 4,0 8,9 6,9 2,7
P . 0
Wzrqst cen towarow i ustug konsumpcyjnych w % 2,0 16 23 36
(r/r, Sredniorocznie)
. o
\(/\rl/zr;ost ptac nominalnych w gospodarce narodowej w % 5,7 71 72 73
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 6,6 5,8 5,2 5,3
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 1,50 1,50 1,50
* Prognoza z 2 marca 2020 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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Otoczenie zewnetrzne

W kontekscie bankdw, w 2019 roku istotne byto orzeczenie
unijnego Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE) z 3 pazdziernika
2019 roku dotyczace kredytéw walutowych. Kolejne
rozstrzygniecia prawne, lub wyroki w obszarze kredytow
walutowych moga miec silny negatywny wptyw na wyniki
sektora bankowego w Polsce, w szczegblnosci bankéw o duzym
portfelu kredytow denominowanych lub indeksowanych do
CHF. Wedtug réznych estymacji, taczne koszty dla sektora
moga siegnac¢ kilkudziesieciu miliardéw ztotych, ale sg one
trudne do oszacowania i beda roztozone w czasie. Ze wzgledu
na to ze ekspozycja na kredyty walutowe bankéw Grupy PZU
jest niewielka w poréwnaniu do innych bankéw dziatajacych
w Polsce, bezposredni wptyw powinien by¢ znikomy. Jednak
jakiekolwiek uregulowania ustawowe lub systemowe, m.in.
majace zwiazek ze staboscia kapitatowa niektorych bankéw
w sektorze, ktére przetozytyby sie na wieksze obcigzenia
catego sektora mogtyby wptynac réwniez na banki Grupy PZU.
Wiele bedzie zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwéw (ilu
kredytobiorcow zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacji
krajowych sadéw w poszczegblnych sprawach (w nawigzaniu
do opinii TSUE), reakcji krajowych instytucji nadzorujacych czy
dziatan samych bankéw.

Wszystkie istotne zmiany w prawie, przeprowadzone

i oczekiwane zostaty opisane w ROZ 2.6 REGULACJE
DOTYCZACE RYNKU UBEZPIECZEN | RYNKOW FINANSOWYCH
W POLSCE.

Czynniki specyficzne dla sektoréw, w ktérych dziata Grupa
PZU

Poza powyzszymi czynnikami, kt6re wptywaja na warunki
dziatania i wyniki Grupy, sytuacja w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci jest ksztattowana specyficznymi
uwarunkowaniami sektorowymi i ich zmianami.

Najwazniejszy z nich to poziom konkurencji w konkretnych
grupach produktéw stanowigcych trzon biznesu Grupy PZU.
Ze wzgledu na pogarszajace sie wyniki techniczne na rynku
ubezpieczen majatkowych w Polsce, wzrost kosztow likwidacji
szkdd oraz konieczno$¢ przestrzegania zasady adekwatnosci
cenowej wydaje sie ze prawdopodobieristwo powrotu do
bardziej stabilnej polityki cenowej w 2020, w szczegdlnosci
w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych jest wieksze niz

w roku poprzednim. Oczekuje sie, ze konkurencja cenowa
bedzie utrzymywac sie na podobnym poziomie w 2020 roku
w ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych, w produktach
ubezpieczeniowych na zycie, a takze zdrowotnych.
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Sytuacja w sektorze ubezpieczen oraz bankowym moze
réwniez ulega¢ zmianom w zwigzku z pojawieniem sie
nowych podmiotéw i trendéw zwigzanych z rozwojem
nowych technologii, m.in. operatoréw duzych baz danych /
klientéw oraz tzw. insurtechéw / fintechow'®. Trend ekonomii
wspdtdzielenia oraz wzrost Swiadomosci ekologicznej
skutkuja dynamicznym rozwojem branzy wspdétdzielonej
mobilnosci. Mieszkarcy miast coraz czesciej wybieraja
rozwiazania, ktére pozwalajg im szybko i sprawnie poruszac
sie po ulicach oraz zmieniac $rodki transportu w zaleznosci

od sytuacji na drodze. Wspétdzielona mobilnos¢ to juz nie
tylko samochody ale réwniez inne typy urzadzen transportu
osobistego (m.in. hulajnogi, segwaye, skymastery, monocykle
elektryczne), wypozyczane za posrednictwem technologii
mobilnych. Nowe ryzyka to potencjat rozwoju ubezpieczen dla
uzytkownikéw indywidualnych i firm. Dodatkowo, zmianom
ulegaja oczekiwania klientéw, w duzej mierze idace w kierunku
dazenia do indywidualizacji oferty, zaréwno w segmentach
ubezpieczeniowych jak i zdrowotnym.

Dziatalno$¢ i wyniki Grupy PZU w krétkim i dtuzszym
horyzoncie czasowym beda ksztattowane przez trendy
demograficzne, Smiertelno$¢ i dzietnos¢ (segment ubezpieczen
na zycie) oraz czynniki o charakterze losowym - wystgpienie
lub brak zjawisk katastroficznych takich jak powodzie,
huragany itp. (segment ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych).

Szczegbtowy opis czynnikéw, ktére moga wywiera wptyw na
dziatalno$¢ Grupy w 2020 roku, w podziale na poszczegélne
segmenty operacyjne zostat przedstawiony

w ROZ. 3 DZIALANOSC GRUPY PZU.

Grupa PZU rozumie w jaki sposob nowe technologie zmieniaja
branze ubezpieczeniowa i bankowa, uwaznie obserwuje
dynamiczne zmiany spoteczne i demograficzne oraz
nieustannie analizuje szanse i zagrozenia majace wptyw na
rozwdj rynkéw na ktérych dziata. Opublikowana 9 stycznia
2018 roku strategia na lata 2017-2020 ,Nowe PZU - wiecej niz
ubezpieczenia” jest odpowiedzig na obserwowane zmiany.
Celem PZU jest wykorzystanie mozliwosci wynikajacych

z transformacji rynku ubezpieczeniowego, lepsze adresowanie
potrzeb i poprawa satysfakcji obecnych klientdw, a takze

18 Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujgce w branzy
finansowej oraz technologicznej. Firmy okreslane mianem FinTechdw najczesciej
$wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To rdwniez okreslenie
dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech to
jeden z dziatéw branzy fintechowej, poswiecony w catosci nowym rozwigzaniom
technologicznym w ubezpieczeniach
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dotarcie do segmentdw cenigcych sobie rozwiazania cyfrowe
ROZ. 4 PZU 2020 - WIECEJ NIZ UBEZPIECZENIA.
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3.

Dziatalnos¢ Grupy PZU

Wzmacniamy pozycje lidera ustug finansowych. Pod markami Grupy PZU mozna znalez¢:
ubezpieczenia, produkty bankowe, fundusze inwestycyjne i emerytalne, a takze ustugi
medyczne

W rozdziale:
. Struktura Grupy Kapitatowej PZU

. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW)
. Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)
. Bankowos¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

. Dziatalno$é zagraniczna

. Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)
. Fundusze emerytalne (PTE PZU)

. Pozostate obszary dziatalnosci

Numery
alarmowe

1
2
3
4
5. Fundusze inwestycyjne i Pracownicze Plany Kapitatowe (TFI PZU)
6
7
8
9
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Dziatalnosé Grupy PZU

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU ubezpieczen osobowych i majatkowych, ubezpieczen

zdrowotnych oraz zarzadzaja aktywami klientéw w ramach
Grupa PZU prowadzi réznorodna dziatalno$¢ w dziedzinie otwartego funduszu emerytalnego i funduszy inwestycyjnych,
ubezpieczen i finanséw. Spétki Grupy PZU w szczegdlnosci a dzieki inwestycji w Bank Pekao oraz Alior Bank réwniez ustugi

oferuja ustugi w zakresie ubezpieczen na zycie, pozostatych bankowe.

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 31 grudnia 2019 roku)

PZU Zdrowie *
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

PZU Zycie
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Centrum Medyczne
Medica 2

z siedzibg w Ptocku - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

PTE PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zycie - 100,00%

Prof-med

z siedziba we Wtoctawku
- Polska

PZU Zdrowie - 100,00%

TFIPZU
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie - 60,4619%

Polmedic
zsiedzibg w Radomiu - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Centrum Medyczne $w. tukasza
z siedziba w Czestochowie -
Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Elvita®
z siedziba w Jaworznie - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Falck Centra Medyczne
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Staréwka

z siedzibg w Warszawie - Polska
Falck Centra Medyczne
-100,00%

ALERGO-MED Tarnéw
zsiedzibg w Tarnowie - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Tomma Diagnostyka
Obrazowa S.A.”
z siedziba w Poznaniu - Polska

Alior Bank *

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -31,9071%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane|
przez TFI PZU - 0,0260%
Pekao Investment Banking
-0,0009%

PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska

LINK4 SA
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

TUW PZUW
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

PZU Centrum Operacji
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Lietuvos Draudimas
zsiedzibg w Wilnie - Litwa
PZU - 100,00%

PZU Estonia
o. Lietuvos Draudimas
z siedziba Talinie - Estonia

AAS Balta
z siedzibg w Rydze - totwa
PZU - 99,9949%

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Bank Pekao *

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -20,00%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane

przez TFI PZU - 0,0213%

Pekao Financial Services

z siedzibg w Warszawie - Polska
Bank Pekao - 66,4992%

PZU - 33,5008%

EMC Instytut Medyczny
z siedziba we Wroctawiu - Polska

Fundusze inwestycyjne zarzadzan
przez TFI PZU - 28,3076%

Tower Inwestycje

z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 27,4696%

PZU Zycie - 72,5304%

Ogrodowa Inwestycje
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Grupa Armatura ®
z siedzibg w Krakowie - Polska

Fundusze inwestycyjne zarzadza-
ne przez TFI PZU - 100,00%

PZU Zdrowie - 100,00%

Arm Property
z siedzibg w Krakowie - Polska
Fundusze inwestycyjne zarzadzane

przez TFI PZU - 100,00%

GSU Pomoc Gérniczy

Klub Ubezpieczonych

z siedzibg w Tychach - Polska
PZU Pomoc - 30,00%

PZU Finanse
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Ipsilon
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU LAB
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Omicron BIS
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Sigma BIS
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 34,00%

PZU Ukraina

zsiedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU - 83,22922%

PZU Zycie - 0,00397%

PZU Ukraina Zycie - 16,7668%

LLC SOS Services Ukraine
zsiedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU Ukraina - 100,00%

PZU Ukraina Zycie
zsiedzibg w Kijowie - Ukraina
PZU - 53,4723%

PZU Zycie - 0,0053%

PZU Ukraina - 46,5224%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie - Litwa
PZU -99,3379%

PZU Finance AB

z siedzibg w Sztokholmie -
Szwecja

PZU - 100,00%

PZU Corporate Member
Limited

zsiedzibg w Londynie - Anglia
PZU - 100,00%

Battersby Investments
zsiedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Tulare Investments
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

C] Spétki zalezne objete konsolidacja C] Spétki nieskonsolidowane

tw ramach PZU Zdrowie funkcjonuja oddziaty: CM Nasze Zdrowie, CM Medicus, CM Cordis, CM Warszawa, CM Krakéw, CM Poznari, CM Wroctaw, CM Revimed, CM Artimed
2w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe ,Krystynka” Sp. z 0.0.

3w sktad Grupy Elvita wchodza nastepujace spétki: Przedsiebiorstwo Swiadczeri Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Il Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Ustug
Medycznych PROELMED Sp. z 0.0. z siedzibg w taziskach Gérnych

*w sktad Grupy Alior Bank wchodza m.in.: Alior Bank SA, Alior Services Sp. z 0.0., Alior Leasing Sp. z 0.0., Meritum Services ICB SA , Alior TFI SA, New Commerce Services
Sp. z0.0., Absource Sp. z 0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z.0., PayPo Sp. z 0.0., CORSHAM Sp. z 0.0., RBL_VC Sp. z 0.0.

5w sktad Grupy Bank Pekao wchodza m.in.: Bank Pekao SA, Pekao Bank Hipoteczny SA, , Pekao Leasing Sp. z 0.0., Pekao Investment Banking SA, Pekao Faktoring

Sp. z 0.0., Centrum Kart SA, Pekao Financial Services Sp. z 0.0., Pekao Direct Sp. z 0.0. (do 16.01.2020 Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.) Dom Inwestycyjny
Xelion Sp. z 0.0., Pekao Investment Management SA (ktéry posiada 100% udziatéw w Pekao TFI SA), CPF Management

6w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spétki: Armatura Krakdéw SA, Aquaform SA, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL

7w sktad Grupy Tomma wchodza dwie spétki zalezne: Bonus Diagnosta Sp. z 0.0. oraz Asklepios Diagnostyka Sp. z .0.

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji.
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PZU - jako jednostka dominujaca - poprzez swoich
reprezentantéw w organach nadzoru spétek oraz gtosowanie
podczas zgromadzen akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkéw dotyczacych zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Dzieki specjalizacji wybranych spétek oraz wykorzystaniu
Podatkowej Grupy Kapitatowej spétki wzajemnie Swiadcza
ustugi zardwno na warunkach rynkowych jak i w oparciu

o wewnetrzny model alokacji kosztéw (w ramach PGK).

W 2019 roku oraz do daty wydania niniejszego sprawozdania

zaszty nastepujace zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej

PZU:

+ 31 stycznia 2019 roku pomiedzy PZU Zdrowie
a udziatowcami Alergo-Med Tarnéw Sp. z 0.0. zostata
zawarta przyrzeczona umowa sprzedazy udziatéw, zgodnie
z ktdra PZU Zdrowie nabyto udziaty w spétce Alergo-Med
Tarndw Sp. z 0.0. Po tej transakcji PZU Zdrowie jest jedynym
wspdlnikiem Alergo-Med Tarnéw Sp. z 0.0.;

+ 3czerwca 2019 roku PZU Zdrowie kupito udziaty w spétce
FCM Zdrowie oraz Staréwka Sp. z 0.0.;

« 29 pazdziernika 2019 roku PZU Zdrowie zawarto z THC
SICAV-RAIF SA umowe przedwstepna, 9 grudnia 2019 roku
- przyrzeczong umowe nabycia akcji spotki Tomma.
Jednoczesnie PZU Zdrowie, a przez to takze PZU, zostat
posrednim wtascicielem spétek zaleznych od Tomma -
Asklepios Diagnostyka Sp. z 0.0. i Bonus-Diagnosta

Sp. z 0.0., w ktérych Tomma posiada 100% kapitatu
zaktadowego i gtoséw na zgromadzeniach wspélnikdw;

« 16 grudnia 2019 Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotne;j
»Multimed” Sp. z 0.0. potaczyt sie z Elvita Jaworzno Il
Sp.zo0.0;

« 02 stycznia 2020 SPP Prof.-med Sp. z 0.0. potaczyta sie
z Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0.

3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych

w Polsce liczony sktadka przypisana brutto w pierwszych trzech
kwartatach 2019 roku urdst tacznie 0 1 192 mln zt (+4,0%)

w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Przypis sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych byt wyzszy
01,9% r/r (tj. 0 350 mln zt), podczas gdy przypis sktadki

z dziatalnosci pozakomunikacyjnych wzrdst o 7,2% r/r

(0 842 mln zt).

W ramach ubezpieczen komunikacyjnych, sktadka przypisana
brutto z ubezpieczer OC komunikacyjnych, ktére sa
najistotniejsze dla catego rynku (12,2 mld zt, stanowigce 39,1%
catego przypisu w ubezpieczeniach majatkowych w pierwszych

Pozycja rynkowa spétek Grupy PZU
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Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce (w min zt)

29 893 31084

27 854

23 136

20 054
13373
10 268

18 589

09.2015 09.2016 09.2017 09.2018 09.2019

m komu nikacyjne

m pozakomunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2019,
Rynek ubezpieczen 3/2018, Rynek ubezpieczen 3/2017, Rynek ubezpieczen
3/2016, Rynek ubezpieczeri 3/2015

trzech kwartatach 2019 roku) co prawda wzrosta 0 0,4% r/r
(44 mln zt), jednak w dziatalnosci bezposredniej widoczna byta
ujemna dynamika r/r (spadek o 149 mln zt, -1,3%), co zostato
skompensowane wyzsza sktadka pochodzaca z dziatalnosci
posredniej (0 193 mln zt, +27,1%). Ostabiajgca sie dynamika
wzrostu sktadki z OC komunikacyjnego wynikata z aktywnej
polityki cenowej wsréd konkurentdw po okresie utrzymujacej
sie wysokiej rentownosci portfela. Sprzedaz ubezpieczen
Auto Casco byta wyzsza 0 5,0% r/r (307 mln zt) i najmocniej
przyczynita sie do wzrostu catego rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych.

W ubezpieczeniach pozakomunikacyjnych najwiekszy wptyw
na zmiany sprzedazy miaty réwniez wzrosty przypisu sktadki
z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej

(0 167mln zt, +10,0%) oraz $wiadczenia pomocy (o 105 mln zt,

+12,2%). Z kolei spadek sktadki r/r byt widoczny jedynie
w ubezpieczeniach ochrony prawnej (o 20 mln zt, -24,8%).

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w okresie 3 kwartatéw 2019 roku wypracowat wynik netto na
poziomie 3 930 mln zt, co stanowi przyrost 0 231 mln zt

wobec osiggnietego w analogicznym okresie 2018 roku. Bez
uwzglednienia dywidendy od PZU Zycie zysk netto rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych zwiekszyt
sie 0 156 mln zt (6,4%).

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych, po 3 kwartatach 2019 roku pogorszyt
sie 0 255 mln zt i osiagnat poziom 2 116 mln zt. Najwiekszy
wptyw na zmiane miat spadek wyniku technicznego

0324 mln zt w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd
rzeczowych (efekt wzrostu odszkodowan i $wiadczen
przewyzszajacy tempo wzrostu sktadki zarobionej) oraz

w grupie ubezpieczen Auto Casco 0 260 mln zt, kompensowany
poprawa wyniku w OC komunikacyjnych o0 302 mln zt.

Zmiana wyniku technicznego w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych to wypadkowa wyzszej sktadki zarobionej
(wzrost 0 790 mln zt, +5,2%) oraz wzrostu szkodowosci portfela
Auto Casco.

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce prowadza:
podmiot dominujacy Grupy, tj. PZU oraz LINK4 i TUW PZUW.

Na przestrzeni ostatnich lat, Grupa PZU, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom klientéw, konsekwentnie poszerza swoja
oferte zaréwno dla klienta detalicznego jak i korporacyjnego,
utrzymujac tym samym wysoki udziat w rynku.

Rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w mln zt)

33,2% | |

udziat Grupy PZU w rynku

ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych

(dziatalno$é bezpos$rednia) po

trzech kwartatach 2019 roku,

w tym udziat LINK4 3 3
2,7% I

o=

36,1%

G—Qo‘ | ason |

udziat PZU Zycie w okresowej
sktadce przypisanej brutto po
trzech kwartatach 2019 roku

udziat Grupy PZU w rynku

ubezpieczen komunikacyjnych

(dziatalno$é bezpoérednia) po 6 1
trzech kwartatach 2019 roku u-ﬂ

PLN ||

— @ 21,2 mld zt

aktywa netto w zarzadzaniu TFI
PZU, co oznacza

7,9%

udziat w rynku na koniec 2019 roku

14,0%

udziat OFE PZU Ztota
Jesien w ogdlnej wartosci
aktywdw otwartych funduszy
emerytalnych dziatajacych

w Polsce na koniec

O roKu
{? 2019 rok 5 ‘:
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30,2%

udziat Lietuvos Draudimas

w rynku ubezpieczeri majatkowych
i pozostatych osobowych na Litwie
na koniec 2019 roku

fo) J
28,7% |

udziat AAS Balta w rynku

w rynku ubezpieczer majatkowych
i pozostatych osobowych na totwie

15,8%

udziat oddziatu Lietuvos Draudimas

D 3,5%
\Y%

udziat PZU Ukraina

w rynku ubezpieczert majatkowych

i pozostatych osobowych w Estonii
na koniec 2019 roku

w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych na
Ukrainie po trzech kwartatach 2019 roku,

1 stycznia - 30 wrzesnia 2018 1 stycznia - 30 wrzesnia 2019
Sktadka przypisana
brutto vs wynik Rynek bez Rynek bez
techniczny PZU* Rynek PZU PZU* Rynek PZU
Sktadka przypisana 10735 29893 19157 10482 31084 20602
Wynik techniczny 1306 2371 1065 1016 2116 1100

* zawiera LINK4 oraz TUW PZUW

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2019, Rynek ubezpieczen 3/2018, dane PZU
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Dziatalnosé Grupy PZU

Zaktady ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto za
3 kwartaty 2019 roku (w %)

Pozostali
UNIQA 8,3%
2,8%
Grupa Generali
4,7%
Grupa Axa
4,7%

Grupa Allianz Polska
5,8%

Grupa VIG
9,6%

Grupa PZU*
33,7%
(33,2%**)

Grupa Talanx Grupa Ergo Hestia
15,2% 15,2%

* Grupa PZU - PZU, LINK4, TUW PZUW

** Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych

z dziatalnosci bezposredniej

Grupy kapitatowe: Allianz - Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia - Ergo Hestia; Talanx
- Warta, Europa; VIG - Compensa, Benefia, Inter-Risk ,Wiener; Grupa Generali -
Generali, Concordia

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2019

Po 3 kwartatach 2019 roku Grupa PZU posiadata 33,7% udziat
w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
wobec 35,9% w analogicznym okresie 2018 roku (odpowiednio
33,2% i 34,8% z dziatalnosci bezposredniej) odnotowujac tym
samym spadek przy zachowaniu rentownosci portfela istotnie
powyzej Sredniej rynkowe;j.

Wynik techniczny Grupy PZU (PZU tacznie z LINK4 i TUW PZUW)
- po trzech kwartatach 2019 roku - stanowit 48,0% wyniku
technicznego rynku (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie
1016 mln zt wobec wyniku technicznego rynku na poziomie
2116 mln zt).

taczna warto$¢ lokat zaktadow ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec Il kwartatu 2019 roku
(bez uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 59 959 mln zt i wzrosta w poréwnaniu do konca

2018 roku 0 1,2%.

Zaktady ubezpieczeri majatkowych i pozostatych
osobowych tacznie oszacowaty wartosc rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 55 582 mln zt, co
stanowito wzrost o0 4,8% wzgledem korica 2018 roku.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Dziatalnos¢ PZU
ii“ PZU, bedac podmiotem dominujacym Grupy
PZU, oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych
y produktéw majatkowych i osobowych, w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe,
osobowe, rolne oraz ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej. Na koniec 2019 roku
najistotniejsza grupe produktéw stanowity ubezpieczenia
komunikacyjne zaréwno pod wzgledem liczby uméw

ubezpieczenia, jak réwniez udziatu sktadki w tacznej wartosci
sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych,

w 2019 roku PZU dostosowywat oferte do zmieniajacych sie

oczekiwan i potrzeb klientéw wdrazajac nowe produkty

i innowacyjne rozwiazania.

W zakresie ubezpieczert masowych PZU:

« opracowat nowa oferte ubezpieczenia OC oséb fizycznych
w zyciu prywatnym, rozszerzajgc zakres o szkody
wyrzadzone przez dzieci do 13 roku zycia z limitem do
10 tys. zt bez dochodzenia winy w nadzorze rodzicéw oraz
o szkody zwigzane z krétkotrwatym uzywaniem
pomieszczen wraz z ich wyposazeniem;

« rozszerzyt zakres PZU Dom o szkody wyrzadzone przez
dzieci do 13 lat (limit 10 tys. zt) oraz szkody wyrzadzone
podczas krétkotrwatego (do 90 dni) uzywania pomieszczen
podczas wyjazdow stuzbowych badz turystycznych.
Dodatkowo, w grudniu 2019 roku oferte uzupetniono
o klauzule umozliwiajaca dosprzedaz produktu PZU DOM
do obowigzkowego ubezpieczenia budynkéw rolniczych
zapewniajac tym samym znacznie szerszg ochrone niz
wynika to z ubezpieczenia obowigzkowego;

« uatrakcyjnit pakiet ubezpieczen zdrowotnych PZU Plan na
Zdrowie - W trosce o Ciebie, m.in. o wprowadzenie porad
telemedycznych oraz mozliwosci uzyskania recepty bez
koniecznosci wizyty u lekarza;

« wprowadzit nowa oferte obowigzkowego ubezpieczenia
0OC podmiotu wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza oraz
ubezpieczenia kosztdw ochrony prawnej zwigzanych
z wykonywaniem zawodu dla fizjoterapeutow
wykonujacych zawdd w formie praktyki zawodowej (zmiana
oferty zwigzana ze zmiang regulacji prawnych od 1 czerwca
2019 roku);

« od kwietnia 2019 roku rozpoczat sprzedaz nowego
wariantu produktu PZU Pomoc w Drodze - PZU GO. PZU
GO to innowacyjny produkt wykorzystujacy technologie
telematyczng potwierdzajacy tym samym koncentracje PZU

s 09 & &
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na rozwoju innowacyjnych rozwigzan w trosce o zycie

i zdrowie swoich klientdw.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszo$¢ zmian

zwigzana byta z podwyzszaniem efektywnosci wspétpracy

z posrednikami oraz uatrakcyjnieniem oferty skierowanej

zaréwno do klientéw flotowych jak i firm leasingowych.

Najwazniejszymi aktywnosciami zwigzanymi z ofertg

produktowa byty:

« rozpoczecie ofertowania klientow leasingdw w serwisach
kwotacyjnych dopasowujgc tym samym oferte PZU do
oczekiwan i ryzyka klienta;

« wdrozenie i popularyzacja programéw prewencyjnych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych - Audax i Bezpieczna
Flota oraz w ubezpieczeniach mienia - RyzykoPRO;

« rozszerzenie oferty ubezpieczen ryzyk cybernetycznych
o ochrone dla $rednich przedsiebiorstw z suma
ubezpieczenia do 20 mln zt;

« opracowanie nowej oferty w zakresie ubezpieczenia
mienia w transporcie miedzynarodowym, majacej na celu
podniesienie konkurencyjnosci i ujednolicenie oferty,

w szczegdlnosci dla klientdw prowadzacych dziatalno$é
zaréwno w transporcie krajowym jak i miedzynarodowym;

« wdrozenie efektywnych i optymalnych kosztowo rozwiazan
robotyzacji procesdw biznesowych w pieciu obszarach,

w tym back officei front office, co dodatkowo pozwala
budowac wewnetrzne kompetencje do utrzymania

i rozwoju robotyki w przysztosci. Dzieki zastosowaniu
robotyki udato sie m.in. skrdci¢ czas obstugi klientdw, w tym
procesu wystawiania zaswiadczen szkodowych dla klientéw
korporacyjnych. Kompleksowe podejscie do implementacji
robotyzacji zostato docenione przez organizacje Efma,

ktéra przyznata PZU gtdwna nagrode w konkursie Efma &
Accenture Insurance Awards 2019.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU konsekwentnie
wspierat polska gospodarke udzielajac gwarancji
ubezpieczeniowych oraz zabezpieczajac realizacje
kontraktéw w kluczowych obszarach takich jak: energetyka,
przemyst stoczniowy, budowlany oraz dziatalno$¢ naukowa
i innowacyjna. Jednoczesnie w obszarze ubezpieczen
portfelowych (straty finansowej GAP) PZU rozszerzyt
wspotprace o kolejnych partneréw m.in. firmy leasingowe.

W 2019 roku PZU wspétpracowat z 9 bankami oraz

z 11 partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU sg liderami
w swoich branzach oraz posiadaja bazy klientéw o duzym
potencjale dajacym mozliwos¢ rozbudowania oferty o kolejne,
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innowacyjne produkty. PZU aktywnie wspétpracuje z bankami
Grupy PZU, kontynuujac wdrozenie kompleksowej oferty

z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej bankéw.

Wspdtpraca z Bankiem Pekao oraz Alior Bank pozwala PZU
sukcesywnie rozszerzad oferte i skale sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi,
w tym ubezpieczenia do pozyczki gotdwkowej i kredytow
hipotecznych.

W obszarze partnerstwa strategicznego wspotpraca opiera sie
przede wszystkim na firmach z branzy telekomunikacyjnej

i energetycznej, za posrednictwem ktérych oferowano
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego oraz ustugi assistance
np. pomoc elektryka lub hydraulika. Oferta ubezpieczen PZU
jest réwniez obecna na rynku e-commerce poprzez wspotprace
z Allegro oraz PLL LOT.

J Dziatalnosc LINK4
| i LINK4, bedac pierwsza firma na rynku
y ubezpieczeniowym w Polsce sprzedajaca
produkty przez telefon, wciagz pozostaje jednym
z lideréw ubezpieczen direct rozszerzajac

swoja dziatalnos¢ o wspotprace z multiagencjami, bankami
oraz partnerami strategicznymi. Spotka oferuje szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw majatkowych
i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
majatkowe, osobowe oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej. Gtéwny nacisk spotka ktadzie na rozwdj
innowacyjnych rozwigzan dostarczajac dodatkowa warto$é
zaréwno klientom jak i partnerom biznesowym. Stosujac nowe
technologie w wewnetrznych procesach, jak i w relacjach
z klientem, konsekwentnie zmienia sposdb myslenia
o ubezpieczeniach, co zostato docenione przez kapitute
Konkursu Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczen
przyznajac LINK4 tytut Najlepszego Cyfrowego Ubezpieczyciela
2018 roku. Na koniec 2019 roku w firmie dziatato 36 proceséw
biznesowych realizowanych w petni lub w znacznej czesci
przez roboty.

W 2019 roku spétka skupita sie na dalszym wzbogaceniu

obecnej oferty produktowej dostosowujac ja do zmieniajacych

sie oczekiwan klienta i partnera biznesowego. Najwazniejszymi
aktywnosciami, zwigzanymi ze zmiana oferty produktowej
byty:

« rozpoczecie wspotpracy z Lumi (marka Grupy Kapitatowej
PGE), dostawca energii na rynek warszawski, oferujac
klientom wymierne korzysci w postaci wyjatkowo
atrakcyjnej kombinacji oferty ubezpieczeniowej
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i energetycznej wzbogaconej o karte podarunkowa

o wartosci 250 zt z mozliwoscia realizacji w najwiekszych
warszawskich galeriach handlowych lub na stacjach Orlen
i Lotos;

« uruchomienie dodatkowej formy ptatnosci za ubezpieczenie
za pomocg BLIKA umozliwiajac, jako pierwsze TU w Polsce,
roztozenie ptatnosci nawet na cztery raty we wszystkich
kanatach sprzedazy;

« uzupetnienie oferty dla klientéw posiadajacych polise
komunikacyjna w LINK4 o:

° Pomoc po kradziezy, produkt oferowany klientom
posiadajacym polise komunikacyjng OC lub pakiet. To
Swiadczenie do 2 tys. zt, ktére klient moze przeznaczyé
na rézne wydatki zwigzane z utrata auta, np.: zakup
rzeczy, ktore znajdowaty sie w skradzionym pojezdzie,
ale nie sg objete ubezpieczeniem AC, wynajecie
samochodu zastepczego, przejazdy takséwkami czy
rejestracje kolejnego pojazdu. Dodatkowo, ubezpieczeni
moga skorzystac z infolinii, czynnej 7 dni w tygodniu
24 godziny na dobe,

° Alerty pogodowe wysytane do kierowcéw w formie
krétkiej wiadomosci SMS z informacja o nadchodzacym
niebezpiecznym zjawisku atmosferycznym, dajac
mozliwo$¢é zabezpieczenia samochodu przed
pogarszajacymi sie warunkami pogodowymi,

° Ubezpieczenie na Niepogode - oferowane klientom
posiadajacym polise komunikacyjna OC zawarta za
posrednictwem multiagencji w okresie od 17 czerwca
do 31 lipca 2019 roku. W ramach produktu klient
zyskiwat ochrone ubezpieczeniowg obejmujaca szkody
polegajace na uszkodzeniu badz zniszczeniu pojazdu
w wyniku wystapienia m.in. pozaru, gradu czy silnego
wiatru;

« rozszerzenie ochrony ubezpieczenia turystycznego, w tym

uzupetnienie standardowego zakresu o choroby przewlekte
z limitem 20% sumy ubezpieczenia kosztow leczenia;

« wprowadzenie wspdlnej oferty LINK4 i Credit Agricole
obejmujacej rocznym ubezpieczeniem rower, ktrego
zakup finansowany jest kredytem ratalnym w banku
Credit Agricole. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
przypadki utraty roweru w wyniku kradziezy z wtamaniem
do domu jednorodzinnego, budynku gospodarczego,
mieszkania lub pomieszczenia przynaleznego. Swiadczenie
zostanie wyptacone takze w przypadku rabunku oraz
wskutek zwyktej kradziezy, pod warunkiem, ze rower byt
odpowiednio zabezpieczony;

« rozwdj sprzedazy unikalnej marki ubezpieczeniowej LINK4
Mama, wspieranej innowacyjnymi kalkulatorami na stronie
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link4mama.pl, za kt6re w kwietniu 2019 roku spétka zostata
nagrodzona tytutem Lider 2018 w konkursie Techno Biznes
Gazety Bankowej, a wczesniej brazowa statuetka

w prestizowym konkursie MIXX Awards za przystepno$¢

i praktyczno$é rozwigzania w kategorii User Experience;

« wprowadzenie produktu OC dla Ekocyklistow obejmujacego
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku z uzytkowaniem
urzadzen transportu osobistego, takich jak rowery oraz
hulajnogi elektryczne;

« rozszerzenie ochrony w ubezpieczeniu majatkowym.

Dziatalnos¢ TUW PZUW
J  Rok 2019 to kolejny rekordowy rok TUW
| i PZUW od poczatku dziatalnosci zaréwno pod
y wzgledem sprzedazowym jak i rentownosci.

Towarzystwo oferuje swoim klientom
elastyczne, optymalizujgce koszty i zakres ochrony, programy
ubezpieczeniowe. Od 2016 roku sprzedaje i obstuguje
ubezpieczenia gospodarcze dla podmiotdéw réznych branz
koncentrujac sie na wspétpracy z duzymi podmiotami
korporacyjnymi, podmiotami medycznymi (szpitale
i przychodnie), jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
podmiotami koscielnymi.

Towarzystwo nadal odnotowuje dynamiczny przyrost liczby
cztonkdw, ktdérych posiada ponad 380. W roku 2019 najwiekszy
przyrost liczby cztonkdw zarejestrowano wsrdd instytucji
koscielnych. W ramach TUW PZUW utworzono 48 zwigzkéw
wzajemnosci cztonkowskiej skupiajacych cztonkdéw w ramach
okreslonych kryteriéw (branzowych, korporacyjnych, rodzajéow
ryzyk).

W roku 2019 towarzystwo kontynuowato ulepszanie oferty
produktowej poprzez modyfikacje istniejacych produktéw
jak réwniez rozbudowujac oferte np. o pakiet ubezpieczen
zdrowotnych. Dostosowujgc model funkcjonowania do

skali dziatalnosci rozbudowuje zespét profesjonalistéw,

w celu zapewnienia kompleksowej obstugi ubezpieczen
cztonkéw towarzystwa oraz mozliwosci dostosowania oferty

ubezpieczeniowej do indywidualnych potrzeb klientéw.

Dynamiczny rozwdj jak i osiagniete w 2017 roku wyniki
spowodowaty, ze TUW Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych
zostat zauwazony na arenie miedzynarodowej dotaczajac do
grona najwiekszych towarzystw ubezpieczen wzajemnych
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na Swiecie. Wedtug opublikowanego w 2019 roku raportu
Global 500 przygotowanego przez Miedzynarodowg Federacje
Ubezpieczen Spoétdzielczych i Wzajemnych Towarzystw
Ubezpieczeniowych (ICMIF) TUW Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych jest drugim najszybciej rozwijajagcym sie
towarzystwem ubezpieczen wzajemnych na Swiecie zajmujac
jednoczesnie 471 miejsce w rankingu 500-set najwiekszych na
Swiecie towarzystw ubezpieczen wzajemnych i spétdzielczych.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wptyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych w 2020 roku

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,

susza oraz przymrozki wiosenne), do gtéwnych czynnikdw,

ktére wptywaé moga na sytuacje sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2020 roku zaliczaja
sie:

« mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce.
Trudniejsza sytuacja finansowa firm moze wptynaé na
wzrost ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci
portfela ubezpieczen finansowych oraz wyhamowanie
dynamiki sktadki przypisanej brutto;

« mozliwe spowolnienie dynamiki sktadki przypisanej brutto
gtéwnie w konsekwencji osiggnietej w ostatnich latach
rentownosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych
atym samym aktywna polityka cenowa konkurentéw oraz
rywalizacja o klienta;

« orzecznictwo sagdéw w zakresie wysokos$ci wyptat
zado$éuczynien pienieznych z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych na rzecz najblizszych cztonkéw
rodziny zmartego za doznana krzywde (art. 446 k.c.);

« wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkdd na skutek spadku wartosci ztotego
polskiego wobec euro;

« zmiany trendow i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego
oraz bez-papierowego sposobu zawierania, jak i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
konieczno$¢ szybkiego dostosowywania sie do oczekiwan;

« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obcigzen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.
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3.3 Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadka
przypisang brutto wyniést po 3 kwartatach 2019 roku

15 898 mln zt, co oznacza, ze w okresie ostatnich 5 lat
Sredniorocznie spadat 0 5,6%. Zebrana w ciaggu trzech
kwartatéw 2019 roku sktadka byta jednoczesnie nizsza niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku o 3,1%. Wynikato
to gtéwnie ze zmian w zakresie sktadki jednorazowej

w produktach o charakterze inwestycyjnym, podczas gdy
sktadka w produktach ze sktadka okresowg w niewielkim

stopniu wzrosta.

Sktadka przypisana brutto zaktadéw ubezpieczen na zycie
w Polsce (w mln zt)

20 828
17 813 18 293

16 409

8481
o e

09.2015 09.2016 09.2017 09.2018 09.2019
m jednorazowa

m okresowa

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2019,
Rynek ubezpieczen 3/2019, Rynek ubezpieczer 3/2018, Rynek ubezpieczen
3/2017, Rynek ubezpieczeri 3/2016, Rynek ubezpieczen 3/2015

Zmiany poziomu i dynamiki sktadki na rynku ubezpieczen

na zycie w ostatnich latach stymulowane sa gtéwnie sktadka
jednorazowa w produktach o charakterze inwestycyjnym. Na
uwage zastuguje fakt, ze réwniez po 3 kwartatach 2019 roku
spadek sktadki dla catego rynku w ujeciu rok do roku dotyczyt
sktadki jednorazowej (spadek 0 699 mln zt, tj. 17,0% r/r

w poréwnaniu z 31,7% rok wczeéniej). Srednioroczna
dynamika sktadki jednorazowej od 2014 wynosita -17,4%.
Przyczyny spadku przypisu sktadki jednorazowej w kilkuletnim
trendzie to gtéwnie zmiany sytuacji na rynku kapitatowym
oraz w otoczeniu prawnym. Poczatkowo rekordowo niskie
stopy procentowe miaty wptyw na spadek rentownosci

tzw. polisolokat, prowadzac tym samym do zwiekszonego
zainteresowania innymi produktami inwestycyjnymi.
Dodatkowo, 1 stycznia 2015 roku wprowadzono podatek od
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Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto (w mln zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2018 1 stycznia - 30 wrzesnia 2019
Sktadka przypisana . Rynek bez . Rynek bez
brutto PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka okresowa 5650 12 286 6636 5723 12 475 6752
Sktadka jednorazowa 547 4123 3576 628 3424 2796
RAZEM 6197 16 409 10212 6351 15898 9548

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2019, Rynek ubezpieczeri 3/2018, dane PZU Zycie

krétkoterminowych produktéw na zycie i dozycie o statej stopie
zwrotu lub zwrocie opartym o indeksy, co réwniez wptyneto na
mniejsze zainteresowanie klientéw takimi produktami

i w koncu do wycofania, szczegdlnie tych pierwszych, z oferty
zaktaddw ubezpieczen. W kolejnych latach wytyczne organu
nadzoru, w tym dotyczace poziomu optat ponoszonych

przez klientéw produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym (UFK) oraz dyrektywy unijne regulujace rynek
tego rodzaju produktéw i ich dystrybucji, doprowadzity do
ograniczenia ich sprzedazy przez zaktady ubezpieczen,

w szczegblnosci we wspétpracy z bankami. Pierwsze 3 kwartaty
2018 roku charakteryzowaty sie dynamicznym spadkiem
poziomu przypisu ze sktadka jednorazowg do najnizszych
wartosci od wielu lat, po czym w kolejnych kwartatach
ustabilizowat on sie na poziomie 1,1-1,2 mld zt kwartalnie.

Efektem zachodzacych na rynku zmian byt wzrost znaczenia
sktadki okresowej, ktéra stanowi przewage konkurencyjna
PZU Zycie na rynku. W ciggu 3 kwartatéw 2019 roku sktadka
tego typu byta wyzsza o0 1,5% w poréwnaniu do tego samego
okresu 2018 roku, a Srednioroczny wzrost przez 5 ostatnich
lat wynosit 0,3%. Pomimo spadku przypisu okresowego

w polisach na zycie, zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (r/r 0 210 mln zt) wciaz rosnie sktadka
ochronna w grupach | iV (+395 mln zt r/r), gtdwnie w zakresie

ubezpieczen zawieranych w formie indywidualne;j.

Jednocze$nie utrzymuje sie wysoka koncentracja rynku
mierzonego okresowg sktadka przypisang brutto. Nie zmienita
sie rowniez kolejnos¢ najwiekszych podmiotéw na rynku, ale
wzrdst ich taczny udziat, szczegdlnie pierwszych czterech.

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie 3 kwartatéw 2019 roku byt wyzszy

0 135 mln zt (5,6%) niz w analogicznym okresie 2018 roku

i wynidst 2 542 mln zt. Wzrost nastapit przede wszystkim

w grupie ubezpieczen na zycie (I grupa) - o0 167 min zt (34,8%).
Przyczynami byty wzrost przychodéw z dziatalnosci lokacyjnej
w czesci alokowanej do tej grupy produktéw oraz wolniejszy
niz w przypadku przychoddw wzrost kosztéw zaréwno
dziatalno$ci ubezpieczeniowej, jaki i odszkodowan

i Swiadczen.

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w mln zt)

1 stycznia - 30 wrzesnia 2018 1 stycznia - 30 wrzesnia 2019
sktadka przypisana
brutto vs wynik . Rynek bez . Rynek bez
techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 6197 16 409 10212 6351 15898 9548
Wynik techniczny 1267 2407 1139 1334 2542 1208
Rentownosé 20,4% 14,7% 11,4% 21,0% 16,0% 13,0%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2019, Rynek ubezpieczeri 3/2018, dane PZU Zycie
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W tym samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 2 061 mln zt, co
stanowito wzrost r/r 0 97 mln zt, tj. 4,9%. Poprawa wyniku

to efekt lepszych niz w analogicznym okresie 2018 roku
wynikéw technicznych opisanych powyzej przy jednoczesnie
negatywnym wptywie gorszych wynikéw inwestycyjnych
ubezpieczycieli w zakresie lokat wolnych srodkéw zaktaddw.

Warto$¢ lokat zaktaddw ubezpieczen na zycie na koniec

Il kwartatu 2019 roku wyniosta 39 918 mln zt, co oznacza
wzrost 0 0,7% w poréwnaniu do korica 2018 roku. Natomiast
wysoki poziom wykupdw przy jednoczesnym spadku poziomu
wptat sSrodkéw do funduszy przez klientdw przyczynity sie

do zmniejszenia aktywow netto ubezpieczen na zycie, gdy
ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy (o 3,3% do
poziomu 49 231 mln zt).

Dziatalnos¢ PZU Zycie

J  Wramach Grupy PZU dziatalnoscia na polskim
rynku ubezpieczen na zycie zajmuje sie

y PZU Zycie. PZU Zycie oferuje szeroki zakres

ubezpieczeniowych produktéw na zycie, ktére
do celéw zarzadczych raportowane

i analizowane sg w podziale na trzy segmenty: ubezpieczenia

grupowe i indywidualnie kontynuowane, ubezpieczenia
indywidualne oraz kontrakty inwestycyjne.

W ciagu 3 kwartatéw 2019 roku PZU Zycie zebrat 39,9% sktadki
przypisanej brutto wszystkich zaktadéw ubezpieczen na zycie,
co oznacza dalszy wzrost w stosunku do ubiegtorocznego
udziatu w rynku (+2,2 p.p.). Przyczynag wzrostu udziatu PZU
Zycie jest wyzszy niz przed rokiem poziom sktadki przypisanej
ptatnej jednorazowo (zaréwno wsrdd ubezpieczen ochronnych
jakiinwestycyjnych) przy spadku poziomu pozostatych
uczestnikow rynku (w grupie ubezpieczen na zycie, zwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym).

Jednocze$nie PZU Zycie wcigz pozostawat zdecydowanym
liderem w segmencie sktadki ptaconej okresowo. W trakcie

3 kwartatdéw 2019 roku pozyskat 45,9% tego rodzaju sktadek
firm ubezpieczeniowych, co oznacza niewielki spadek udziatu
w tym segmencie rynku w stosunku do ubiegtego roku

(00,1 p.p.). Dynamika rok do roku sktadki przypisanej brutto
PZU Zycie w tym segmencie wyniosta 1,3%, a jednoczesnie
tacznie pozostatym uczestnikom rynku udato sie uzyskac
dynamike na poziomie 1,7% (szczegdlnie silne wzrosty TUnZ
WARTA SA). Jednym z gtéwnych czynnikdéw byt dynamiczny
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Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w okresowej sktadce
przypisanej brutto za 3 kwartaty 2019 roku (w %)

Pozostali

16,4% .
PZU Zycie

Metlife 45,9%
3,9%
Generali
4,2%

Grupa VIG —
4,5%

Grupa Talanx '
6,1%
Nationale-Nederlanden .
8,2%

Aviva
10,8%

Grupy kapitatowe:Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa, Vienna Life;
Aviva - Aviva, Santander-Aviva
Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 3/2019

rozwdj portfela ubezpieczen zdrowotnych oraz indywidualnych
ochronnych. PZU Zycie posiadat w swoim portfelu juz ponad
2,1 mln tego rodzaju polis. Udziat PZU wytacznie w segmencie
ubezpieczen na zycie (grupa I) dla sktadki optacanej okresowo
po Ill kwartale 2019 roku wynidst 62,4% mierzac sktadka
przypisang brutto oraz 67,3% mierzac liczbg czynnych uméw.
Natomiast wzgledem sposobu zawarcia umowy udziat PZU
Zycie wytacznie w segmencie ubezpieczen na zycie (grupa

I) ksztattowat sie na poziomie - 66,5% dla umdéw zawartych

w formie grupowej oraz 39,6% dla uméw indywidualnych
(mierzac sktadka przypisana brutto).

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit ponad potowe wyniku
uzyskanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen na zycie.
Swiadczy to o wysokiej rentownosci oferowanych produktéw.
Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce przypisanej
brutto ponad 1,6-krotnie przekraczata marze uzyskiwana
tacznie przez reszte towarzystw oferujacych ubezpieczenia na
zycie (21,0% wobec 13,0%).

Oferta produktowa

PZU Zycie jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel

na polskim rynku, konsekwentnie poszerza swojg oferte

o nowe produkty lub zmodyfikowane juz istniejace, aby

mac chroni klienta na kazdym etapie jego zycia. Zmiany

w ofercie produktowej maja na celu przyciagniecie nowych
klientow i zwiekszenie ochrony dla bedacych juz w portfelu
wraz z budowa ich lojalnosci oraz poprawa satysfakgji.
Wykorzystujac unikalng w branzy synergie kompetencji Grupy
PZU (ubezpieczyciela, operatora medycznego, zarzadzajacego
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inwestycjami), spotka moze kompleksowo zadbac o zycie,
zdrowie i oszczednosci klientdw, zapewniajac im jak najszersze

wsparcie.

Réwnoczesnie ewolucja oferty uwzglednia zmieniajace sie
wymagania regulatora oraz rosnaca ustawowa ochrone
konsumenta. PZU Zycie prezentuje postawe customer-
oriented, projektujac oferte i proces obstugi klienta tak, aby
ten czut sie w petni zaopiekowany i usatysfakcjonowany. Warto
podkresli¢, ze wprowadzane zmiany dotyczg nie tylko samego
produktu, ale réwniez unowocze$nienia i uproszczenia
sposobu oferowania i zawierania ubezpieczen, a takze
umozliwienia klientowi skorzystania z wielu réznych
sposobdéw kontaktu z zaktadem ubezpieczen (np. w oddziale,
przez telefon, mail, konto klienta, osobe prowadzaca
techniczna obstuge ubezpieczenia w zaktadzie pracy, czy za
posrednictwem posrednika ubezpieczeniowego, zaréwno

wytacznego jak i zewnetrznego).

Najwieksze zmiany produktowe w 2019 roku .

W ramach ubezpieczen grupowych i zdrowotnych w 2019 roku

PZU Zycie wprowadzit nastepujace gtéwne zmiany:

« wdrozenie funkcjonalnosci umozliwiajacych automatyczne
przeprowadzenie procesu zawarcia ubezpieczenia
w produkcie ochronno-zdrowotnym PZU Ochrona i Zdrowie
(marzec 2019 roku). Dzieki wdrozeniu sprzedawca moze
przygotowad oferte u klienta, sporzadzi¢ wniosek i zebrac
dane oséb ubezpieczonych (deklaracje przystapienia).
Zdecydowana wiekszos$¢ procesu realizowana jest juz °
elektronicznie, nie jest on ograniczony czasem pracy
zespotdw wsparcia. Dzieki wdrozeniu sprzedawca moze °
zrealizowad caty proces podczas jednego spotkania
z klientem oraz moze prowadzi¢ obstuge elektronicznie, °
drukujac tylko ostateczne wersje dokumentdw;

« przeprowadzono pilotazowg sprzedaz produktu PZU °
Z Mysla o Zyciu i Zdrowiu (od maja 2019 roku, planowane .
rozpoczecie sprzedazy w catej Polsce: marzec 2020 roku),
skierowanego do firm zatrudniajacych do 4 pracownikéw.

To nowosc, na ktdra czekali agenci i klienci - kazdy
pracownik moze wybrad inny wariant ubezpieczenia, a jego
zawarcie przebiega zdalnie. PZU Zycie moze ubezpieczy¢ juz
jednego pracownika - réwniez wtedy, gdy sam pracodawca
nie zdecyduje sie na ochrone. Produkt jest bardzo
elastyczny. Moga do niego przystapi¢ osoby w wieku

od 18 do 65 lat. Klient ma do wyboru 6 wariantéw
ubezpieczenia, ktére réznig sie zakresem i wysokoscia
Swiadczen. Dodatkowo, kazdy wariant mozna rozszerzy¢
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o prywatna opieke medyczna a ochrone zdrowotna
rozszerzy¢ na niepetnoletnie dzieci. Zakresy ubezpieczenia
zostaty przygotowane tak, aby odpowiadaty na rézne
potrzeby — w zaleznos$ci od etapu zycia klienta. Dzieki temu
np. klient, ktdry nie planuje jeszcze zaktadania rodziny,
nie ptaci za ryzyka takie jak urodzenie dziecka czy choroba
matzonka. Ubezpieczony nie ma obowigzku wypetniaé
ankiety medycznej, a najnizsza sktadka to 45 zt miesiecznie.
Ofertowanie moze przebiegaé na dwa sposoby:
standardowy (na formularzach papierowych) oraz zdalny
(poprzez portal mojePZU). Dzieki mojePZU sprzedawca
ma mozliwo$¢ zawierania umowy na odlegtos¢, bez
koniecznosci spotkania z klientem. Jest to nie tylko
duze udogodnienie dla klienta, ale takze oszczedno$¢
czasu sprzedawcy - klient otrzymuje oferte i komplet
dokumentéw droga mailowa i jest prowadzony przez .
system , krok po kroku” w celu samodzielnego zawarcia
polisy. Dodatkowo klient moze samodzielnie optacié
sktadke za ubezpieczenie bezposrednio w mojePZU;
rozpoczecie pilotazowej sprzedazy dwdch nowych zakreséw
ubezpieczenia zdrowotnego Opieka Medyczna S dla klienta
korporacyjnego (czerwiec 2019 roku) - pierwszy zakres jest
sprofilowany pod mozliwo$¢ szczegdtowego przegladu
stanu zdrowia tarczycy, watroby, serca, naczyn tetniczych
i nerek. Drugi zakres umozliwia wykonywanie badar pod
katem najczesciej wystepujacych nowotwordw ztosliwych
u kobiet i mezczyzn. W procesie przygotwania nowych
zakresow szczegdlny nacisk zostat potozony na:
analize wynikow badarn marketingowych: uwzglednienie
profilaktyki choréb, ktérych najbardziej boja sie klienci, .
wzbogacenie zakresu $wiadczen o te najczesciej
uwzgledniane w ofertach niestandardowych,
zwiekszenie przewagi rynkowej poprzez dodawanie

nowych ustug medycznych, °
pozostawienie cen na atrakcyjnym poziomie;
w ramach produktu PZU Ochrona i Zdrowie od lipca °

2019 roku wdrozono mozliwo$¢ sprzedazy produktow

sktadajacych sie wytacznie z czeci ochronnej (PZU Zycie °
pod Ochrong) albo tylko z czesci zdrowotnej (PZU Zdrowie

pod Ochrong). Ubezpieczenie przeznaczone jest dla matych

i Srednich przedsiebiorstw, zatrudniajgcych co najmniej

3 pracownikdéw. Do oferty moga przystapi¢ matzonkowie

albo partnerzy zyciowi lub petnoletnie dzieci .
ubezpieczonego podstawowego (pracownika/wtasciciela

firmy).

PZU Zycie pod Ochrong zapewnia wsparcie dla bliskich

w razie $mierci ubezpieczonego oraz $wiadczenie pieniezne
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i ustugi medyczne m.in. w razie nastepstw nieszczesliwego
wypadku oraz wystapienia ciezkiej choroby. Kazdy
pracownik moze tez indywidualnie rozszerzyé
ubezpieczenie o wsparcie finansowe w razie probleméw
zdrowotnych dziecka, o dofinansowanie do zakupu lekdéw
na recepte i dodatkowe wsparcie finansowe w razie
nastepstw wypadkow w zyciu codziennym.
PZU zZdrowie pod Ochrong oferuje m.in. dostep do lekarzy
i badan w 620 miastach w Polsce. Kazdy pracownik moze tez
indywidualnie rozszerzy¢ ubezpieczenie o dofinansowanie
do zakupu lekdw na recepte i opieke medyczng dla bliskich.
Wprowadzenie mozliwosci sprzedazy produktéw
tylko ochronnych lub tylko zdrowotnych umozliwia
Agentowi jeszcze lepsze dopasowanie oferty do potrzeb
Ubezpieczajacego;
w styczniu 2020 roku rozpoczeto pilotazowa sprzedaz
oferty PZU Ochrona dla Rolnikéw, skierowanej do oséb
fizycznych, ktére posiadajg gospodarstwo rolne lub s3 jego
wspotwtascicielami. Ochrong ubezpieczeniowa moga zostac
objeci réwniez ich matzonkowie lub partnerzy zyciowi oraz
petnoletnie dzieci. Produkt powstat na podstawie uméw
ubezpieczenia grupowego P Plus. Zaleta oferty sg wysokie
$wiadczenia z tytutu dodatkéw wypadkowych oraz nowe
Swiadczenie, kierowane wytacznie do tej grupy klientow
- $mieré ubezpieczonego wskutek wypadku przy pracy
rolniczej. Jest to nowos¢ na rynku, opracowana
w celu spetnienia oczekiwan klientéw nalezacych do tego
segmentu rynku. Kazdy klient moze wybrac oferte sposrdd
dostepnych czterech wariantéw oferty;
w styczniu 2020 roku wprowadzono nowe dodatki do oferty
grupowego ubezpieczenia P Plus. Do sprzedazy trafity
3 nowe ubezpieczenia dodatkowe, przygotowane z mysla
o ochronie dzieci:
uszczerbek na zdrowiu dziecka spowodowany
nieszczesliwym wypadkiem,
leczenie szpitalne dziecka spowodowane wypadkiem
albo choroba,
wystgpienie ciezkiej choroby dziecka (26 jednostek
chorobowych);
kazde z tych ubezpieczen mozna rozszerzy¢ o ustugi
medyczne. W ich ramach zapewnione sg m.in. konsultacje
lekarzy specjalistow i rehabilitacja;
w styczniu 2020 roku wprowadzono nowy dodatek w ofercie
PZU Ochrona i Zdrowie, PZU Zycie pod Ochrong ,,0chrona
dla Dziecka”, ktéry sktada sie z trzech ryzyk dodatkowych:
ciezkiej choroby dziecka, leczenia szpitalnego dziecka
i uszczerbku na zdrowiu dziecka. Ochrona objete sg dzieci
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do 18 roku zycia. Dodatek jest dwuwariantowy, réznicowany
wysokos$cig sumy ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki jest
niezalezna od liczby dzieci ubezpieczonego.

W ramach ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych PZU

Zycie wprowadzit nastepujace zmiany:

« rozpoczecie sprzedazy dodatkowego ubezpieczenia
PZU Na Wypadek. To pierwsze ubezpieczenie w tej linii
produktowej, ktdre zapewnia zaréwno $wiadczenia
pieniezne, jak i ustugi medyczne, takie jak rehabilitacja
ambulatoryjna i konsultacje lekarskie. Ochrona obejmuje
trwate uszkodzenia ciata i ztamania kosci, ktore sa
nastepstwem nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczenie
jest komplementarne do dodatkowego ubezpieczenia
na wypadek urazu ortopedycznego spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem - ustugi medyczne;

« podniesienie limitu wieku wstepu w czterech
ubezpieczeniach dodatkowych. Rozszerza to grupe
docelowg tych ubezpieczen o najstarszych klientéw
ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych. Zmiana
dotyczy dodatkowych ubezpieczen:

° na wypadek Smierci ubezpieczonego spowodowanej

nieszczesliwym wypadkiem NW Plus,

° na wypadek leczenia szpitalnego nastepstw

nieszczesliwego wypadku,

° z Kartg apteczna,

° Asystent w czasie utraty zdrowia;

« po zakonczeniu oferty pilotazowej, rozpoczeto sprzedaz
docelowego rozwiazania Programu Ubezpieczeniowego
Kontynuacja dla Ciebie. Oferta skierowana jest do 0séb
odchodzacych z grupowego ubezpieczenia typ P Plus,
grupowego ubezpieczenia pracowniczego typ P albo
grupowego ubezpieczenia na zycie typ P i posiadajacych
prawo do indywidulanej kontynuacji ubezpieczenia
grupowego. Do oferty moze przystapic¢ osoba fizyczna, ktéra
w dniu podpisania deklaracji przystapienia nie ukofczyta
50 roku zycia. Klienci moga dokonac wyboru ochrony
ubezpieczeniowej, adekwatnej do ich potrzeb sposréd
wariantéw dostepnych dla danego prawa do kontynuacji.
tacznie funkcjonuje 6 wariantéw z réznymi sumami
ubezpieczenia, w zaleznosci od typu kontynuacji.

W ramach indywidualnych ubezpieczer o charakterze

ochronnym PZU Zycie wdrozyt w Sieci Oddziatéw PZU i Sieci

Agencyjnej nowe ubezpieczenia:

« ubezpieczenie na zycie PZU Wsparcie Najblizszych. Wraz
z umowa podstawowa wdrozonych zostato 5 uméw

dodatkowych:

Y
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° ubezpieczenie na wypadek nowotworu i innych ciezkich
chordb,

° ubezpieczenie nastepstw ciezkich chordb,

° ubezpieczenie na wypadek operacji chirurgicznych,

° ubezpieczenie na wypadek uszczerbku na zdrowiu

spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
° ubezpieczenie na wypadek ztamania kosci
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem;
« terminowe ubezpieczenie na zycie PZU Ochrona Kazdego
Dnia; ubezpieczenie posagowe PZU Na Dobry Poczatek.
Wraz z umowa podstawowa wdrozono réwniez dodatkowe

ubezpieczenie rentowe.

PZU Zycie aktywnie wspdtpracowat z 4 bankami, w tym rozwijat
kooperacje z bankami z Grupy PZU, kontynuujac wdrozenie
kompleksowej oferty z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej
tych bankéw. Wspotpraca z Pekao oraz Alior Bank pozwala

PZU Zycie sukcesywnie rozszerzaé oferte i skale sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych powigzanych z produktami
bankowymi. W pierwszym kwartale 2019 roku zostata
uruchomiona sprzedaz ubezpieczenia na zycie
pozyczkobiorcdw pozyczek gotéwkowych Banku Pekao.

W ramach indywidualnych ubezpieczeri o charakterze
inwestycyjnym PZU Zycie przeprowadzit kolejne subskrypcje
ubezpieczenia strukturyzowanego Swiat Zyskéw

(11 subskrypcji w catym 2019 roku). W ramach poszczegélnych

subskrypcji oferowane byty zréznicowane strategie

inwestycyjne. PZU Zycie dokonat nastepujacych zmian

w ofercie produktowej w kanale bancassurance:

» wdrozenie do sprzedazy przez Dom Inwestycyjny Xelion
Sp. z 0.0. ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Platinum
(produkt unit-linked ze sktadka jednorazowa);

« wdrozenie promocji na optatach dla klienta w produktach
unit-linked sprzedawanych przez Bank Millennium, Bank
Pekao oraz Alior Bank.

W pozostatych inicjatywach PZU Zycie niezmiennie stawia na
jeszcze lepsze zrozumienie potrzeb klienta i budowanie z nim
dtugoterminowych relacji. Chce szybko reagowac na zmiany
w otoczeniu dopracowana ofertg oraz jasnymi przekazami
komunikacyjnymi poprzez:
« tworzenie modeli predykcyjnych odej$¢ klientéw
oraz szybkie i skuteczne reagowanie na symptomy
niezadowolenia klienta;
« rozwdj programu lojalno$ciowego;
« prosty i przejrzysty uktad i opis produktéw na nowej stronie
www.pzu.pl.
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Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga miec

wptyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie

w 2020 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka na rynku ubezpieczen na zycie

w 2020 roku naleza:

« perspektywa wyzszej inflacji i wzrostu gospodarczego
sprzyjajaca wzrostowi rentownosci obligacji skarbowych,
co dtugookresowo jest korzystne dla Grupy PZU, cho¢
krétkoterminowo moze wptynac niekorzystnie na dochody
z lokat;

« stabsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca
obnizeniem atrakcyjnosci produktéw, w szczegdlnosci UFK;

« zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczefstwo oraz
wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
$miertelnosci, dzietnosci i zachorowalnosci, szczegdlnie na
choroby cywilizacyjne;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych
oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujaca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia
i wyjscia dla klientdw u posrednikow niezaleznych;

« zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego
oraz bez-papierowego sposobu zawierania i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
koniecznosc szybkiego dostosowywania sie do oczekiwarn;

« dostepnosé personelu medycznego;

« pojawienie sie nowych konkurentdéw i rozwigzan, m.in.
operatoréw duzych baz klientéw lub tzw. insurtech;

« dalszy rozwdj nowego systemu zabezpieczenia
emerytalnego (Pracownicze Plany Kapitatowe) i jego
wptyw na dotychczas funkcjonujace produkty Il filaru
emerytalnego;

« perspektywa interwencji organu nadzoru w segmencie

ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

3.4 Bankowos¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

Sytuacja na rynku

Na koniec grudnia 2019 roku dziatalno$¢ prowadzito

30 bankéw komercyjnych, 538 bankdw spétdzielczych oraz
32 oddziaty instytucji kredytowych.

Sytuacja sektora bankowego w 2019 roku pozostawata
stabilna, czemu sprzyjato utrzymujace sie ozywienie
gospodarki oraz funkcjonowanie bankéw w Srodowisku
niskich stép procentowych. Przez 12 miesiecy 2019 roku sektor
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bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 14,6 mld zt
tj. o ponad 1,5 mld zt (11,8%) wiecej od wyniku osiagnietego
w 2018 roku.

Gtéwny wptyw na ksztattowanie sie wyniku netto sektora miata
poprawa wyniku z dziatalnosci operacyjnej (0 2,1 mld zt,

tj. 11,8% wiecej w poréwnaniu do 2018 roku), ktéra nastapita
w rezultacie istotnego wzrostu wyniku odsetkowego
zwigzanego ze zwiekszeniami bazy kredytowej, wraz

z jednoczesnym wzrostem poziomu wyniku z tytutu optat

i prowizji.

Naleznosci brutto od sektora niefinansowego (bez
instrumentéw dtuznych) na koniec grudnia 2019 roku wzrosty
0 4,8% r/riwyniosty 1 062 mld zt. Gtdwnymi obszarami wzrostu
byty naleznos$ci od gospodarstw domowych (+5,5% r/r) oraz
przedsiebiorstw (+3,3% r/r).

Koszty dziatania bankéw (bez uwzglednienia amortyzacji

i rezerw) wzrosty w analizowanym okresie 0 4,1%. Zmiana
spowodowana jest wyzszymi kosztami pracowniczymi (o 4,7%)
oraz wzrostem kosztéw ogdlnego zarzadu (o 3,6%).

Na koniec grudnia 2019 roku aktywa sektora bankowego
osiggnety warto$¢ 2,0 bln zt i byty wyzsze od stanu na koniec
2018 roku 0 106,8 mld zt tj. 0 5,6%.

Portfel (brutto) kredytéw konsumpcyjnych wobec korica

2018 roku zwiekszyt sie 0 8,1 mld zt podczas gdy portfel
kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych wzrdst
w tym samym czasie o0 27,4 mld zt. W ramach naleznosci od
przedsiebiorstw niefinansowych portfele (brutto) kredytéw
operacyjnych wzrosty o 3,5 mld zt podczas gdy kredyty
inwestycyjne wzrosty o 10,3 mld zt. Warto$¢ brutto portfela
kredytéw na nieruchomosci udzielonych przedsiebiorstwom
niefinansowym zniejszyta sie w ciggu roku o 0,3 mld zt.

Warto$¢ depozytow sektora niefinansowego wzrosta do
grudnia 2019 roku 0 111,2 mld zt.

Wielko$¢ funduszy wtasnych sektora bankowego dla
wspotczynnikdw kapitatowych, wyliczona zgodnie

z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR?, wyniosta
na koniec grudnia 2019 roku 211,0 mld zt i w poréwnaniu do
konca grudnia 2018 roku wzrosta o 3,6%.

B Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogdw ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
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taczny wspdtezynnik kapitatowy sektora bankéw komercyjnych
i spotdzielczych na koniec grudnia 2019 roku wynidst 19,1%

w poréwnaniu do 19,0% na koniec grudnia 2018 roku,

a wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | wynidst 17,1%.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Pekao

Na czele Grupy Kapitatowej Pekao stoi Bank
PLN . . .
Pekao, uniwersalny bank komercyjny, oferujacy

petny zakres ustug bankowych $wiadczonych

Wn

na rzecz klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych, prowadzacy dziatalnos¢
gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa Pekao obejmuje instytucje
finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania
aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich,
doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Celami strategicznymi Pekao ogtoszonymi w ramach nowej
strategii na lata 2018-2020 ,,Sita Polskiego Zubra” jest
osiggniecie pozycji lidera rentownosci w oparciu o budowanie
trwatych relacji biznesowych i poprawe efektywnosci
dziatania. Priorytetami strategicznymi Pekao w 2020 roku
pozostanie: inteligentny wzrost, budowa dtugookresowych
relacji z klientami w oparciu o zintegrowany model obstugi,
transformacja cyfrowa i operacyjna, ktéra umocni pozycje
jednego z najbardziej rozpoznawalnych bankéw w Polsce
dzieki profesjonalizmowi dziatania oraz tworzeniu wartosci dla

klienta.

W 2020 roku koficzy sie strategia ,,Sita Polskiego Zubra”
opracowana na lata 2018 -2020, w zwiazku z czym bank
rozpocznie prace nad nowa strategia obejmujaca horyzont
czasowy kilku kolejnych lat.

Na koniec Il kwartatu 2019 roku Bank Pekao plasowat sie
na drugim miejscu wsréd bankdw w Polsce (wg wielkosci

aktywdw).

Nowe produkty i ustugi

Zgodnie ze strategig Banku Pekao, podstawa wzrostu

w obszarze klientéw indywidualnych jest istotne
zwiekszenie liczby rachunkéw m.in. dzieki nowej ofercie
rachunku osobistego, nowej ofercie dla mtodych oraz
najnowoczesniejszej bankowosci mobilne;j.

Z uwagi na skale i potencjat wzrostu, Bankowos¢ Detaliczna
stanowi priorytetowy obszar rozwoju banku. Prowadzone

w 2019 roku dziatania strategiczne miaty na celu przede
wszystkim: istotne i trwate zwiekszenie liczby pozyskiwanych
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klientéw, wzrost portfela kredytow konsumpcyjnych oraz
kredytdéw hipotecznych, wzrost rentownos$ci poprzez
inteligentne zarzadzanie cena, zacie$nienie relacji z klientami
poprzez aktywny cross-sell dzieki rozbudowanej ofercie
produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, a takze
rozwdéj segmentu klienta biznesowego (firmy mikro). Cele

te byty realizowane poprzez m.in. wykorzystanie potencjatu
pozyskiwania klientéw w kanatach cyfrowych przy
zastosowaniu najnowoczesniejszych rozwiazan biometrii,
zautomatyzowanie procesu kredytowego dla kredytéw
gotéwkowych oraz rozwdj wspotpracy z Grupa PZU w zakresie
oferty produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.
Wprowadzone rozwiagzania zapewniajg jednoczesnie najwyzsza
jako$¢ udzielanych pozyczek. Dla klientéw zawierajacych
umowe o pozyczke gotéwkowa bank rozszerzyt oferte
produktowa o nowe pakiety ubezpieczen PZU, dostepne dla
klientdw kupujacych pozyczki zaréwno w kanatach zdalnych,
jak i w oddziatach.

W 2019 roku Bank Pekao konsekwentnie promowat dziatania
wzmacniajace akwizycje, pozyskujac klientéw w oparciu

0 nowa i uproszczona oferte rachunkdéw biezacych (Konto
Przekorzystne) i kart ptatniczych (w tym szczegélnie
promowana Karte Rewolucyjna), a takze w oparciu

o efektywne dziatania marketingowe oraz usprawnione
procesy sprzedazowe we wszystkich kanatach dystrybucji.
Dziatania te znalazty odzwierciedlenie w postaci rekordowych
wynikéw sprzedazy nowych rachunkéw, ktéra w catym roku
osiagneta zatozony w strategii poziom 455 tys. W 2019 roku
Bank Pekao udostepnit mozliwos¢ samodzielnego,
internetowego otwierania konta przez klienta na komputerze
lub smartfonie. Weryfikacja tozsamosci odbywa sie za pomoca
biometrii twarzy oraz dowodu osobistego. W drugiej potowie
2019 roku udziat sprzedazy zainicjowanej w kanatach zdalnych
wynidst okoto 20%.

Pekao umacnia wiodgca pozycje wsréd bankdéw
zorientowanych na pozyskanie mtodych klientéw. Najwiekszy
wzrost liczby klientdw nastapit w grupie mtodziezy w wieku
13-17 lat. W 2019 roku liczba pozyskanych nowych klientéw
w wieku 13-17 lat byta 0 58% wyzsza w poréwnaniu do

2018 roku a wzrost liczby pozyskanych klientéw do 26 roku
zycia wynidst 12% r/r.

Bank Pekao zajmuje wiodaca pozycje w zakresie obstugi
obcokrajowcéw. Najliczniejsza grupe stanowig obywatele
Ukrainy, dla ktérych bank przygotowat szeroki wachlarz
produktéw i ustug w tym m.in. infolinia prowadzona
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w jezyku ukrainskim, petny pakiet niezbednej dokumentacji
w jezyku ukrainskim oraz aplikacje mobilna PeoPay,

Konto Przekorzystne, wielowalutowa karte z mozliwoscia
bezptatnych wyptat z bankomatéw za granica, w tym na
Ukrainie.

W 2019 roku Bank Pekao kontynuowat rozwéj wspétpracy

z PZU w obszarze bancassurance, rozszerzajac oferte

w oddziatach banku o dwa ubezpieczenia zabezpieczajace
sptate produktéw kredytowych. Pekao we wspétpracy z PZU
prowadzit szereg dziatan wspierajacych siec sprzedazy

w zakresie poszerzania wiedzy produktowej oraz umiejetnosci
sprzedazowych. W szkoleniach produktowych wzieto udziat
prawie 3 tys. pracownikéw, a ponad 750 nowych pracownikéw
przystapito do egzaminu licencyjnego. W IV kwartale 2019 roku
wolumen pozyczek z ubezpieczeniem CPIl wzrdst 0 37%

w pordwnaniu z | kwartatem 2019 roku. Wartos¢ sktadki
ubezpieczeniowej powigzanej ze sprzedaza pozyczek
gotéwkowych w kanatach zdalnych wzrosta w IV kwartale
2019 roku o 14% wzgledem sprzedazy | kwartatu 2019 roku.

W segmencie obejmujacym ubezpieczenia majatkowe
budynkéw i lokali mieszkalnych wolumen sktadki w IV kwartale
byt 0 40% wyzszy niz w | kwartale 2019 roku.

W kanatach elektronicznych Banku Pekao trwaty
kampanie ubezpieczen turystycznych PZU oferowanych za
posrednictwem portalu mojePZU.

Segment mikroprzedsiebiorstw jest jednym z wazniejszych

i perspektywicznych segmentdw dla banku. W ramach rozwoju
dziatalno$ci w tym obszarze zrealizowano w 2019 roku szereg
dziatan zwiekszajacych atrakcyjnos¢ oferty (w tym np. nowa
oferta terminali ptatniczych, konto na selfie i oferta ,,600 zt

na dobry start z Pekao”) oraz podnoszacych efektywnosc
sprzedazy poprzez optymalizacje procesdéw obstugi. Bank
Pekao, jako pierwszy w Polsce, wdrozyt prosty i wygodny
proces otwierania konta dla mikro przedsiebiorcéw, bez
koniecznosci wizyty w oddziale. Osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarcza moga otworzy¢ konto firmowe
poprzez zdalne kanaty internetowe. Weryfikacja tozsamosci
zostaje przeprowadzona online poprzez wykonanie wtasnego
zdjecia ,selfie” i zdjecia dowodu osobistego. Ustuga jest
dostepna przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Klientom
biznesowym udostepniono mozliwo$¢ kontaktowania sie

z bankiem poprzez czat, video oraz potaczenie gtosowe
zinfolinig banku przez internet.
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Bank konsekwentnie realizuje strategie wzrostu

w segmencie Matych i Srednich Przedsiebiorstw. W 2019 roku
kontynuowano dziatania majace na celu intensyfikacje
sprzedazy oraz zaciesnienie relacji z dotychczasowymi
klientami. Do takich dziatan zaliczy¢ mozna w szczegdlnosci:
rozwdj modelu obstugi opartego o mobilnych doradcéw,
kanaty zdalne oraz specjalistow produktowych, wzmocnienie
kompetencji pracowniczych poprzez pozyskanie wysokiej
klasy specjalistow, a takze szereg inicjatyw wzmacniajacych
akwizycje.

Koncentrowano sie réwniez na dziataniach zmierzajacych do
podniesienia satysfakcji klientéw poprzez dalsze usprawnienia
i optymalizacje kluczowych proceséw, produktow i ustug,
dzieki czemu znaczaco wzrosta liczba pozyskanych klientéow

(0 18% w poréwnaniu do 2018 roku). Klientom sektora MSP
udostepniono m.in. bogata oferte produktéw z zakresu
transakcji FX Spot oraz transakcji zabezpieczajacych ryzyko
kursowe, ktére dotychczas byty kierowane wytacznie do
klientow segmentu korporacyjnego.

W ramach Programu Polska Bezgotéwkowa Bank Pekao

na atrakcyjnych warunkach oferuje klientom biznesowym
terminale POS, a ogdlna liczba terminali ptatniczych wydanych
klientom od poczatku 2019 roku byta o 71% wyzsza

w poréwnaniu do 2018 roku.

W 2019 roku wprowadzono do oferty dwa rodzaje

kredytow zwigzanych z dziataniami ukierunkowanymi

na ekologie. Kredyt PrzEKOrzystny przeznaczony jest na
finansowanie odnawialnych zrédet energii przy uzyciu paneli
fotowoltaicznych na wtasny uzytek. Kredyt zabezpieczony jest
bezptatng gwarancjg BGK Biznesmax, dzieki czemu klienci
otrzymuja preferencyjna stawke kredytu, a przez pierwsze trzy
lata sptaty kredytu réwniez zwrot odsetek w wysokosci 5%
kwoty kredytu.

Ponadto Pekao podpisat umowe z EBI na finansowanie
projektéw poprawiajacych efektywnosé energetyczng w tym
termomodernizacje, wymiane maszyn czy odnawialne zrédta
energii, dzieki ktdrej przedsiebiorcy dziatajacy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim moga otrzymac¢ niskooprocentowany
kredyt. Kredyt Energooszczedny jest dostepny tylko w

Banku Pekao. Niskie oprocentowanie jest mozliwe dzieki
wykorzystaniu srodkdéw unijnych z Regionalnego Programu
Operacyjnego.
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W ramach oferty dla klientéw korporacyjnych Bank Pekao,
jako wiodacy bank korporacyjny w Polsce, podejmowat

w 2019 roku szereg inicjatyw ukierunkowanych na
zacie$nienie relacji z klientami, wzmocnienie oferty dla
klientdw oraz wzrost rentownosci poprzez zwiekszenie
udziatu dochodéw nie-kredytowych. Dedykowane dziatania
wsparte przez specjalistow produktowych oraz sektorowych,
skoncentrowane byty na wzroscie sprzedazy strategicznych
produktéw cross-sellowych takich jak leasing i faktoring oraz
produkty bankowosci transakcyjnej. Dziatania te przyczynity
sie do wzrostu udziatu dochoddw nie-kredytowych w tacznych
dochodach segmentu o0 36 p.b. w poréwnaniu z 2018 rokiem.

Pekao TFI
O.
<)
y Inwestycyjnych (Pekao TFI). Pekao TFI (dawniej
Pioneer Pekao TFI) jest najdtuzej dziatajacym

towarzystwem funduszy inwestycyjnych

W ramach Grupy kapitatowej Pekao dziata
rowniez Pekao Towarzystwo Funduszy

w Polsce dostarczajacym klientom nowoczesne produkty
finansowe udostepniajac mozliwosci inwestowania na
najwiekszych Swiatowych rynkach kapitatowych. Od wielu lat
tworzy programy oszczednosciowe, w tym takze programy
oferujace mozliwos¢ dodatkowego oszczedzania na emeryture
w ramach trzeciego, dobrowolnego filaru emerytalnego.

W ofercie Pekao TFI dostepna jest rowniez ustuga zarzadzania
portfelami oraz Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK). Na
koniec grudnia 2019 roku spétka posiadata aktywa

w zarzadzaniu w wysokosci 21,6 mld zt, co oznacza wzrost
02,2 mld zt, tj. 11,2% w poréwnaniu do korica grudnia

2018 roku i przektada sie na 8,1% udziatu w rynku TFI

(3 pozycja). ROZ. 3.5 FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Dziatalnos¢ Grupy kapitatowej Alior Bank
Na czele Grupy kapitatowej Alior Bank stoi Alior

PLN J Bank. Alior Bank jest uniwersalnym bankiem

depozytowo-kredytowym, obstugujacym

4y

osoby fizyczne, prawne i inne podmioty

bedace osobami krajowymi i zagranicznymi.
Podstawowa dziatalno$¢ banku obejmuje prowadzenie
rachunkdéw bankowych, udzielanie kredytow i pozyczek
pienieznych, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych
oraz prowadzenie skupu i sprzedazy warto$ci dewizowych.
Bank prowadzi takze dziatalno$¢ maklerska, doradztwo

i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe.
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Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski.
Udziat klientdw zagranicznych w catkowitej liczbie klientow
Banku jest znikomy.

Alior Bank jest jedna z najbardziej nowoczesnych

i innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. To miejsce
dla ludzi, ktérzy maja pomysty i odwage biznesowa, by
wyznaczac¢ nowe standardy bankowosci. W ofercie banku
dostepne sg ustugi i produkty zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych, w tym matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz klientéw instytucjonalnych. Oferta
banku taczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi
rozwigzaniami - dzieki temu Alior Bank systematycznie
wzmacnia pozycje rynkowa i od lat konsekwentnie wyznacza
nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci. Realizujac
strategie ,,Cyfrowego Buntownika” Alior Bank ma ambicje
stac sie cyfrowym bankiem pierwszego wyboru dla klientéw
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw

w Polsce oraz chce uzyskac pozycje jednego z najbardziej
innowacyjnych bankéw w Europie.

Alior Bank plasowat sie na ésmym miejscu wsrdd bankéw
w Polsce (wg wielko$ci aktywdw) na koniec IIl kwartatu
2019 roku.

Nowe produkty i ustugi

Jedna z kluczowych strategicznych inicjatyw w 2019 roku, byto
otwarcie nowego kanatu dystrybucji pozyczki gotéwkowej

- platformy Cash. Jest to platforma, ktéra powstata we
wspotpracy z PZU i opiera sie o technologie serwisu Bancovo.
pl. Bedzie ona udostepniana pracownikom wybranych, duzych
zaktaddw pracy. Polega na zastosowaniu petnego procesu
online, ktéry jest w wiekszosci samoobstugowy, a podane
przez klienta informacje dochodowe weryfikowane

i potwierdzane sg bezposrednio przez jego pracodawce. Wazna
cecha procesu jest dokonywanie sptat w drodze potracen

rat z wynagrodzen pracownikéw bezposrednio przez ich
pracodawce. Jako pierwsi dostep do platformy otrzymali
pracownicy Grupy PZU, a w przysztosci do platformy dotgczane
beda takze kolejne firmy. We wrze$niu 2019 roku Bancovo
poszerzyt oferte posrednictwa kredytowego o finansowanie
ratalne rozpoczynajac wspotprace z najwiekszym polskim
detalistg z segmentu RTV AGD, firmg EURO RTV AGD.

W ramach tego rozwiazania Bancovo zapewnia silnik
kredytowy agregujacy oferty wybranych instytucji
finansowych, ktéry w procesie paperless zapewnia
finansowanie dla oferowanych przez sklep towaréw.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

Ponadto, w IV kwartale 2019 roku, wykorzystujac mozliwosci
jakie wprowadzita dyrektywa PSD2, Alior Bank wprowadzit
dla klientéw innych bankdw opcje ubiegania sie o produkty
kredytowe Alior Bank bez koniecznosci przedstawiania
zaswiadczenia o zarobkach. Taka mozliwosc¢ daje ustuga
dostepu do informacji o rachunku ptatniczym (ang. Account
Information Service, AIS). Rozwigzanie jest dostepne w
wybranych punktach sprzedazy oraz w contact-center. Do
korica | kwartatu 2020 roku planowane jest sukcesywne
rozszerzenie zasiegu dostepnosci tego udogodnienia w catej
sieci sprzedazy, a takze w procesach wtaczajac w to réwniez
procesy internetowe.

W obszarze bancassurance Alior Bank wprowadzit do oferty

w 2019 roku dobrowolne ubezpieczenie ochronne jako
uzupetnienie oferty produktéw bankowych dla Klienta
Biznesowego. W tym celu nawigzana zostata wspétpraca z PZU
w zakresie oferowania ubezpieczenia nieruchomosci (mienia
od ognia i innych zywiotdw) dla klientéw korzystajacych

z kredytu nieodnawialnego zabezpieczonego nieruchomoscia.
Ubezpieczenie jest oferowane w tzw. modelu indywidualnym,
w ktorym Alior Bank wystepuje jako posrednik
ubezpieczeniowy.

W 2019 roku Alior Bank nadal koncentrowat sie na
automatyzacji proceséw w obszarze Finansowania Handlu
gdzie wprowadzit szereg nowych produktéw i ustug m.in.:

« automatyczny proces otwierania iKonta Biznes i Rachunku
4x4 w nowej Bankowosci Elektronicznej;

«  mozliwo$¢ zarejestrowania w bankowosci elektronicznej
Profilu Zaufanego oraz podpisywania wnioskéw
administracji publicznej Profilem Zaufanym;

« udostepnienie w bankowosci elektronicznej modutu
do zarzadzania pakietami: gotéwkowym, krajowym,
zagranicznym i oszczednym, dostepnymi w ramach
Rachunku 4x4;

« wprowadzenie oferty dla mikro, matych i Srednich firm
opartej na zautomatyzowanym procesie kredytowym
Feniks KB i jednej decyzji do 20 minut dla pieciu form
finansowania: kredytu w rachunku biezacym, biznes
kredytu, karty kredytowej, faktoringu i leasingu;

« rozszerzenie oferty o wirtualne karty wielowalutowe
z ustugg raportowa Smart Data oraz mozliwoscia
powigzania az 23 rachunkéw walutowych bez kosztéw
przewalutowan. Bank udostepnit tez klientom biznesowym
ptatno$ci Garmin Pay oraz Fitbit Pay, proponujac tym
samym szerokie spektrum najpopularniejszych rodzajéw
ptatnosci smartfonami oraz smartwatchami.
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Alior TFI
-O. W ramach Grupy kapitatowej Alior Bank dziata
|<i Alior TFI (dawne Money Makers). Spétka ta
y powstata w 2010 roku, a dziatalno$¢ pierwotnie
koncentrowata sie na ustugach zwigzanych
z asset management. Wspotpraca Alior
Bank ze spétka zalezng Alior TFI dotyczy trzech obszaréw:
asset management (zarzadzanie portfelami klientow
indywidualnych/private banking), ofert ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych, a takze zarzadzania subfunduszami
Alior SFIO. Od 5 stycznia 2017 roku Alior TFI jest notowany na
rynku alternatywnym warszawskiej gietdy (NewConect).

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wptyw na dziatalno$¢ bankéw w 2020 roku

Na sytuacje sektora bankowego w 2020 roku wptyw bedg mieé

przede wszystkim:

» skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze
zdolno$¢ klientéw bankéw do terminowej sptaty
zobowigzan finansowych, ktéra zalezy w duzym stopniu od
ich kondycji finansowej. Poza sytuacja makroekonomiczna
kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientéw zalezy
réwniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zaréwno
spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki,
jak i zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania
przedsiebiorstw moga mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
finansowa wybranych klientéw bankdw;

« zmiana otoczenia zewnetrznego oraz wydarzenia
miedzynarodowe w tym napiecia zwigzane z czynnikami
geopolitycznymi, majace wptyw na gospodarke krajowa;

« rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty
nieregulowane;

« polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania
poziomu stop procentowych;

« utrzymujacy sie wysoki poziom obciagzen na rzecz BFG.

Poza wymienionymi wyzej czynnikami otoczenia
instytucjonalnego, obecnie jednym z wazniejszych jest kwestia
walutowych kredytéw hipotecznych. Przy braku ostatecznego
rozwigzania systemowego w tej sprawie, najwieksze
przetozenie na system bankowy beda miaty rozstrzygniecia
sadowe w poszczegdlnych, indywidualnych przypadkach
umow. W tym kontekscie szczegblnie istotne jest orzeczenie
unijnego Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE) z 3 pazdziernika
2019 roku, ktére moze sktonié wieksza liczbe kredytobiorcéw
do rozstrzygniecia sporu na drodze sadowej. Moze to mieé
silny negatywny wptyw na wyniki bankéw, w szczegdlnosci

tych o duzym portfelu tego typu kredytéw. Wedtug

wiekszosci szacunkow, taczne koszty dla sektora moga

siegnad kilkudziesieciu miliardéw ztotych, ale sa one trudne

do oszacowania i beda roztozone w czasie. Wiele bedzie
zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwéw (ilu kredytobiorcéw
zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacji krajowych sadéw
w poszczegblnych sprawach (w nawiazaniu do opinii TSUE),
reakcji krajowych instytucji nadzorujacych czy dziatar samych
bankdw. Nie mozna réwniez wykluczy¢ scenariusza, w ktérym
kwestia kredytow frankowych znajdzie jednak ostateczne
rozwiazanie na drodze ustawowe;j.

3.5 Fundusze inwestycyjne i Pracownicze
Plany Kapitatowe (TFI PZU)

Sytuacja na rynku funduszy inwestycyjnych

Na koniec grudnia 2019 roku $rodki zarzadzane przez krajowe
fundusze inwestycyjne wyniosty blisko 268 mld zt wobec

257 mld zt na koniec roku poprzedniego - co oznacza wzrost
04%.2

W 2019 roku, zgodnie z szacunkami serwisu Analizy Online,
saldo wptat i wyptat do funduszy detalicznych oferowanych
przez TFI na krajowym rynku byto dodatnie i wyniosto 1,6 mld zt.
Rynek finansowy reagowat na wydarzenia godspodarcze
zgodnie z przewidywaniami. Po stabym 2018 roku nastapito
odbicie. Wszystkie grupy funduszy inwestycyjnych zanotowaty
wzrost r/r, na szczegblna uwage zastuguje segment akcyjny i
SUrowcowy.

21ZFiA, dane o aktywach na 31 grudnia 2019 roku

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat w aktywach
stan na 31.12.2019 (w %)

Ipopema TFI
Pozostali 23,2% 22,2%
Investors TFI 3,5%
PKO TFI
Aviva Investors TFl 4,8% 12,7%

Generali TFl 4,9%

Santander TFl 6,3% “' Pekao TFI

8,1%
NN Inv. Partners TFl 6,4% PZU TFI
7,9%

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
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Pracownicze Plany Kapitatowe

Uruchomienie PPK nastapito 1 lipca 2019 roku i poczatkowo
objeto najwiekszych pracodawcéw zatrudniajacych powyzej
250 0s6b. Od 1 stycznia 2020 roku obowiazkiem wprowadzenia
PPK zostali objeci réwniez pracodawcy zatrudniajacy powyzej
50 pracownikéw. Docelowo, od 1 stycznia 2021 roku, system
bedzie wprowadzony u wszystkich pracodawcow (z wyjatkami
wskazanymi w ustawie o PPK). PPK maja obstugiwac
towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI), ktére posiadaja
zgody i zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci w Polsce.
Pracownicze Plany Kapitatowe to powszechny system
oszczedzania dla pracownikéw realizowany przy wspétpracy

z pracodawcami oraz panstwem. PPK to system kapitatowy,
ktdry nie jest czescig systemu emerytalnego. Oszczednosci

na koncie pracownika sg prywatne, na takiej samej zasadzie
jak lokaty bankowe moga by¢ w kazdej chwili wyptacone oraz
sg dziedziczone. Osoba oszczedzajaca w ramach PPK bedzie
mogta swobodnie korzystac ze zgromadzonych Srodkéw na
swoim rachunku po osiagnieciu 60 roku zycia, bez wzgledu na
status aktywnosci zawodowej.

Oszczednosci na rachunku PPK uczestnika pochodza z trzech

zrédet:

« zwptat finansowanych przez pracodawce (wptaty
podstawowe, wptaty dodatkowe);

« zdoptat finansowanych przez Pafistwo (wptata powitalna,
doptaty roczne);

« zwptat finansowanych przez uczestnika PPK (wptaty
podstawowe, wptaty dodatkowe).

Whptata podstawowa do PPK wyniesie 2% miesiecznego
wynagrodzenia, stanowigcego podstawe wymiaru sktadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe od uczestnika
programu i 1,5% wynagrodzenia, stanowigcego podstawe

wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe

od pracodawcy. Poza tym, w umowie o zarzadzanie PPK,
pracodawca bedzie mdgt zadeklarowac dokonywanie wptaty
dodatkowej w wysokosci do 2,5%. Oznacza to, ze pracodawca
kazdemu pracownikowi bedzie dodawat przynajmniej 1,5%
ale nie wiecej niz 4%. Uczestnik PPK bedzie mogt takze
zadeklarowac wptate dodatkowa do 2%, co daje tacznie
maksymalnie 4% (wptata podstawowa i dodatkowa).

W efekcie, na konto pracownika w PPK moze wptynadé taczna
kwota od 3,5% do 8% wynagrodzenia. Prowadzenie PPK
bedzie wliczone w koszty uzyskania przychodu.

Oszczedno$ci w ramach PPK inwestowane beda w fundusze
zdefiniowanej daty, czyli fundusze z okreslong data docelowa
inwestycji, ktdra jest zblizona do momentu przejscia na
emeryture. W zaleznosci od wieku uczestnika poziom ryzyka
bedzie ograniczany - na poczatku srodki beda inwestowane
w aktywa o wiekszym stopniu ryzyka (np. akcje), aby

z czasem automatycznie zmieniac sie w bezpieczniejsze (np.
obligacje). Dzieki precyzyjnie okreslonej polityce inwestycyjnej
funduszy zdefiniowanej daty rosnie bezpieczenstwo zwigzane
z zarzadzaniem srodkami w ramach PPK. Podmiot oferujacy
PPK powinien da¢ mozliwos¢ gromadzenia srodkéw w co
najmniej osmiu réznych funduszach zdefiniowanej daty
przeznaczonych dla réznych rocznikdéw oséb zatrudnionych.
Kazdy fundusz zdefiniowanej daty zobowiazany jest lokowac
Srodki zgromadzone w PPK zgodnie z interesem uczestnikow
PPK, dazac do zapewnienia bezpieczenstwa i efektywnosci
dokonywanych lokat oraz przestrzegajac zasad ograniczania
ryzyka inwestycyjnego.

Na 31 grudnia 2019 roku wartos¢ aktywdw netto funduszy
zdefiniowanej daty (PPK) wyniosty 84,7 mln zt.

Termin, od ktérego danga firme obowiazuja przepisy o PPK, zalezy od liczby pracownikéw

Liczba pracownikéw

Data okreslenia liczby pracownikéw

Data rozpoczecia stosowania
przepisow

Co najmniej 250
Co najmniej 50
Co najmniej 20

Pozostate podmioty

Podmioty sektora finanséw publicznych
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31 grudnia 2018 roku

30 czerwca 2019 roku

31 grudnia 2019 roku
Nie dotyczy

Bez wzgledu na wielko$¢ podmiotu
liczong liczba 0s6b zatrudnionych

1 lipca 2019 roku
1 stycznia 2020 roku
1 lipca 2020 roku

1 stycznia 2021 roku

1 stycznia 2021 roku
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ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Dziatalnos¢ TFI PZU
l{-Q W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ na rynku
w,

y Funduszy Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje
ono produkty i ustugi zardwno dla klientéw

indywidualnych jak i instytucjonalnych -

funduszy inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo

w tym dodatkowe programy inwestycyjno-oszczednosciowe
w ramach Il filaru systemu ubezpieczen spotecznych:
Indywidualne Konta Emerytalne (IKE), Pracownicze

Plany Oszczedno$ciowe (PPO), Pracownicze Programy
Emerytalne (PPE), Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK),
Zaktadowe Programy Inwestycyjne (ZPI) oraz Grupowe Plany
Emerytalne (GPE), w ramach ktérych dostepne sg dodatkowo
Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

Na koniec 2019 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie 36
funduszy i subfunduszy oraz 8 subfunduszy w ramach PPK.

W 2019 roku miat miejsce dalszy rozwdj funduszy pasywnych
inPZU SFIO dostepnych na platformie inpzu.pl. TFI PZU oferuje

rowniez ustuge zarzadzania aktywami na zlecenie.

Na 31 grudnia 2019 roku TFI PZU zarzadzato aktywami netto
w wysoko$ci 21,2 mld zt, co oznacza 7,9% udziatu w rynku.
Tym samym jest to jedno z najwiekszych towarzystw funduszy
inwestycyjnych w Polsce, na 31 grudnia 2019 roku zostato
sklasyfikowane na czwartej pozycji wg raportow IZFiA (1zby
Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami). TFI PZU jest takze
liderem w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych
wsrdd instytucji dziatajacych na tym rynku - z aktywami netto
w wysokosci 6,1 mld zt. Natomiast srodki zgromadzone

w funduszach PPK na 31 grudnia 2019 roku wyniosty 9 mln zt,
co oznacza 10,5% udziatu w rynku.

Aktywa netto TFI PZU (w mld zt)

T

2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
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Na koniec 2019 roku poziom aktywdw netto funduszy
zarzadzanych przez TFI PZU wynosit 21,2 mld zt i byt
wyzszy 0 7% od stanu z kofica 2018 roku. W obszarze
najpopularniejszych rozwigzan nalezy zwréci¢ uwage

na przyrost aktywéw w funduszu PZU Obligacji
Krétkoterminowych (poprzednio PZU Oszczednosciowy)
+635 mln zt, PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ +687 mln zt,
PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych +163 min zt, PZU FIZ
Sektora Nieruchomosci 2 +142 mln zt, PZU Dtuzny Aktywny
+134 mln zt, PZU Stabilnego Wzrostu MAZUREK +126 mln zt.

Fundusze, w ktdrych aktywa netto zanotowaty najwiekszy
spadek na koniec 2019 roku to: PZU FIZ Dynamiczny, PZU SFIO
Universum, PZU FIZ Forte.

Na zmiane warto$ci aktywdw poszczegdlnych funduszy

najwiekszy wptyw miaty:

« aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Emerytalnych;

« aktywna sprzedaz PZU Oszczedno$ciowy oraz PZU PD
Polonez dla klientéw detalicznych;

« uruchomienie nowej linii produktowej funduszy pasywnych
inPZU SFIO;

« trudna sytuacja na rynku akcyjnym determinujaca odptywy
z funduszy tej klasy;

« negatywny sentyment na rynku krajowym zwigzany
z funduszami o charakterze zamknietym.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wptyw na dziatalnos¢ funduszy inwestycyjnych

i Pracowniczych Planéw Kapitatowych w 2020 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych

Planéw Kapitatowych oraz ich wyniki zaleze¢ beda przede

wszystkim od:

« sytuacji makroekonomicznej: tempa wzrostu
gospodarczego i zmian inflacji w kraju i w Europie;

« dziatan bankéw centralnych (FED, ECB, Bank of Japan,
People’s Bank of China) determinujacych globalng podaz
pieniadza i ptynno$¢ na rynkach finansowych;

spowolnienia najwiekszych gospodarek $wiata i wojny
handlowej (aprecjacja dolara);

globalnej sytuacji geopolitycznej (konflikt USA-Bliski
Wschdd, rozwdj negocjacji nt. przysztych relacji
gospodarczych UE-Wielka Brytania po Brexicie, wybory
prezydenckie w USA i w Polsce);

« niepewnosci zwigzanej z regulacjami dotyczacymi
prywatnosci i technologii, nowymi podatkami

i wprowadzeniem przepiséw antymonopolowych;
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« spowolnienia w gospodarkach opartych na globalnym
przemysle motoryzacyjnym;

« popularnosci programu Pracowniczych Planéw
Kapitatowych, co bedzie miato przetozenie na wysokosci
Srodkéw zgromadzonych w funduszach PPK;

« krétkookresowo niepewnosci zwigzanej z rozwojem
i wptywem epidemii koronowirusa z Wuhan na swiatowy
wzrost gospodarczy i nastroje na rynkach finansowych.

3.6 Dziatalnos¢ zagraniczna

Rynek litewski

Zgodnie z danymi Banku Litwy sktadka przypisana brutto na
rynku ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 675 mln euro w 2019 roku, co oznacza wzrost o 7,1%
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.

Dynamika rynku zostata w duzej mierze wygenerowana przez
ubezpieczenia zdrowotne oraz majatkowe, ktérych sprzedaz
wzrosta odpowiednio 0 25,3% oraz 8,2%. Tempo wzrostu
sktadki w ubezpieczeniach komunikacyjnych (61,5% rynku)
wyhamowato z uwagi na konkurencyjne otoczenie. Ostatecznie
w 2019 roku, sktadka w ubezpieczeniach OC i AC wzrosta
odpowiednio o 3,8% oraz 4,8%.

W sektorze ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2019 roku dziatato 12 spétek (w tym
8 oddziatéw towarzystw ubezpieczen zarejestrowanych

w innych panstwach cztonkowskich UE).

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie, pod wzgledem
tacznej sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, pozostaje Lietuvos
Draudimas. Udziat spétki w rynku na koniec 2019 roku wynosit
30,2%. Uwzgledniajac ostatnie transakcje nabycia, taczny
udziat czterech najwiekszych zaktadéw w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych stanowit 83,2%.

Sktadka brutto zgromadzona przez litewskie zaktady
ubezpieczen na zycie wyniosta 270 mln euro w 2019 roku, co
oznacza wzrost 0 8,9% w poréwnaniu do analogicznego okresu
ubiegtego roku. Sktadka przypisana brutto wzrosta ze wzgledu
na staty, stabilny wzrost sktadki regularnej (10,6%), podczas
gdy rynek sktadki jednorazowej odnotowat spadek 0 12,7%.
Dynamika rozwoju rynku sktadek jednorazowych hamowana
jest przez ograniczanie ulgi podatkowej. Od poczatku

2017 roku ulge podatkowa obnizono do 2 tys. euro, natomiast
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od stycznia 2019 roku limit ulg podatkowych ponownie spadat
-do 1,5 tys. euro rocznie.

W pierwszej potowie 2019 roku, za sprawa reformy
emerytalnej, podwoit sie wolumen uméw ubezpieczenia

na zycie. Uczestnicy musieli podjaé decyzje czy pozostana

w funduszach emerytalnych czy powrdca do systemu
panstwowego (SODRA) i rozpoczna dobrowolne gromadzenie
kapitatu w ramach umowy ubezpieczenia na zycie.

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowigce 62,9% wartosci
portfela. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 15,7%
przypisu sktadki.

W sektorze ubezpieczen na zycie na koniec 2019 roku dziatato
8 spotek. Litewski rynek ubezpieczen na zycie charakteryzuje
sie wysoka koncentracja. Udziat czterech najwiekszych
zaktaddw ubezpieczen na zycie w tacznej sktadce przypisanej
brutto wynosit 77,4%.

Rynek totewski

totewski rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych odnotowat sktadke przypisana brutto w wysokosci
303 mln euro po trzech kwartatach 2019 roku. To 0 23 mln euro
(tj. 8,1%) wiecej niz w tym samym okresie poprzedniego roku.

Najwiekszy udziat w rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych mierzony sktadka przypisana
brutto miaty ubezpieczenia komunikacyjne. Ubezpieczenia
komunikacyjne OC stanowity 25,5% rynku, a AC 23,1%.
Znaczaca pozycje w strukturze produktowej posiadaja takze
ubezpieczenia zdrowotne (18,9% udziatu w rynku) oraz
majatkowe (18,5% udziatu w rynku).

W 2019 roku na totewskim rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych funkcjonowato 11 towarzystw
ubezpieczen, 71,8% rynku byto w posiadaniu 4 najwiekszych
ubezpieczycieli.

Rynek estonski

W 2019 roku zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych prowadzace dziatalnos¢ w Estonii odnotowaty
spadek sktadki przypisanej brutto o 12,9% wobec 35,9%
wzrostu w 2018 roku?. £acznie sktadka przypisana brutto

30d 1 stycznia 2018 roku IF P&C Insurance AC (lider na estoriskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych) rozpoczat raportowanie
w oparciu o catkowita GWP, zmieniajac dotychczasowe podejscie oparte na
ratach i tym samym znaczaco zaktdcajac dane rynkowe. Pozostali uczestnicy
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wyniosta 398 mln euro, z czego 114 mln euro, tj. 28,6%
zgromadzity oddziaty zagranicznych zaktadéw ubezpieczen
prowadzacych dziatalno$é w Estonii.

W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych w 2019 roku dominowaty ubezpieczenia
komunikacyjne, ktére stanowity 57,4%, w tym ubezpieczenia
AC komunikacyjne stanowigce 31,6%. W ubezpieczeniach
majatkowych zgromadzono 27,4% sktadki przypisanej brutto
na rynku.

W sektorze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec 2019 roku dziatato 13 spotek (w tym

5 oddziatéw zagranicznych towarzystw ubezpieczen), z ktérych
4 najwieksze zaktady ubezpieczer posiadaty 69,0% udziatu

w rynku.

Dziatalnosc spotek PZU w krajach battyckich

J  Od listopada 2014 roku Grupa PZU dziata na
| i litewskim rynku ubezpieczen majatkowych
y i pozostatych osobowych poprzez Lietuvos
Draudimas, ktéry od maja 2015 roku jest
wtascicielem oddziatu PZU Estonia.

Lietuvos Draudimas jest liderem ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych na Litwie z udziatem rynkowym na
poziomie 30,2% w 2019 roku. W tym czasie odnotowat wzrost
sktadki przypisanej brutto o 5,6% w pordéwnaniu do roku
poprzedniego osiagajac poziom 204 mln euro.

Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie prowadzona

jest na Litwie przez UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas -
»PZU Litwa Zycie”. Zebrana sktadka przypisana wyniosta

17 mln euro, co oznacza wzrost 0 11,1% w poréwnaniu do roku
ubiegtego. Udziat PZU Litwa Zycie w rynku ubezpieczen na
zycie w 2019 roku wynidst 6,4% (w poréwnaniu z 6,2%

w analogicznym okresie 2018 roku).

Na totwie Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ poprzez AAS Balta,
ktéry wszedt w sktad Grupy w czerwcu 2014 roku, a nastepnie
(w maju 2015 roku) przejat oddziat PZU Litwa funkcjonujacy

na totewskim rynku od 2012 roku. £3czny udziat w rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat
na koniec trzeciego kwartatu 2019 roku poziom 28,7% a przypis
sktadki brutto wynidst 114 mln euro (105 mln euro na koniec
2018 roku).

rynku identyczne podejscie do raportowania zastosowali jednorazowo w grudniu
2018 roku.
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0d maja 2015 roku jednostka prowadzaca dziatalno$¢ w Estonii
jest oddziatem Lietuvos Draudimas i powstata z potaczenia
dwdch podmiotéw - oddziatu litewskiej spotki PZU, ktéry
zostat zarejestrowany w 2012 roku oraz nabytego w 2014 roku
estonskiego oddziatu, ktdry prowadzit swoja dziatalnosé

pod marka Codan. Udziat w estoriskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wynidst 15,8%

w 2019 roku. Zgromadzona sktadka przypisana brutto wyniosta
63 mln euro®.

Rynek ukrainski

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po trzech kwartatach

2019 roku odnotowat wzrost sktadki przypisanej brutto o 16,3%,
osiagajac poziom 41 mld hrywien. Sktadka zgromadzona

z tytutu ubezpieczeri majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 37 mld hrywien, co oznacza wzrost 0 16,0%

w poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 roku.
Ubezpieczenia komunikacyjne (25,7% udziatu w rynku)
odnotowaty wzrost przypisu sktadki o 31,0%.

Zaktady ubezpieczen na zycie po trzech kwartatach 2019 roku
zebraty sktadke przypisang brutto w wysokosci 3 mld hrywien,
co oznacza wzrost 0 20,2% w pordéwnaniu do analogicznego
okresu 2018 roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony - na
koniec wrze$nia 2019 roku dziataty na nim 234 zaktady
ubezpieczen, z czego 23 oferowaty ubezpieczenia na zycie.
Niezaleznie od wciaz olbrzymiej liczby firm, 100 najwiekszych
zaktadéw ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
generowato 98% sktadki przypisanej brutto, w przypadku 20
najwiekszych zaktadéw ubezpieczen na zycie byto to niemalze
100% przypisu.

1
| i dziatalno$¢ ubezpieczeniowg poprzez dwie
y spotki: PrdSC IC PZU Ukraine (w zakresie
ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych) - ,,PZU Ukraina” oraz PrJSC IC PZU
Ukraine Life (ubezpieczenia na zycie) - ,,PZU Ukraina Zycie”.

Na rynku ukraifiskim Grupa PZU prowadzi

Ponadto spdtka LLC SOS Services Ukraine petni funkcje
w zakresie assistance.

‘od 1 stycznia 2018 roku IF P&C Insurance AC (lider na estonskim rynku
ubezpieczen majgtkowych i pozostatych osobowych) rozpoczat raportowanie

w oparciu o catkowita GWP, zmieniajac dotychczasowe podejscie oparte na
ratach i tym samym znaczgco zaktdcajac dane rynkowe. Pozostali uczestnicy
rynku identyczne podejscie do raportowania zastosowali jednorazowo w grudniu
2018 roku.

Y
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W 2019 roku sktadka przypisana brutto zebrana przez PZU
Ukraina wyniosta 1 709 mln hrywien, tj. byta o 12,7% wyzsza niz
w roku poprzednim. Sktadka przypisana brutto zgromadzona
przez PZU Ukraina Zycie w 2019 roku wyniosta 524 mln hrywien
i byta wyzsza 0 26,8% w poréwnaniu do 2018 roku.

W ciagu trzech kwartatéw 2019 roku PZU Ukraina pozyskat 3,5%
(wzrost 0 0,1 p.p. w stosunku do trzech kwartatéw 2018 roku)
sktadki przypisanej brutto ukraifnskiego sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, z kolei na rynku
ubezpieczen na zycie PZU Ukraina Zycie zanotowat 11,3%
udziatu w rynku (wzrost o 0,3 p.p. w stosunku do ubiegtego
roku), co pozwolito zajaé spotkom odpowiednio 6 oraz

4 miejsce na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych oraz ubezpieczen na zycie®.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mieé
wptyw na dziatalnos¢ ubezpieczeniowa w obszarze spétek
zagranicznych w 2020 roku

« wyhamowanie wzrostu gospodarczego w krajach
battyckich;

« wznowienie presji cenowej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych w zwigzku z poprawa rentownosci
portfela w ostatnich latach (kraje battyckie);

« orzecznictwo sagdéw w zakresie wysoko$ci wyptat
zado$éuczynien pienieznych z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych na rzecz najblizszych cztonkéw
rodziny zmartego za doznang krzywde (zmiany legislacyjne
wprowadzone na Litwie);

« zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego
oraz bez-papierowego sposobu zawierania, jak i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
konieczno$¢ szybkiego dostosowywania sie do oczekiwarn;

« pojawienie sie nowych regulacji badz obciazen finansowych
zaktadoéw ubezpieczen.

5 Insurance TOP, Ukrairiski kwartalnik ubezpieczeniowy, #4(68)2019

3.7 Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)

Sytuacja na rynku

Rynek zdrowotny to bardzo szybko rozwijajacy sie

i perspektywiczny obszar biznesowy. Trendy obserwowane

obecnie to:

« kontynuacja dwucyfrowego tempa wzrostu rynku
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych (wg firmy
PMR®: prognozowany CAGR ok. 13% dla dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych w latach 2019-2024, zas dla
abonementdéw - CAGR ok. 11%);

« rozwoj telemedycyny i mozliwosci obstugowych w kanatach
zdalnych;

» wieksze zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi;

« wzrost $wiadomosci z zakresu profilaktyki i okresowych
badan.

Zgodnie z danymi firmy PMR ®: prywatna opieka zdrowotna
w ramach produktéw fee for service stanowita na koniec
2018 roku 18,9 mld zt (wzrost 0 10,5% r/r). Z kolei warto$é
abonamentéw medycznych to 4,5 mld zt (wzrost o 13,6%),
a warto$¢ rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
osiggneta niemalze 1,0 mld zt (wzrost 0 17,3% r/r).

Dziatalnos¢ Obszaru Zdrowie
Dziatania w obszarze Zdrowie obejmuja:
«  sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie
ubezpieczen (ubezpieczenia na zycie i zdrowie
y oraz ubezpieczenia zdrowotne majatkowe
i pozostate osobowe) oraz produktow
pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne);
« budowe infrastruktury medycznej (placéwek medycznych
i rozwigzan obstugi pacjenta) w Polsce w celu zapewnienia

jak najlepszej dostepnosci $wiadczonych ustug oraz
realizacji celéw przychodowych.

6 Raport PMR ,,Rynek prywatnej opieki zdrowotnej w Polsce 2019” z lipca
2019 roku

W ramach obszaru Zdrowie oferowany jest szeroki wybér produktéw zdrowotnych dostosowanych do segmentu i potrzeb

klienta:

& Bk

opieka opieka
ambulatoryjna szpitalna

rehabilitacja stomatologia
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W 2019 roku miaty miejsce nastepujace zmiany oferty Grupy

PZU w obszarze Zdrowie:

« rozpoczecie pilotazowej sprzedazy produktu PZU Z Mysla
o0 Zyciu i Zdrowiu (maj 2019 roku), skierowanego do firm
zatrudniajacych do 4 pracownikéw. Kazdy z wariantéw
oferty zostat dodatkowo rozszerzony o prywatna opieke
medyczna. Zakresy ubezpieczenia zostaty przygotowane
tak, aby odpowiadaty na rézne potrzeby - w zaleznos$ci od
etapu zycia klienta;

« rozpoczecie pilotazowej sprzedazy 2 nowych zakresow
ubezpieczenia zdrowotnego Opieka Medyczna S dla klienta
korporacyjnego (czerwiec 2019 roku) - pierwszy zakres jest
sprofilowany pod mozliwo$é szczegbtowego przegladu
stanu zdrowia tarczycy, watroby, serca, naczyn tetniczych
i nerek. Drugi zakres umozliwia wykonywanie badan pod
katem najczesciej wystepujacych nowotwordw ztosliwych
u kobiet i mezczyzn. Najwieksze atuty to: dobre
dopasowanie do potrzeb klientéw zidentyfikowane
w oparciu o badania marketingowe, profilaktyka
chordb, ktérych najbardziej boja sie klienci, najczesciej
wnioskowane przez sprzedaz Swiadczenia w ofertach
niestandardowych, zwiekszenie przewagi rynkowej
- dodanie ustug medycznych, pozostawienie cen na
atrakcyjnym poziomie;

» wramach produktu PZU Ochrona i Zdrowie od lipca
2019 roku wdrozono mozliwo$é sprzedazy ofert stand alone
sktadajacych sie wytacznie z czedci ochronnej (PZU Zycie
pod Ochrong) albo czesci zdrowotnej (PZU Zdrowie pod
Ochronag). Ubezpieczenie kierowane jest do matych
i $rednich przedsiebiorstw zatrudniajacych min.

3 pracownikdéw. Do oferty mogg przystapi¢ matzonkowie
albo partnerzy zyciowi lub petnoletnie dzieci
ubezpieczonego podstawowego (pracownika).

PZU Zycie pod Ochrona zapewnia wsparcie dla bliskich

w razie $mierci ubezpieczonego oraz $wiadczenie pieniezne
i ustugi medyczne m.in. w razie nastepstw nieszczesliwego
wypadku oraz wystapienia ciezkiej choroby. Kazdy
pracownik moze tez indywidualnie rozszerzy¢
ubezpieczenie o wsparcie finansowe w razie probleméw
zdrowotnych dziecka, o dofinansowanie do zakupu lekéw
na recepte i dodatkowe wsparcie finansowe w razie
nastepstw wypadkow w zyciu codziennym.

PZU Zdrowie pod Ochrong oferuje m.in. dostep do lekarzy

i badan w 620 miastach w Polsce. Kazdy pracownik moze
indywidualnie rozszerzy¢ ubezpieczenie o dofinansowanie
do zakupu lekéw na recepte i opieke medyczna dla bliskich.

Wprowadzenie do oferty mozliwo$ci sprzedazy
produktéw stand alone umozliwia agentowi indywidualne
dopasowanie oferty do potrzeb danego Ubezpieczajacego;
« w listopadzie 2019 roku dla produktu PZU Ochrona
i Zdrowie zostata wdrozona mozliwos¢ zaoferowania
wtascicielowi, oprdcz wyzszego wariantu opieki
medycznej, rbwniez opcje stworzenia catosci wariantu
odpowiadajacego na jego potrzeby - warunkiem mozliwosci
zapisania oferty jest osiagniecie okreslonej wysokosci
sktadki. Ochrong ubezpieczeniowa wyzszego wariantu
dla wtasciciela mogg zostac objete takze osoby bliskie
wtasciciela.
Dodatkowo w ramach usprawnien produktowych do oferty
zostat wprowadzony:
° dokument ,Certyfikat” wydawany Ubezpieczajacemu
przez agenta bezposrednio po podpisaniu wniosku
o zawarcie umowy. W dokumencie zawarta jest
informacja na jaki rachunek bankowy i do kiedy wptacié
pierwsza sktadke oraz jak korzystac z ochrony
ubezpieczeniowej od pierwszego dnia
odpowiedzialno$ci;
« welcome pack - zbiér materiatow, ktére agent moze wystac
mailem do ubezpieczajacego po podpisaniu wniosku
o zawarcie. W zbiorze widoczne sa dokumenty utatwiajace
ubezpieczajacemu zapoznanie sie szczegbétowo z zawartym
ubezpieczeniem, jak i dodatkowe informacje tj. szablony
wypetniania deklaracji przez ubezpieczonego, szczegdtowa
lista ustug medycznych dostepnych w wybranym zakresie,
wyjasnienie w prostym jezyku o$wiadczen zbieranych na
deklaracjach, ulotka informujaca jak zatozy¢ konto
mojePZU, przewodnik dla firm po obstudze
ubezpieczeniowej (kwestie ksiegowe, podatkowe
i prawne, obstuga ubezpieczenia, zgtoszenia zdarzenia
ubezpieczeniowego, reklamacje).

W ramach rozwoju obszaru Zdrowie w 2019 roku:

« PZU Zdrowie dokonato licznych przejeé podmiotéw
medycznych wtaczajac je do sieci wtasnej. Oznacza to, ze na
koniec 2019 roku siec wtasna liczyta 130 placéwek:

° przejecie jednej z najwiekszych sieci ambulatoryjnych
FCM Zdrowie,

° przejecie centrum medycznego Alergo-med w Tarnowie,

° przejecie spotki Tomma Diagnostyka Obrazowa -

najwiekszej sieci w Polsce pod wzgledem liczby pracowni
diagnostycznych;

otwarto kolejne dwie placéwki wtasne pod szyldem PZU
Zdrowie - we Wroctawiu i Radomiu;
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« PZU Zdrowie rozszerzyto sie $wiadczeniodawcow
o kolejne placowki wspotpracujace, co oznacza, ze na
koniec 2019 roku w sieci partnerskiej PZU byto juz
ok. 2 200 placéwek;

« w placdwkach wtasnych PZU Zdrowie uruchomiono nowa
linie biznesowa - ustugi stomatologiczne (Warszawa,
Krakéw, Poznan, Wroctaw);

» udoskonalono model dziatania infolinii obstugujacej
klientéw produktéw zdrowotnych, w tym ubezpieczenr na
zycie oraz majatkowych z dodatkiem zdrowotnym, nastapit
rozwdj narzedzi on-line celem zwiekszenia udziatu spraw
realizowanych w pierwszym kontakcie. Struktury infolinii
dziataja w ramach PZU Zdrowie jako Centrum Zarzadzania
Ustugami Medycznymi (CZUM), co pozwala na zintegrowane
zarzadzanie doswiadczeniem klienta i podniesienie jakosci
obstugi oraz testowanie innowacyjnych rozwiazan;

« wdrozono w placéwkach wtasnych system EDM;

« nastapit dalszy rozwdj narzedzia do umawiania wizyt
on-line poprzez bezposrednie potaczenie z kalendarzami
wspdtpracujgcych placéwek medycznych. Na koniec
2019 roku PZU Zdrowie miato potaczenie z ok. 200
placéwkami medycznymi zlokalizowanymi w catej Polsce
zaréwno nalezacymi do sieci PZU Zdrowie, jak i partnerami
zewnetrznymi;

« we wrzesniu 2019 roku PZU Zdrowie jako pierwszy operator
medyczny uruchomit ustuge Wirtualna Przychodnia, dzieki
ktérej pacjent moze przejsé peten proces medyczny bez
wychodzenia zdomu. Ustuga umozliwia kupno wizyty
telemedycznej u wskazanego lekarza specjalisty, odebranie
zalecen i e-recepty oraz ztozenie dyspozycji zamdwienia
lekéw do pdzniejszego odbioru w dogodnie zlokalizowane;j
aptece;

« PZU Zdrowie oddato do dyspozycji takze pierwszy gabinet
telemedyczny, w ktérym pacjent ma mozliwos¢ wykonania
diagnostyki za pomoca aparatury telemedycznej,

a nastepnie wideokonsultacji z lekarzem;

« PZU Zdrowie uczestniczyto w akcji prewencyjnej Grupy
PZU Bezpieczne Wakacje oraz zrealizowato kilkadziesiat
programoéw profilaktycznych Strefy Zdrowia dla
pracownikéw, przeprowadzanych w siedzibach firm w catej

Polsce.

PZU Zdrowie otrzymato liczne nagrody i wyréznienia branzowe:

« PracoDawca Zdrowia - certyfikat przyznawany przez
Ministerstwo Zdrowia przedsiebiorstwom i instytucjom,
ktére wykazuja sie dbatoscig o zdrowie swoich pracownikdéw
i skutecznoscia we wdrazaniu programow promocji zdrowia

w firmie;
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Hipokrates Zdrowia - kilku lekarzy z placéwek PZU Zdrowie
zostato wyrdznionych w plebiscycie Hipokrates Zdrowia
organizowanego przez Srodowiska medyczne w kazdym
wojewddztwie (1-sze miejsce w kategorii Kardiolog Roku,
2-ie miejsce w kategorii Ginekolog Roku);

Lider e-Zdrowia - Centrum Medyczne PZU Zdrowie
JArtimed” w Kielcach otrzymato wyrdznienie w plebiscycie
Dziennika Gazety Prawnej za upowszechnianie systemu
e-recepty. Kielecka placéwka PZU Zdrowie jest jednym

z lideréw pod wzgledem ilosci wystawianych e-recept;
100% Polski Produkt - plebiscyt organizowany przez
tygodnik ,,Do Rzeczy” dla firm wspierajacych rozwdj polskiej
gospodarki.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mieé

wptyw na dziatalnos¢ obszaru Zdrowie w 2020 roku

zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci,
dzietnosci i zachorowalnosci, co moze przetozy¢

sie negatywnie na wartos¢ sprzedazy i pogorszenie
szkodowosci (np. abonamentéw czy ubezpieczen
zdrowotnych);

zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty. Nowe oczekiwania klientdow moga
powodowac konieczno$¢ zmian w procesach i systemach,
co z kolei moze wptynaé na realizowany poziom wynikéw;
wejscie w zycie ustawy o pracowniczych planach
kapitatowych to kolejny benefit dla pracownikdw, ktdry
moze miec skutek w nizszym zainteresowaniu oferta
zdrowotna z uwagi na ograniczenia budzetowe

u pracodawcdw;

stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych. Rynek
ustug zdrowotnych pozostaje bardzo konkurencyjny
zarébwno w obszarze ceny, jak i zakresu ustug;

presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujacego sie pacjentami w placdwkach medycznych, co
wptywa bezposrednio na wyniki realizowane w obszarze
zdrowia;

ewentualna modyfikacja zasad kontraktowania przez NFZ
moze spowodowac istotne zmiany w osiaganych wynikach
w placéwkach medycznych.
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3.8 Fundusze emerytalne (PTE PZU)

Sytuacja na rynku

Na koniec 2019 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie blisko 155 mld zt
i spadty 0 1,6% w poréwnaniu do korica poprzedniego roku.

Dziatalnos¢ PTE PZU
Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien, ktérym
zarzadza PTE PZU (PTE PZU) nalezy do najwiekszych

uczestnikow rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na koniec

2019 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci funduszem

emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby cztonkdw, jak

i wartosci aktywdw netto:

« fundusz posiadat 2 375 tys. cztonkdw, tj. nalezato do
niego 15,2% wszystkich uczestnikdéw otwartych funduszy
emerytalnych;

« aktywa netto wynosity blisko 22 mld zt, czyli przedstawiaty
14,0% ogdlnej wartosci aktywow dziatajacych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach netto
stan na 31.12.2019 roku (w %)

li 10,9%
Pozostali 10.9% Nationale-Nederlanden OFE

25,6%

Generali OFE 5,0%

AXA OFE 6,3%
Metlife OFE 7,8% -
Aegon OFE 8,6% '
Aviva OFE
OFE PZU "Ztota Jesien" Aviva BZ WBK

14,0% 21,8%

Zrédto: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za grudzieri 2019 roku

Na koniec 2019 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny

PZU prowadzit 29,9 tys. rachunkdw IKZE, na ktérych byty
zgromadzone aktywa o warto$ci blisko 255 mln zt.

W efekcie utrzymat on pozycje jednego z lideréw w segmencie
dobrowolnych funduszy emerytalnych.
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Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wptyw na dziatalnos¢ funduszy emerytalnych w 2020 roku

Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych
w 2020 roku to:

koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegdlnosci na
GPW, wptywajaca na wartos¢ aktywow funduszy i wysokos¢
optat pobieranych przez PTE za zarzadzanie;

mozliwosci wynikajace z realizacji zatozen okreslonych

w Planie Budowy Kapitatu i Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktdrych przeprowadzenie
bedzie uzaleznione od opracowania szczegétowych
rozwigzan i wejscia w zycie niezbednych zmian
legislacyjnych;

aktywny udziat w pracach nad przyjeciem rozwiazan
zwiekszajacych efektywnosc funkcjonowania lll filaru

i wptywajacych na zwiekszenie jego atrakcyjnosci, jak
réwniez ksztattowanie w $wiadomosci spotecznej potrzeb
dotyczacych dodatkowego oszczedzania na przyszta
emeryture;

przeniesienie Srodkéw z OFE na IKE, ustawa ma wejs¢

w zycie 1 czerwca 2020 roku.

13 lutego 2020 roku Sejm RP uchwalit ustawe o zmianie

niektérych ustaw w zwigzku z przeniesieniem srodkow

z otwartych funduszy emerytalnych na indywidualne konta

emerytalne. Ustawa ma wej$¢ w zycie 1 czerwca 2020 roku po

przejsciu procesu legislacyjnego. Zaktada przebudowe modelu

funkcjonowania OFE w taki sposdb, ze:

Powszechne Towarzystwa Emerytalne (PTE) zarzadzajace

OFE i DFE przeksztatca sie w Towarzystwa Funduszy

Inwestycyjnych (TFI);

OFE i DFE stang sie Specjalistycznymi Funduszami

Inwestycyjnymi Otwartymi (SFI0), ktére beda zarzadzane

przez TFl;

cztonek OFE bedzie miat prawo wyboru w zakresie $rodkéw

zgromadzonych na jego rachunku w OFE:
domyslng opcja bedzie przeniesienie srodkéw z OFE na
IKE z mozliwoscia jego dalszego dobrowolnego zasilania.
Przeniesienie Srodkéw z OFE do IKE bedzie podlegato
15% optacie od przeksztatcenia. Ptatnos¢ optaty zostanie
roztozona na 2 lata. Wyptaty emerytur z IKE beda
zwolnione z podatku dochodowego PIT, a oszczednosci
zgromadzone w IKE beda podlegaty dziedziczeniu,
cztonkowie OFE moga ztozy¢ deklaracje o przeniesieniu
aktywdw z OFE do Funduszu Rezerwy Demograficznej
(FRD) w ZUS i dopisaniu wartosci przeniesionych
$rodkéw do kapitatu zgromadzonego na koncie w FUS.
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Przy wyborze tej opcji nie bedzie pobierana optata od
przeksztatcenia. Srodki zgromadzone w ZUS nie beda
podlegaty dziedziczeniu a przyszte wyptaty emerytur
beda opodatkowane podatkiem dochodowym PIT
wedtug skali podatkowe;j,

° w ramach SFIO parasolowego powstatego
z przeksztatcenia OFE wydzielony zostanie subfundusz
przedemerytalny, do ktérego beda trafiaty srodki
uczestnikéw funduszu zblizajacych sie do wieku
emerytalnego,

° polityka inwestycyjna funduszu przedemerytalnego ma
by¢ dostosowana do wieku ubezpieczonych, a co za tym
idzie ryzyko inwestycyjne funduszu bedzie znaczaco
ograniczone ustawowymi limitami inwestycyjnymi,

° wynagrodzenie dla TFI za zarzadzanie Srodkami
pochodzacymi z przeksztatconych OFE na IKE wraz
zinnymi optatami i kosztami beda $cisle limitowe.

Podstawa funkcjonowania przeksztatconych OFE bedzie
znowelizowana ustawa o indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego oraz indywidualnych kontach
emerytalnych i ustawa o funduszach inwestycyjnych

i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.
Projekt przewiduje zmiany w kilkudziesieciu ustawach
bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem OFE i systemem
ubezpieczen spotecznych.

Projekt nie przewiduje okresu na dostosowanie dziatalnosci
PTE przeksztatconego w TFI do przepiséw. PTE od dnia
przeksztatcenia w TFI bedzie obowigzane do stosowania
przepiséw ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz
przepiséw wykonawczych do tej ustawy a takze przepisoéw
prawa wspdlnotowego odnoszacych sie do instytucji
zbiorowego inwestowania i zarzadzajacych instytucjami
zbiorowego inwestowania, w szczegdlnosci rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) nr231/2013 z 19 grudnia 2012 roku
uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien, ogdlnych warunkéw
dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci, depozytariuszy,
dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru.
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3.9 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spétek Grupy

PZU, w tym:

« zarzadzanie siecig naprawcza PZU - na koniec 2019 roku
spotka wspotpracowata z 910 warsztatami;

« organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;

« prowadzi aukcje i sprzedaz pozostatosci w szkodach;

+ wspiera procesy likwidacji technicznej szkéd
komunikacyjnych;

« prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU i PZU
Zycie (m.in. porady prawne, organizacje ustug asystenckich
itp.);

« zarzadza programem lojalno$ciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu - na koniec 2019 roku ponad 2mln klubowiczéw
mogto korzystac ze znizek na ubezpieczenia oraz produkty
firm wspétpracujacych (programy rabatowe u partneréw).

PZU CcO

PZU CO jest spotka pomocnicza dla spétek Grupy PZU,
powotang w celu prowadzenia ustug: poligraficznych,
informatycznych, Data Center, Contact Center, pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniamii funduszami emerytalno-
rentowymi, statego posredniczenia przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia, umdw finansowych i inwestycyjnych, uméw

assistance oraz ustug kadrowo-ptacowych.

PZU LAB

PZU LAB to spétka zajmujaca sie doradztwem oraz pomoca
we wdrazaniu wszelkich rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
oraz TUW PZUW.

Spétka wspdtpracuje z wieloma osrodkami akademickimi oraz
doswiadczonymi ekspertami (krajowymi oraz zagranicznymi).
Stale poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych
rozwiazan technologicznych pozwalajgcych ograniczyc¢ te
ryzyka, ktore w szczegdlnosci maja wptyw na dziatalnosé
ubezpieczeniowa.

Zespot PZU LAB wypracowat metody wspoétpracy z obecnymi
i potencjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikuja
krytyczne miejsca instalacji, symuluja zdarzenia krytyczne
takie jak pozary, zalania czy wybuchy i okreslaja ich
konsekwencje. Nastepnie omawiane sg mozliwe scenariusze

zdarzen oraz sposoby ich minimalizowania. Inzynierowie
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PZU LAB wdrazaja u klientéw innowacyjne rozwigzania
technologiczne, ktérych celem jest poprawa bezpieczenstwa.
Takie podejscie oznacza ewolucje w relacjach z klientami. PZU
przestaje by¢ tylko sprzedawca ubezpieczen a staje sie doradca
w zarzadzaniu ryzykiem.

Tower Inwestycje
Wiascicielami spStki Tower Inwestycje Sp. z 0.0. s3 PZU Zycie -
73% udziatdéw oraz PZU - 27% udziatow.

Aktualnie spétka prowadzi prace zwigzane z inwestycja
biurowo-ustugowa zlokalizowana w prestizowej lokalizacji we
Wroctawiu, przy ulicy Otawskiej 35 (Plac Dominikanski),

w miejscu zajmowanym przez kilkadziesiat ostatnich lat przez
biurowiec nalezacy do PZU. Inwestycja przeznaczona jest
czes$ciowo na potrzeby Grupy PZU, a cze$ciowo na wynajem.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest sp6tka ustugowa, powotana w celu
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spétek zaleznych z Grupy
PZU (z wytgczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje) jest
wtascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa)

i wynajmuje powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym oraz

spbtkom z Grupy PZU.

Battersby Investments SA

Przedmiotem dziatalno$ci Battersby Investments SA jest
posrednictwo przy udzielaniu pozyczek gotowkowych w formie
benefitu pracowniczego. Posrednictwo odbywa sie za pomoca
platformy pozyczkowej Cash, natomiast oferta przedstawiana
jest przez Alior Bank. Portal Cash to innowacyjne na polskim
rynku rozwigzanie, ktére pozwala skorzysta¢ pracownikom

z pozyczek online. Oferta pozyczki skierowana jest do
pracownikéw zaktaddw pracy, ktdre rozpoczety wspotprace

z Cash.

PZU Corporate Member Lmited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spétki PZU
Corporate Member Limited uprawniajace do 100% gtoséw na
zgromadzeniu wspdlnikow.

Poprzez spétke PZU Corporate Member Limited Grupa PZU
rozszerzyta miedzynarodowa aktywno$¢. Spotka ta jest
cztonkiem rynku Lloyds (member of Lloyd’s).

75

Lloyd’s jest zrzeszeniem ponad 80 syndykatow, ktérymi kieruje
ponad 50 agencji.

Spoétka PZU Corporate Member jest obstugiwana przez agencje
Argenta Holdings Limited. Agencja ta zajmuje sie biezaca
dziatalnoscia syndykatéw, inwestuje ich Srodki finansowe oraz
zatrudnia underwriteréw.

Grupa Armatura

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w sp6tke Armatura
Krakéw SA (Armatura Krakdw) od pazdziernika 1999 roku.
Obecnie wtascicielem 100% akcji Armatury Krakdw jest
fundusz inwestycyjny PZU FIZ AN BIS 2.

Armatura Krakéw jest jednostka dominujaca w Grupie
Kapitatowej Armatura. W sktad Grupy Armatura wchodza:
Armatura Krakow SA, Aquaform SA, Aquaform Bauprodukte,
Aquaform Ukraine, Aquaform Romania, Morehome.pl.
Grupa Armatura prowadzi swoja dziatalno$¢ poza obszarem
ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodacym
producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce.
Spotki tworzace Grupe Armatura specjalizuja sie w produkcji
baterii tazienkowych i kuchennych, aluminiowych grzejnikdéw
centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zaworéw oraz
ceramiki sanitarnej.

Y
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PZU 2020 - wiecej niz
ubezpieczenia

Naszg gtdwna wartoscia, zdefiniowang w Strategii - ,Nowe PZU”, staje sie relacja
z klientem i wiedza o nim, a naszym gtéwnym produktem - umiejetno$¢ odpowiadania
na jego potrzeby budowania stabilnej przysztosci.

W rozdziale:

1. Zatozenia Strategii #nowePZU
. Operacjonalizacja strategii

Spiesz sie
powoli

2
3. Realizacja kluczowych projektéw oraz inicjatyw w 2019 roku
4. Dziatania zrealizowane w 2019 roku

7
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4.1 Zatozenia Strategii #nowePZU

Planowanie strategiczne Grupy PZU
oparte jest na czterech fundamentalnych
zasadach: stabilnos¢, uczciwosé,
innowacyjno$¢ i odpowiedzialnos¢. Sa to

warto$ci stanowigce podstawe zaréwno

Zobacz wiecej

dla funkcjonowania dobrych praktyk

w Grupie PZU (w tym szeroko pojetych

zasad zrébwnowazonego rozwoju implementowanych do
procesdw biznesowych) jak i strategii biznesowej Grupy.

9 stycznia 2018 roku Zarzad oraz Rada Nadzorcza PZU przyjety
aktualizacje strategii do roku 2020. Nowy model dziatania
Grupy PZU stanowit odejscie od klasycznego modelu relacji
klientéw, opartego na sprzedazy i obstudze posprzedazowej,
na rzecz czestosci i jakosci interakji z klientem na kazdym
etapie jego zycia, wszedzie tam gdzie PZU moze zaoferowac
pomoc. Budowa relacji i partnerstwa w tym nurcie zostata
zdefiniowana na poziomie dostarczania produktéw i ustug
dobrze dopasowanych do klienta, w odpowiednim dla niego
miejscu i czasie, przy jednoczesnym zapewnieniu, ze cechy
produktu (w tym cena) sg adekwatne do jego potrzeb.

( Pomagamy klientom dbac a ich przyszloi&)

#nowePZU

PZU WCZORAJ

PZU SA PZU ZYCIE
PZU ZDROWIE PZU POMOC »

TFI PZU BANKI

Direct / Nowe Technologie

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

Przyjeta strategia okreslita metode zintegrowania
poszczegdlnych obszaréw Grupy PZU wokoét klienta, w sposdb
zapewniajacy maksymalizacje jego wygody i satysfakcji.
Szczegblny nacisk potozony zostat na analize posiadanych
przez Grupe PZU informacji, w celu ich lepszego zrozumienia

i wykorzystania.

Celem stworzenia wtasciwego srodowiska biznesowego dla
realizacji przyjetych zatozen, obszar interakcji z klientem

zostat zdefiniowany na nowo. Wiazato sie to ze zmiang

filozofii funkcjonowania catej Grupy. Poszczegdlne jednostki
biznesowe zostaty umiejscowione w jednym zintegrowanym
systemie, dedykowanym do petnowymiarowej obstugi klienta
na kazdym etapie wspétpracy. Sama interakcja z klientem
zostata ukierunkowana na dtugoterminowe partnerstwo oparte
na zaufaniu i zrozumieniu, gdzie istotnym nosnikiem wartosci
jest jako$¢ rozwiazan dedykowanych klientowi.

Sita strategii #nowePZU jest wsparcie technologiczne

w szeroko pojetym zakresie innowacji, obejmujace niemalze
wszystkie obszary funkcjonowania Grupy. Wieloptaszczyznowa
analiza danych pozwala na lepsze zrozumienie potrzeb
klienta, wieksza efektywno$é obstugi oraz tatwiejszy i bardziej
partnerski kontakt. Srodkiem do realizacji tych inicjatyw jest
wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, Big
Datai rozwigzaniach mobilnych.

NOWE PZU
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Strategia innowacyjnosci

& = s

DIGITALIZACJA

WYKORZYSTANIE BIG DATA NOWE INTERAKCJE Z KLIENTEM

> Zaawansowane metody pricingu > Implementacja nowych technologii > Wdrozenie ustug dopasowanych do

. otrzeb klientéw
> Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw > Automatyzacja proceséw P

ubezpieczeniowych > Dotarcie do nowych segmentéw rynku

> Wdrozenie self-service

W ie inicjatyw cross-sellingowych . . .
> Wsparcie inicjatyw ingowy > Rozwdj kanatow dystrybucji

> Wzrost poziomu lojalnosci klientow .
> Uproszczony proces sprzedazy

> Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

Zrédto: dane PZU

Udziat poszczegélnych linii biznesowych we wzroscie ROE

7

Z tego ok. 0,7 p.p. to efekt cross-sellu

> Usprawnienie proceséw w dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
m.in. poprzez lepsze dopasowanie ceny do ryzyka, a takze

0.3% 0,4% dzieki poprawie wyniku z dziatalnosci lokacyjnej

> Wzrost kontrybucji segmentu bankowego, dzieki wyzszemu
wynikowi netto bankdw oraz realizacji efektéw synergii z PZU

> Wzrost wolumenu aktywéw pod zarzadzaniem oraz
potaczenie TFI w ramach Grupy PZU umozliwiajace
osiagniecie efektow synergii

> Wysoka dynamika wzrostu liczby klientéw w ramach obszaru
zdrowie, wynikajgca ze wzrostu aktywnosci sprzedazowej
oraz z dotarcia do nowych segmentéw rynku

FL Y Ubsmppiscreniat Banki PIL irmweitycpd  PIU Zdrowie 00

1 7 uwzglednieniem dziatalnoéci lokacyjnej na portfelu wtasnym oraz pomniejszone o ubezpieczenia zdrowotne prezentowane w ramach PZU Zdrowie
2 Dot. zarzadzania aktywami klienta zewnetrznego (z uwzglednieniem wszystkich podmiotéw Grupy PZU)

Ambicja strategii #nowePZU jest osiggniecie rentownosci
kapitatu wiasnego (ROE) na poziomie powyzej 22%, tj.
znacznie wyzej niz Srednia dla spdtek ubezpieczeniowych
w Europie.

ROE PZU na tle europejskich ubezpieczycieli (2019)

21,2%

14,4%
13,7%
12,8% 12,7% ,
11,7% srednia
T T T - -7 TTTTI0% T T T 1030 03% T TTTTTTTTTTTe
0,3% 0,3% 9.5% 510
I I ]
T T T T T T T T T T T l
PZU RSA

HannoverRe Aviva Zurich Allianz Generali Munich Re Talanx AXA SCORRe VIG

Zrédto: Bloomberg, dane PZU

&)


https://youtu.be/fG8FgELyk8Y
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4.2 Operacjonalizacja strategii

podniesienia jakosci obstugi

(\ Wykorzystanie sztucznej PZVU
Droge dojscia do osiggniecia strategicznych celéw okresla R inteligencji i robotyki w celu
12 inicjatyw (w 4 obszarach — analiza danych, cross-sell,

cyfryzacja procesow, interakcje z klientem). ROE PZU znacznie szkod komunikacyjnych

sei éredniei
powyzej sredniej Peten obraz klienta - platforma

CRM pozwalajaca na szybki

i tatwy dostep do informacji
Inicjatywy strategiczne #nowePZU 2020 o produktach i ustugach

dla europejskich
ubezpieczycieli

Inicjatywy strategiczne Ambicje 2020

Potaczenie bazy danych i stworzenie jednego wspélnego CRM
w ramach Grupy PZU / peten obraz klienta (widok 360 stopni)

2 55% klientéw PZU i 33% klientéw PZU Zycie o )
z udzielong zgoda marketingowg Optymallzaqa cen w czasle ~

eevwistvm - wvkormystani o Nowe funkcjonalnosci
Lepsze le Y s/y y.o ystahie na portalu mojePZU,
algorytmow uczenia — S
H Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej L o o uruchomienie aplikacji
wykorzystanie P P (Tar))//ﬁkacyjay3.0) ) >Wskaznik mieszany na poziomie 92% maszynowego przy taryfikacji mobilnej
ET w produktach komunikacyjnych
Rozwdj sprzedazy PZU Inwestycje - o
o o2 s S - 6i jnych igzan, z ktdrych sk tat . . .
Wdrozenie rozwiazan z dziedziny sztucznej inteligencji )C(;r;‘r;?r\;vaicgf%g t;g.zmzﬁngerschziJ oraystato PLN rozbudowa inPZU oraz integracja
z mojePZU

> 1 mln klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie PZU
> 1 mld zt dodatkowej sktadki z kanatu bankowego

> Redukcja kosztéw 0 100 mln zt

Rozwéj wspétpracy z bankami

Uproszczenie oferty produktowej, w tym prosty jezyk > 10 produktéw w powszechnej sprzedazy

Rozwdj sprzedazy PZU Zdrowie

- uruchomienie Wirtualnej
Przychodni, ktéra umozliwia

({ przeprowadzanie zdalnych

Wzrost
cross-sellu Uniwersalizacja sieci sprzedazy

2 50% uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach
wtasnych

> 1 mld zt przychodéw PZU Zdrowie konsultacji i zaméwienie realizacji

IRoF ) sfpi7=a eray AU delevite Marza EBITDA na poziomie 12%

Rozwdj systemu umozliwiajacego recept w wybranej

kompleksowa identyfikacje aptece

fraudéw 8

>65mld zt aktywéw klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem

2200 mln zt zysku netto z zarzadzania aktywami
zewnetrznymi

2 15% udziat w aktywach rynku PPK

Rozwdj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje

Wdrozenie nowego portalu ,moje.pzu.pl” 5 mln kont zatozonych przez klientéw

Cyfryzacja
’
procesow 10 produktéw dostepnych w kanale direct
Rozwdj oferty direct >50% udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczen Ak " bankami
majatkowych sprzedawanych w kanale direct Kontynuacja prac nad tywna wspotpraca z bankami
projektem ratujacym zycie - uruchomienie platformy CASH
kierowcéw — PZU GO C @ obstugujacej finansowe benefity
Wdrozenie programu lojalnosciowego na poziomie Grupy PZU >3 mln uczestnikéw pracownicze

Dodatkowe
interakcje
z klientem

Uniwersalizacja sieci sprzedazy -
> Wzrost 0 70% nowej sprzedazy ubezpieczer i ) , P . y i
grupowych do klientéw MSP w PZU Zycie dystrybucja produktow PZU Zycie r(_\
BANK—

> Wzrost 0 20% sktadki przypisanej brutto z ub. . .
majatkowych dedykowanych dla segmentu MSP poprzez sie Agentow wytgcznych
( s PZU

Zintegrowany model obstugi MSP

Y $ $ 9 35 9 9 95993

-PLN
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 80 Q
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#1 Wspélny CRM

Inicjatywa: potaczenie baz danych PZU w ramach jednego
wspdlnego systemu CRM (customer relationship management)
/ peten obraz klienta (widok 360 stopni).

Cel: Vs N

« efektywne
dopasowanie oferty
do potrzeb klienta,

zaréwno pod wzgledem —

jakosciowym jak
. L

i kosztowym;

« lepsze dostosowanie ceny do ryzyka;

« przyspieszenie procesu zakupowego i usprawnienie
proceséw obstugowych, poprzez zapewnienie klientowi
narzedzi do tatwego zarzadzania produktami posiadanymi
w ramach catej Grupy PZU;

« stworzenie petnego obrazu klienta (widok 360 stopni),
pozwalajacego na budowe partnerskich relacji,
standaryzacje proceséw, lepsze rozpoznanie potrzeb
klienta, optymalna ocene ryzyka, efektywniejsze dziatania
cross sprzedazowe oraz sprawniejsze zarzadzanie siecig

sprzedazy.

Miernik: odsetek posiadanych zgéd marketingowych i danych
kontaktowych klientéw w PZU i PZU Zycie.

Odsetek zgéd marketingowych w PZU

2020 ‘ Strategia 2020 55%

Odsetek zgéd marketingowych w PZU Zycie

PAVIVE Strategia 2020 33%

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK 82

Realizacja:

« w2019 roku zostata wdrozona platforme CRM pozwalajaca
agentom i pracownikom PZU na szybki i tatwy dostep do
informacji o produktach i ustugach. Peten obraz klienta
pozwala na budowe nowego wymiaru relacji oraz rozwoju
cross-sellu w ramach Grupy PZU. Sprzedawcy maja na
biezaco informacje m.in. o aktywnych produktach klienta,
rocznicach, datach wygasniecia, historii zdarzen.

W rezultacie pozwala to na budowanie silnych relacji

z klientem oraz wzrost lojalnosci i poziomu satysfakgji.
Ponadto, dostepne informacje pozwalaja na lepsze
dopasowanie do rzeczywistych potrzeb klientéw w zakresie
oferty produktowej i preferencji co do czestotliwosci,
terminu i sposobu kontaktu z PZU. W rezultacie sprzedawcy
posiadaja lepsza wiedze o aktualnej sytuacji klienta

w Grupie PZU. W kolejnych latach spodziewane sg wymierne
korzysci wynikajace m.in. z poprawy jakosci leaddw, co
przetozy sie na lepsza konwersje i sprzedaz;

« rozwijano system umozliwiajacy kompleksowa
identyfikacje fraudow. System bazuje na zaawansowanej
analityce i wzorcach zachowan klientéw, stanowiac
wsparcie w procesach zawarcia umowy oraz likwidacji
szkody. Wdrozone mechanizmy analityczne pozwalaja
identyfikowac naduzycia w procesach sprzedazy i likwidacji
szkdd - wychwytujac np. nienalezne wyptaty. Z roku
na rok algorytmy identyfikujace nieprawidtowosci sa
udoskonalane, co przektada sie na ich wieksza skuteczno$;

« zakonczono wazny etap modernizacji infrastruktury
Hurtowni Danych, pozwalajacy na zwiekszenie wydajnosci
i zapewnienie stabilnosci w zakresie przetwarzania
i raportowania danych. Usprawni to proces informacji
zarzadczej w Grupie PZU i zwiekszy potencjat analityczny.

#2 Efektywniejsza taryfikacja
Inicjatywa: skrocenie procesu taryfikacji, w szczegdlnosci na
rynku ubezpieczen komunikacyjnych.

Cel:

« optymalizacja cen online;

« lepsze dopasowania cen do ryzyka;

« wieksza elastyczno$¢ cenowa;

« utrzymanie wysokiej pozycji konkurencyjnej;

« poprawa wynikow na poziomie sprzedazy oraz rentownosci.

6 Qo @
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Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej (Taryfikacja 3.0)

Tarylikscia i

Rentownost

Tangtiacis 19

Maw Maotor Tariif 7 Midas

2013 |

Korekta cen modetami Al
Big data/_scratching” damych

(}nt'.-mahza-:.!a par Klisnt w cZasle EacTyaEsiym, =40 o =)
lanyfikacyinych PZU Auta | Korakly moded co ~1-2 typodni

....... e A e it o e B S S S i e
2017 | Modelowanie ryzyka | elastycznosa cencee | Optymakzacia tanyd -30

zmignnych laryflcacyinych PEU Auio | Dostosowanie tand oo -6 hygodni

Analiza komwers clerty § scanariuszy
Daostosowanie taryf co ~6 missiecy

Poziom zaawansowania

Y

Miernik: wskaznik mieszany COR (wskaznik rentownosci dla
ubezpieczen majatkowych).

Wskaznik COR

2018 87%

2019 88%

pIIVIl Strategia 2020 92%

Realizacja:

« w2019 roku kontynuowano prace nad projektem
pozwalajacym na optymalizacje cen w czasie rzeczywistym.
System bazuje na uczeniu maszynowym, w oparciu o dane
pozyskiwane z systemu produktowego Everest. Wdrozono
rozwigzania oparte o zaawansowang analityke i algorytmy
uczace sie dla produktéow komunikacyjnych. W kolejnych
etapach planowane jest objecie podobnymi mechanizmami
dalszych produktéw ubezpieczeniowych (majatkowych
i rolnych). Wprowadzone rozwigzania umozliwiaja
dynamiczne dostosowywanie ceny do ryzyka i wymagan
klienta oraz zwiekszaja konkurencyjnos¢ oferty przy

rownoczesnym zwiekszaniu rentownosci.

83

#3 Sztuczna inteligencja

Inicjatywa: wykorzystanie rozwiazan z zakresu nowych

technologii zardwno w oparciu o zasoby wtasne jak

i wspétprace ze Srodowiskiem start-updw (insurtech, fintech,

firmy technologiczne).

Aspiracja Grupy PZU jest, aby w pierwszej kolejnosci

beneficjentami zmian byty nastepujace obszary biznesowe:

taryfikacja oraz zarzadzanie ryzykiem, sprzedaz, utrzymanie

klienta i obstuga szkdd a takze diagnostyka medyczna.

Cel:

wsparcie inicjatyw cross-sellingowych;

wzrost wskaznika utrzymania klientéw w poszczegdlnych
liniach biznesowych;

analiza zdje¢ i obrazéw w procesach obstugi szkod

i Swiadczen (np. poréwnanie w czasie rzeczywistym zdjecia
szkody i otrzymanej wyceny kosztorysowej);

inteligentne rozwigzania z zakresu diagnostyki medycznej;
wzrost skutecznosci wykrywania przestepstw
ubezpieczeniowych;

ustugi doradcze dla firm w zakresie zarzadzania ryzykiem;
uruchomienie PZU Data Lab - centrum tworzenia innowacji
opartych na danych i sztucznej inteligencji;

redukcja kosztow;

wzrost jakosci w obstudze klienta;

wzrost lojalnosci klientow;
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« budowa przewagi konkurencyjnej; #4 Wspétpraca z bankami y
« poprawa sprzedazy i rentownosci; Inicjatywa: wspotpraca w ramach segmentu bankowego m' Bank Pekao ﬂ

« wzrost wartosci marki i Spotki. w Grupie PZU. I

Miernik: liczba innowacyjnych rozwiazan, z ktérych skorzystato Cel:

co najmniej 100 tys. klientdw Grupy PZU. « sprzedaz ubezpieczen klientom Banku Pekao i Alior Bank; l I
« pozyskanie nowych klientéw ubezpieczeniowych PZU dla - _ o Pozyskanie klientéw o
, Dziatanie Sprzedaz ubezpieczen : Oszczednosci
bankdw; przez banki
Liczba innowacyjnych rozwiazan « oszczednosci kosztowe w obszarze systemu
administrowania nieruchomosciami i zakupowego. Sprzedaz ubezpieczer majatkowych ) o o B
Opis inazycie PZU w modelu Pozyskanie przez banki klientow Realizacja synergii w obszarach
P bancassurance klientom bankéw ubezpieczeniowych Grupy zakupéw, IT i nieruchomosci
Grupy
2018 1
- )
2019 _ 2 Cel 2020 1 mld zt sktadki 1 mln nowych klientéw Re(iufgéar::lc;si'{cow
> Zwiekszenie sprzedazy poprzez wykorzystanie kanatéw bankowych
wedtug preferencji klienta
> Dedykowana oferta produktowa dla poszczegélnych segmentéw: ., . . . . . i o
Klienta indywidualnego oraz MSP Wartosc pozyskanej sktadki we wspotpracy z bankami nowy benefit dla pracownikow - szybkie i dostepne dla

> Dostepnos¢ produktéw ubezpieczeniowych powigzanych kazdego pozyczki z niskim oprocentowaniem i prostym

z produktami bankowymi (ubezpieczenia do kredytéw, pozyczek, sposobem sptaty. Wdrozona koncepcja biznesowa ma
konta osobistego) 200 [N o 2 szanse stac sie unikalnym rozwigzaniem na polskim rynku
Realizacja: > Wdrozenie oferty ubezpieczeri uzupetniajacych oferte produktéw pozyczkowym.
+ kontynuowano prace nad kluczowym projektem ratujacym 2?:/_';;",‘%‘;;‘ (ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia zdrowotne, 2000 [ - - -
zycie klientéw PZU - PZU GO. Jest to innowacyjne #5 Uproszczenie oferty produktowej
. ie tel t lai t t > Szeroka oferta produktéw inwestycyjnych (TFI), emerytalnych 0 pr————— Iniciat ot . tei ofert dukt . ,
rozwigzanie telematyczne, pozwalajqce na automatyczne (PPK, IKE, IKZE) oraz produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem 020 1 mld 2t nicjatywa: stworzenie prostej oferty produktowey, zarowno
wezwanie pomocy po kolizji drogowej. Rozwigzanie jest juz Kapitatowym dedykowanych dla segmentu premium pod wzgledem samej konstrukcji produktéw, jak i uzywanego
dostepne w masowej sprzedazy; jezyka.

« Al w procesie likwidacji to wdrozone w 2019 roku

rozwigzanie wykorzystujace sztuczna inteligencje Assurbanking Redukcja kosztow w wyniku wspétpracy z bankami Cel:
w obstudze szkéd komunikacyjnych. Automatyzacja analizy . efektywna sprzedaz prostych produktéw przez

dokumentacji likwidacji szkod (zdjec) wspiera pracownikow 3 Oferowanie produktéw bankowych podczas kontaktu dot. uniwersalnych sprzedawcow;
w ich codziennej pracy, co przektada sie na skrocenie czasu ubezpieczen (sprzedaz i obstuga), w tym ,leadowanie” za 123 « wieksza prostota i krotszy czas procesu zakupu produktu
obstugi; posrednictwem sieci sprzedazy PZU 100 przez klienta;
« prowadzono réwniez badania na duzych zbiorach > Sprzedaz kierowana do klientéw PZU w zwiazku z wystapieniem Strategia « udostepnienie prostej oferty przez internet (10 powszechnie
danych i testowano hipotezy analityczne majace na celu w ich zyciu konkretnych zdarze, jak np. urodzenie dziecka, zakup 2 2020 dystrybuowanych produktéw)
y P Y Y 13 nowego samochodu, szkoda komunikacyjna lub majatkowa ystry yehp ’
poprawienie kilku wybranych modeli predykcyjnych -
o h dazw PZU. Na ich podstawi i > Specjalne oferty dla klientéw PZU (znizki / cashback) oraz
wspierajacych sprzedaz w . Naich podstawie mozliwa B
pierajqcych sp ! P partnerstwa strategiczne) 2018 2019 2020 Klient indywidualny MsP
jest zaawansowana selekcja klientdw oraz dostosowanie o ] )
. . > Platforma CASH obstugujaca finansowe benefity pracownicze
personalnej oferty produktowej.
‘ ‘ s oo g o |
Ubezpieczenia majatkowe PZU Dom PZU Firma
« w2019 roku kontynuowano wspédtprace z bankami,
Miernik: liczba klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie, co zapewnia obecnos¢ produktéw PZU i produktow PZU Wojazer
sktadka z kanatu bankowego, redukcja kosztéw w wyniku bankowych w kluczowych sieciach sprzedazy Grupy PZU;
wspétpracy z bankami. + uruchomiono nowa linie biznesowa assurbanking, Ubezpieczenia na zycie P(anozﬁs;‘g)e
w ramach ktérej wdrozono platforme CASH obstugujaca
finansowe benefity pracownicze. W 2019 roku platforma o7 Zdrowie
zostata udostepniona pilotazowo pracownikom Grupy PZU,
. .. .. . PZU Twoje Pracownicze Programy
aw 2020 roku planowane jest jej udostepnianie u kolejnych M
pracodawcow. Dzieki CASH pracodawcy moga wprowadzi¢
“ VRS =]
SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 84 O [i:-) J 85
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Miernik: liczba produktéw w powszechnej sprzedazy.

Realizacja:

« w2019 roku kontynuowano prace, ktére pozwola na
szereg usprawnien produktowych dla klientéw. Wdrozono
nowe produkty i funkcjonalnosci umozliwiajace szybsze
dopasowanie oferty do potrzeb klienta, tj. POZ Ochrona
i POZ Zdrowie a takze szereg mniejszych usprawnien, m.in.
utworzono na deklaracji przystapienia ankiete
o stanie zdrowia, ktéra pozwoli na doktadniejsza ocene
ryzyka ubezpieczeniowego. Wprowadzono réwniez szereg
usprawnien obstugowych, opracowane zostaty nowe,
prostsze dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy,
dostosowano parametryzacje produktéw. W najblizszej
przysztosci planowane sg usprawnienia w procesie
zarzadzania negocjacjami - agenta/sprzedawcy z klientem.

Liczba produktéw w powszechnej sprzedazy

2018 3

2019 3
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#6 Uniwersalizacja sieci sprzedazy

Inicjatywa: zmiana wtasnych sieci PZU w kierunku bardziej
uniwersalnych. Projekt obejmuje kanaty w petni sterowalne
przez Grupe PZU: oddziaty, agenci wytaczni w ubezpieczeniach
majatkowych oraz w ubezpieczeniach na zycie, a takze
korporacyjna sie¢ sprzedazy.

Cel:

« okoto 5 tys. uniwersalnych sprzedawcow (tj. 50% sieci
wtasnej Grupy) do 2020 roku;

« dystrybucja co najmniej 3 sposrdd 5 linii biznesowych
(ubezpieczenia majatkowe, ubezpieczenia na zycie, opieka
medyczna, produkty inwestycyjne, produkty bankowe)

przez uniwersalnych sprzedawcow.

Miernik: odsetek uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach
witasnych.

Odsetek uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach wtasnych

pIIOEl Strategia 2020 50%

Realizacja:

« kontynuowano realizacje zatozen dotyczacych
uniwersalizacji sieci sprzedazy, tj. dystrybucji produktéw
PZU Zycie poprzez sie¢ Agentéw Wytacznych PZU. Wdrozone
rozwigzania pozwolity na rozszerzenie dystrybucji
produktéw zyciowych i wzrost efektywnosci sprzedazy.

#7 Rozwoj sprzedazy PZU Zdrowie

Inicjatywa: budowa skali oraz rentowno$ci PZU Zdrowie.
Budowa przewagi konkurencyjnej w oparciu o wykorzystanie
technologii oraz wysoka jakos¢ i dostepno$¢ ustug.

Cel:

« rozwoj nowych produktéw ubezpieczeniowo-zdrowotnych
oraz rozszerzenie ,tradycyjnej” oferty o unikalne dodatki;

« aktywizacja sieci sprzedazy i wykorzystanie petnego
potencjatu bazy klientéw Grupy PZU;

« nowoczesny proces obstugi pacjenta, uwzgledniajacy
najlepsze praktyki rynkowe, innowacyjne rozwigzania
technologiczne i medyczne oraz standardy jakosci obstugi,
w tym opieke VIP;

« rozwdj sieci placowek wtasnych poprzez projekty greenfield
i M&A.

Miernik: przychody PZU Zdrowie (mln zt), marza EBITDA PZU
Zdrowie (%).

Przychody PZU Zdrowie

gy
SNl strategia 2020 1000

Marza EBITDA PZU Zdrowie

12,0%
10,4%
8,8%

2018 2019 2020

Realizacja:

« w2019 roku nastapit dalszy rozwéj platformy mojePZU -
portalu samoobstugowego Grupy PZU, w ramach ktérego
dostepne sa funkcjonalnosci zdrowotne, dzieki ktérym
posiadacz produktéw zdrowotnych moze m.in. uméwié
wizyte oraz sprawdzi¢ czy ma dana ustuge w swoim
pakiecie;

+ PZU Zdrowie wdrozyto portal do obstugi medycyny pracy,
ktéry monitoruje terminy waznosci badan pracownikéw
oraz daje mozliwos¢ utworzenia skierowania na badania
jednym kliknieciem;

« zostata wdrozona Wirtualna Przychodnia, ktéra umozliwia
przeprowadzanie zdalnych konsultacji i zamoéwienie
realizacji recept w wybranej aptece. Wdrozono réwniez
elektroniczna dokumentacje medyczna w placéwkach
wtasnych;

« wramach budowy skali PZU Zdrowie rozwijato zaréwno
wspotprace w ramach placdéwek partnerskich jak i poprzez
nabywanie kolejnych placéwek, a takze budowanie
wtasnych placoéwek od podstaw. Na koniec 2019 roku
w sieci PZU Zdrowie funkcjonowato ok. 2 200 placéwek
partnerskich w 620 miastach w Polsce oraz 130 placéwek
witasnych.

#8 Rozwoj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje
Inicjatywa: stworzenie jednolitej struktury zarzadzania
aktywami w ramach Grupy PZU przy wykorzystaniu
wielokanatowej dystrybucji. W perspektywie strategii do roku
2020 produkty maja by¢ rowniez sprzedawane na rynkach
zagranicznych.

Cel:

« osiggniecie synergii kosztowych (jedna ,fabryka”
produktéw inwestycyjnych);

« zwiekszenie sprzedazy dzieki wdrozeniu nowych produktéw
inwestycyjnych, opartych na indeksach lub na tzw. ,,cyklu
zycia”;

» wykorzystanie zmian wynikajacych z reformy systemu
emerytalnego - Pracownicze Plany Kapitatowe;
« wzrost wyniku netto z zarzadzania aktywami.

Miernik: aktywa klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem (mld
zt), wynik netto z zarzadzania aktywami (mln zt).

Wynik netto z zarzadzania aktywami zewnetrznymi

2020

200

mTFIiPTEPZU  mTFIbankdéw Grupy PZU

Aktywa klientéw zewnetrznych pod zarzadzaniem

65 mld zt
53 mld zt
49 mld zt ne
Strategia
2020
2018 2019 2020

mTFIiPTEPZU  mTFlbankéw Grupy PZU

Realizacja:

« w pazdzierniku 2018 roku wystartowat internetowy serwis
transakcyjny inPZU do sprzedazy funduszy inwestycyjnych.
Serwis pozwolit Grupie na zbudowanie pierwszej w Polsce
oferty niskokosztowych funduszy indeksowych i na wzrost
przychodéw TFI PZU. W 2019 roku trwaty prace rozwojowe
platformy, nastapita integracja z portalem mojePZU, dzieki
czemu pozyskano nowych klientéw i zwiekszono aktywa
pod zarzadzaniem;

« ruszyta sprzedaz nowego produktu - PPK (Pracowniczych
Planéw Kapitatowych). Zgodnie z zatozeniami programu,
oferta skierowana byta do segmentu firm - 250+
pracownikow. W 2020 roku sprzedaz skierowana bedzie do
segmentu firm - 50+ pracownikéw;

+ dzieki zapoczatkowanej w 2019 roku wspétpracy z Goldman
Sachs Asset Management, w styczniu 2020 roku mozliwe

> 09 9 @ ;
Y X2 =2 =
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byto uruchomienie dwéch nowych funduszy pasywnych:
inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje Amerykanskich
Duzych Spétek i inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje
Rynkéw Wschodzacych. Dodatkowo uruchomiony zostat
subfundusz inPZU Akcje CEEplus, ktéry powstat przy
wspdtpracy z Gietda Papieréw Warto$ciowych i w oparciu
o indeks GPW CEEplus;

« trwaty prace w ramach inicjatywy budowy i wdrozenia
kompleksowego rozwigzania biznesowego obstugujacego
caty proces inwestycyjny. Uruchomienie nowego
rozwigzania planowane jest na przetomie Il i lll kwartatu
2020 roku;

« kontynuowano budowe wdrozenia jednego,
zintegrowanego systemu finansowo-ksiegowego do obstugi
wyceny i ewidencji lokat w spétkach PZU, PZU Zycie oraz
TFI PZU. Rozwigzanie pozwoli na wzrost efektywnosci
oraz optymalizacje operacji back-office (np. do wymogéw
Dyrektywy Wyptacalno$¢ II). Wdrozenie systemu planowane
jest na 2020 rok.

#9 Wdrozenie portalu mojePZU

Inicjatywa: integracja ustug cyfrowych wokét proceséw Grupy
PZU. Najwiekszym projektem w ramach tej inicjatywy jest
portal ,moje.pzu.pl”.

Cel:

« zebranie w jednym miejscu informacji na temat klienta, co
przektada sie na lojalno$¢ i wzrost transakcyjnosci;

« udostepnienie klientowi funkcjonalnego dashboardu,
pozwalajacego w kazdej chwili zarzadza¢ ochrona
ubezpieczeniowa, zdrowotna (w tym rezerwowac terminy
wizyt), a takze zarzadzac swoimi inwestycjami -

w przysztosci rowniez bankowoscia.

Corchegsr kuspic online w FIUT

el

PIU A PIU Dom

PZU Wojader

1 J

FZU Ja Plus Hisp witytg bebamihy
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Miernik: liczba kont zatozonych przez klientéw (5 mln kont).

Realizacja:

« w2019 roku do dyspozycji klientéw przekazane zostaty
kolejne funkcjonalnosci portalu mojePZU, ktdry taczy ustugi
Grupy PZU i pozwala klientowi m.in. zarzadza¢ posiadana
ochrong ubezpieczeniowa i zdrowotna (np. umawiaé
wizyty lekarskie, zamawiac dedykowane ustugi medyczne),
nabywac polisy czy inwestowaé w ramach platformy
inwestycyjnej inPZU. Uruchomienie portalu mojePZU
byto jednym z najwiekszych projektéw informatycznych
w PZU. Na 2020 rok planowane sa dziatania promocyjne,
zwiekszajace $wiadomosé wykorzystania platformy przy
obstudze produktéw. Platforma dostepna jest takze dla
klientdw mobilnych.

Portal mojePZU zwyciezyt w prestizowym,
miedzynarodowym konkursie Efma & Accenture Insurance
Awards 2019 w kategorii Core Insurance Transformation.

#10 Rozwoj oferty direct
Inicjatywa: stworzenie najlepszej strony sprzedazowej
w kanale online wéréd ubezpieczycieli w Europie.

Cel:

« stworzenie oferty 10 produktéw bazujacej na prostych
i zrozumiatych zasadach;

« dotarcie do klientéw preferujgcych kanaty cyfrowe;

« zbudowanie pozycji lidera w kanale direct z udziatem
rynkowym na poziomie min. 50%.

Dotarcie do klientéw preferujacych kanaty cyfrowe

I Hliencl prefenjjcy kanaly tradycyjne

=

INWESTYCJE BANKI

G O &
> =

UBEZPIECZENIA ZDROWIE

Miernik: liczba produktéw dostepnych w kanale direct
(internet i telefon); udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczen
majatkowych sprzedawanych w kanale direct (50%).

Liczba produktéw w kanale direct

2o |
oo |
2020 ‘ Strategia 2020 10

Realizacja:

+ w2019 roku oferta direct zostata rozszerzona o kolejne
produkty. Wdrozono sprzedaz produktu Edukacja (w kanale
contact center) oraz zaktualizowano zatozenia dotyczace
udostepniania kolejnych produktéw do sprzedazy online.

#11 Program lojalnosciowy

Inicjatywa: uruchomienie programu lojalnos$ciowego dla catej
Grupy, obejmujacego wszystkie produkty. Punkty zebrane za
korzystanie z tych ustug, a takze za dodatkowe aktywnosci
(m.in. bezszkodowa historie i polecenie programu znajomemu)
bedzie mozna wymieniaé na ustugi i produkty u partnerdw.

Cel:

« wzrost liczby interakcji z klientem;

+ poszerzenie zasiegu i dotarcie do nowych, docelowych grup
klientéw (w tym mozliwo$¢é pozyskania mtodych klientéw)
i lepsze dopasowanie oferty;

« segmentacja klientdw i spersonalizowana oferta;

« wsparcie rozwoju wszystkich linii biznesowych;

« angazowanie klubowiczéw do dziatania na rzecz

spotecznosci lokalnych w ktérych zyja.

Miernik: liczba uczestnikdw programu lojalnosciowego.

89

Liczba uczestnikéw programu lojalnosciowego

2018 ‘_ 1,9 min zt
2020 ‘ Strategia 2020 3,0 min zt

Realizacja:

« doskonalenie koncepcji Klubu PZU - nowej przestrzeni
kontaktu z klientem. Pomyst ma na celu czestszg interakcje
z klientem poprzez rozszerzenie oferty benefitdw statych
w kategoriach: sport, zdrowie i bezpieczefstwo. Pomystem
na zdobycie zaufania klientdw sg réwniez nagrody za
réznego rodzaju aktywnosci (np. polecenia, etc.). Zgody
marketingowe pozyskiwane od klubowiczéw pozwalaja na
spersonalizowane podejscie do komunikacji i wzmacnianie
transakcyjnosci (wzrost uproduktowienia i cross-sell).

#12 Zintegrowany model obstugi MSP
Inicjatywa: zintegrowanie modeli sprzedazy w segmencie
matych i srednich przedsiebiorstw (MSP).

Cel:

« zwiekszenie sprzedazy ubezpieczen grupowych
i majatkowych w segmencie matych i Srednich
przedsiebiorstw (MSP);

« reorganizacja i unifikacja modelu sprzedazy i obstugi,
rozwdj kanatu multiagencyjnego;

« stworzenie dedykowanych ofert produktowych dla
segmentu MSP.

Miernik: dynamika nowej sprzedazy ubezpieczen grupowych
do klientéw MSP w PZU Zycie (70% do roku 2020 -

w poréwnaniu do 2016 roku), dynamika sktadki przypisanej
brutto z ubezpieczen majatkowych dedykowanych dla
segmentu MSP (20% do roku 2020 - w poréwnaniu do

2016 roku).


http://moje.pzu.pl
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Zintegrowany model obstugi MSP 4.3 Realizacja strategii CSR w 2019 roku

Realizacja strategii CSR Grupy PZU

Ubezpiecrenia na hycie 1 Ubserpiecienia majatkowe

2019 rok byt drugim rokiem realizacji strategii CSR Grupy
PZU, w ktdrej zostaty okreslone ambicje dla spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu PZU i PZU Zycie. W ramach

Aprong i r h . A . . . . s .

» Staceenio thnantymawang, peolisjenalac Vg L T g przyjetych zatozen zdefiniowano obszary odpowiedzialnosci
¥iicl spamiyioe] i phicom i sy,  Dedykermio, potyeoond chems produkiows . o R o

z silng komoentraciy na segmentie M5P blznesowej, kierunki dziatan i pOdeJSCIe Zarzqdcze do
= pi » Rompleksoea obshags fwiadcaons prees ) o
2 Wipeowidpinie jednolitegs modehi cbalug uniwersalmych sprredawsiw [dia wiskazych MSP podeJmowanych |n|cJatyw,

klignia dla calege segmentu rewnics dedykowany proces obsbugi sckid)

» Rorendy kanadu miuliagencynego » Roawd] kanahs maltiapencyinegs

Cel Realizacja Poziom 2020

Wskaznik NPS klienta
oD detalicznego w ubezpieczeniach >konkurencji >konkurencji

S5t & TOM: i) spriedaky

ubezpieczen grupowych do klientdw
MESP w PZL Zyciel

Wzrost a 20 L_“”-,;, F':"!'. HEARE] hr_ul:F.-:::- q\m} Klienci VS. konkurencja
zub. maj wiych dedy I

Wskaznik terminowosci
rozpatrywania reklamacji

dla segmentu M5P!

97,4% do 28 dni 95% do 28 dni

! Warto$¢ uzyskana w 2020 roku w poréwnaniu z 2016 rokiem

W 2019 roku po raz kolejny, poréwnujac do konkurencji, klienci w wiekszym stopniu byli sktonni rekomendowac PZU.
Wskaznik NPS (Net Promoter Score) byt 0 10 p. p. wyzszy od konkurencji. Ten wynik to w znacznej mierze efekt badan
satysfakgji klientdw, ktdre pozwalaja identyfikowaé mocne strony organizacji oraz obszary, ktére wymagajg zmian

Realizacja: Wzrost sktadki przypisanej brutto z ub. majatkowych i udoskonalen.
« w2019 roku zakoriczono wazny etap transformacji struktury w segmencie MSP L. . .

L o . . . . Wskaznik zaangazowania o 0
sieci agencyjnej PZU Zycie. W efekcie zwiekszono zasieg pracownikéw 51% 55%
sieci poprzez zatrudnienie 500 nowych sprzedawcéw, % Pracownicy : :

- Procent kobiet na stanowiskach o eno
wprowadzono nowe zasady akwizycji, nowa strukture 2018 - % kierowniczych 55,3% min. 50%

w Centrali oraz dostosowano strukture terenowa. Wdrozono
Wskaznik zaangazowania w 2019 roku wzrdst o 11 p.p. r/r do 51%. Frekwencja wyniosta 84% (w roku 2018 byto to

réwniez nowe zasady wynagradzania za prace na portfelu 2019 _ 25% 73%)

grupowym MSP dla agentéw oraz doradcéw. Zmiany te

przyniosa wymierne korzysci dla Grupy PZU. Obecnie 2020 20%

prowadzone sa dziatania majace na celu wypracowanie

Wdrozenie standardu Grupy Prace wdrozeniowe zgodnie

srodowisko »Zielone PZU” z planem na rok 2019

Wdrozony w 100%

kierunkéw do dalszego rozwoju sieci. »Standard Grupy PZU - Zielone PZU”, wraz z dokumentem dziatar w obszarze administracji i nieruchomosci ma na
celu realizacje zadan swiadomego zarzadzania Srodowiskiem naturalnym i ograniczenie negatywnego wptywu na
$rodowisko.

Q Dziatania Zaangazowanie finansowe .
. Y, 84 mln zt >50 mln zt rocznie
spoteczne w dziatalno$¢ spoteczng
90% dostawcow PZU*
Odsetek dostawcow objetych procesem
Dostawcy przestrzegajacych "Kodeksu Prace wdrozeniowe zgodnie przetargowym akceptuje
"Qz?z :Ss' dobrych praktyk CSR z planem na rok 2019. i przestrzega Kodeksu
Dostawcéw PZU" Dobrych praktyk CSR
Dostawcéw Grupy PZU

W 2019 roku trwato wdrozenie nowej platformy zakupowej, ktéra zgodnie z zatozeniami strategii CSR uwzglednia
konieczno$¢ potwierdzenia zobowigzania do przestrzegania ,,Kodeksu dobrych praktyk CSR”.

*Dostawcy towaréw lub ustug zaproszeni do udziatu w przetargach organizowanych przez Biuro Zakupéw w PZU i PZU Zycie
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PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

4.4 Dziatania zrealizowane w 2019 roku

ROE!

2018 | 2019 | 2020

22,1% | 21,2% | >22%

UBEZPIECZENIA | UBEZPIECZENIA INWESTYCJE ZDROWIE BANKOWOSC
MAJATKOWE | NA ZYCIE
>
] Udziat rynkowy Liczba klientéw Aktywa klientow Przychody (mln )° Aktywa (mld zt)
§ Grupy pzu>** PZU Zycie (mln)10 zewnetrznych pod
m zarzadzaniem (mld zt)
‘Q
\U’ |
e
o 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020
= I
34,8% | 33,2% 38,0%| 10,8 | 10,7 | 11,0 29/a0™ | 31/53" | 65 575 844 | 1000 264 280 | >300
Wskaznik mieszany® | Marza operacyjna Wynik netto Marza EBITDA® Wynik finansowy netto
w ub. Grupowych i IK z zarzadzania aktywami przypisany Grupie PZU
| zewnetrznymi (mln z{)7 (mln zt)
E 2018 | 2019 2020I 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020
=
N
o | 86,6% | 88,4% | 92,0% | | 22,1% | 21,3% | >20% | | 97/sr™' | 9320 [ 200 8,8% | 10,4% | 12,0% 654 515 | >900
3 |
o -
=
% Wskaznik kosztéw Nadwyzka stopy
E administracyjnych5 rentownosci na portfelu
o wtasnym powyzej RFR
2018 | 2019 | 2020 2018 | 2019 | 2020
6,6% | 6,8% | 6,5% 1,5p.p. | 2,5 p.p.| 2,0 p.p.

Wskaznik wyptacalnosci
Wyptacalnosc Il

Liczba produktéw na
klienta

2018° | 2019* | 2020°

2018 | 2019 | 2020

222% | 220% | >200%

1,6 1,6 2,0

1 ROE przypisane jednostce dominujacej

2 Dziatalno$¢ bezposrednia

3pzu tacznie z TUW PZUW oraz LINK4

4 Dane na koniec Q3 2019

s Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie

6 Srodki wtasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i podatki od aktywéw

"Wynik netto PZU Inwestycje na poziomie skonsolidowanym

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

CELE GRUPOWE

8 Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw uwzgledniajace
przychody od PZU Zdrowie i Grupy PZU
9 Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$é liczona od sumy przychodéw
placéwek i sktadki zarobionej

92
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0z uwzglednieniem klientéw pozyskanych dzieki wspétpracy z bankami
Hz uwzglednieniem aktywdw w zarzadzaniu przez TFI bankéw Grupy PZU

o =@
= =

INWESTYCJE BANKI

93



SliE N - 7
@ Ja tei. Mamy jakief plany na wieczdr?

Czeka], sprawdze pogodeg _t_.

B\,
Y U

=

Prowadzisz?
Odtoz telefon

Co czwarty wypadek drogowy moze by¢
spowodowany przez korzystanie z telefonu
komaorkowego w trakcie jazdy™*.

*Instytut Transportu Samochodowego

Z mysl3 o bezpieczenstwie

5.

Model biznesowy

Grupa PZU nieustannie sie zmienia. Wraz ze Strategig na lata 2017 - 2020 zmianie ulega
model biznesowy Grupy - od ubezpieczyciela (zajmujacego sie gtéwnie wyceng

i transferem ryzyka) do firmy ustugowej (doradczej, dziatajacej w oparciu

o technologiczny know-how). Pozwoli to klientowi na optymalizacje decyzji na
wszystkich etapach jego zycia. Docelowo liczymy, ze przetozy sie to na rosnace
zaufanie i lojalno$¢ wobec marki pierwszego wyboru jaka bedzie PZU, w zakresie ustug

ubezpieczeniowych, finansowych i zdrowotnych.

W rozdziale:

1. Nowy model dziatania Grupy PZU
Ubezpieczenia

Zdrowie

Bankowos( i partnerstwa strategiczne

o s Wb

Zarzadzanie markami Grupy PZU
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Model biznesowy

5.1 Nowy model dziatania Grupy PZU

Grupa PZU cieszy sie zaufaniem ponad 22 mln klientéw
w 5 krajach w Europie.

Oferta Grupy PZU jest najszersza i najbardziej kompleksowa
oferta ubezpieczeniowo-finansowa na rynku polskim.
Obejmuje szeroka game ubezpieczen, produktow
inwestycyjnych i emerytalnych skierowanych do wszystkich
segmentow klientdw. Spotki Grupy sa aktywne w obszarze
ochrony zdrowia, bankowosci i dodatkowo, w ramach
partnerstw strategicznych, Swiadcza ustugi assistancedla
klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw. ROZ 1 ROZWOJ
GRUPY PZU

Opublikowana 9 stycznia 2018 roku Strategia Grupy PZU ,Nowe
PZU - wiecej niz ubezpieczenia” ROZ 4 STRATEGIA stawia
klienta w centrum uwagi. Zdefiniowana misja - pomagamy
klientom dbac o ich przysztosc - oznacza, ze nadrzedng
wartoscia w Grupie staje sie relacja z klientem i wiedza o nim,

a gtéwnym produktem - umiejetno$é odpowiadania na
potrzeby budowania stabilnej przysztosci.

PZU chce odrdznié sie od klasycznego modelu, w ktérym klient
jedyny kontakt z ubezpieczycielem po zakupie polisy ma
dopiero po zaistnieniu szkody. PZU chce efektywnie pomagaé
w rozwigzywaniu probleméw swoich klientéw w wielu

Zmieniamy PZU - stajemy sie partnerem na cate zycie

PZU WCZORAJ

PZU SA
PZU ZDROWIE

TFI PZU

PZU ZYCIE
PZU POMOC

BANKI

»

Direct / Nowe Technologie

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

NOWE PZU

Oddziaty

obszarach i na kazdym etapie zycia. Filozofia myslenia PZU

o kliencie stanowi odejscie od klasycznego modelu relacji
klientéw z ubezpieczycielem, opartej tylko na sprzedazy

i obstudze posprzedazowej. Celem PZU jest nawigzywanie

i utrzymywanie relacji, poprzez dostarczanie produktéw dobrze
dopasowanych do klienta w odpowiednim dla niego miejscu

i czasie, przy jednoczesnym zapewnieniu aby cechy produktu
(w tym cena) byty adekwatne do jego potrzeb.

To podejscie zdefiniowato filozofie dziatania w ramach nowego
modelu dziatalnosci Grupy PZU.

Nowy model taczy wszystkie aktywnos$ci Grupy PZU i integruje
je wokot klienta: ubezpieczenia na zycie, majatkowe,
zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone zdrowia,
bankowo$¢ i ustugi assistance. To podejscie determinuje
stopniowa zmiane modelu ubezpieczyciela (zajmujacego sie
gtéwnie wycenga i transferem ryzyka) na model firmy ustugowo-
doradczej (dziatajacej w oparciu o technologiczny know-how).
Osiagniecie wysokiego stopnia jakosci i liczby interakgji

z klientem wymaga stworzenia takiego modelu, w ktérym
rdzeniem jest wiedza o kliencie i umiejetnos¢ budowania
dtugoterminowych relacji. Transformacja w kierunku spotki
ustugowo-doradczej pozwoli skutecznie zadbac o przysztosé
klientéw i kompleksowo zaspokoic ich potrzeby w zakresie
ochrony zycia, zdrowia, majatku, oszczednosci i finanséw.

Agenci i Brokerzy
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ZDROWIE INWESTYCJE

Jestesmy dtugoterminowym partnerem dla naszych klientéw.

Wyptata swiadczenia
z tytutu urodzin dziecka

Edukacja: ,,Diagnostyka
stanu rozwoju dziecka”

Edukacja: ,,Jak oszczedzac”?
Ubezpieczenie NNW szkolne

Ubezpieczenia turystyczne
(wycieczki szkolne)

Konto bankowe (dostep przez
aplikacje mobilna)

Karta ptatnicza

Grupowe ubezpieczenie
na zycie
Produkt zdrowotny

Pracowniczy Program
Kapitatowy

Ubezpieczenie samochodu

Program lojalnosciowy

Kredyt na zakup domu | |

Ubezpieczenie domu
Pomoc assistance
Lokata bankowa
Fundusz inwestycyjny

Ubezpieczenie posagowe
dla dziecka

Produkt zdrowotny dla catej

Indywidualne ubezpieczenie
na zycie i dozycie

Dodatki dedykowane

dla senioréw

Zdalny monitoring stanu
zdrowia

|

|

rodziny

|

@) CO) o X 00 00
k) W i W
Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na
edukacji pracy rodziny emeryture
. Ubezpieczenia . Zdrowie . Inwestycje . Bankowos¢
Pomagamy firmom w ich rozwoju oferujac game produktéw wspierajacych wzrost.
Pakiet ustug wspierajacych Ub(?zp.ieczenie grupowe | | | |
dziatalnos¢ (np. ustugi na zycie
ksu:gowe, audyty . Produkt zdrowotny Obstuga procesu IPO
bezpieczenstwa, szkolenia A A
BHP) Ub'ezzlfczeme floty Finansowanie dtuzne
i pojazdéw
Konto firmowe Leasing ! Przeprowadzanie transakcji  Kredyty eksportowe

Kredyty i pozyczki dlastart-

Ubezpieczenie OCiochrona

Ubezpieczenie majatku

fuzji i przejed

Zabezpieczenie przed

upow - firmy . . . k
prawna w zyciu prywatnym Ubezpieczenia wzajemne ryzykiem walutowym
. . Gwarancje finansowe
Ubezpieczenie . Ustugi asset management
komunikacyjne Linie kredytowe
Kredyt kupiecki Bezposrednie inwestycje
. . kapitatowe (private equity,
Ube.zple.czeme kredytu mezzanine)
kupieckiego
0 COd L @
Start-up Mata firma Srednia firma Duze Miedzynarodowa
przedsiebiorstwo orporacja

. Ubezpieczenia

. Zdrowie
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Model biznesowy

Grupa PZU zatozyta odejscie od ,,produktocentryzmu”

w kierunku ekosystemu, ktérego nadrzednym celem

jest umiejetne zarzadzanie relacjami z klientem poprzez
oferowanie rozwiazan we wszystkich dostepnych dla niego
miejscach. Trafne przewidywanie przysztosci, zrozumienie
potrzeb klienta i budowanie coraz lepszych sposobdw
zaistnienia w jego codziennym zyciu - to zatozenia lezace

u podstaw inicjatyw nowej strategii PZU, ktdre majg wptyw
na transformacje modelu dziatania Grupy, w kierunku
ekosystemu, ktory obejmuje nie tylko ubezpieczenia, ale
réowniez bankowo$¢, ochrone zdrowia, ptatnosci.

Lepsze wykorzystanie posiadanych zbioréw Big Data,
cyfryzacja procesdw, wykorzystanie sztucznej inteligencji
oraz nowych technologii zwigzanych z rozwojem fintechéw

i insurtechdéw pozwala na nowe metody oceny ryzyka,
uproszczenie procesow, rowniez tych dotykajacych
bezposrednio klientdw. Beneficjentem zmian sa takie obszary
jak sprzedaz, obstuga szkdd, diagnostyka medyczna.

Wszystkie ustugi w jednym miejscu

Zgtoszenie szkody, umdwienie wizyty lekarskiej, pobranie
skierowania na badania badz e-recepty, zakup polisy
mieszkaniowej czy turystycznej albo inwestowanie
oszczednosci - klienci PZU moga to wszystko zatatwic

w jednym miejscu. Jest nim mojePZU.

Uruchomienie portalu moje.pzu.pl to nie tylko efekt rozwoju
digitalizacji i mobilnosci w PZU, ale réwniez sposdb na
radykalna zmiane interakcji z klientami. To jedyny w swoim
rodzaju dashboard, pozwalajacy klientowi w dowolnym
momencie poznac jego ochrone ubezpieczeniowa, zarzadzaé
ochrona zdrowotnga i terminami, a takze zarzadza¢ swoimi
inwestycjami.

moje.pzu.pl @@

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu informacje
o produktach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga - bez
konieczno$ci wizyty w oddziale czy telefonowania na infolinie -
zatatwic wiele spraw. Jest dostepny z kazdego miejsca

i 0 kazdej porze w wersji komputerowej oraz aplikacji mobilnej
mojePZU mobile, ktéra zadebiutowata w 2019 roku.

MojePZU to najbardziej rozbudowana platforma na rynku
ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. Jest stale
uzupetniana o kolejne funkcjonalnosci. W 2019 roku dodano
m.in. mozliwo$¢ korzystania z Klubu PZU Pomocni. To program
lojalnosciowy, dzieki ktéremu klienci moga uzyskac atrakcyjne
znizki i rabaty. Klub premiuje ich np. za prowadzenie zdrowego
trybu zycia, a na kazdego, kto zarejestruje sie w Klubie, czeka
powitalny upominek.

5.2 Ubezpieczenia

J_  Podstawowym obszarem dziatalno$ci Grupy PZU
- pomimo nieustanych zmian i rozwoju zaréwno

y organicznego jak i poprzez akwizycje - pozostaja
ubezpieczenia. Wokoét nich funkcjonuje model
biznesowy oparty na efektywnych kanatach

sprzedazy oraz sprawnej obstudze szkdd. Grupa PZU oferuje
ubezpieczenia w Polsce, na Litwie i Ukrainie (ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe oraz ubezpieczenia na zycie),

a takze na totwie i w Estonii (ubezpieczenia majatkowe

i pozostate osobowe).

Klienci i produkty

Grupa PZU zapewnia kompleksowa oferte produktéw

w zakresie ubezpieczenia majatku i zycia 16 milionom klientéw
w Polsce. Sa to klienci indywidualni, osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza, mate i Srednie przedsiebiorstwa oraz
wielkie korporacje. W krajach battyckich i na Ukrainie Grupa
PZU cieszy sie zaufaniem ponad 1,2 miliona klientow.

Przetacz sie na online
Konto w serwisie moje.pzu.pl to:

* Dostep do polis online

» Zgtoszenie i status szkody

» Umdwienie i odwotanie wizyt lekarskich
* Benefity w Klubie PZU Pomocni

Fobierz rdwniez aplikacje
mobilng: mojePZU
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\\ /7,

100%

16 mln

klientéw PZU w Polsce,

5,5mln

klientéw detalicznych Banku Pekao,

410

liczba oddziatéw PZU,
w tym 189 oddziatéw
w matych miejscowos$ciach

liczba placéwek partnerskich

o, 4 mln O,O
wspomagana znajomos¢
marki PZU klientéw Alior { O} PZU
Bank El}
O P -
) @
o 12 - - >2200
A
&) ‘

agentéw na wytaczno$é

i agencji w Grupie

PZU - najwieksza sie¢
agencyjna wsrdd polskich
ubezpieczycieli

wspdtpracujacych z Grupa PZU na
koniec 2019 roku

130

liczba wtasnych placéwek
medycznych PZU Zdrowie

BANK—

1
liczba oddziatéw

805

Banku Pekao na koniec 2019 roku,

820

placéwek wtasnych oraz
partnerskich Alior Bank na koniec

PLN |

- 2min zt
=

dla kierowcéw jezdzacych
bezpiecznie w programie

2019 roku
1648 r(_\ telematycznym LINK4 ,Kasa Wraca”
BANK— w latach 2018-2019 roku
liczba wtasnych bankomatéw
e 1
12 tys.
y 85%

liczba pracownikéw Banku Pekao ({ o
oraz Alior Banku, ktérzy w 2019 roku 400 klientow Grupy PZU zadowolonych

posiadali licencje KNF do sprzedazy
ubezpieczen

innowacyjnych pomystéw na
koniec 2019 roku zgtoszonych
w 6 konkursach za pomoca
Generatora Pomystow

z przebiegu likwidacji szkdd

i Swiadczen
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Model biznesowy

Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Polsce
oferowane sa pod trzema markami: tradycyjna i najbardziej
rozpoznawalng marka, ktdra jest PZU, marka LINK4 kojarzong
z kanatami sprzedazy direct oraz TUW PZUW marka, pod
ktdra dziata towarzystwo ubezpieczer wzajemnych ROZ

3.2 UBEZPIECZENIA MAJATKOWE | POZOSTALE OSOBOWE.
Ubezpieczenia na zycie w Polsce sprzedawane sa pod

marka PZU ROZ 3.3 UBEZPIECZENIA NA ZYCIE. Zagraniczna
dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa prowadzona jest pod marka

Lietuvos Draudimas na Litwie, pod marka Balta na totwie oraz
pod marka PZU na Ukrainie i w Estonii ROZ 3.6 DZIALALNOSC
ZAGRANICZNA.

Siec¢ dystrybucji
Procent sktadki przypisanej 92%
brutto Grupy PZU Polska

ub. majatkowe

e

Agenci na wytaczno$c
[€o))

!

Multiagencje
f/}
Brokerzy ubezpieczeniowi

S

Pracownicy

PZU
Oddziaty

Loanc,
L1

Bankassurance i partnerstwa
strategiczne

£,

On-line / Telefon

7~
CL ﬁ
Dealerzy samochodowi

Legenda: w skali od 1 do 4 gdzie 4 oznacza najwieksza sprzedaz

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

Siec dystrybucji

Organizacja sieci sprzedazy PZU gwarantuje efektywnos¢
sprzedazy, zapewniajac jednoczesnie wysoka jakosc¢
Swiadczonych ustug. Ze wszystkich polskich ubezpieczycieli
PZU oferuje swoim klientom najwieksza siec sprzedazowo-
obstugowa. Obejmuje ona 410 placoéwek z dogodnym
dostepem na terenie kraju, w tym 189 w matych
miejscowosciach, oraz agentéw na wytacznosé, multiagencje,

brokeréw ubezpieczeniowych a takze elektroniczne kanaty

dystrybucji.
8%
Kraje Battyckie i Ukraina
ub. na zycie

s O 9 o =
Y ¥ =2 =
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Dla Ciebie i Rodziny

Zycie
Obejmujemy ochrona zycie - Twoje i Twoich bliskich. Pomagamy np. po wypadku i w chorobie. Zapewniamy Twojej rodzinie
wsparcie finansowe w waznych i trudnych chwilach.

Ochrona dla Ciebie i Twoich bliskich Ochrona dla Twojego dziecka Ochrona po wypadku |

> Ochrona zycia oraz oszczedzanie > Zabezpieczenie przysztosci dziecka > Wsparcie po nieszczesliwym wypadku

> Wsparcie dla bliskich > Renta dla dziecka po Twojej $mierci dla Ciebie i dziecka

> Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia > Ubezpieczenie NNW dla dzieci i mtodziezy ~ > Wsparcie po operacji chirurgicznej
grupowego

g
llesia

e
A
F"“e’/’\’ \

100 |
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Majatek, podréze, OC

Dbamy nie tylko o Twdj dom, ale o caty Twodj majatek. Chronimy takze Ciebie i Twoje zdrowie. Dajemy wsparcie w razie
nieoczekiwanych probleméw podczas podrdzy - w Polsce i za granicg. Mozesz na nas polegad, jesli Ty lub Twoi bliscy niechcacy
wyrzadzicie szkode innej osobie.

Pojazdy Dom i mieszkanie Podréze Odpowiedzialnos$¢ cywilna |
> PZU Auto OC > Ubezpieczenie domu > Ubezpieczenie wyjazdu > OCw zyciu prywatnym
> PZU Auto AC > Ubezpieczenie mieszkania turystycznego > 0C Sport
3 PZU Pomoc w Drodze > Ubezpieczenie domu > Ubezpieczenie wyjazdu > OC nauczycieli,
w budowie sportowego wychowawcéw i opiekundéw

> Ubezpieczenie wyjazdu do
pracy lub na studia

NN

Inwestycje i oszczednosci

Oferujemy wiele mozliwo$ci inwestowania i oszczedzania pieniedzy. Z nami mozesz pomnazac¢ swoj kapitat w funduszach
inwestycyjnych, a takze zadbac o dodatkowe $rodki na emeryture. Mozesz wybrad réwniez rozwigzania oszczednosciowe
potaczone z ochrona zycia.

| Fundusze inwestycyjne Ubezpieczenia inwestycyjne Emerytura |
> PZU Sejf+ z ochrong kapitatu > Strukturyzowane ubezpieczenie na zycie > Indywidualne konto emerytalne
> PZU Oszczednoéciowy z gwarancja kapitatu - PZU Swiat Zyskow > Indywidualne konto zabezpieczenia

> PZU Dtuzny Aktywny > Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi emerytalnego

> PZU Aktywny Akcji Globalnych funduszami kapitatowymi - PZU Cel na Przyszto$¢ > otwarty fundusz emerytalny

> inPzU > Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowymi > Pracowniczy program emerytalny
funduszami kapitatowymi - Multi Kapitat

O

> Pracownicze plany kapitatowe

§ S
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Model biznesowy

W 2019 roku sie¢ dystrybucji Grupy obejmowata:

agentow na wytacznosc - w Polsce wtasna siec agencyjna
Grupy PZU sktadata sie z 10 tys. agentéw na wytacznosé

i agencji. Poprzez kanat agencyjny prowadzona jest sprzedaz
gtéwnie w segmencie klienta masowego, ze szczegblnym
uwzglednieniem ubezpieczer komunikacyjnych

i majatkowych oraz ubezpieczen indywidualnych
(ubezpieczen na zycie). W krajach battyckich (Grupa PZU
prowadzi dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych na Litwie, totwie oraz w Estonii
odpowiednio poprzez Lietuvos Draudiamas, AAS Balta

oraz PZU Estonia oddziat Lietuvos Draudimas, a na rynku
ubezpieczen zyciowych poprzez PZU Lietuva GD) sie¢
agencyjna Grupy sktadata sie z okoto 700 agentdw, podczas
gdy na Ukrainie (PZU prowadzi dziatalno$¢ zaréwno na
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych

osobowych oraz na rynku ubezpieczen na zycie
odpowiednio poprzez spétki PZU Ukraina i PZU Ukraina
zycie) byto to okoto 400 agentdw;

multiagencje - na polskim rynku ubezpieczen z Grupa PZU
wspotpracuje ponad 3,2 tys. multiagencji. Realizuja one
gtéwnie sprzedaz dla klienta masowego (w tym kanale
sprzedawane sg wszystkie rodzaje ubezpieczen,

a w szczegblnosci komunikacyjne i majatkowe) oraz
indywidualne ubezpieczenia na zycie. Natomiast w krajach
battyckich spétki z Grupy wspédtpracujag z 21 multiagencjami,
a na Ukrainie jest to 15 multiagenc;ji;

brokeréw ubezpieczeniowych - Grupa w Polsce,

aw szczegblnosci Pion Klienta Korporacyjnego

PZU, wspdtpracowat z blisko 1,1 tys. brokeréw
ubezpieczeniowych. W przypadku krajow battyckich, gdzie
kanat brokerski jest jednym z gtéwnych kanatéw dystrybucji
ubezpieczen, spotki z Grupy wspotpracowaty z ponad 408
brokerami, podczas gdy spétki ukrainskie wspotpracowaty
z 37 brokerami;

bancassurancei programy partnerstwa strategicznego -

w zakresie ubezpieczen ochronnych w 2019 roku Grupa PZU
w Polsce wspotpracowata z 13 bankami w szczegdlnosci
Pekao i Alior Bank oraz z 21 partnerami strategicznymi.
Kontrahenci Grupy PZU sa liderami w swoich branzach oraz
posiadaja bazy klientéw o duzym potencjale. W obszarze
partnerstwa strategicznego wspoétpraca dotyczyta przede
wszystkim firm z branzy telekomunikacyjnej i energetycznej,
za posrednictwem ktérych oferowano ubezpieczenia
sprzetu elektronicznego oraz ustugi assistance. W krajach
battyckich PZU wspétpracowat z 4 bankami i 14 partnerami
strategicznymi. Na Ukrainie byto to odpowiednio 7 bankéw
i 4 partneréw strategicznych.

Znajdz oddziati agenta

Zobacz wiecej

Sie¢ sprzedazy PZU podlega ciagtej rozbudowie

i metamorfozie. Jest to jedna z inwestycji dzieki ktdrej

mozliwa jest realizacja strategicznego zatozenia ,bycia blizej
klientéw”. W 2019 roku PZU Zycie zbudowat zespét nowych 500
skutecznych doradcéw - tzw. Siec Plus. Zmiana w sposobie
szkolenia, motywowania i wynagradzania agentow w tej sieci
pozwolita na wzrosty w obydwu kanatach sprzedazy i odbyta
sie bez szkdd dla tradycyjnej sieci agencyjnej.

Zmienja sie rowniez siec biur
agentoéw wytacznych PZU. Celem
# 1 500 kolejno uruchamianych projektow
POWODOW DO DUMY jest transformacja biur agentoéw
w profesjonalne placéwki. W lipcu
2018 roku wystartowat program
Agent 3.0, dzieki ktoremu PZU jeszcze skuteczniej dociera
do klientéw w catym kraju, a swoim agentom daje szanse
na maksymalne wykorzystanie potencjatu sprzedazowego
i podwyzszenie standarddw obstugi. Wsparcie jakiego
udziela PZU (wdrozenie, logistyka, pomoc merytoryczna
czy nowoczesne wyposazenie) jest dopasowane do potrzeb
agentéw w matych i duzych miejscowosciach. Na koniec
2019 roku liczba biur agentéw wytacznych PZU w catej Polsce
przekroczyta 1 500 placowek.

Dla firm i pracownikéw

Zycie i zdrowie pracownikéw

Zyskaj przewage konkurencyjna na rynku pracy. Zaoferuj pracownikom ochrone ubezpieczeniowg. Zapewnij im i sobie wsparcie w
trudnych sytuacjach (np. w chorobie, po wypadku czy w razie Smierci osoby bliskiej). Zadbaj takze o profilaktyke zdrowia.

Wtasna dziatalno$¢ gospodarcza

> PZU Méj Zdrowy Biznes
> PZU Zdrowy Biznes

> PZU M&j Biznes > PZU U Lekarza

Firmy od 3 do 30 pracownikéw

> PZU Ochrona i Zdrowie
> PZU Ochrona Plus

> PZU P Plus

> PZU W Razie Wypadku
> PZU U Lekarza

> PZU Petnia Zycia

Firmy powyzej 30 pracownikéw |

Majatek firmy i OC

Wspieramy duze korporacje, mate i $rednie firmy oraz gospodarstwa rolne. Ubezpieczamy ich majatek i dbamy

o pracownikéw. Pomagamy takze w trudnych sytuacjach zwigzanych z wykonywaniem zawodu.

Pojazdy i transport Majatek

> PZU Auto OC
> PZU Auto AC

> Ubezpieczenie tadunkdéw
w transporcie

> Ubezpieczenie mienia od
wszystkich ryzyk

> Ubezpieczenie mienia od
ognia i innych zywiotéw

> Ubezpieczenie ryzyk
budowlano-montazowych

1]

—|000|00 %

Odpowiedzialnos¢ cywilna

> Ubezpieczenie odp.
cywilnej ogdlne

> 0C zawodowe

> OC cztonkéw witadz spétki

__ 0]

Agrobiznes |

> PZU Gospodarstwo Rolne
> PZU Uprawy
> PZU Zwierzeta

[=]

)

Zobacz wszystkie

Finanse i inwestycje firmy

Oferujemy ubezpieczenia i instrumenty finansowe, ktére umozliwiaja Ci m.in. wygodne i bezpieczne lokowanie
i pomnazanie kapitatu. Pomagamy Ci zadbac o dodatkowa emeryture dla pracownikéw. Dzieki licznym gwarancjom

ubezpieczeniowym dbamy o bezpieczeristwo finansowe Twojej firmy i Twoich kontrahentéw.

| Fundusze inwestycyjne

> PZU FIO Ochrony Majatku
> PZU Oszczedno$ciowy
> PZU SEJF+

Ubezpieczenia finansowe i gwarancje
> Gwarancja kontraktowa

> Gwarancja $rodowiskowa
> Gwarancja kaucyjna

i
g ||

> Grupowy Plan Emerytalny

]|

> Pracowniczy plan kapitatowy PPK

Programy emerytalne |

> Pracowniczy program emerytalny PPE

d Zobacz wszystkie

o O £ = 0
» = =2 =
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Model biznesowy

Zacie$nienie wspotpracy z bankami w ramach Grupy PZU
(Alior Bank oraz Bankiem Pekao) ROZ. 5.4 BANKOWOSC

| PARTNERSTWA STRATEGICZNE otworzyto dodatkowa
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami.

Na koniec 2019 roku ponad 12 tys. pracownikéw / doradcéw
bankowych (7,3 tys. w Banku Pekao oraz 4,8 tys. w Alior Bank)
zostato certyfikowanych do sprzedazy ubezpieczen PZU,
otrzymujac licencje KNF.

Obstuga szkéd i swiadczen

Obstuga szkody jest dla klienta momentem prawdy, ktéry
weryfikuje jako$¢ zakupionego od ubezpieczyciela produktu.
Spetnienie oczekiwan klienta w procesie obstugi szkody/
sprawy stanowi klucz do zbudowania jego wiezi z PZU.

W 2019 roku podjeto kolejne czynnosci w celu usprawnienia
tego procesu i skrdcenia czasu obstugi szkody. Dzieki
przeprowadzonym dziataniom, proste swiadczenia w ponad

86 % byty realizowane w dniu zgtoszenia.

W 2019 roku PZU rozszerzyt serwis internetowy do zgtaszania
szkdd i Swiadczen o automatyczne wyliczenie kwoty
odszkodowania w zakresie szkdd osobowych. W nowej
odstonie serwisu umozliwiono réwniez zgtoszenie szkody dla
partneréw zagranicznych. Serwis zachowat
zgodnos(¢ z filozofig prostego jezyka, dzieki
czemu Pracownia Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego przyznata
serwisowi ,Certyfikat Prostej Polszczyzny”.

Y

szkody. Oprécz ogledzin pojazdu w stacjonarnym punkcie
ogledzin czy tez przez Mobilnego Eksperta Komunikacyjnego
w miejscu wskazanym przez klienta lub w warsztacie

Sieci Naprawczej, wysoko$¢ szkody moze zostac ustalona

w ramach obstugi uproszczonej (bez ogledzin pojazdu),
samoobstugi (samodzielne wyliczenie wysokosci szkody),
wideoogledzin (wykorzystanie aplikacji do ustalenia
wysokosci szkody). Wideoogledziny to alternatywna forma
dla ogledzin pojazddw i innych przedmiotéw szkody oraz

Zobacz wiecej

ustalania wysoko$ci $wiadczenia w szkodach obstugiwanych

Obstuga szkdd i Swiadczen w Polsce odbywa sie w centrach

Gdzie zgtosi¢ szkode? ,“ w ramach ubezpieczert komunikacyjnych i majatkowych. PZU

kompetencyjnych, ktdre dziataja na terenie catego kraju. odnotowuje coraz wieksze zainteresowanie klientéw tg forma

Opiera sie gtéwnie na informacji elektronicznej i nie jest ustalania wysoko$ci szkody.
powiagzana z miejscem zamieszkania ubezpieczonego/
Ukraina

zdarzenia. Centra kompetencyjne obstuguja okreslone Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, PZU umozliwia

typy szkdd, co stuzy wiekszej specjalizacji i wptywa na obstuge catego procesu obstugi szkody w pojezdzie przy

formularz
internetowy

wzrost satysfakgji klientéw. Jednostki te specjalizuja sie uzyciu smartfona. Poszkodowany za pomocg smartfona moze

m.in. w obstudze szkéd majatkowych, komunikacyjnych zgtosi¢ szkode, wezwad pomoc assistance na drodze i w domu,

i osobowych, szkdd klientéw korporacyjnych, Swiadczen, zainicjowac proces naprawy w warsztacie Sieci Naprawczej,

platforma / aplikacja szkdd polegajacych na catkowitej kradziezy pojazdéw osdb przeprowadzi¢ wideoogledziny i ustali¢ wysoko$¢ szkody.

@ mojePzu fizycznych oraz szkdd w ramach ustugi BLS (bezposredniej Dopiero ostatni etap obstugi szkodly, tj. ustalenie wysokosci

likwidacji szkdd). Wyodrebniona jednostka zajmuje sie odszkodowania i wyptata nalezy w tym procesie do PZU.

<

czat wideo obstuga techniczna szkdd komunikacyjnych i majatkowych.

https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu

Podobny model obstugi szkéd funkcjonuje w PZU Estonia, Samoobstuga szkody, ktéra funkcjonuje od 2017 roku,

gdzie dziataja 3 centra kompetencyjne. Scentralizowano obecnie uruchomiana jest juz na etapie zgtoszenia szkody.

<

jedynie obstuge okreslonych typdw szkdd, takich jak: szkody W 2019 roku w szkodach lub $wiadczeniach NNW wdrozona

telefon

r
——
E|
g SMS
o
PZU \/
osobiscie w oddziale

801102 102 lub 22 566 55 55

osobowe, duze szkody majatkowe oraz morskie. W pozostatych zostata przyjazna dla klienta wersja graficzna zgtoszenia

spétkach z Grupy dziatajacych w krajach battyckich oraz szkody lub $wiadczenia NNW. Klient samodzielnie oznacza

<

na Ukrainie proces obstugi szkdd i $wiadczen jest w catosci charakter doznanych obrazen na intuicyjnej makiecie

o tresci SZKODA pod numer 4102 -

cXODA pod : scentralizowany.
oddzwonimy i przyjmiemy zgtoszenie

cztowieka, co pozwala zaszytym w systemie mechanizmom
na wyliczenie wartosci Swiadczenia. Klient akceptuje lub

W 2019 roku w PZU wyodrebniona zostata jednostka odrzuca zaproponowang mu kwote. Jest to jedyne na rynku

kompetencyjna do obstugi szkdd zagranicznych i assistance ubezpieczen rozwigzanie tego typu w obstudze szkdd

- Centrum Obstugi Assistance i Szkdd Zagranicznych, i Swiadczen NNW. W szkodach komunikacyjnych i majatkowych

ktéra specjalizuje sie w obstudze szkdd zagranicznych oraz serwisach, ktore naprawiaja sprzet uszkodzony w wyniku
uagenta

komunikacyjnych, szkdd korespondenta i reprezentanta ds. przepiecia, klient przed podjeciem decyzji moze réwniez

roszczen oraz obstuguje wszystkie roszczenia zgtaszane w kilku krokach samodzielnie oszacowaé wysokos¢
u osoby, ktéra zajmuje sie
ubezpieczeniami grupowymi

w firmie (w przypadku grupowego
ubezpieczenia na zycie)

z ubezpieczen turystycznych. odszkodowania. Informacja trafia on-line do Opiekuna Klienta,

ktéry realizuje wyptate. Ustuga pozwala klientowi w prosty

W PZU funkcjonuje Opiekun Klienta, ktéry pozostaje i wygodny sposéb uczestniczyé w decyzji o wyptacie,

w warsztacie nalezacym do
sieci naprawczej spotki (szkody
komunikacyjne)

w kontakcie z poszkodowanym przez caty proces obstugi przyspiesza rowniez caty proces, skracajac czas oczekiwania

jego szkody/ $wiadczenia. Jego zadaniem jest nie tylko na wyptate $wiadczenia. Badania satysfakcji prowadzone

gromadzenie dokumentdw niezbednych do zajecia wsrdd klientéw PZU pokazuja, ze ubezpieczeni

stanowiska w szkodzie/ $wiadczeniu, ale takze m.in. biezace bardzo pozytywnie odbieraja te ustuge. Podobne

Il
<

w mobilnym biurze s L. .. .
- - przekazywanie klientowi informacji o etapach obstugi.

usprawnienia wprowadzaja spotki PZU w krajach

battyckich. W 2019 roku wdrozona zostata

PZU przyspieszyt proces ustalania wysokosci odszkodowania automatyczna wyptata $wiadczen z tytutu zgonu.

<

poczta tradycyjna, poczty
elektroniczna lub faxem

Zobacz wiecej

) poprzez wprowadzenie nowych form okreslania rozmiaru
e-mail na kontakt@pzu.pl
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Model biznesowy

Wyptaty sg opracowywane przez automaty, co znacznie
przyspiesza proces obstugi tych spraw.

Oprdcz przyspieszenia procesu ustalania wysokosci szkody,
PZU wprowadzit szereg zautomatyzowanych proceséw w
kierunku przyspieszenia wyptaty odszkodowania poprzez
wprowadzenie elementdw robotyki na etapie podsumowania
zgtoszenia szkody, wysytki korespondencji, wydawania decyzji
o szkodzie oraz pobierania notatek policyjnych. Robotyka
wykorzystywana jest w okreslonych typach szkdd.

Dodatkowo, w 2019 roku w celu optymalizacji procesu obstugi
szkdd, w warsztatach Sieci Naprawczej zostata wprowadzona
innowacyjna technologia wykorzystujaca algorytmy sztucznej
inteligencji. Algorytmy sztucznej inteligencji wdrozone

przez PZU sa w stanie samodzielnie dokonaé analizy zdjeé
dokumentujacych szkode, ale réwniez nazwad konkretna
cze$¢ auta, okresli¢ zakres uszkodzenia oraz zakwalifikowaé
do naprawy lub wymiany dany podzespét. Sztuczna
inteligencja potrzebuje 30 sekund na przeprowadzenie

takiej analizy. Ponadto zastosowane rozwigzanie pozwala

na wyselekcjonowanie 90% dokumentacji, ktéra spetnia
wymagania niezbedne do zachowania wysokiej jakosci obstugi
szkody w PZU. Pozostate szkody, wymagajace dodatkowej
ekspertyzy, sztuczna inteligencja kieruje bezposrednio do
pracownikow PZU.

Sztuczna inteligencja znajduje réwniez zastosowanie w analizie
dokumentéw oraz korespondencji, ktéra PZU otrzymuje od
klientéw. W 2019 roku przeprowadzono pilotaz zastosowania
sztucznej inteligencji w procesach obstugi korespondencji
e-mail. Pilotaz potwierdzit, ze badajac stowa kluczowe
mozliwe jest automatyczne rozpoznawanie i klasyfikacja
korespondencji zgodnie z jej przeznaczeniem. Badana jest nie
tylko tresé, ale tez zataczniki dotgczone do e-maili w réznych
formatach. Potaczenie tej technologii wraz z robotyka (Robotic
Process Automation) daje nieograniczone mozliwosci

w dalszej, automatycznej reakcji na pytania klientow.

W 2019 roku zakonczony zostat réwniez pilotaz zastosowania
sztucznej inteligencji w rozumieniu dokumentacji medycznej.
Zastosowanie machine learningu i wypracowanie modelu

na podstawie dokumentéw wzorcowych dato zaskakujace
efekty - ze zréznicowanego zbioru nowych dokumentéw,
system automatycznie odnajduje ten wtasciwy i z wysoka
skutecznoscia pobiera poszukiwane dane. Nie ma znaczenia,
w ktérym miejscu dokumentu sie znajduja. Dodatkowo,
system moze standaryzowac dane, np. zamieniajac rézne
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formaty zapisu daty na jeden, pozadany przez uzytkownika.
Ustrukturyzowane dane s3 tatwiejsze w dalszym

przetwarzaniu.

L | NKE]

LINK4 réwniez inwestuje duzo zasob6w w analityke danych.
Dzieki tej analizie spotka jest w stanie lepiej zrozumied klienta
i przygotowac dla niego wtasciwg oferte. Druga warstwa
transformacji odbywa sie po stronie szkodowej, gdzie nowe
technologie silnie wspieraja przewagi konkurencyjne. Roboty,
ktére LINK4 wykorzystuje od 2017 roku powoduja, ze proces
obstugi szkody staje sie coraz mniej angazujacy dla klienta,

a przy tym szybki.

W 2019 roku do szkodowej rodziny robotéw dotaczyto
kolejnych 15, ktdre znaczaco wptywaja na efektywnos¢ pracy
oraz mozliwosci wprowadzania dodatkowych aktywnosci
satysfakcjonujacych klienta. Wspierajg one m.in. automatyczna
rejestracje szkdd komunikacyjnych i osobowych, aktualizacje
rezerwy i wprowadzanie kosztéw ogledzin wykonanych przez
dostawcow zewnetrznych, weryfikacje szkodowosci pojazdu,
Scigganie dokumentacji szkodowej, obstuge notatek

z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, obstuge opinii
medycznych czy weryfikacje pojazdéw ubezpieczonych

w zakresie AC.

Jednak to, co bedzie determinowad przewagi konkurencyjne
w najblizszych latach i nad czym LINK4 rozpoczat prace

w 2019 roku, to analityczna segmentacja szkdd. Dzieki

niej mozliwa bedzie integracja silnikow analitycznych,

ktére wyznaczaja Sciezke likwidacji z rejestracja szkody.
Wprowadzona zmiana pozwala doradcy juz na etapie
rejestracji wskazac odpowiednia $ciezke, w jakiej bedzie
likwidowana szkoda, z uwzglednieniem zaréwno regut
biznesowych, jak i modelu zachowan klienta oraz jego
preferencji. Doradca podczas rozmowy uzupetnia dane

w systemie, a nastepnie otrzymuje proponowang Sciezke
likwidacji, ktéra przekazuje klientowi w tej samej rozmowie.
Analityczna segmentacja szkéd umozliwia takze wczesne
wykrywanie szkdd catkowitych, co moze znacznie przyspieszy¢
proces likwidacji w takich przypadkach. W procesie
szkodowym na doswiadczenia klientéw istotny wptyw maja
takze likwidatorzy. Ich prace w LINK4 réwniez wspomaga
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technologia. W specjalnie zaprojektowanej aplikacji, na
podstawie posiadanych danych o kliencie, moga jeszcze
precyzyjniej wyliczyé kwote odszkodowania. Samo
rozwigzanie za$ umozliwia analize informacji pozyskanych

w prowadzonych z klientem tematach, co pozwala
zaproponowac najbardziej dopasowane do preferencji klienta
scenariusze dalszej wspdtpracy.

Poza robotami, ktére wspierajg pracownikdéw LINK4

w codziennej pracy, spotka udostepnia tez narzedzia,

z ktorych klient moze samodzielnie skorzystac, by skréci¢ czas
likwidacji szkody do niezbednego minimum. Stuzy temu nowa
aplikacja mobilna i Sciezki przyspieszonej likwidacji.

W 2019 roku LINK4 wprowadzit nowy formularz rejestracji
szkody z ubezpieczenia komunikacyjnego OC, pozwalajacy na
szybkie i sprawne zebranie danych, a nastepnie wyznaczenie
Sciezki likwidacji opartej na regutach biznesowych

i rzeczywistych preferencjach klientéw. Klienci coraz chetniej
wybieraja przyspieszona likwidacje, w ramach ktorej
ubezpieczony moze otrzyma¢ $wiadczenie w ciagu 24 godzin.
Wystarczy skorzystac z aplikacji w przegladarce mobilnej
telefonu i w prostym formularzu zatgczy¢ zdjecia szkody.

W 2019 roku ponad 30% szkéd komunikacyjnych i 65% szkdd
mieszkaniowych byto likwidowanych w trybie uproszczonym.
Najszybsze odszkodowanie zostato wyptacone na konto klienta
w cztery godziny po zgtoszeniu szkody.

PZU byt prekursorem BLS (Bezposredniej Likwidacji Szkéd)

na polskim rynku ubezpieczeniowym. Aktualnie realizuje ja

w dwéch formach: indywidualnie i w ramach porozumienia
wypracowanego przez PIU. BLS obstugiwane jest przez
podmioty stanowigce blisko 70% rynku ubezpieczer OC
komunikacyjnych mierzonego sktadka przypisana brutto.
Wprowadzone porozumienie, ktore jest oparte na ryczattach,
znacznie uproscito rozliczanie wyptaconych odszkodowan
pomiedzy ubezpieczycielami. PZU utrzymat takze
wprowadzone wczesniej wtasne rozwigzanie BLS dla swoich
klientéw poszkodowanych przez ubezpieczonych w zaktadach,
ktére nie przystapity do porozumienia. W Estonii bezposrednia
likwidacja szkdd regulowana jest ustawg o ubezpieczeniach
komunikacyjnych OC od poczatku 2015 roku. Z kolei na totwie,
klient chcacy korzystac z BLS musi wykupic¢ dodatek do
swojego ubezpieczenia.

PZU zbudowat najwieksza w Polsce sie¢ podmiotdw, ktére
organizuja ustugi wynajmu pojazdu zastepczego oraz pomocy
drogowej. Sie¢ podmiotéw oferujgcych powyzsze ustugi
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rozwijana jest takze w krajach battyckich. Obecnie klienci
Lietuvos Draudimas (Litwa) oraz oddziatu Lietuvos Draudimas
(Estonia) mogg skorzystac z ustugi wynajmu pojazdu
zastepczego oraz pomocy drogowej. Dodatkowo, od 2015 roku
Lietuvos Drauidmas, jako jedyny ubezpieczyciel na Litwie,
organizuje takie ustugi dla posiadaczy ubezpieczenia OC.

W 2019 roku zoptymalizowany zostat proces wyboru

Pomocy Drogowej w Polsce. Obecnie proces doboru Pomocy
Drogowej odbywa sie automatycznie za pomoca robotéw,
ktére, na podstawie wprowadzonych przez konsultanta
informacji, wyszukuja najblizszag Pomoc Drogowa. Wybor
Pomocy Drogowej moze odbywac sie jeszcze podczas
rozmowy konsultanta z klientem, co zdecydowanie skraca
czas dojazdu holownika do poszkodowanego. Ponadto, pod
koniec 2019 roku PZU podpisat umowy z dwoma dostawcami
pojazdéw na minuty. Klient, ktéremu przystuguje pojazd
zastepczy moze skorzystaé z vouchera na kwote 300 zt lub
500 zt, ktéry uprawnia go do korzystania z pojazdu na minuty.
Dzieki temu klient zyskuje mozliwos¢ korzystania z pojazdu
zastepczego tylko w momencie kiedy faktycznie go potrzebuje.

Rok 2019 byt kolejnym rokiem wspotpracy z zaktadami
naprawczymi w zakresie powypadkowych napraw pojazdéw
na terenie krajow, w ktorych Grupa PZU prowadzi dziatalno$é
ubezpieczeniowa. PZU zbudowat najwieksza w Polsce sie¢
wspdtpracujacych zaktaddéw naprawczych, dzieki ktérej moze
juz w trakcie obstugi szkody kontrolowac jakosé

i szybko$¢ swiadczonych ustug. Kazdy klient, ktory zleci
naprawe w sieci naprawczej PZU Pomoc, otrzymuje Certyfikat
jakosci, gwarantujacy wykonanie naprawy w oparciu

o najwyzsze standardy. PZU rozwija oferte pomocy klientom
w zagospodarowaniu pozostatosci po szkodach, ktére moga
sprzedac na platformie Pomoc Online. Klienci otrzymuja
propozycje sprzedazy pozostatosci za najwyzsza uzyskana
kwote oferty kupna przez wiarygodne podmioty, ktére na
state wspétpracuja z administratorem platformy (podobne
rozwigzanie dostepne jest takze dla klientdw oddziatu Lietuvos
Draudimas w Estonii).

PZU w sposdb ciagty pracuje nad doskonaleniem komunikacji

z klientem. Tradycyjna korespondencja zastepowana jest
elektroniczng oraz telefoniczna forma kontaktu. Dodatkowo
pisma, e-maile i sms-y kierowane do klienta sg dostosowywane
do zasad prostego jezyka, aby przekazywane klientowi
informacje byty jasne i zrozumiate.
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Duzym utatwieniem dla klienta jest wizualizacja etapéw
obstugi sprawy w Internetowym Statusie sprawy/szkody -
dostepna dla klientéw Grupy w Polsce. Logujac sie na stronie
www.pzu.pl po podaniu numeru szkody/sprawy klient moze
dowiedziec sie, w ilu krokach PZU zrealizuje proces obstugi,
na czym beda one polegaty, na jakim etapie jest obecnie
jego sprawa oraz jakie czynno$ci zostaty juz wykonane.
Dodatkowo, na stronie www.pzu.pl zamieszczone sg video
porady dotyczace obstugi szkody przez Internet.Krétkie filmy
z udziatem pracownikéw PZU pokazuja
klientom jak w kilku prostych krokach
zgtosié sprawe, a nastepnie sprawdzi¢ jej
status, czy tez jak skorzystac z posiadanego

ubezpieczenia NNW, jezeli dojdzie do

Zobacz wiecej

wypadku.

0d 2014 roku dziata w PZU, unikatowy na rynku
ubezpieczeniowym, Zespét Organizacji Pomocy (Opiekundw
PZU). Sg to mobilni eksperci, ktérzy spotykaja sie z osobami
poszkodowanymi w wypadkach bezposrednio w ich domach,
aby ustalic ich faktyczna sytuacje zyciowa oraz wspélnie

z nimi okresli¢ potrzeby wynikajace z doznanego wypadku,
za ktéry PZU ponosi odpowiedzialno$¢ cywilna. Dla najciezej
poszkodowanych organizuja szeroko rozumiana rehabilitacje
medyczna, spoteczna, a takze wsparcie psychologiczne.
Poszkodowani maja mozliwo$¢ leczenia i rehabilitacji

w nowoczesnych placéwkach medycznych, z ktérymi
wspotpracuje PZU. Osobom, ktére w wyniku wypadku staty
sie niepetnosprawne, udzielane sa porady jak dostosowac
najblizsze otoczenie do ich potrzeb, jak dokonad wtasciwego
wyboru urzadzen kompensujacych dysfunkcje i inwalidztwo
Poszkodowane dzieci s objete kompleksowym

i dtugofalowym programem opieki psychologicznej, ktérego
jednym z elementdw sa turnusy terapeutyczno-wypoczynkowe
prowadzone przez doswiadczonych w leczeniu traumy
powypadkowe] psychoterapeutéw. W 2019 roku PZU objat
tym programem réwniez dzieci, ktére

przezywaja traume po $mierci rodzica E E
w wyniku choroby onkologicznej. PZU |

[=]L:

Zobacz wiecej

reaguje w ten sposob na spoteczne skutki
tej coraz powszechniejszej choroby
cywilizacyjne;j.

PZU w dalszym ciggu realizuje wprowadzong w 2017 roku
pre-obstuge szkdd w mieniu polegajaca na inicjowaniu
kontaktu z klientem, ktéry zostat poszkodowany w zdarzeniu
losowym, np. po wybuchu gazu. W ramach prowadzonych

w procesie dziatan PZU skontaktowat sie z 143 klientami,

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

108

ktérym zaproponowano mozliwo$¢ skorzystania z ustug
assistance, adekwatnych do rodzaju zaistniatego zdarzenia.
W czesci spraw rejestrowane sa szkody, celem podjecia
sprawnego procesu obstugi. Kazdy kontakt zostat odebrany
bardzo pozytywnie przez klienta.

W 2019 roku Centrum Zdalnej Obstugi Klienta rozpoczeto
obstuge PZU GO. Gtéwnym celem jest pomoc w sytuacjach
zagrozenia zycia oraz czuwanie nad bezpieczefnstwem
kierowcy i jego pasazeréw w trakcie jazdy a dodatkowo
kreowanie poprawnych i bezpiecznych zachowan kierowcow.
Aplikacja mobilna PZU GO potgczona jest z niewielkim
urzadzeniem typu beacon, montowanym na szybie

w samochodzie. Urzadzenie zbiera dane i przesyta je do
aplikacji PZU GO przy uzyciu Bluetooth. Gdy wyczuje
przeciazenie, ktére moze wskazywac na wypadek, przekazuje
informacje o lokalizacji klienta do Centrum Zdalnej Obstugi
Klienta PZU. Pracownik Centrum kontaktuje sie z klientem
aby sprawdzié, czy potrzebuje on pomocy. Jesli nie uda sie
nawigzac kontaktu telefonicznego, na miejsce wzywane sa
stuzby ratunkowe (pogotowie ratunkowe, straz pozarna,
policja). Kontakt z infoliniag PZU moze nastapic takze poprzez
nacisniecie jednego przycisku (SOS) na gtéwnym ekranie
aplikacji. PZU GO to nie tylko pomoc ratunkowa - to réwniez
profesjonalna pomoc w zakresie zorganizowania holowania,
wynajmu samochodu zastepczego, rejestracji szkody czy
pomocy w szybkiej realizacji wyptaty odszkodowania. Po
zdarzeniu PZU pozostaje w statym kontakcie z klientem, tak
aby na kazdym etapie powrotu do zdrowia, jak réwniez napraw
szkdd materialnych wiedziat, ze moze na PZU polegac.

W realizowanym procesie stuzby ratunkowe wezwano do

12 zdarzen a pomoc drogowa do 10 zdarzen.

PZU w 2019 roku rozpoczat profesjonalne wykorzystywanie
technologii opartej na dronach i obrébce materiatéw
wizualnych. Wykonano pierwsze misje lotnicze w szkodach
duzych rozmiaréw na dronie DJI Matrice 200 wyposazonym

w kamere foto/video. Dobrym przyktadem jest wygenerowany
ze zdje¢ z drona w programie fotogrametrycznym
PiX4DMapper model 3D hal sktadowania odpadéw objetych
rozlegtym pozarem. Umozliwit on pomiary rzeczywistych
odlegtosci, powierzchni oraz objetosci wybranych elementéw
modelu. Ponadto maszyny znajdujace sie w halach mozna byto
poddac analizie 3D w celach identyfikacyjnych i pomiarowych.

Przy praktycznej obstudze szkdd uprawowych ze skutkdw ztego
przezimowania PZU stosuje metode teledetekcji. Teledetekcja

(remote sensing) umozliwia pozyskiwanie informacji
G @ [}\.:f) PLN
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o obiektach lub obszarach z odlegtosci (zdalnie), najczesciej

z wykorzystaniem sensoréw (czujnikéw) umieszczonych

na samolotach lub satelitach, ktére umozliwiaja pomiar
promieniowania odbitego i emitowanego. Jesienia

2019 roku PZU przeprowadzit testy wykorzystania teledetekcji
satelitarnej w ocenie ryzyka przy zawieraniu ubezpieczen
upraw ozimych. Teledetekcja satelitarna sprawdzita sie
rowniez w eliminowaniu fraudéw polegajacych na zgtaszaniu
szkdd na polach, na ktérych byty juz zebrane plony. Metoda
teledetekcyjna charakteryzuje sie obiektywizmem oraz
umozliwia pozyskanie danych niezbednych do wyliczenia
odszkodowania w krétkim czasie z duzej powierzchni. PZU
widzi szerokie zastosowanie teledetekcji w obstudze szkdd i dla
tego metoda teledetekcyjna podlega ciggtym udoskonaleniom.

Niezmiennie waznym obszarem dziatania w procesach obstugi
szkdd i Swiadczen jest przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym. PZU stale ulepsza rozwigzania, ktére
ograniczaja wyptaty nienaleznych Swiadczen, hamuja praktyki
fatszowania przez klientéw dokumentacji sktadanej przy
zgtoszeniu roszczenia, jak rowniez o$wiadczen dotyczacych
stanu zdrowia i ktére maja na celu uproszczenie wielu
proceséw. W 2018 roku rozszerzone zostato wsparcie
identyfikacji nienaleznych wyptat szkdd i Swiadczen poprzez
wtaczenie FMS (ang. Fraud Management System, czyli ,system
wykrywania naduzy¢”) w zakresie badania szkéd z ubezpieczen
majatkowych i osobowych. Podpisano umowy na ustugi
badania elektronicznych rejestrow trakcji samochoddéw
powypadkowych oraz pozyskiwania dokumentdw i informacji
od zagranicznych podmiotéw.

W styczniu 2019 roku Zesp6t Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej zostat przeniesiony do Biura
Bezpieczenstwa. Zmiana ta miata na celu objecie jednym
nadzorem wszystkich spraw zwigzanych z przeciwdziataniem
przestepczosci, w tym przestepczosci ubezpieczeniowe;j.

PZU stara sie réwniez konstruowad procesy i usprawniac
obstuge klienta w oparciu o dodwiadczenia pracownikéw.
Pod koniec 2018 roku zostata powotana Rada Inspiracji.

Do Rady zostali zaproszeni pracownicy wyrdzniajacy sie
wiedza, kompetencjami, kreatywnoscia i zaangazowaniem.
Uczestnikdw jest ponad 400. Rada Inspiracji to miejsce, gdzie
pracownicy proponuja rozwigzania utatwiajace ich codzienna
prace oraz poprawiajace proces obstugi klienta. Pomysty

sg analizowane, uszczegdtawianie i w miare mozliwosci
wdrazane. Pracownicy doceniaja zaréwno mozliwo$¢ rozwoju
jak swojego wptywu na zmiany.
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System Obstugi Porozumienia Regresowego dla szkdd
majatkowych (SOPR_M) - w listopadzie 2018 roku podpisane
zostaty miedzy wiekszoscig zaktaddw ubezpieczen dziatajacych
na terenie Polski nowe umowy dotyczace obstugi roszczen
regresowych:
«  Umowa o wzajemnym uznawaniu roszczen regresowych
w ubezpieczeniach majatkowych (do 1 mln zt) oraz
« Umowa o uproszczonej procedurze wzajemnego uznawania
niskich roszczen regresowych w ubezpieczeniach
majatkowych (roszczenia miedzy 2 a 10 tys. zt).

W powyzszych umowach strony ustality, ze wymiana informacji
o regresach bedzie odbywata sie poprzez aplikacje SOPR_M
dziatajgca w technologii webowej. Wszystkie operacje

w systemie wykonywane beda przy uzyciu przegladarki
internetowe;j.

Roszczenia regresowe moga by¢ rejestrowane w systemie na

dwa sposoby:

« wprowadzanie recznie danych, pojedynczo w formularzu za
pomocy interfejsu uzytkownika;

« poprzezimport plikow zapisanych w formacie xml,
pojedynczo lub kilka roszczen w jednym pliku.

Podobnie odbierac roszczenia regresowe moga uzytkownicy
posiadajacy w systemie SOPR_M odpowiednie uprawnienia,
przypisani do zaktadu ubezpieczeri bedacego odbiorcg danego
roszczenia regresowego.

Aplikacja zawiera rowniez wiele przydatnych funkcjonalnosci,
jak np. wyszukiwarke, modut raportowy czy kontrolny
utatwiajacych codzienng wspdtprace miedzy zaktadami

ubezpieczen.

Praktyczne rozpoczecie stosowania aplikacji SOPR_M
i pierwsze do$wiadczenia z aplikacja miaty miejsce w trakcie
2019 roku.


http://www.pzu.pl
http://www.pzu.pl
https://www.youtube.com/watch?v=d9KAXb3sKyM
https://opiekunpzu.pl/ 
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Innowacje w ubezpieczeniach

Laboratorium
Innowacji

o000
O

Innowacje, cyfryzacja i rozwdj nowych technologii sg
procesami, ktére postepuja od lat we wszystkich sektorach
gospodarki. Dzieki wprowadzaniu nowych rozwigzan,

firmy uzyskujg mozliwosc transformacji strategii, modelu
biznesowego, a takze doswiadczer klientow, partneréw

i pracownikéw. PZU rozumie w jaki sposdb nowe technologie
zmieniajg branze ubezpieczeniowa. W ostatnich latach
Grupa PZU intensywnie wdraza innowacyjne rozwiazania.
Wsparciem dla tych dziatan jest Laboratorium Innowacji -
jednostka, ktérej zadaniem jest weryfikowanie najnowszych
trendéw technologicznych i testowanie nowych rozwigzan

w catej organizacji. Nowoczesne rozwigzania sg kreowane
zardwno wewnetrznie, jak i przy wspétpracy z najlepszymi
startupami w danych dziedzinach. Rocznie analizowanych
jest 1 500-2 000 rozwigzan i przeprowadzanych 12-15
projektow pilotazowych. Projekty realizowane przy wsparciu
Laboratorium Innowacji s3 wyrézniane zaréwno w konkursach
krajowych, jak i miedzynarodowych (w 2019 roku m.in.
nagroda Gazety Ubezpieczeniowej dla Opaski Zycia, nagroda
Gazety Bankowej dla Al w Likwidacji oraz PZU GO, nagroda
Fintech and Insurance Awards dla PZU GO, nagroda Corporate
Innovation Awards dla Laboratorium Innowacji za catoksztatt
dziatalnosci).

Innowacyjne rozwiazania zbierane sg rdwniez wewnetrznie

za pomoca Generatora Pomystdw - portalu pozwalajacego

na przeprowadzanie konkursdéw i wymiane inspiracji miedzy
pracownikami. Od listopada 2017 roku w ramach 6 konkurséw
zgtoszono ponad 400 pomystow.

W listopadzie 2019 roku minat drugi rok przyjecia przez Zarzad
PZU Strategii Innowacyjnosci, opracowanej przez Laboratorium
Innowacji. Jej celem jest pomoc w realizacji misji i strategii
Grupy PZU oraz utrzymanie poziomu konkurencyjnosci

w nowym otoczeniu technologicznym. Wyrdznione sg

w niej trzy obszary, w ktérych PZU w szczegdlnosci powinno
poszukiwac innowacji: wykorzystywanie duzych zbiordéw
danych - Big Data, cyfryzacja oraz nowe interakcje z klientem.
Wyznaczone obszary nadaty kierunek projektom pilotazowym
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zorganizowanym we wspotpracy z Laboratorium Innowacji

z odpowiednimi dziatami biznesowymi oraz obszarem IT.

W 2019 roku pozwolity one na weryfikacje pomystéw oraz

przygotowanie wdrozen, m.in.:

« PZU Cash - CASH to nowa, innowacyjna platforma
finansowych benefitdw pracowniczych, przygotowana
przez PZU we wspdtpracy z Alior Bank oraz Bancovo. Po
niespetna o$miu miesigcach od startu projektu, platforma
dostepna jest dla ponad 10 tysiecy pracownikéw Grupy PZU.
W nastepnych miesigcach planowane jest udostepnianie
platformy w kolejnych organizacjach, chcacych zaoferowac
swoim pracownikom wyjatkowy benefit w postaci tatwo
dostepnych i niskooprocentowanych pozyczek. Kazdy
pracodawca, ktéry przystapi do CASHa, bedzie miat
mozliwo$¢ zaoferowania swoim pracownikom nowego typu
benefitu. Z kolei kazdy pracownik zwigzany z pracodawca
umowa o prace bedzie mégt wystapic¢ o unikalng pozyczke.
Gtéwne zalety CASH to:

° oferta atrakcyjna cenowo i dostarczana przez

wiarygodnego partnera jakim jest Alior Bank,

° pozyczke mozna przeznaczy¢ na dowolny cel - od

remontu mieszkania, poprzez wakacje, wyposazenie
do szkoty, a koriczac na zakupie samochodu czy
zaspokojeniu dowolnej biezacej potrzeby,

° proces jest w petni online - od wypetnienia wniosku az

do podpisania umowy poprzez SMS, co jest wygodne
z perspektywy uzytkownika,
° raty sptacane sa bezposrednio z wynagrodzenia, dzieki
czemu nie trzeba o nich pamietad.
Platforma CASH ma szanse stac sie nowa linig biznesowa
dla PZU, a dla pracodawcéw i pozyczkobiorcéw - unikalnym
rozwigzaniem korzystnym dla obu stron;

CASH

Pozyczka na
remont?

Zakup
samochodu?

A moZe na inne
marzenia?
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Opaska Zycia - zaktadane na reke elektroniczne urzadzenie,
ktére monitoruje podstawowe parametry zyciowe
pacjentéw i alarmuje personel medyczny oraz najblizsze
otoczenie o sytuacjach zagrozenia. Urzadzenie monitoruje
nasycenie krwi tlenem, puls i temperature. W razie potrzeby
przesyta informacje o lokalizacji pacjenta, ktéry potrzebuje
pomocy. Jest tez wyposazone w detektor upadku, ktory
uruchamia alarm, gdy pacjent sie przewrdci. Gdy Opaska
Zycia zdiagnozuje ryzyko pogorszenia sie parametréw
zyciowych prosi uzytkownika o skontaktowanie sie

z personelem medycznym celem przeprowadzenia
ponownej kontroli. To pionierski projekt, ktéry PZU
wprowadza we wspdtpracy z Ministerstwem Zdrowia. Dzieki
tej technologii wsparcie otrzymuje personel medyczny, by
mogt jeszcze szybciej i skuteczniej nies¢ pomoc chorym.

Po raz pierwszy w Polsce tak zaawansowane nowoczesne
technologie maja szanse by¢ wykorzystywane przy
zaangazowaniu niepublicznych funduszy, w ratownictwie
medycznym i stuzbie zdrowia;

f’_

Asystent PZU - kilka miesiecy po premierze polskiej wersji
Asystenta Google, PZU wdrozyt swojego wirtualnego
doradce na Asystencie. Za pomoca opracowanego
rozwigzania uzytkownicy Asystenta Google moga
porozmawiaé z PZU o ubezpieczeniu na planowang
podréz. Aby rozpoczac konwersacje, wystarczy powiedzie¢
,OK Google, Porozmawiaj z PZU”. Tym samym PZU, jako
pierwszy ubezpieczyciel na polskim rynku, wykorzystat
inteligentnego asystenta gtosowego do komunikacji

z klientami. Dzieki dziataniom wdrozonym przez PZU, we
wspdtpracy z jednym z polskich startupdw, uzytkownicy
Asystenta Google beda mogli porozmawiac z wirtualnym
konsultantem PZU na temat ubezpieczenia turystycznego.
Rozwigzanie umozliwi im natychmiastowe zapoznanie

111

sie ze wstepna ofertg oraz poznanie ceny ubezpieczenia
PZU Wojazer oszacowanej na podstawie indywidualnie
dobranych parametréw. W sytuacji, gdy klient bedzie
zainteresowany przedstawionymi wariantami, skontaktuje
sie z nim konsultant infolinii PZU w celu omdwienia
szczegotow. Asystent Google jest dostepny zaréwno na
system Android, jak i iOS. To jeden z najpopularniejszych
interfejséw gtosowych w Polsce. Za pomoca wdrazanych
akcji uzytkownicy moga korzystac z ustug wirtualnego
doradcy w réznorodnych obszarach, takich jak finanse,
gastronomia czy edukacja;

#challengePZU - w ramach programu MIT EF CEE,
wspieranego przez Laboratorium Innowacji PZU, we
wspotpracy z ChallengeRocket, uruchomit kampanie
rekrutacyjng pod nazwa #challengePZU (www.pzu.
challengerocket.com). PZU wykorzystat innowacyjna

w skali globalnej formute otwartego wyzwania do rekrutacji
programistow (specjalistdw Java oraz SQL). Metodologia
opiera sie na tzw. ,,Skill Challenges”, ktére tematycznie
zwigzane sg z zakresem wiedzy niezbednym na danym
stanowisku. Kandydaci, przed zaproszeniem do kolejnego
etapu rekrutacji, musza zademonstrowac swoje realne
umiejetnosci. Sztuczna inteligencja analizuje odpowiedzi
oraz kod kandydatéw i ocenia ich umiejetnosci, wskazujac
na ewentualne braki. Takie dziatania sg elementem
innowacyjnej strategii wdrazanej w dziatach HR, opartej na
statym pozyskiwaniu najlepszych kandydatéw i budowy
dedykowanego dla organizacji ,Talent pool” (puli
kandydatéw). W 2 miesigce wyzwanie zgromadzito 521
uzytkownikéw wokét marki, z ktérych az 73% wyrazito cheé
uczestniczenia w procesach rekrutacyjnych organizacji.

W ciggu dwoch miesiecy oficjalna strona wyzwania
odwiedzona zostata 12 605 razy, a informacja


http://www.pzu.challengerocket.com
http://www.pzu.challengerocket.com
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o kampanii miata zasieg blisko 145 tys. odston. Tego typu
dziatania to nie tylko bardzo efektywny element strategii
employer brandingowej, ale réwniez skuteczny sposéb
dotarcia zaréwno do aktywnie poszukujacych pracy, jak

i tzw. kandydatéw pasywnych, ktérzy nie odpowiadajg na
tradycyjne ogtoszenia o prace.

schanengePZV

I wrygraj mawet 10 00038

s e v

W 2019 roku PZU kontynuowat wspotprace zdwoma
akceleratorami startupdw: MIT Enterprise Forum CEE oraz
RBL_Start (akcelerator Alior Bank). W pierwszym z nich
poszukiwane byty rozwiazania zwigzane z 3 kluczowymi
obszarami okreslonymi w Strategii Innowacyjnosci PZU (big
data, digitalizacja, nowe interakcje z klientami), w drugim
natomiast skoncentrowano sie na tematyce analizy danych,
relacji z klientami, bezpieczenstwie oraz nowych kanatach
dystrybucji. Rozwiazania zgtoszone do programoéw cieszyty sie
zainteresowaniem wybranych obszaréw biznesowych - tacznie
w obu programach rozpoczetych zostato 9 pilotazowych

wdrozen.
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Spétka z Grupy PZU, od dawna znana z innowacyjnego

podejscia do ubezpieczen komunikacyjnych, jest LINK4. Na
polskim rynku realizuje szereg innowacyjnych projektéw, ktére
wyrdzniaja marke i pozycjonuja ja w czotdwce nowoczesnych

i cyfrowych ubezpieczycieli.

W 2019 roku w firmie wysoki wzrost odnotowat obszar
technologii RPA - Robotic Process Automation (czyli
robotyzacji). Rozwigzanie to nasladuje prace cztowieka i przy
prostych dziataniach jest w stanie nawet w 100% wyreczy¢
pracownika w codziennych czynnosciach. Dzieki temu
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pracownicy moga realizowac ciekawsze i bardziej rozwijajace
zadania, ktére maja wieksza wartos¢ biznesowa dla firmy. Na
koniec 2019 roku w spétce dziatato 36 proceséw biznesowych
realizowanych w petni lub w znacznej czesci przez roboty.

W 2019 roku odbyta sie druga edycja, dedykowanej tematyce
innowacji, konferencji kierowanej do pracownikéw firmy.
Kultura innowacji w firmie jest niezwykle waznym aspektem,
ktéry sprzyja wytwarzaniu nowych, ciekawych projektéw

i pomystow. Wydarzenia takie jak konferencja LINK4Future
pobudzaja kreatywno$¢ wsrdd pracownikéw i pozwalajg na
dostrzezenie ciekawych rozwigzan z innych branz i rynkdw.
Wzorem zesztorocznej konferencji, zaproszeni zostali gtdwnie

zewnetrzni prelegenci.

LINK4 od dtuzszego czasu stawia na kompetencje swoich
pracownikow. W 2019 roku powstata Akademia Analityka, ktéra
pozwala doskonali¢ umiejetnosci analityczne zatrudnionych
0s6b na trzech poziomach zaawansowania. W pierwszym
semestrze uczestniczyto ok. 50 os6b. Akademia Analityka
istotnie wspiera caty proces transformacji LINK4 w Data Driven
Company. Transformacja w Data Driven Company to rozwoj
technologii i organizacji wokot gromadzenia i przetwarzania
danych, uczenia maszynowego oraz sztucznej inteligencji.

W tym celu w LINK4 powstato Centrum Danych

i Zaawansowanej Analityki. Wsrdd jego najwazniejszych

zadan nalezy wymieni¢: przetwarzanie i przygotowanie
danych, tworzenie modeli predykcyjnych oraz raportowanie

i wizualizacja danych. Celem nadrzednym projektu jest
generowanie wartosci poprzez wszechstronng i zaawansowang
analize danych w catej organizacji.

2019 rok byt takze dla spétki rokiem testéw réznych
technologii. W obszarach takich jak szkody, obstuga klienta,
sprzedaz czy back office przetestowano miedzy innymi
technologie z obszardw: analizy zdjed, analizy tekstu, analizy
mowy/gtosu, automatycznego wyszukiwania proceséw

do robotyzacji. Osiggniete wyniki pokazuja duzy potencjat
technologii, co bedzie miato odzwierciedlenie w kalendarzu
wdrozeniowym firmy w 2020 roku.

W celu zwiekszenia bezpieczeristwa polskich drdg, firma
wykorzystuje rozwigzania telematyczne. Do kazdej zakupionej
polisy komunikacyjnej oferuje swoim klientom darmowa
nawigacje firmy NaviExpert, dzieki ktorej analizuje styl jazdy
kierowcy. Kolejny rok dziatania programu telematycznego Kasa
Wraca pozwolit na ulepszenie algorytmoéw analitycznych oraz
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Obszary, do ktérych w 2019 roku najczesciej byty kierowane alerty w podziale na zjawiska pogodowe

BURZA OPADY

samego mechanizmu nagradzania kierowcéw. LINK4 nagradza
tych, ktérych styl jazdy ocenia jako ptynny i bezpieczny -
nagroda sa ztotéwki zbierane na konto klienta, ktére na
zakonczenie okresu trwania polisy, kierowcy moga otrzymaé

w formie wyptaty lub przeznaczy¢ na obnizenie sktadki kolejnej
polisy. W telematycznej promocji do korica 2019 roku udziat
wzieto 45,5 tys. kierowcdw, ktorzy z regularnie wtaczong
aplikacja przejechali 108,5 mln kilometréw. Na koniec grudnia
2019 roku przekroczony zostat drugi milion zt wygenerowanych
premii w programie LINK4 Kasa Wraca - rekordzista uzyskat

zwrot wysokosci 1200 zt.
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Duzym uznaniem klientow cieszg sie alerty pogodowe,

czyli esemesowe informacje o ekstremalnych zjawiskach
atmosferycznych (takich jak wichury, traby powietrzne,
ulewy, burze, $niezyce), ktére LINK4 udostepnia klientom
posiadajgcym ubezpieczenie nieruchomosci oraz
ubezpieczenia komunikacyjne. W razie spodziewanych nagtych
i gwattownych zjawisk pogodowych, klienci otrzymujg SMS

z ostrzezeniem i linkiem do strony internetowej, gdzie moga
przeczytad w jaki sposdb zabezpieczyé sie przed negatywnymi
skutkami poszczegdlnych zdarzen pogodowych. W 2019 roku
klienci LINK4 otrzymali ponad 425 tys. takich alertéw.

Aby nieustannie $ledzic trendy, zmiany i nowosci

w obszarze innowacji LINK4 permanentnie wspétpracuje

z trendwatcherami oraz srodowiskiem startupéw. W 2019 roku
podjeto decyzje o kontynuacji wspdtpracy z akceleratorem
Startupéw organizowanym przez MIT Enterprise Forum CEE.

W 2019 roku rozpoczety sie takze testy dwdch rozwiazan
istotnych z puntu widzenia klientéw i partneréw agencyjnych.
Pierwsze narzedzie to aplikacja mobilna, ktéra ma na celu
utatwienie pracy agentéw. Pozwoli np. skanowac dowody
rejestracyjne i umieszczac oferty dla klientéw bezposrednio
w systemie, z ktdrego agenci korzystaja, a takze szybko
przesytaé dokumenty klientéw do LINK4 poprzez zrobienie ich
zdjecia i podpiecia do polisy/oferty bezposrednio

w aplikacji. Aplikacja umozliwi tez szybkie przeprowadzenie
inspekcji pojazdu, dzieki modutowi, ktéry poprowadzi

agenta krok po kroku, jakie zdjecia wykonad, a nastepnie
zataczyd je pod polise. Drugim rozwigzaniem w fazie testow
jest nowy kalkulator na stronie internetowej, ktéry ogranicza
do minimum wypetnianie pél, np. poprzez wprowadzenie
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mozliwos$ci szybkiego skanowania kodu QR czy podania nr
PESEL, dzieki ktéremu ubezpieczyciel szybko sprawdzi klienta
w bazie UFG.

PZU LAB

Grupa PZU ma potencjat by tworzy¢ innowacje réwniez dla
przemystu. Dziatania w tym zakresie realizowane sg pod marka
PZU LAB. Spétka konsekwentnie realizuje strategie Grupy
dostarczajac innowacyjne rozwiagzania i wspierajac klientow
korporacyjnych w optymalizacji ryzyka w prowadzonym
biznesie.

Inzynierowie PZU LAB wspétpracuja z klientami na wszystkich
etapach funkcjonowania przedsiebiorstwa i oferuja szeroki
wachlarz rozwiazan, ustug doradczych i szkoleniowych oraz
opartych o innowacyjne technologie, ktére sa dostosowane
do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa. Spotka
wspiera klientéw w obszarach bezpiecznego zarzadzania
przedsiebiorstwem, ograniczania strat finansowych
zwigzanych ze zdarzeniami awaryjnymi i przestojami oraz
budowania reputacji zaufanego partnera na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Od poczatku dziatalnosci eksperci PZU LAB pomogli ponad
200 klientom w ograniczeniu ryzyka zwigzanego z prowadzong
przez nich dziatalnoscia, wdrazajac m.in. takie projekty

jak firma samouczaca sie, antydron, sztuczna inteligencja,
enterprise safety tool (ESTools).

System ESTools, opracowany przez PZU LAB wraz z partnerem
technologicznym firma F@BE (Fabryka Bezpieczenstwa

FABE) w ramach programu akceleracyjnego, stuzy do
podnoszenia i utrzymywania standardu bezpieczeristwa

w zaktadach przemystowych przy pomocy nowoczesnych
Srodkéw technicznych oraz metod wspomagania zarzadzania
organizacja. System umozliwia biezgca kontrole zalecen
audytéw ubezpieczeniowych.

W 2019 roku PZU LAB w ramach funduszu prewencyjnego PZU,
uruchomit program RyzykoPro, dzieki ktéremu

ok. 50 polskich przedsiebiorstw zostanie bezptatnie
wyposazonych w system ESTools. Przedsiebiorstwa, oprocz
rozwigzan technologicznych zwiekszajacych bezpieczenstwo
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dziatalnosci, otrzymaja wsparcie inzynierow ryzyka PZU LAB
w codziennym prowadzeniu dziatalnosci operacyjne;.

Innym przyktadem innowacji w zarzadzaniu ryzykiem sa
wdrazane przez PZU LAB rozwigzania bazujace na sztucznej
inteligencji i stuzace do predykcji awarii. Dajg one mozliwosé
wykrywania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu maszyn
nawet do kilkudziesieciu godzin wczesniej niz obecnie
wykorzystywane systemy. Ma to niebagatelne znaczenie
zwtaszcza w odniesieniu do skomplikowanych instalacji
przemystowych (jak np. turbiny), bo pozwala uniknac¢ szkéd
i strat idgcych nawet w dziesigtki miliondw ztotych.

PZU LAB dysponuje wykwalifikowana kadra inzynierska

w zakresie pomiaréw termowizyjnych, posiadajaca
miedzynarodowy certyfikat ITC Level 1 (Infrared Training
Center). Pomiary termowizyjne wykonuja inzynierowie
praktycy z ugruntowanymi podstawami teoretycznymi
techniki pomiaréw w podczerwieni. Inzynierowie PZU LAB
posiadaja takze wiedze dziedzinowa w zakresie eksploatacji
i badania urzadzen elektro-energetycznych oraz uktadéw
mechanicznych. Na podstawie wykonanego audytu klient
otrzymuje raport termowizyjny stanowiacy narzedzie
zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie. PZU LAB prowadzi
szkolenia z zakresu pomiaréw termowizyjnych dla klientéw
i partneréw biznesowych, zwiekszajac kompetencje stuzb
bezpieczeristwa przedsiebiorstw w codziennym zarzadzaniu
bezpieczeristwem.

PZU LAB wspétpracuje z osrodkami akademickimi,
instytucjami paristwowymi oraz biurami inzynierskimi
w ramach grup partnerskich oraz rad naukowych.

Jedna z inicjatyw PZU LAB jest studium ,Zarzadzanie
ryzykiem w przedsiebiorstwie w aspekcie ubezpieczeniowym?”
uruchomione we wrze$niu 2018 roku wspélnie ze Szkota
Biznesu Politechniki Warszawskiej. Pracownicy zarzadzajacy
ryzykiem w przedsiebiorstwie, agenci, brokerzy oraz studenci
moga w jego trakcie przyswoic ogromng ilos¢ praktycznej
wiedzy na temat zarzadzania ryzykiem, roli ubezpieczen

oraz wdrazania najnowoczesniejszych technologii. Wyktady

i case studies prowadza wybitni fachowcy taczacy teorie

z praktyka, pracujacy na co dzien na styku Swiata nauki,
biznesu, instytucji i biur inzynieryjnych. Podczas zaje¢ wiedza
techniczna z zakresu oceny i optymalizacji ryzyka w przemysle
dziela sie rowniez eksperci PZU LAB. W 2019 roku PZU LAB
podjeto decyzje o kontynuacji studium w rozszerzonej,
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dwusemestralnej formule z nowym partnerem naukowym -
Akademia Leona Kozminskiego.

PZU LAB wspétpracuje rowniez z NASK SA przy poprawie
bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej polskiego
przemystu. Klienci otrzymuja nie tylko wsparcie w zarzadzaniu
ryzykiem przedsiebiorstw i dostosowaniu poziomu
bezpieczenstwa do wymogdw instytucji ubezpieczeniowych
i finansowych w kraju i za granica, ale takze cato$ciowe
wsparcie technologiczne w projektowaniu i wdrazaniu
najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych z zakresu
cyberbezpieczeristwa systemdéw IT/OT. PZU LAB oraz NASK
SA opracowaty autorski program 7 krokdéw pozwalajacych

na wdrozenie wymogow wynikajacych z Ustawy o Krajowym
Systemie Cyberbezpieczeristwa.

PZU LAB kontynuuje inicjatywe dzielenia sie wiedza i promocja
»dobrych praktyk” z klientami przemystowymi przy wspétpracy
z instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo

oraz partnerami naukowymi, organizujac cykliczne fora
bezpieczenstwa dla przemystu morskiego, energetycznego

a takze drzewnego. W roku 2019 taczna liczba uczestnikdw
organizowanych przez PZU LAB wydarzer przekroczyta 500
0so6b.

PZU LAB bierze udziat w programie akceleracyjnym - Poland
Prize, finansowanym przez PARP, ktorego celem jest taczenie
mtodych, miedzynarodowych spétek technologicznych

z zapotrzebowaniem duzych firm na innowacje z zakresu
nowych technologii w rozwigzaniach dla biznesu. W wyniku
prac w projekcie i akceleracji jednego ze startupow,

w listopadzie 2019 roku powstata firma 3dvRisk, ktéra
stworzyta, na zlecenie PZU LAB, pierwszy w Polsce portal
prewencyjny. 3DVRisk Sp. z 0.0. przygotowuje realistyczne
animacje 3D prezentujace zdarzenia szkodowe od pierwotnej
przyczyny do finalnego skutku. Celem animacji jest pokazanie
przyczyn zdarzen szkodowych w celu unikniecia podobnych
zdarzen w przysztosci. Animacja jest elementem szkoleniowym
dla pracownikéw zaktadu. Po jej obejrzeniu pracownik
przechodzi test z wiedzy na temat zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z prezentowanym zdarzeniem. Animacje maja
zwrécié¢ uwage na btedy, jakie mozna popetnié¢ w procesie
produkcyjnym.

PZU LAB rozpoczeto prace nad certyfikacja polskiego
przemystu. Model certyfikacji wynika z potrzeb przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce i chcgcych konkurowac

na miedzynarodowych rynkach. Celem certyfikacji jest
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zwiekszenie zaufania partneréw krajowych

i miedzynarodowych do przedsiebiorstw certyfikowanych
przez PZU LAB, w szczegblnosci do bezpieczenistwa
realizowanych przez nie proceséw i tym samym do
niezawodnosci tafncucha dostaw produktéw i ustug. Model
certyfikacji bezpieczenstwa przedsiebiorstw jest unikalnym

rozwigzaniem na rynku europejskim.

PZU LAB wraz z Pomorska Specjalna Strefg Ekonomiczna,
podjat inicjatywe polegajaca na uruchomieniu pilotazowej
ustugi Centrum Transferu Innowacji. Celem przeprowadzenia
pilotazu w ramach Centrum Transferu Innowacji jest lepsze
wykorzystanie potencjatu intelektualnego i technicznego,
rozwdj i transfer do gospodarki zaawansowanych
technologicznie rozwigzan, rozwdj polskiego ekosystemu
innowacji oraz rozwdj polskiej gospodarki opartej na
zaawansowanych technologicznie i (eko) efektywnych
rozwigzaniach. Ponadto stworzenie narzedzia wsparcia,
rozwoju oraz skalowania powstatych rozwigzan osiagajac tym
samym zysk poprzez wzrost wartosci rynkowej wdrazanych

rozwiazan.

Produkty inwestycyjne i zabezpieczenia emerytalnego

INpz

3

QQ Oferte ubezpieczeniowg Grupy PZU w Polsce
) uzupetnia szeroki wachlarz produktow
y inwestycyjnych - otwartych i zamknietych
funduszy inwestycyjnych, jak i produktéw
emerytalnych - otwarty fundusz emerytalny,
indywidualne konta emerytalne, indywidualne konta
zabezpieczenia emerytalnego z dobrowolnym funduszem
emerytalnym, pracownicze programy emerytalne (PPE),
indywidualne konta emerytalne (IKE) i konta zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE) oraz pracownicze plany kapitatowe (PPK).

Grupa oferuje rozwigzania inwestycyjne dostosowane do
potrzeb wszystkich typéw inwestoréw. W pazdzierniku
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2018 roku uruchomiona zostata internetowa platforma inPZU,
umozliwiajaca klientom samodzielne inwestowanie

w nowatorskie na polskim rynku fundusze pasywne. Obecnie
platforma dostepna jest takze na tabletach i smartfonach.
Daje mozliwo$¢ poréwnywania funduszy, definiowania celéw
inwestycyjnych i ich personalizacji. Pozwala btyskawicznie
wyszukac fundusze i gotowe portfele modelowe, a takze
optacic zlecenie online. Jest to atrakcyjne narzedzie zaréwno
dla zaawansowanych, jak i dla poczatkujacych inwestorow,
ktérzy dopiero zaczynaja przygode z inwestowaniem. Dzieki
zapoczatkowanej w 2019 roku wspétpracy z Goldman Sachs
Asset Management, w styczniu 2020 roku mozliwe byto
uruchomienie dwdch nowych funduszy pasywnych typu
feeder: inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje Amerykanskich
Duzych Spoétek i inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje
Rynkow Wschodzacych. Tego typu fundusze maja na celu
osiagniecie lepszego profilu ryzyka i zwrotu z inwestycji

w catym cyklu inwestycyjnym w poréwnaniu do tradycyjnych
funduszy ETF opartych o wielkos$¢ indeksu i wazonych
wartoscia kapitalizacji rynkowej spétek. Dodatkowo TFI PZU
uruchomito subfundusz inPZU Akcje CEEplus, ktory powstat
przy wspodtpracy z Gietda Papieréw Wartosciowych i w oparciu
o indeks GPW CEEplus, w ktérego sktad wchodzi ponad 100
najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek z Chorwacji, Czech,
Polski, Rumunii, Stowacji, Stowenii i Wegier.

5.3 Zdrowie

Obszar Zdrowia stat sie integralna czescia
modelu biznesowego Grupy PZU w 2014 roku.

y Obecnie, dziatalnos¢ zwiazana z rozwojem ustug
medycznych, jest jednym z najwazniejszych
obszaréw wzrostu Grupy PZU. Na koniec

2019 roku w Grupie byto 2,7 mln aktywnych uméw
zdrowotnych. Jest to wzrost o 18% wzgledem 2018 roku.
Oczekuje sie, ze w 2020 roku dziatalnos$¢ zdrowotna bedzie
generowac 1 mld zt przychoddéw.

Model operacyjny obszaru Zdrowie uzupetnia i poszerza oferte
ubezpieczeniowa PZU. Prowadzone sa dwa komplementarne
rodzaje dziatan:

« sprzedaz produktow zdrowotnych w formie ubezpieczen
oraz sprzedaz produktéw pozaubezpieczeniowych
(medycyna pracy, abonamenty medyczne, partnerstwa
i programy profilaktyczne);
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+ budowa i rozwdj infrastruktury medycznej w Polsce
w celu zapewnienia klientom jak najlepszej dostepnosci do
$wiadczonych ustug medycznych.

Klienci i produkty

W ramach obszaru Zdrowie Grupa PZU oferuje szeroki wybor

produktéw zdrowotnych dostosowanych do segmentu

i potrzeb klienta:

«  Segment klienta korporacyjnego (ubezpieczenia zdrowotne
zyciowe) - sprzedaz ubezpieczen grupowych na zycie
i zdrowie stanowi podstawe dziatalno$ci biznesowe;j
obszaru Zdrowie Grupy PZU. Oferta kierowana jest
zaréwno do klientéw korporacyjnych, jak i segmentu
MSP oraz mikroprzedsiebiorstw. Pracodawcy moga
wykupic ubezpieczenie w modelu sponsorowanym badz
wspotfinansowanym lub wynegocjowac oferte grupowa dla
swoich pracownikéw;

«  Segment ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia zdrowotne
majatkowe) - klientom masowym nabywajgcym polisy
majatkowe oferowane sg dodatkowe ubezpieczenia
zdrowotne o charakterze asystenckim, zapewniajace dostep
do okreslonych ustug medycznych w razie wystapienia
zdarzenia w ramach polisy podstawowej;

« Segment klienta indywidualnego (ubezpieczenia
zdrowotne zyciowe i majatkowe) - klientom indywidualnym
zapewniana jest ochrona zdrowotna w formie
ubezpieczenia zdrowotnego, w formie indywidualnej
kontynuacji lub dodatku do ubezpieczenia na zycie;

»  Produkty pozaubezpieczeniowe - PZU Zdrowie, jako
operator medyczny, oferuje ustugi zdrowotne zaréwno
klientom indywidualnym korzystajgcym z placéwek
witasnych, jak i korporacyjnym poszukujacym alternatywy
dla formy ubezpieczeniowej produktéw.

Siec dystrybucji

Korzystajac z synergii Grupy PZU produkty zdrowotne -

w formie ubezpieczen na zycie i zdrowie oraz majatkowych,

a takze produktéw pozaubezpieczeniowych - dystrybuowane
sa przez niemal wszystkie kanaty sprzedazy, z czego podstawe
stanowi sie¢ korporacyjna i agencyjna PZU i PZU Zycie.
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Twoje zdrowie i zdrowie Pracownikéw
Obejmujemy ochrong zycie i zdrowie. Pomagamy np. po wypadku i w chorobie. Dzieki naszej ofercie bedac pracodawca mozesz
zapewni¢ swoim pracownikom m.in. ochrone zycia i opieke medyczna.

Ochrona zdrowia Opieka medyczna na co dzien Zdrowie Pracownikdw
Ludzie to najwazniejszy kapitat firmy. Dzieki
naszej ofercie mozesz zapewnié swoim
pracownikom m.in. ochrone zycia, opieke
medyczna i dofinansowanie do zakupu

lekdw na recepte.

Zapewniamy pomoc w razie choroby

i powaznych probleméw zdrowotnych.
Oferujemy m.in. wsparcie finansowe,
dofinansowanie do zakupu lekdw oraz
dostep do prywatnej opieki medycznej.

Z nami zadbasz o swoje zdrowie korzystajac
z ustug prywatnych placdwek medycznych.
Zapewniamy konsultacje lekarskie, badania
diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne i
rehabilitacje.

> Opieka medyczna w razie wypadku,
choroby i na co dzien

> PZU Medycyna Pracy
> PZU Strefy Zdrowia
> PZU W Szpitalu

> PZU U Lekarza

> PZU W Aptece

> Wsparcie w razie leczenia szpitalnego po
nieszczesliwym wypadku lub chorobie

> Wsparcie przy raku i innej ciezkiej chorobie > Profilaktyka dla kazdego
- PZU Pomoc od Serca > PZU Plan na Zdrowie

> Opieka medyczna w ciezkiej chorobie - PZU
Z Mito$ci do Zdrowia

Zobacz wszystkie Zobacz wszystkie

Siec dystrybucji

Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia Produkty poza-

korporacyjne masowe indywidualne ubezpieczeniowe
O Sprzedaz \/ \/
(- korporacyjna
O Agencina \/ \/ \/
Cr\%‘ wytgcznosé

[fﬁi])} Multiagencje/ \/ \/ \/

Brokerzy/Dealerzy

[ o 4 N 4

@ Direct (mailing) \/
N

- g Partnerzy strategiczni \/ \/

Pracownicy PZU Zdrowie
@ (siec korporacyjna i placéwki) \/

N
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Infrastruktura medyczna
PZU Zdrowie wspotpracuje z ponad 2 200 placéwkami
partnerskimi w 620 miastach w Polsce.

Jednoczesnie konsekwentnie rozwija sie¢ wtasna liczaca
juz 130 placéwek, m.in. w Warszawie, Gdansku, Poznaniu,
Katowicach, Czestochowie, Radomiu, Ptocku i Opolu,

w ktérych zatrudnionych jest tacznie ponad 2 200 lekarzy.
Poczatkowo byta ona tworzona poprzez pozyskiwanie
lokalnych $wiadczeniodawcdw, ktérzy maja duze
doswiadczenie i ciesza sie dobrg renoma w sSrodowisku
medycznym. Obecnie PZU Zdrowie poszerza zakres swojej
dziatalno$ci dwutorowo - nadal przeprowadza akwizycje, ale
buduje tez placéwki zupetnie od podstaw, co pozwala m.in.
na wprowadzenie w tych miejscach jednolitych standardéw
wyposazenia oraz obstugi pacjenta.

W 2019 roku zostato otwarte 1 nowe centrum medyczne PZU
Zdrowie - we Wroctawiu. Jest to kolejna placdwka, mieszczaca
sie w Swietnej lokalizacji, ktéra zostata zbudowana od podstaw
i urzadzona zgodnie z najnowszymi standardami identyfikacji
wizualnej marki PZU Zdrowie. Dodatkowo, powstata nowa
placéwka w Radomiu réwniez zgodnie z nowymi standardami.
Nowo otwarte centra medyczne maja wielospecjalistyczny
profil, aby zaréwno pacjenci, ktdrzy pozostaja pod opieka
medyczna PZU Zdrowie, jak i ci, ktorzy korzystaja

z oferowanych w nich ustug indywidualnie, mogli znalez¢
wszystkie potrzebne swiadczenia. Istotng kwestig jest

Rozwdj skali dziatalnosci PZU Zdrowie

@ & O
®© ©o

-2 200 wspdtpracujacych 43 szpitali
partnerow medycznych
130 whasnych lokalizacii

2 200 lekarzy
=50 specjalizacji

lokalizacja tych miejsc - placéwki powstaty w nowoczesnych
budynkach na obszarach dobrze skomunikowanych.

Dodatkowo, PZU Zdrowie potaczyto sie z Revimed i Artimed
w 2019 roku. W grudniu 2019 roku Elvita potaczyta sie
z Multimed. W styczniu 2020 roku - Profmed z CM Medica.

W 2019 roku zostaty sfinalizowane trzy transakcje przejecia
spotek - Alergo-Med (zakup przez PZU Zdrowie), FCM Zdrowie
i Stardwka (zakup przez PZU Zdrowie) oraz Tomma
Diagnostyka (zakup przez PZU Zdrowie) bedacych lokalnymi
liderami prywatnej opieki medyczne;j.

Szeroka infrastruktura medyczna gwarantuje szybkie terminy
wizyt lekarskich - w przypadku podstawowej opieki medycznej
(POZ) wizyta oferowana jest w ciagu maksymalnie 2 dni
roboczych, a w przypadku specjalistdw w ciggu maksymalnie

5 dni roboczych.

Kanaty kontaktu

Na wizyte lekarska lub inng ustuge medyczna realizowana

przez PZU Zdrowie mozna umdwic sie za posrednictwem wielu

kanatéw kontaktu:

« portal samoobstugowy mojePZU z dostepnymi
kalendarzami placowek;

« catodobowa infolinia;

« formularz umoéwienia wizyty na pzu.pl;

« aplikacja mobilna PZU (AppStore i GooglePlay).
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Elastycrna i komplekeomaa
oferta od powiadajaca

Dastgpnosd uslug, wypodne
kanaly kontaktu, obsluga

potrzebom pracownikdw anling
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Dobira lokalizacja i wygoda
klienta
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ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

Kanaty kontaktu
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portal catodobowa formularz aplikacja Porozmawiaj
samoobstugowy infolinia umowienia mobilna z konsultantem
mojePZU 801405905 wizyty na na czacie
pzu.pl

Znajdz placowke medyczna

Zobacz wiecej

Innowacje
Spétka PZU Zdrowie w 2019 roku rozpoczeta, badz
kontynuowata, wdrazanie nastepujacych projektow
informatycznych majacych na celu usprawnienie obstugi:
« Portal mojePZU - portal samoobstugowy Grupy PZU,
w ramach ktérego dostepne sa funkcjonalnosci zdrowotne,
dzieki ktérym posiadacz produktéw zdrowotnych moze:

° umédwié badz odwotaé wizyte on-line,

° zobaczyé, ktdre placéwki wspdtpracuja z PZU,

° sprawdzi¢ liste zrealizowanych i nadchodzacych wizyt,
° zweryfikowad, czy dana ustuga jest w zakresie jego

ubezpieczenia,
° otrzymacd porade jak przygotowac sie do badania;

Udogodnienia dla pacjentéow

s N
> Gwarantujemy terminy wizyt lekarskich - terminy dostepnosci zapisane sa
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia (2 dni robocze do internisty, 5 dni
roboczych do specjalisty).

> Nasi pacjenci moga korzystac z ustug w catej Polsce - nasza siec partnerska
obejmuje 620 miast, ponadto rozwijamy wtasna sie¢ liczaca juz
130 placowek.

> Dajemy dostep do zdalnej opieki medycznej - nasi pacjenci moga za
posrednictwem telefonu, czatu lub wideoczatu skonsultowac sie z lekarzami
kilkunastu specjalizacji. W trakcie zdalnej konsultacji moga oméwi¢ swoje
dolegliwosci, wyniki badan oraz otrzymacd recepte na leki przyjmowane na state
i skierowanie na badania.

> Sciezka pacjenta - celem platformy jest przeprowadzenie wywiadu z pacjentem,
ktéry jest mocno zblizony do wywiadu z lekarzem, a nastepnie przedstawienie
najbardziej prawdopodobnego rozwiazania i wskazanie dalszych krokéw
postepowania. To moze by¢ telekonsultacja, wideokonsultacja lub chat
z lekarzem, albo wizyta w przychodni u konkretnego specjalisty. Jednak
w wielu przypadkach taka rozmowa z pacjentem moze skonczy¢ sie porada,
albo wystaniem recepty, bez koniecznosci wychodzenia z domu.

> Nie wymagamy skierowan do lekarzy specjalistéw oraz honorujemy
skierowania na badania réwniez od lekarzy spoza sieci.

-

> Leczymy takze u lekarzy spoza
naszej sieci - dzieki opcji
refundacji klient ma mozliwo$¢
skorzystania poza naszg siecia
z ustug medycznych objetych
zakresem.

+ Portal Olimp - portal PZU Zdrowie do obstugi medycyny
pracy przez pracodawcéw, ktory:
° monitoruje terminy waznos$ci badan pracownikéw,
° umozliwia utworzenie skierowania na badania przez
»jedno klikniecie”,
° umozliwia Infolinii PZU kontakt z pracownikiem
z odpowiednim wyprzedzeniem by przeprowadzié

badania,

° udostepnia szablon skierowania Infolinii PZU
usprawniajac rozmowe z pracownikiem i umdéwienie
badan,

° tworzy liste zadan do wykonania, zwigzanych z biezaca

obstuga medycyny pracy i wysyta przypomnienia

w formie mailowej,
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° pozwala na obstuge kilku firm z grupy kapitatowej;

» Broker komunikacyjny - projekt integrujacy kalendarze
placéwek sieci partnerskiej i wtasnej, usprawniajacy proces
umawiania wizyt i ustug medycznych;

»  Wirtualna Przychodnia - pozwala na przeprowadzenie
zdalnych konsultacji medycznych oraz zamdwienie
realizacji recepty w wybranej aptece;

« EDM - projekt wdrazajacy dokumentacje medyczng
w placéwkach wtasnych.

5.4 Bankowos¢ i partnerstwa strategiczne

PLN Waznym elementem modelu biznesowego
Grupy PZU jest dziatalnos¢ bankowa.
Zacies$nienie wspotpracy z bankami w ramach
Grupy PZU (Alior Bank w Grupie od 2015 roku

oraz Bank Pekao w Grupie od 2017 roku)

e

otworzyto ogromne mozliwosci rozwoju, szczegdlnie

w zakresie integracji i koncentracji ustug wokét klienta na
kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego.
Wspdtpraca w ramach segmentu bankowego stanowi dla
PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania trwatych relacji
z klientami. Ambitne cele obejmuja sprzedaz ubezpieczen
klientom Banku Pekao i Alior Bank, jak i pozyskanie nowych
klientéw ubezpieczeniowych PZU dla bankow.

Kompleksowa oferta ustug finansowych umozliwia dotarcie do
klienta wieloma kanatami. Powinno sie to przetozyé na wzrost
liczby produktéw przypadajacych na jednego klienta oraz na
rozwdj nowej sprzedazy. Grupa PZU zaktada, ze w 2020 roku
osiagnie 1 mld zt dodatkowej sktadki ze wspédtpracy z bankami,
a banki pozyskaja 1 mln klientéw ubezpieczeniowych Grupy.
Istotne beda tez oszczednos$ci zwigzane z realizacjg synergii

w obszarach zakupdw, IT i nieruchomosci w ramach Grupy.
Oczekuje sie redukcji kosztéw o 100 mln zt do 2020 roku.

ROZ 4. STRATEGIA.

Dziatalnos$¢ PZU we wspotpracy z Bankami z Grupy odbywa sie
przede wszystkim w obszarze bancassurance, assurbanking
oraz synergii kosztowych.

Efekty wspotpracy w 2019 roku:

« w obszarze bancassurance w oddziatach Banku
Pekao zostata uruchomiona sprzedaz ubezpieczenia
pozyczkobiorcéw pozyczek ekspresowych (PEX).
Ponadto oferta banku zostata rozszerzona o majatkowe
ubezpieczenie kredytobiorcow kredytéw mieszkaniowych,
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dzieki ktéremu klienci majg mozliwosc zabezpieczyc sie
finansowo w razie wystapienia nieprzewidzianych zdarzen
w okresie sptaty kredytu. PZU kontynuuje i aktywnie rozwija
sprzedaz ubezpieczenia nieruchomosci oraz ubezpieczenia
sptaty pozyczki (PEX) w kanatach zdalnych;

we wspotpracy z Alior Bank PZU kontynuuje i aktywnie
rozwija sprzedaz ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow
kredytéw gotéwkowych oraz ubezpieczenia nieruchomosci
dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych. Zostata
uruchomiona sprzedaz direct ubezpieczenia podréznego
~Pomoc w podrézy” w Kantorze Walutowym Alior Bank;
Alior Bank wprowadzit do oferty dobrowolne ubezpieczenie
ochronne jako uzupetnienie oferty produktéw bankowych
dla klienta biznesowego, oferujac we wspotpracy

z PZU ubezpieczenie nieruchomosci (mienia od ognia

i innych zywiotéw) dla klientéw korzystajacych z kredytu
nieodnawialnego zabezpieczonego nieruchomoscia.
Ubezpieczenie jest oferowane w tzw. modelu
indywidualnym, w ktérym Alior Bank wystepuje jako
posrednik ubezpieczeniowy;

w obszarze assurbanking we wspotpracy z Bankiem Pekao
zostata uruchomiona sprzedaz end-to-end w kanale
zdalnym dzieki czemu PZU stato sie najwiekszym
zewnetrznym partnerem banku w sprzedazy ROR;

w oddziatach wtasnych PZU uruchomiona zostata kampania
pilotazowa ,,Auto plus konto” (OC 10% + ROR 200 zt),
wspierajaca sprzedaz ubezpieczen OC oraz promujaca
sprzedaz Konta Przekorzystnego Banku Pekao;

w ramach wspétpracy z Alior Bank, PZU stworzyt
innowacyjna platforme pozyczkowa CASH. We wrzesniu
2019 roku platforma zostata udostepniona pracownikom
PZU. Platforma CASH to dobry przyktad synergii

i wykorzystania silnych stron spétek w ramach Grupy

PZU. Wdrozona koncepcja biznesowa ma szanse stac sie
unikalnym rozwigzaniem na polskim rynku pozyczkowym,
pokazujac jednoczesnie, ze Grupa PZU pracuje nad jak
najlepszym zaspokajaniem potrzeb klientéw, w tym tych

z obszaru finanséw. Platforma CASH moze stac sie nowa
linig biznesowa dla PZU, a dla pracodawcow

i pozyczkobiorcéw - unikalnym rozwigzaniem korzystnym
dla obu stron;

Alior Bank przygotowat atrakcyjna oferte produktow
bankowych dla 0séb zatrudnionych w zaktadach pracy,

z ktérymi PZU TFI podpisato umowy o prowadzenie
Pracowniczych Planéw Kapitatowych i ktére zdecydowaty
sie na oszczedzanie w ramach PPK. Poprzez ten kanat Alior
Bank ma szanse dotrze¢ do szerokiego spektrum klientéw
indywidualnych, ktérzy moga sie sta¢ nowymi klientami
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Ubezpieczenia dla klientow
indywidualnych Banku Pekao

Masz Pozyczke Ekspresowa (PEX)? Pomozemy
Ci m.in. w przypadku utraty pracy, powaznej
choroby czy pobytu w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku lub wskazanym
przez Ciebie osobom wyptacimy pienigdze

w razie Twojej $mierci. Jesli jeste$ klientem
Pekao, mozesz takze w banku ubezpieczy¢
swoj dom lub mieszkanie.

samodzielnej egzystencji. —

Zobacz wszystkie

awaria instalacji wodnej czy elektrycznej). Masz

Nasze ubezpieczenie pozwoli zabezpieczy( sptate
Twoich zobowiazan finansowych, jesli w wyniku
nieszczesliwego wypadku stracisz zdolnos¢ do

Ubezpieczenia dla klientow |
indywidualnych Alior Banku

Masz kredyt lub pozyczke hipoteczng? Pomozemy Ci
w wielu niespodziewanych sytuacjach, ktére moga
zdarzy¢ sie w domu (np. kradziez z wtamaniem,

kredyt konsolidacyjny lub pozyczke gotéwkowa? | | |

1

Zobacz wszystkie |

banku lub moga poszerzy¢ posiadane obecnie produkty
banku, a takze do samych firm z ofertg produktéw i ustug
dla klienta biznesowego. Dla PZU wspétpraca z Alior Bank
zwieksza przewage konkurencyjna na rynku PPK;

« wramach wspétpracy z bankami uruchomione zostaty
programy ubezpieczeniowe dla pracownikéw bankdw oraz
oferty specjalne produktéw bankowych dla pracownikéw
spotek Grupy PZU;

+ wramach synergii kosztowych w obszarach IT,
administracji, nieruchomosci i bezpieczerstwa urocznione

synergie kosztowe osiaggnety poziom 123 mln zt.

Zobacz wiecej
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Grupa PZU, bedac liderem polskiego rynku finansowego

z ogromnym potencjatem tworzenia innowacyjnych rozwiazan
dla biznesu oraz jedna z najwiekszych grup finansowych

w Europie Srodkowo-Wschodniej, aktywnie promuje polska
gospodarke za granica.

Podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos

w 2020 roku PZU wraz z Bankiem Pekao juz po raz drugi
zorganizowaty Dom Polski - miejsce poswiecone promocji
Polski, jej gospodarki i catego regionu Tréjmorza. Tegorocznym
hastem przewodnim Domu Polskiego byto #GrowingEurope,
obrazujace wzrost i potencjat inwestycyjny regionu.

Debaty i panele organizowane w Domu Polskim z udziatem
najwazniejszych osobistosci $wiata polityki i gospodarki
zdominowat temat rozwoju i promocji tej czesci Europy.

Dom Polski byt rdwniez przestrzenia do prezentacji
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci polskich firm. Dzieki
spotkaniom z polskimi czempionami, globalni decydenci

mieli okazje na kompleksowe zapoznanie sie z mozliwoSciami
drzemigcymi w firmach z Polski i regionu. Poza promowaniem
biznesu twércom Domu Polskiego przy$wiecat jeszcze jeden,
bardzo istotny cel - propagowanie polskiej kultury i szerzenie
wiedzy na temat Polski. Wyraznie widoczne byto to we wnetrzu
Domu Polskiego - specjalnie zaprojektowanego w stylu
polskiej sztuki ludowej. Motywem przewodnim, a takze
inspiracja dla tworcow, byta kultura géralska.


https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-dla-klientow-pekao-pex
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-dla-klientow-indywidualnych-alior-banku
http://www.pzu.pl/poland-the-can-do-nation
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W Domu Polskim w Davos, z inicjatywy Prezesa PZU,
podpisane zostato memorandum tworzace Business Council
of Growing Europe. Sygnatariuszami Rady Biznesu - oprocz
PZU i Banku Pekao zostato dwanascie spétek - znanych na
arenie miedzynarodowe;j i rozwijajacych swoja dziatalnosé

na poziomie przynajmniej regionalnym. Celem tej inicjatywy
jest promocja Europy Srodkowo-Wschodniej jako kierunku
atrakcyjnego dla inwestoréw z catego Swiata i wspieranie
wspotpracy miedzy liderami biznesu z regionu. Deklaracja
zaktada organizacje wspélnych wydarzen, udziat w panelach

i spotkaniach podczas najwazniejszych konferencji i imprez

o charakterze gospodarczym, a takze wspotprace z ekspertami
i doradcami. Efektem Scistej kooperacji ma by¢ wypromowanie
Europy Srodkowo-Wschodniej jako hubu dla rozwoju
najnowszych technologii, infrastruktury i odnawialnych zrédet
energii.

Swiatowe Forum Ekonomiczne w Davos to jedno z najbardziej
znanych i prestizowych spotkan czotowych przywddcéw
politycznych, globalnych lideréw biznesu, uznanych
intelektualistow i ekspertdw, a takze dziennikarzy. Jego
uczestnicy co roku koncentruja sie na poszukiwaniu rozwigzan
najwiekszych probleméw gospodarczych i spotecznych
wspotczesnego Swiata. W sumie, corocznie w Forum
uczestniczy ok. 3 tys. reprezentantéw pochodzacych ze

110 krajow.

Ry
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Bank Pekao - klienci i produkty

2 | Bank Pekao

Bank Pekao jest jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i jednym z trzech
najwiekszych bankéw uniwersalnych w Polsce. Posiadajac
druga co do wielkosci sie¢ oddziatéw, obstuguje ponad

5,5 mln klientéw detalicznych. Jako wiodacy bank
korporacyjny w Polsce, obstuguje co druga korporacje

w Polsce. Status banku uniwersalnego opiera sie na wiodacej
na rynku pozycji w private banking, zarzadzaniu aktywami

i dziatalnosci maklerskiej. Bank oferuje wszystkie dostepne
w Polsce ustugi finansowe dla klientéw indywidualnych
iinstytucjonalnych. W ramach grupy kapitatowej dziata
kilkanascie spotek nalezacych do grona krajowych lideréw
w zakresie dziatalnosci maklerskiej, leasingu, faktoringu,
inwestycji finansowych i doradztwa transakcyjnego.

ROZ 3. DZIALANOSC GRUPY PZU

Szeroka oferta produktowa, nowatorskie rozwigzania

i indywidualne podejscie zapewniaja kompleksowa obstuge
finansowa klientom, a zintegrowany model obstugi stanowi
gwarancje najwyzszej jakosci ustug i produktéw oraz ich
optymalnego dopasowania do zmieniajacych sie potrzeb.

Model biznesowy banku oparty jest na segmentacji klientow

wyodrebniajacej nastepujace obszary:

«  Bankowos¢ Detaliczna i Prywatna - obstugujaca klientéw
indywidualnych, w tym klientéw zamoznych bankowosci

prywatnej oraz mikroprzedsiebiorstwa. Klientom
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bankowosci prywatnej oferowane jest doradztwo
inwestycyjne poprzez centra bankowosci prywatnej

i kanaty zdalne, natomiast wszyscy klienci indywidualni

i mikroprzedsiebiorstwa sa obstugiwani za pomoca
szerokiej wtasnej sieci oddziatéw i placowek partnerskich
wspartej wiodacymi na rynku kanatami obstugi zdalnej,
w tym kanatami cyfrowymi;

« Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) -
$wiadczaca ustugi finansowe klientom z sektora MSP,
ktérzy obstugiwani sg przez doradcéw przy wsparciu
specjalistow produktowych. Obstuga prowadzona jest
w wyspecjalizowanych Centrach Klienta Biznesowego
oraz uniwersalnych oddziatach detalicznych. Klientom
oferowane sa produkty i ustugi dostosowane do ich
indywidualnych potrzeb bazujace na rozwigzaniach
sprawdzonych w bankowosci korporacyjnej
i dostosowanych do potrzeb segmentu M$P;

« Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna - oferujaca
ustugi finansowe Srednim i duzym przedsiebiorstwom
(segmentacja ze wzgledu na przychody firm), podmiotom
sektora publicznego, instytucjom finansowym oraz
podmiotom z branzy finansowania nieruchomosci
komercyjnych. Klienci bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej sg obstugiwani przez doradcow przy
wsparciu specjalistéw produktowych.

Bank posiada wymierne przewagi, ktére pozwalaja na
skuteczne konkurowanie na rynku i umacnianie pozycji
rynkowej w strategicznych obszarach dziatalnosci banku.
Oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi,
wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinieta
sie¢ oddziatéw i bankomatéw, z dogodnym dostepem na
terenie catego kraju, a takze profesjonalne centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjna platforme bankowosci
internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych,
korporacyjnych oraz matych i mikro firm.

Bank koncentruje sie na wzro$cie organicznym i realizacji
zatozonej strategii, monitoruje réwniez trendy konsolidacyjne
na rynku polskim oraz europejskim, ktére moga mie¢ wptyw na
jego pozycje konkurencyjna oraz mozliwosci wsparcia realizacji
strategii banku poprzez wzrost nieorganiczny. Jednoczesnie
konsekwentnie rozwija wspotprace z Grupa PZU i realizuje
synergie z niej wynikajace.
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Kanaty dystrybucji

Bank Pekao udostepnia klientom szeroka sie¢ dystrybucji
z dogodnym rozmieszczeniem placéwek i bankomatow
w catym kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjna platforma bankowosci
internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych,
korporacyjnych oraz matych i mikro firm.

Na 31 grudnia 2019 roku bank dysponowat 805 placéwkami
oraz posiadat 1 648 wtasnych bankomatéw. Oferujac
konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi oraz wysoki
poziom obstugi klientéw bank prowadzit 6,2 mln ztotowych
rachunkow biezacych, 394,3 tys. rachunkdw kredytéw
hipotecznych oraz 717,2 tys. rachunkéw kredytéw Pozyczki
Ekspresowe;j.

Innowacje

Innowacyjnos¢ stanowi jeden z priorytetéw strategicznych
Banku Pekao. W strukturach banku funkcjonuje Laboratorium
Innowaciji, ktére realizuje dziatania w zakresie wdrazania
nowych rozwigzan. Zespét laboratorium skupia sie na
projektowaniu innowacji, ktére pozwola na ulepszenie
obecnych i tworzenie nowych produktéw i ustug Banku Pekao.
Bank chce skutecznie budowac wewnetrzna kulture innowacji,
uwalniajac przedsiebiorcza kreatywnos¢ pracownikéw. Stawia
rowniez na wspotprace i partnerstwo, zarébwno z mtodymi,
innowacyjnymi firmami typu startup, jak i doswiadczonymi
firmami technologicznymi, oferujgcymi rozwiazania w zakresie
technologii finansowych.

W 2019 roku Bank Pekao kontynuowat proces cyfrowe;j
transformacji, obejmujacy ponad 200 zaawansowanych
technologicznie inicjatyw ukierunkowanych na rozwdj
sprzedazy i poprawe jakosci obstugi w kanatach zdalnych,
automatyzacje i robotyzacje proceséw a takze wzbogacenie
oferty o najnowoczesniejsze ustugi cyfrowe.

Bankowosc elektroniczna Banku Pekao jest systematycznie
unowoczesniana i rozwijana. W 2019 roku bank udostepnit
nowa odstone platformy bankowosci elektronicznej Pekao24
dla klientéw detalicznych. Pracuje réwniez nad dalszym
rozwojem aplikacji mobilnej PeoPay, a takze konsekwentnie
udoskonala cyfrowe rozwigzania dedykowane klientom
korporacyjnym.

W ramach Projektu Cyfrowej Transformacji, klienci
indywidualni otrzymali dostep do nowej wersji serwisu
bankowosci elektronicznej - nowe Pekao24. Nowy serwis


https://www.pzu.pl/growing-europe 
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oparty jest na responsywnej technologii (RWD - Responsive
Web Design), ktdra charakteryzuje sie intuicyjna nawigacja
utatwiajaca korzystanie z serwisu bez wzgledu na rodzaj
urzadzenia z jakiego korzysta klient. Serwis posiada bogaty
modut analiz finansowych wspierajacy klientéw w codziennym
zarzadzaniu finansami, nowoczesny i intuicyjny interfejs,

ktéry umozliwia optymalizacje proceséw transakcyjnych
najczesciej wykonywanych przez uzytkownikdéw bankowosci
elektronicznej.

Bank udostepnit rowniez mozliwo$¢ samodzielnego
internetowego otwierania konta przez klienta na komputerze
oraz smartfonie. Weryfikacja tozsamos$ci odbywa sie za
pomoca biometrii twarzy oraz dowodu osobistego. Ustuga
jest dostepna online przez 24h/7 dni. Pekao jest pierwszym
bankiem w Polsce, ktéry udostepnit proces weryfikacji
tozsamosci oparty na biometrii twarzy. Dodatkowo klientom
biznesowym udostepniono mozliwo$¢ kontaktowania sie

z bankiem poprzez czat, video oraz potaczenie gtosowe

zinfolinig banku przez internet.

Pekao konsekwentnie rozwija nowoczesng aplikacje mobilna
PeoPay, z ktérej aktywnie korzysta 1,4 mln klientéw banku.

W 2019 roku zostata udostepniona gtosowa obstuga aplikacji.
Uzytkownicy PeoPay mogg szybko i wygodnie sprawdzic stan
konta, skontaktowac sie z infolinig, wygenerowac kod BLIK lub
zlecic przelew uzywajac do tego Asystenta Google.

Wykorzystujac rozwdj nowych technologii bank konsekwentnie
wprowadza szereg innowacyjnych zmian do oferty
produktowe;.

Jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce udostepnit ustuge
Apple Pay i jest jedynym w Polsce, ktory umozliwia klientom
powiazanie Apple Pay z kontem osobistym przez bankowos$¢
mobilng PeoPay nawet bez posiadania karty. W 2019 roku bank
rozszerzyt réwniez oferte ptatnosci zblizeniowych

o urzadzenia mobilne Garmin i Fitbit oferujac dostep do
portfeli elektronicznych Garmin Pay i Fitbit Pay. Rozwigzania
Banku w zakresie alternatywnych sposobdw ptatnosci kartami
wpisuja sie w nowoczesne trendy na rynku.

W 2019 roku w ponad 4,5 tys. terminali ptatniczych, zostata
udostepniona nowa innowacyjna funkcja cashbacku
zblizeniowego. Ustuga pozwala na wyptate gotéwki podczas
robienia zakupow poprzez zblizenie do terminala karty lub
innego przedmiotu z funkcja ptatnosci mobilnych. Ustuga jest
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dostepna dla posiadaczy kart Visa i MasterCard. Bank wdrozyt
réwniez funkcje obstugi transakcji zblizeniowych w ustudze
przewalutowania transakgji (DCC). Ustuga DCC pozwala na
dokonanie transakcji w walucie, w ktérej wydana jest karta
ptatnicza. Z ustugi przewalutowania moga korzysta¢ zaréwno
uzytkownicy kart ptatniczych jak i ptatnosci mobilnych Apple
Pay, Google Pay czy HCE.

Bank systematycznie rozszerzat zakres funkcji mozliwych do
zrealizowania poprzez zdalne kanaty dostepu. Najwazniejsze
projekty zrealizowane w 2019 roku w systemie bankowosci
elektronicznej dla klientéw indywidualnych obejmowaty m.in.:
« udostepnienie mozliwosci sktadania wnioskéw na
Swiadczenie rodzinne w ramach programéw Rodzina 500+
i Dobry Start 300+;

« wdrozenie ustugi PekaolD, bezpiecznego i intuicyjnego
cyfrowego potwierdzania tozsamosci w serwisie
internetowym banku w oparciu o ustuge mojelD,
Swiadczong przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa. Dzieki
ustudze PekaolD klienci banku bez koniecznosci
wychodzenia zdomu moga np. przedtuzy¢ umowe
z operatorem sieci komdrkowej, dostawca energii czy
wykupi¢ polise na zycie;

« dostosowanie do wymogdw dyrektywy PSD2 w zakresie
sposobu logowania do bankowosci elektronicznej Pekao24
i aplikacji mobilnej PeoPay poprzez wprowadzenie
dodatkowej weryfikacji tozsamosci klienta tzw. silne
uwierzytelnienie;

« udostepnienie nowej, bezptatnej metody autoryzacji
przelewdw za pomocg powiadomien push w PeoPay,
ktéra pozwala na szybki i wygodny sposdb akceptowania
operacji, bez koniecznosci przepisywania kodéw SMS.

Alior Bank - klienci i produkty

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-
kredytowym, obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne
podmioty bedace osobami krajowymi i zagranicznymi.
Podstawowa dziatalno$¢ banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek
pienieznych, emitowanie bankowych papieréw wartosciowych
oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych.
Bank prowadzi takze dziatalno$¢ maklerska, doradztwo
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i posrednictwo finansowe, aranzacje emisji obligacji
korporacyjnych oraz $wiadczy inne ustugi finansowe.

Alior Bank w swojej dziatalnosci taczy zasady tradycyjnej
bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki ktérym
wyznacza nowe trendy w ustugach finansowych

i systematycznie wzmacnia swoja pozycje rynkowa.

ROZ 3. DZIALANOSC GRUPY PZU

Dziatalnos$¢ banku jest prowadzona w réznych pionach,

ktére oferuja okreslone produkty i ustugi przeznaczone dla
okreslonych segmentéw rynku. Bank aktualnie prowadzi
dziatalnos$¢ w trzech segmentach branzowych: klient
indywidualny (segment detaliczny), klient biznesowy (segment
biznesowy), dziatalnos$¢ skarbowa.

Klient indywidualny (segment detaliczny)

Na 31 grudnia 2019 roku Alior Bank obstugiwat 4,0 mln
klientéw indywidualnych. Wzrost liczby klientéw w 2019 roku
wynikat ze wzrostu organicznego banku.

Bank realizuje projekt segmentacji behawioralnej klientéw
detalicznych, ktéra umozliwia precyzyjne adresowanie
produktéw i ustug do wtasciwych odbiorcéw. Segmentacja
behawioralna ma zastosowanie zaréwno w zakresie budowy
oferty produktowej jak i wsparcia sieci sprzedazy. W 2019 roku
bank kontynuowat stosowanie segmentacji strategicznej
klientow. W catej sieci sprzedazy stacjonarnej wdrozono
stosowanie segmentacji strategicznej. Wyposazono bankieréw
i doradcéw w kompleksowa wiedze w zakresie tego jak
rozpoznawac potrzeby klientéw i jak o nich rozmawiac, tak aby
sprzedawac produkty jak najlepiej dopasowane do ich potrzeb.
W potowie roku wdrozono segmentacje behawioralng réwniez

w wybranych obszarach kanatdéw zdalnych.

0d wrzesnia 2019 roku rozpoczety sie prace nad aktualizacja
segmentacji behawioralnej. W 2020 roku zostanie
zaprezentowane nowe podejscie, podchodzace do tematu
szerzej, aby jeszcze lepiej dopasowac sie do profilu klienta

i odpowiadad na jego potrzeby.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej bank wyréznia

wsrdd swoich klientdéw detalicznych nastepujace segmenty

operacyjne:

« klientdw masowych (osoby, ktérych aktywa w banku nie
przekraczaja 100 tys. zt a miesieczne wptywy na konto
osobiste sg nizsze niz 10 tys. zt);
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«+ klientéw zamoznych (osoby z miesiecznymi wptywami na
rachunki osobiste w kwocie ponad 10 tys. zt lub posiadajace
aktywa o wartosci ponad 100 tys. zt);

« klientdw Private Banking (osoby z aktywami o wartosci
ponad 1 mln zt lub posiadajace Konto Elitarne).

Wyzej opisana segmentacja znajduje odzwierciedlenie
w strukturze sieci sprzedazy poprzez specjalizowanie jednostek
sprzedazowych, odpowiednio: oddziatéw uniwersalnych,

oddziatéw premium oraz private banking.

Klient biznesowy (segment biznesowy)

Alior Bank posiada kompleksowa i nowoczesna oferte dla
klientow biznesowych wszystkich segmentéw: mikro, matych
i $rednich oraz podmiotéw korporacyjnych. Na koniec

2019 roku bank obstugiwat ponad 224,6 tys. klientéw
biznesowych, a taczne zaangazowanie kredytowe osiagneto
21,3 mld zt.

W celu zwiekszenia udziatu w rosngcym rynku
mikroprzedsiebiorcdw zostat powotany nowy Departament
Produktow i Ustug Mikroprzedsiebiorstw. Jego gtéwnym celem
jest wzmocnienie roli banku w finansowaniu jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych poprzez zapewnienie adekwatnej

i wyspecjalizowanej obstugi, a takze dedykowanych
produktéw. Na 31 grudnia 2019 roku bank obstugiwat ponad
190 tys. klientdéw biznesowych micro, a taczne zaangazowanie
kredytowe osiagneto 6,8 mld zt.

W obszarze obstugi klientéw z najwyzszych segmentdw zostata
wypracowana strategia dla firm korporacyjnych obejmujaca
przeksztatcenie Regionalnych Centréw Biznesowych na

Centra Korporacyjne wyspecjalizowane w obstudze duzych
podmiotow.

W celu poznania opinii przedsiebiorcéw na temat rozwigzan
dla firm i jeszcze lepszego dopasowania oferty do potrzeb
przedsiebiorcow, Alior Bank powotat Rade Klientéw
Biznesowych, ktdra jest organem doradczym przy tworzeniu
nowych produktéw i ustug oraz usprawnianiu proceséw dla
biznesu.

Oferta dla przedsiebiorcow i jako$¢ obstugi klienta
biznesowego wielokrotnie doceniane byty przez niezaleznych
ekspertéw.

Y
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Dziatalnos¢ skarbowa

Alior Bank prowadzi swoja dziatalno$¢ skarbowa m. in.

w nastepujacych obszarach: natychmiastowej wymiany walut
(FX) oraz transakcji ograniczenia ryzyka kursu wymiany walut,
instrumentow stopy procentowej zapewniajacych klientom
stabilizacje kosztoéw finansowania, transakcji ograniczajacych
zmiane cen surowcdw, zarzadzania ptynnoscia - poprzez
sprzedaz produktéw umozliwiajacych lokowanie nadwyzek
$rodkéw finansowych, zabezpieczania ryzyka ptynnosci

w ramach ustanowionych limitéw i miar nadzorczych,
zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej
poprzez transakcje na rynku miedzybankowym, zarzadzania
ryzykiem zmiany ceny towaréw poprzez transakcje na rynkach
towarowych, zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych,
w ramach ustanowionych limitéw, poprzez zawieranie
transakcji zabezpieczajacych i transakcji na opcjach na rynku
miedzybankowym, dziatalno$¢ handlowa na portfelu obligacji
skarbowych poprzez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu
Paristwa, rachunkowo$¢ zabezpieczen tj. zabezpieczanie
ryzyka stop procentowych wynikajgcego z dziatalnosci
bankowej poprzez zawieranie transakcji wymiany strumieni
odsetkowych (IRS, OIS) w ztotéwkach i walutach obcych.

Siec dystrybucji

Na koniec 2019 roku Alior Bank dysponowat 820 placéwkami
(197 oddziatami tradycyjnymi, 7 oddziatami private banking,

8 centrami korporacyjnymi oraz 608 placéwkami partnerskimi).
Produkty banku oferowane byty réwniez w sieci 10 centréow
hipotecznych, 9 centréw gotéwkowych oraz sieci okoto 5 tys.
posrednikow.

Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte na
nowoczesnej platformie informatycznej, obejmujacej:
bankowo$¢ online, bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi
telefonicznej oraz technologie DRONN. Przez internet, w tym
przez bankowos¢ internetowa, bank umozliwia zawarcie
umowy o: rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe, rachunki
walutowe, konta oszczednosSciowe, lokaty, karty debetowe

i rachunki maklerskie. W kanatach tych przyjmowane sg
takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki gotdwkowe,
karty kredytowe, limity odnawialne w rachunku i kredyty
hipoteczne. Za pomocg internetu bank oferuje takze kredyty
ratalne w procesie on-line oraz umozliwia korzystanie z ustugi

kantoru walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Bank zlokalizowane sa w catej Polsce,
szczegblnie w miastach o liczbie mieszkancow przekraczajacej
50 tys., oferujac peten zakres produktdw i ustug banku.

Placéwki partnerskie zlokalizowane sa natomiast w mniejszych
miastach oraz w wybranych lokalizacjach w gtéwnych miastach
w Polsce oferujac szeroki zakres ustug oraz produktow
depozytowo-kredytowych dla klientéw detalicznych

i biznesowych.

Wspotpraca pomiedzy bankiem i jego placdwkami
partnerskimi odbywa sie na podstawie outsourcingowych
umow agencyjnych. Na mocy takich umdéw agencyjnych
agenci wykonuja w imieniu banku wytacznie ustugi
agencyjne w zakresie dystrybucji produktow banku. Ustugi
te s Swiadczone w lokalach bedacych wtasnoscia lub
wynajmowanych przez agentéw zatwierdzonych przez bank.
Produkty banku oferowane sa w sieci placowek posrednikow
finansowych, takich jak Expander, Open Finance, Sales
Group, Dom Kredytowy Notus, Fines, i innych, ktorych oferta
skupia sie gtéwnie na pozyczkach gotéwkowych, kredytach
konsolidacyjnych i kredytach hipotecznych oraz kredytach
ratalnych.

Jedna z kluczowych strategicznych inicjatyw w 2019 roku,
ktérg bank zrealizowat wspdlnie z PZU, byto otwarcie nowego
kanatu dystrybucji pozyczki gotéwkowej - platformy Cash.

Wsparcie sprzedazy we wszystkich kanatach dystrybucji
zapewniajg operacyjne i analityczne systemy Zarzadzania
Relacjami z Klientem (Customer Relationship Management,
CRM).

Wyzsza kultura. Bank nowosci.

Alior Bank jest jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie bankéw w Polsce. To pierwszy startupowy bank, ktéry od
samego poczatku swojej dziatalnosci stawia na innowacje

i wyznacza trendy w bankowosci internetowej na rodzimym
rynku.

To lider nowoczesnej bankowosci, opartej na pionierskich
rozwiazaniach technologicznych. Wykorzystuje blockchain,
otwarta bankowo$¢, sztuczng inteligencje i biometrie.
Odwaznie i z powodzeniem wprowadza swoje innowacyjne
pomysty. To Alior Bank, jako pierwszy bank w Polsce,
stworzyt w petni internetowy kantor walutowy. Jest réwniez
odpowiedzialny za uruchomienie pierwszej w kraju wideo
weryfikacji przy zaktadaniu rachunkéw osobistych.

Nowa bankowo$¢ internetowa i mobilna

W kwietniu 2019 roku Alior Bank zakorczyt proces
przenoszenia klientéw z tzw. starej bankowosci internetowej
do nowego systemu. Bankowosc internetowa i mobilna zostaty
wzbogacone o szereg funkgji, zarébwno sprzedazowych, jak

i transakcyjnych i obstugowych.

Realizujac proces przenoszenia klientéw z oddziatéw do
Swiata cyfrowego (tzw. projekt digitalizacja), systemy zostaty
rozszerzone o szereg funkcji samoobstugowych. Udostepniono
mozliwos$¢ zmiany danych osobowych (w tym zmiany

danych dokumentu tozsamosci wraz z weryfikacja danych

w bazach MSWiA), zarzadzania zgodami marketingowymi,
ztozenia oswiadczenia FATCA/CRS, a takze samodzielnego
odblokowania dostepu do Alior Online i Alior Mobile za
posrednictwem strony internetowej. Dodatkowo, aby uproscié
kontakt z konsultantami infolinii, wdrozona zostata mozliwo$¢
wykonania autoryzowanego potaczenia z poziomu aplikacji
Alior Mobile. Duza cze$¢ rozwoju systemow skupiata sie na
dostosowaniu rozwigzan do wymogow europejskiej Dyrektywy
PSD2, majacej na celu zwiekszenie bezpieczenstwa klienta

i wykonywanych przez niego transakgcji.

W obszarze transakcyjnosci, wprowadzona zostata mozliwo$é
zaprezentowania informacji czy odbiorca przelewu na telefon
BLIK posiada aktywna ustuge, dodatkowo wprowadzono
szereg zmian optymalizacyjnych do obstugi transakcji BLIK.

W aplikacji Alior Mobile wprowadzona zostata réwniez
mozliwo$¢ dodania karty do ustugi Apple Pay lub Google Pay
(odpowiednio dla aplikacji zainstalowanych na urzadzeniach
z systemem iOS i Android). Zaréwno w bankowosci
internetowej, jak i mobilnej wprowadzona zostata obstuga
polecenia zaptaty zgodnie ze zmienionym sposobem realizacji
tych transakgji. Zwiekszonej transakcyjnosci klientéw

sprzyja réwniez mozliwos¢ dodania karty do programu
lojalnosciowego Mastercard Priceless Specials.

Zrealizowany zostat szereg zmian dostosowujgcych system
do wymogdw prawnych - w tym zmiany w zakresie obstugi
ptatnosci Split Payment, nowy sposéb obstugi przelewdw
podatkowych oraz zmiany w sposobie realizacji przelewéw
walutowych i zagranicznych.

W zakresie funkcjonalnosci dedykowanych klientom
biznesowym udostepniono: mozliwos¢ zarzadzania pakietami
w ramach Rachunku 4x4, zmiany w sposobie filtrowania

i eksportowania historii rachunkdw, obstuge koszyka

przelewdw, a takze mozliwo$¢ przejscia z Alior Online do
Business Pro bez koniecznosci dodatkowego logowania.

Funkcje sprzedazowe rozszerzone zostaty o:

« sprzedaz produktow Biura Maklerskiego (w tym m.in.
rachunek brokerski i depozytowy i mozliwo$¢ zawarcia
umowy funduszowej);

« usprawnienia w obstudze uproszczonych wnioskow
o0 pozyczke gotéwkowa;

« obstuge dedykowanych ofert specjalnych w zakresie
depozytdw,

« wykorzystanie ofertowych i informacyjnych powiadomien
push w aplikacji mobilnej;

«  mozliwo$¢ zatozenia rachunku biznesowego przez klienta
indywidualnego, ktéry wczesniej nie posiadat z bankiem
relacji biznesowe;j.

W celu zapewnienia najwyzszego zadowolenia klientéw
zaréwno w Alior Online, jak i Alior Mobile wprowadzono szereg
usprawnien w obstudze klientéw niewidomych

i niedowidzacych, a takze przebudowano pulpit Alior Online.

W 2019 roku Alior Bank z sukcesem zmigrowat prawie

77 tys. klientéw biznesowych do bankowosci internetowej
BusinessPro, gwarantujac im jednoczes$nie mozliwos¢ przejscia
miedzy kontekstem biznesowym, a indywidualnym bez
koniecznosci przelogowania. W oparciu o uwagi i sugestie
klientéw z segmentu matych, srednich i duzych firm interfejs
systemu bankowosci internetowej BusinessPro zostat
zmieniony tak, aby w najbardziej uzyteczny i intuicyjny sposéb
odpowiadat na potrzeby uzytkownikdw.

RBL_Innovation by Alior Bank

W odpowiedzi na zmiany w otoczeniu zewnetrznym,
przyspieszone tempo pojawiania sie nowych rozwigzan
technologicznych i rosnace oczekiwania klientow wzgledem
wprowadzania innowacji przez bank, w 2019 roku Alior Bank
zbudowat wewnetrzng strukture - RBL_Innovation by Alior
Bank. Zaledwie w ciaggu roku zostat on uznany za jedno

z 25 najlepszych laboratoriéw innowacji na $wiecie przez
magazyn Global Finance, natomiast program akceleracyjny
RBL_START zostat nominowany do BAI Global Awards 2019.

W ramach departamentu Innowacji i FinTech funkcjonuje
réowniez Centrum Kompetencji Blockchain. W drugim kwartale
2019 roku technologia ta zostata zastosowana w narzedziu
stuzacym do uwierzytelniania przekazywanych klientom banku
dokumentow publicznych, takich jak: regulaminy, tabele optat

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 126 O
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK y

UBEZPIECZENIA

@ {:9) 127
Y = =

ZDROWIE INWESTYCJE BANKI



Model biznesowy

i prowizji czy tabele oprocentowania. Klienci banku zyskali
transparentne rozwigzanie, zgodne z wymogami regulatora,
natomiast Alior Bank dokonat znaczacego postepu w ramach
cyfryzacji obiegu dokumentéw. Przy realizacji projektu Alior
Bank, jako jedna z pierwszych na $wiecie i pierwsza w Polsce
instytucja finansowa, wykorzystat technologie blockchaina
publicznego.

W 2019 roku Zesp6t Open Banking zrealizowat szereg
projektow wynikajacych z wejscia w zycie dyrektywy

PSD2 oraz UUP, w zwigzku z czym banki byty zobowigzane
do udostepnienia $rodowiska testowego oraz publikacji
produkcyjnych interfejséw zapewniajacych potaczenie

z ustugami dostepu do informacji o rachunku oraz inicjowania
ptatnosci. Alior Bank umozliwit powszechne korzystanie ze
Srodowiska testowego poprzez portal dla developerdw

w marcu 2019 roku. W czerwcu opublikowat zestaw API

z dostepem do danych produkcyjnych, z ktérych korzystac
moga uprawnieni do tego ustugodawcy. Réwnoczesnie,
dzieki uzyskanemu jako drugi bank w Polsce pozwoleniu na
$wiadczenie ustug w roli TPP (zewnetrzny dostawca ustug),
rozpoczat prace nad wykorzystywaniem mozliwosci, jakie
daje dostep do danych innych bankdw. Koniec 2019 roku
przynidst uruchomienie pierwszej ustugi wykorzystujacej API
najwiekszych polskich bankdéw w procesie pozyczkowym.

Kolejny projekt, ktéry w 2019 roku byt rozwijany przez zespét
RBL_Innovation by Alior Bank to wehikut inwestycyjny banku,
ktdry zrealizowat w tym czasie dwie transakcje. Pierwsza

z nich to inwestycja kontynuacyjna w wysokosci 1,3 mln zt

w PayPo, polski fintech oferujgcy odroczone ptatnosci za
zakupy w Internecie. Ponadto, wspdlnie z Bankami PKO BP
oraz BNP Paribas oraz dwoma funduszami venture capital,
wehikut zainwestowat 17 mln zt w spétke Autenti. Jest to
podmiot oferujacy platforme do elektronicznego podpisywania
umow i cyfrowego obiegu dokumentdw. To pierwsza tego typu
wspdlna i przeprowadzona na réwnych zasadach transakcja
bankéw w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej.

W 2019 roku zawarto 15 umow z fintechami, z czego

8 projektow jest efektem programu akceleracyjnego RBL_
START. Do drugiej edycji tego bankowego programu dla
startupdéw zgtosito sie ponad 200 firm z catego Swiata, sposrdd
ktérych zakwalifikowanych zostato 11 firm odpowiadajacych
na wyzwania biznesowe banku zwigzane z budowaniem
gtownej relacji z klientem, zaawansowanej analizy danych
oraz zdobycia nowych kanatéw do oferowania produktéw
bankowych. Partnerami merytorycznymi programu RBL_
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START w 2019 roku byli: PZU, Linklaters, Mastercard, Microsoft
oraz IBM.

Partnerstwa strategiczne

Wspdtpraca w modelu bankowym, silna pozycja rynkowa

i rozpoznawalna marka, a takze strategiczny cel stworzenia
ekosystemu, w ktérym nadrzednym celem bedzie umiejetne
zarzadzanie relacjami z klientem poprzez oferowanie mu
rozwiazan we wszystkich dostepnych dla niego miejscach,
wptywa na intensyfikacje dziatan w obszarze partnerstw
strategicznych z firmami dziatajagcymi na rynku polskim.

W 2019 roku PZU nadal rozwijat i wzmacniat wspétprace

z partnerami strategicznymi: PLL LOT oraz Allegro,
jednoczednie pracujac nad rozszerzeniem oraz urozmaiceniem
oferty produktowej dla klientéw. Efekty prac zostana
zaprezentowane w 2020 roku.

W 2019 roku portfolio partnerstw strategicznych zostato
rozszerzone o wspotprace z Energa - Obrét SA. W ramach
wspdtpracy PZU zapewnia klientom Energa - Obrét SA ustugi
assistance techniczny - s to wyspecjalizowani fachowcy m.in.:
elektryk, hydraulik, serwisant sprzetu RTV/AGD, ktérzy pomoga
w razie niespodziewanej awarii w domu. Ustugi assistance
dostepne sg w réznych wariantach, wiec klienci moga wybraé
zakres dostosowany do swoich potrzeb.

Ponadto, w ramach partnerstw strategicznych, PZU oferuje
szereg ubezpieczen dla klientéw biznesowych (0s6b
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, firm i instytucji),
m.in.:

« ochrone urzadzen Apple, takich jak
iPhone, iPad, Apple Watch i komputery
Mac, zapewniajac organizacje i pokrycie
kosztéw naprawy lub wymiane sprzetu
na nowy. Ubezpieczenie dziata w Polsce

i podczas podrdzy zagranicznych, ktére
trwaja tacznie nie dtuzej niz 60 dni;

« ubezpieczenie assistance dla odbiorcéw
pradu z Enei (klientéw firmowych),

zapewniajace ustugi fachowcéw, np.
elektryka czy informatyka;

« ubezpieczenia dla klientéw
indywidualnych Innogy oferujac ustugi
fachowcdw, np. elektryka, Slusarza dla
odbiorcéw pradu - uczestnikow Klubu

Korzysci Innogy;

Zobacz wiecej
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« opieke medyczna dla klientéw klubéw
Calypso Fitness zapewniajgca m.in.
dostep do klubéw Calypso Fitness oraz do
prywatnej opieki medycznej PZU Zdrowie.

Zobacz wiecej

5.5 Zarzadzanie markami Grupy PZU

PZU to najbardziej rozpoznawalna marka w Polsce. Wedtug
badar spontanicznej znajomosci marki PZU osigga wynik
89%, a w przypadku badan wspomaganej znajomosci marki
100%.! Cho¢ kojarzona jest gtéwnie z ubezpieczeniami, to
pod parasolem Grupy PZU znajduje sie kilka marek. Roznig sie
one zardwno stosowanymi systemami wizualnymi, grupami

docelowymi a takze modelami biznesowymi.

Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU. Ta marka
sygnowana jest sama Grupa PZU, wiekszosc jej spotek
prowadzacych dziatalno$¢ na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze czes$¢ spétek zagranicznych - spétki na
Ukrainie oraz oddziat w Estonii.

Marka dominujaca jest marka korporacyjna PZU. T3 marka
sygnowana jest sama Grupa PZU, wiekszos¢ jej spotek

1 Badanie instytutu Gfk Polonia, 2019 rok

prowadzacych dziatalno$é na polskim rynku (PZU, PZU Zycie,
PTE PZU, TFI PZU, PZU Pomoc, PZU Zdrowie, PZU Centrum
Operacji), a takze cze$¢ spotek zagranicznych - spétki na
Ukrainie oraz oddziat w Estonii.

W architekturze Grupy PZU funkcjonuje takze grupa marek
tzw. rodziny PZU. Rodzine tworza spotki, ktérych nazwy nie
nawiazuja do marki dominujacej, jak np. AAS Balta i TUW
PZUW. Jednak ich logotypy wizualnie zblizone sa do marki
korporacyjnej. Dodatkowo, spétki te wykorzystujg podobne
systemy identyfikacji wizualnej.

Ostatnim poziomem architektury marek jest grupa marek
niezaleznych. Do tej kategorii nalezg w ramach Grupy

PZU marki, ktére nazwa i wizualizacja réznia sie od marki
korporacyjnej jak Lietuvos Draudimas oraz LINK4. Obie spotki
wyrdznia wysoka 96% wspomagana rozpoznawalno$¢ marki
odpowiednio na rynku litewskim oraz polskim.

Marki niezalezne, ktore dotaczyty do Grupy PZU w ostatnich
latach to Alior (2015 rok) oraz Pekao (2017 rok). Oba banki sa
w czotéwce, jesli chodzi o rozpoznawalno$é marek w kategorii
bankowej wg badania Kantar Millward Brown. Na koniec
grudnia 2018 roku znajomos¢ wspomagana marki Pekao
wynosita 95%?.

2 Klienci Bankéw w Polsce, Kantar Millward Brown, 2018 rok

Architektura marek Grupy PZU (model ,,parasola korporacyjnego”)
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https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-dla-klientow-firmowych-ispot-sad
https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenia-dla-klientow-firmy-enea
https://www.pzu.pl/dla-ciebie-i-rodziny/majatek-podroze-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenia-dla-klientow-innogy
https://www.pzu.pl/dla-firm-i-pracownikow/majatek-firmy-i-oc/oferty-u-partnerow/ubezpieczenie-dla-klientow-firmowych-ispot-sad
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6.

Wyniki finansowe

Rentownos$¢ kapitatow wtasnych przypisanych jednostce dominujgcej (ROE) na poziomie
21,2%. Wzrost zysku przypisanego jednostce dominujacej o 2,6% rok do roku pomimo
niemal dwukrotnie wyzszych kosztow BFG w bankach. Wzrost sktadki przypisanej brutto

‘ 30 UCiSkéW, 0 3,1% rok do roku.
: \2 oddechy

W rozdziale:

. Gtéwne czynniki majace wptyw na osiagniety skonsolidowany wynik finansowy
. Dochody Grupy PZU

. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU

. Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU

. Czynniki i zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik

Jak udzielisz
plerwszej pomocy?

. Struktura aktywdw i pasywoéw Grupy PZU
. Udziat segmentéw branzowych w tworzeniu wyniku skonsolidowanego
. Wyniki finansowe emitenta - PZU (PSR)
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Wyniki finansowe

6.1 Gtowne czynniki majace wptyw na
osiaggniety skonsolidowany wynik finansowy

W 2019 roku Grupa PZU wypracowata zysk netto przypadajacy
na akcjonariuszy jednostki dominujacej na poziomie

3295 mln zt wobec 3 213 mln zt w roku poprzednim, co
przetozyto sie na wzrost 0 2,6% r/r. Grupa PZU uzyskata wynik
brutto w wysokosci 7 080 mln zt wobec 7 086 mln zt

w poprzednim roku (spadek 0 0,1%). Zysk netto osiggnat
poziom 5 185 mln zt i byt nizszy o0 183 mln zt od wyniku

72018 roku. Zysk z dziatalnosci operacyjnej za 2019 rok wynidst
7084 mln zti byt nizszy o 3 mln zt w stosunku do wyniku za
2018 rok.

Z wytaczeniem zdarzen jednorazowych® wynik netto spadt
0 1,5% wzgledem ubiegtego roku.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej ksztattowany byt

w szczegolnosci przez:

« rekordowa sktadke przypisana brutto na poziomie
24191 mln zt, w tym dynamiczny wzrost sprzedazy
w spotkach zagranicznych, w ubezpieczeniach na zycie
w Polsce rosnacy poziom sktadki produktéw ochronnych
oferowanych w kanatach wtasnych oraz w kanale
bancassurance, rozwdj produktéw inwestycyjnych
w kanale bancassurance oraz portfela grupowych
produktéw zdrowotnych. W ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych w Polsce wyzsza sktadka w grupie
ubezpieczen pozakomunikacyjnych w tym ubezpieczeri od
ognia i innych szkdd rzeczowych;

« wyzszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych,
miedzy innymi ze wzgledu na lepsza koniunkture na GPW;

« spadek rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych
- efekt wzrostu szkodowosci w grupie ubezpieczen od
ognia i innych szkdd rzeczowych wskutek wystapienia
ponadnormatywnej liczby szkéd powodowanych przez
zjawiska atmosferyczne;

« wyzszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie
ubezpieczen korporacyjnych, w tym poprawa rentownosci
w grupie ubezpieczen OC komunikacyjnych;

« wyzszy wynik na ubezpieczeniach indywidualnych
w efekcie rosnacego portfela wysokomarzowych
ubezpieczen ochronnych zardwno z kanatéw wtasnych jak
i bankowych;

1 zdarzenia jednorazowe obejmuja: efekt konwersji polis uméw wieloletnich

na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P, rezerwe

na zwrot optat w przedptaconych kredytach konsumenckich przed 11 wrzesnia
2019 roku, a w okresie poréwnywalnym jednorazowy efekt doszacowania rezerw
w ubezpieczeniach majatkowych na poczet roszczeri o zado$¢uczynienie za stany
wegetatywne.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI 132
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

spadek rentownosci w ubezpieczeniach grupowych

i indywidualnie kontynuowanych przy rosngcym portfelu
ubezpieczen zdrowotnych w efekcie wzrostu szkodowosci
czesci ryzyk w grupowym portfelu ochronnym oraz
wyzszych kosztéw dziatalnos$ci;

wzrost rentownosci w spétkach zagranicznych w zwiazku
z dynamicznym rozwojem sprzedazy i znacznie wyzszymi
dochodami z dziatalno$ci inwestycyjnej;

nizsze wyniki w segmencie dziatalnosci bankowej m.in.

w zwigzku ze wzrostem sktadek do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego oraz negatywnym wptywem wyroku TSUE
w sprawie kredytéw konsumenckich.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku operacyjnego Grupa

PZU odnotowata:

.

wzrost sktadki przypisanej brutto o 3,1% do poziomu

24 191 mln zt. Wzrost dotyczyt gtéwnie ubezpieczen
inwestycyjnych i ochronnych sprzedawanych we wspétpracy
z bankami, rozwoju sprzedazy w spétkach zagranicznych
oraz wyzszej sprzedazy w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych ubezpieczen od ognia i innych szkéd
rzeczowych w tym pozyskania w IV kwartale 2019 roku

z rynku umowy o wysokiej wartosci jednostkowej

w ramach reasekuracji czynnej. Po uwzglednieniu udziatu
reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw sktadki, sktadka
zarobiona netto wyniosta 23 090 mln zt i byta 0 3,3% wyzsza
nizw 2018 roku;

wzrost dochodéw z dziatalnosci lokacyjnej po
uwzglednieniu kosztéw odsetkowych. W 2019 roku oraz
2018 roku wyniosty one odpowiednio 9 211 mln zt oraz

7 849 mln zt. Wzrosty zaréwno dochody z lokat
wygenerowane na dziatalnosci bankowej jak

i z wytaczeniem dziatalnosci bankowej. W ramach
dziatalno$ci bankowej wzrost wyniku spowodowany byt

w szczegblnosci rozwojem sprzedazy produktow
kredytowych zaréwno w Banku Pekao jak i Alior Bank, m.in.
dzieki korzystnej koniunkturze gospodarczej, oraz niskim
poziomom stop procentowych czesciowo zniwelowane
negatywnym wptywem wyroku TSUE. Dochody

z dziatalnosci inwestycyjnej, z wytaczeniem dziatalnosci
bankowej, wzrosty gtéwnie w efekcie lepszego wyniku
osiaggnietego na notowanych instrumentach kapitatowych.
Przyczynita sie do tego poprawa koniunktury na GPW;
indeks WIG wzrdst 0 0,3% w 2019 roku, podczas gdy

w analogicznym okresie roku ubiegtego zanotowat spadek
09,5%. Korzystna koniunktura na GPW przetozyta sie
réowniez m.in. na wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej na
portfelu aktywdw stanowigcych pokrycie produktow
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inwestycyjnych, ktére pozostajg bez wptywu na taczny wynik
netto Grupy PZU, poniewaz sa rwnowazone przez wzrost
rezerw w ramach poziomu odszkodowan i wyptaconych
Swiadczen;

wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych swiadczen.
Uksztattowaty sie one na poziomie 15 695 mln zt, co
oznacza, ze wzrosty o 7,8% w pordwnaniu z 2018 rokiem.
Wzrost dotyczyt w szczegdlnosci ubezpieczen na zycie

w zwigzku z wyzszym wynikiem z dziatalnosci inwestycyjnej
w wiekszosci portfeli produktéw unit-linked wobec
ujemnych wynikow osiagnietych w roku ubiegtym (efekt

ten pozostaje bez wptywu na taczny wynik netto Grupy

PZU, poniewaz wzrost pozycji odszkodowarn i wyptaconych
Swiadczen réwnowazony jest przez zmiany wyniku

netto z dziatalno$ci inwestycyjnej na portfelu aktywow
stanowiacych pokrycie produktéw inwestycyjnych). Poza
tym, wyzszy poziom odszkodowan i wyptaconych $wiadczen
w ubezpieczeniach od ognia i innych szkdd majatkowych
byt efektem wystapienia ponadnormatywnej liczby szkéd
powodowanych przez zjawiska atmosferyczne;

wyzsze koszty akwizycji (wzrost 0 233 min zt) zaréwno

w segmencie klienta masowego jak i korporacyjnego.
Wzrost ten byt w szczegdlnosci efektem zmiany struktury
kanatéw sprzedazy w PZU, rozwojem sprzedazy oraz
zmieniajaca sie struktura portfela w segmentach masowym
i korporacyjnym w kierunku wiekszego udziatu produktéw
pozakomunikacyjnych;

spadek kosztéw administracyjnych do poziomu 6 606 mln zt
wzgledem 6 609 mln zt w analogicznym okresie 2018 roku.

Wynik operacyjny Grupy PZU w 2019 roku (w mln zt)

Koszty administracyjne segmentu dziatalno$ci bankowej
(bez uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywow

i zobowigzan do wartosci godziwej) spadty o0 139 mlin zt

w zwigzku z utrzymaniem dyscypliny kosztowej w obu
bankach oraz rozwigzaniem czesci rezerwy na odroczone
sktadniki wynagrodzen w Alior Bank. Jednocze$nie

koszty administracyjne w segmentach dziatalnosci
ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie na poziomie
wyzszym o 96 mln zt wzgledem roku ubiegtego. Ich zmiana
wynikata w znacznej mierze z wyzszych kosztéw osobowych
w zwigzku z presja ptacowa na rynku;

wyzsze ujemne saldo pozostatych przychodéw i kosztéw
operacyjnych w wysoko$ci 2 832 mln zt. Zmiana wynikata
gtéwnie ze wzrostu optat na BFG, negatywnego wptywu
wyroku TSUE w sprawie kredytéw konsumenckich (Trybunat
przesadzit, ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
konsument jest uprawniony do obnizki wszystkich kosztéw
wchodzacych w sktad catkowitego kosztu kredytu) oraz
wyzszego poziomu podatku od instytucji finansowych,

ze wzgledu na wzrost aktywow bedacych przedmiotem
opodatkowania (stawki podatku nie zmienity sie). Optaty na
BFG wzrosty z 372 mln zt w 2018 roku do poziomu

611 mln zt w 2019 roku, utworzono rezerwe na roszczenia
sporne i potencjalne zobowigzania w zwigzku negatywnym
wptywem wyroku TSUE w sprawie kredytéw konsumenckich
oraz kredytéw hipotecznych w CHF w wysokosci

294 mln zt, a obciazenie Grupy PZU (tacznie na dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz bankowej) podatkiem od instytucji
finansowych w 2019 roku wyniosto 1 134 mln zt wzgledem
1092 mln zt w 2018 roku.
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Podstawowe wielkosci ze 2015 2016 2017 2018 2019
skonsolidowanego rachunku zyskéw

i strat w mln zt w min zt w mln zt w min zt w mln zt
Ek{adkl ubezpieczeniowe przypisane 18 359 20219 29 847 23470 24191

rutto
Sktadki zarobione netto 17385 18 625 21354 22 350 23090
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 243 740 2312 3355 3279
SIS ) e e 1739 3315 7921 9895 11340
inwestycyjnej
Odszkodowania i swiadczenia (11857) (12732) (14 941) (14 563) (15 695)
ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji (2376) (2613) (2901) (3 130) (3363)
Koszty administracyjne (1658) (2923) (5357) (6 609) (6 606)
Koszty odsetkowe (117) (697) (1350) (2 046) (2129)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (419) (724) (1580) (2 165) (2832)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 2 940 2991 5458 7087 7084
Udziat w zyskach (stratach) netto
jednostek wycenianych metoda praw 4 (3) 16 (1) (4)
wtasnosci
Zysk (strata) brutto 2944 2988 5474 7086 7080
Podatek dochodowy (601) (614) (1289) (1718) (1895)
Zysk (strata) netto 2343 2374 4185 5368 5185
Zyski (straty) netto przypisane 2343 1935 2895 3213 3295
wtascicielom jednostki dominujacej

dane przeksztatcone za lata 2015-2018
* bez uwzglednienia kosztéw odsetkowych

Aktywa | | Zysk netto |
Kapitaty
. 5185 mln zt
343 340mln zt przypadajace
wtascicielom
- 0,
(+4,5% r/r) jednostki dominujacej (-3,4%r/r)

16 169 mln zt

(+8,3% r/r)

l”

Zysk netto

przypisany
N ] wtascicielom

PLN ||

“—— jednostki
dominujacej

3295 min zt

(+2,6% r/r)

Sktadka przypisana brutto

24191 min zt
(+3,1%r/r)

j
a

Sktadka zarobiona netto

23 090 mln zt

(+3,3% r/r)

6.2 Dochody Grupy PZU

Sktadki

W 2019 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto w rekordowej

wartosci 24 191 mln zt, czyli 0 3,1% (+721 mln zt) wecej niz

w 2018 roku. Na zmiane sktadki przypisanej brutto

(z wytaczeniem sktadki miedzy segmentami) najwiekszy wptyw

miaty:

« wzrost sktadki 0 235 mln zt w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (+17,5% r/r), gtéwnie w zwiazku ze stale
rosngcym poziomem sktadki produktéw ochronnych
o charakterze kapitatowym i terminowym oferowanych
w kanatach wtasnych oraz wzrost portfela ubezpieczen
w produktach inwestycyjnych i ochronnych w kanale
bancassurance. Po dynamicznym wzroscie sktadka
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przypisana brutto w tym segmencie osiggneta drugi
najwyzszy poziom w historii gietdowej PZU;

wzrost sktadki w segmencie klienta korporacyjnego
wzgledem 2018 roku 0 205 mln zt (+6,7%), do rekordowego
poziomu 3 264 mln zt, w tym gtéwnie w obrebie
ubezpieczen od ognia i innych szkéd rzeczowych w wyniku
m.in. pozyskania w IV kwartale 2019 roku z rynku umowy
o wysokiej warto$ci jednostkowej w ramach reasekuracji
czynnej;

sprzedaz w spétkach zagranicznych wyzsza 0 199 min zt
(+10,8%) wzgledem 2018 roku, dzieki czemu segmenty
osiagnety najwyzsza w historii sprzedaz na poziomie

2 048 mln zt. Wzrosty byty widoczne szczegdlnie

w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz zdrowotnych

w krajach battyckich;

SV
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Odszkodowania

=
=5

15695 mln zt

i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

(+7,8% r/r)

Nadwyzka rentownosci na portfelu
wtasnym powyzej RFR

2,5p.p.

vl

C\ ROE przypisane
R jednostce

dominujacej
21,2%

('O’9pp r/r)

%f Wskaznik mieszany

COR

88,5%

(+1,4 p.pr/r)

Marza operacyjna
w ubezpieczeniach grupowych i IK

21,3 %

(-0,8 p.p. r/r)
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. R Przypis sktadki brutto (na zewnatrz) Struktura sktadki przypisanej brutto Grupy PZU (w %) Przychody netto z tytutu prowizji i optat
Segmenty ubezpieczen (mln zt), lokalne standardy . )
rachunkowosci Przychody netto z tytutu prowizji i optat w 2019 roku wyniosty
2015 2016 2017 2018 2019 3279 mln zt, czyli byty 0 76 mln zt nizsze niz w poprzednim
roku gtéwnie w wyniku wyzszych kosztéw prowizyjnych
RAZEM 18 359 20219 22 847 23470 24191 w dziatalnoéci bankowej.
Razem ub. Majgtkowe i osobowe - Polska 9074 10878 12702 13384 13596 Obejmowaty one przede wszystkim:
(skladka przypisana na zewnatrz) s . .
+ przychody netto z tytutu prowizji i optat dla dziatalnosci
Ubezpieczenia masowe - Polska 7309 8742 10029 10325 10332 bankowej w wysokosci 2 603 min zt
(w tym gtéwnie: prowizje maklerskie, przychody i koszty
0C komunikacyjne 2595 3635 4606 4610 4383 zwigzane z obstuga rachunkéw bankowych, kart ptatniczych
i kredytowych, wynagrodzenie z tytutu posrednictwa
AC komunikacyjne 1727 2 147 2406 2524 2572 sprzedazy ubezpieczen);
+ przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE. Wyniosty one
Inne produkty 2987 2960 3017 3191 3377 143 mln zt:
2015 2016 2017 2018 2019 « przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy
Ubezpieczenia korporacyjne - Polska 1765 2136 2673 3059 3264 Ukraina i kraje baltyckie . . .. .
o inwestycyjnych w wysokosci 528 mln zt, czyli 0 34 mln zt
1 Ubezpieczenia na Zycie - skladka regularna w Polsce - = .
0C komunikacyjne 367 532 735 845 814 . Ubezp?eczenia na iyc.ie- sktadka jednorazowa w Polsce nizsze niz w poprzednim roku.
= Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
1 Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce . . e e e
AC komunikacyjne 510 712 848 878 827 » Ubezpieczenia od ognia i szkéd majatkowych w Polsce Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty
= Ubezpieczenia AC w Polsce odsetkowe
Inne produkty 888 892 1090 1336 1623  Ubezpieczenia komurikacyjne OC w Polsce W 2019 roku wynik netto na dziatalnoéci inwestycyjnej?
z uwzglednieniem kosztow odsetkowych wynidst 9 211 mln zt
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 7923 7949 8519 8237 8546 « wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczeri grupowych wobec 7 849 mln zt w 2018 roku. Wytaczajac wptyw danych
' ) N} ' ) i indywidualnie kontynuowanych - sktadka wzrosta Banku Pekao i Alior Bank wynik netto na dziatalnosci
ngﬁyﬁ:ﬁgﬁg;ig_rgagme Jeyutilelve ks 6 689 6775 6 855 6891 6 966 0 75 mln zt (+1,1%) r/r do najwyzszego w gietdowej historii inwestycyjnej z uwzglednieniem kosztéw odsetkowych
PZU poziomu 6 966 mln zt, w szczegdlnosci w wyniku w 2019 roku wynidst 1 995 mln zt i byt wyzszy niz w ubiegtym
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 1234 1174 1664 1346 1581 pozyskania kolejnych kontraktow w ubezpieczeniach roku o0 1091 min zt.
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej oraz aktywnej
Razem ub.ezpi.eczenia majatkowe i osobowe 1288 1305 1527 1729 1897 dosprzedazy innych ubezpieczerr dodatkowych Nastepujace czynniki miaty wptyw na osiagniete dochody:
- Ukraina i Kraje battyckie . . . . . . .
w produktach indywidualnie kontynuowanych; « wyzszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych,
Ukraina ubezpieczenia majatkowe | osobowe 138 173 181 202 256 » sprzedaz w segmencie klienta masowego w Polsce na miedzy innymi ze wzgledu na poprawe koniunktury na GPW
rekordowym poziomie 10 332 mln zti wyzsza - wzrost indeksu WIG o0 0,3% w 2019 roku wobec spadku
i i i i i o 7 mln zt w poréwnaniu do 2018 roku. Przyrost 09,5% w roku ubiegtym;
!(raje battyckie ubezpieczenia majatkowe 1150 1132 1346 1527 1641 . p ! . e y ° U gty ~ N .
i osobowe sktadki w grupie ubezpieczer majatkowych zostat « wysokie wyniki funduszy nieruchomosci w efekcie
) ) o czesciowo skompensowany spadkiem przypisu sktadki rozliczenia zyskow deweloperskich w IV kwartale;
Razem ubezpieczenia na zycie 74 88 100 120 151 . . . . . . . . . L. L . ,
- Ukraina i Kraje battyckie w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych (nizsza liczba « ograniczenie zmiennos$ci wynikéw portfela instrumentow
ubezpieczen przy nieznacznym spadku $redniej sktadki). PZU Global Macro EUR w zwigzku z zakupem obligacji
Ukraina ubezpieczenia na zycie 31 37 42 55 79 dostosowanych do horyzontu inwestycyjnego portfela
stanowiagcego przede wszystkim pokrycie zobowiazan
Kraje battyckie ubezpieczenia na zycie 43 51 58 65 72 z tytutu emisji obligacji wtasnych w EUR zapadajacych
w potowie 2019 roku;
2 Wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej obejmuje przychody netto
z inwestycji, wynik netto z realizacji instrumentéw finansowych i inwestycji,
zmiane wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z tytutu
utraty wartosci instrumentdw finansowych oraz zmiane netto wartosci godziwej
aktywdw i zobowiazan wycenianych w wartosci godziwej.
J Q.
»[ J\ ( > AN -PLN
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+ lepsze wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu
aktywow na pokrycie produktéw inwestycyjnych, ktére
jednak pozostajg bez wptywu na taczny wynik netto Grupy
PZU, poniewaz s3 rownowazone przez wyzszy poziom

odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto.

Struktura portfela lokat z wylaczeniem dziatalnosci
bankowej* (w %)

5,0

20

55 5.4
“ -
[ 30 | 9,5
11,6
11,9

2015 2016 2017 2018 2019

Nieruchomosciinwestycyjne
m Instrumenty kapitatowe - nienotowane
m Instrumenty kapitatowe - notowane
m Instrumenty rynku pienieznego
m Instrumenty rynku dtuznego - nieskarb owe
m Instrumenty rynku dtuznego - skarbowe

* Instrumenty pochodne zwigzane ze stopg procentowa, kursami walut oraz
cenami papieréw warto$ciowych prezentowane odpowiednio w kategoriach
Instrumenty rynku dtuznego - skarbowe, Instrumenty rynku pienieznego oraz
Instrumenty kapitatowe notowane oraz nienotowane.

W 2019 roku warto$¢ portfela lokat® Grupy PZU z wytaczeniem
wptywu dziatalnosci bankowej wynosita 49 689 mln zt wobec
50270 mln zt na koniec 2018 roku.

Spadek poziomu portfela lokat byt zwigzany ze sptatg emisji
obligacji wtasnych w EUR oraz wyptatg dywidendy Grupy.
Powyzsze czynniki zostaty zniwelowane naptywem Srodkéw ze
sktadki jak réwniez wypracowanym wynikiem inwestycyjnym.
Wzrost udziatu nieskarbowych instrumentéw rynku dtuznego
to efekt konsekwentnie wdrazanej polityki lokacyjnej majacej

3 portfel lokat obejmuje inwestycyjne (lokacyjne) aktywa finansowe (tacznie

z produktami inwestycyjnymi), nieruchomosci inwestycyjne (wtacznie z czescia
prezentowana w kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy), pochodne
instrumenty finansowe wraz z ujemng wyceng instrumentéw pochodnych oraz
zobowigzaniami z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu prezentowanymi
w zobowiazaniach finansowych.
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na celu zapewnienie wiekszej dywersyfikacji portfela lokat oraz

ograniczenie zmiennosci wyniku.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
W 2019 roku saldo pozostatych przychoddéw i kosztéw
operacyjnych byto ujemne i wynosito 2 832 mln zt wobec takze
ujemnego w 2018 roku na poziomie 2 165 mln zt. Wptyw na
poziom tego wyniku miaty nastepujace czynniki:

« wzrost optat na BFG z 372 mln zt w 2018 roku do poziomu
611 mln zt w 2019 roku, ze wzgledu na wyzsza optate na
przymusowa restrukturyzacje;

« utworzenie rezerwy na roszczenia sporne i potencjalne
zobowigzania w zwigzku z wyrokiem TSUE w sprawie
kredytéw konsumenckich oraz kredytéw hipotecznych
CHF w wysokos$ci 294 mln zt oraz nizsze o 75 mln zt saldo
utworzonych i rozwigzanych rezerw na udzielone przez
banki gwarancje i poreczenia;

« podatek od instytucji finansowych - obciazenie Grupy PZU
(taczenie na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz bankowej)
tym podatkiem w 2019 roku wyniosto 1 134 mln zt wobec
1092 mln zt w ubiegtym roku. Wyzsze obciagzenie dotyczyto
dziatalnosci bankowej i wynikato ze wzrostu aktywéw
bedacych podstawa opodatkowania (stawka podatku
bankowego nie ulegta zmianie).
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6.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe Grupy PZU

Odszkodowania i $wiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany
stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiggnety
wartosc 15 695 mln zt i uksztattowaty sie na poziomie

0 7,8% wyzszym w stosunku do roku poprzedniego. Na wzrost

kategorii odszkodowar i Swiadczen netto wptynety:

« w ubezpieczeniach na zycie wyzszy wynik z dziatalnosci
inwestycyjnej w wiekszosci portfeli produktow unit-linked
wzgledem wynikow osiagnietych w roku ubiegtym (bez
wptywu na wynik netto Grupy PZU; pozycja jest pochodna
lepszych wynikow z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu
aktywdw na pokrycie produktéw inwestycyjnych);

« w ubezpieczeniach od ognia i innych szkdéd majatkowych
wystapienie ponadnormatywnej liczby szkédd
powodowanych przez zjawiska atmosferyczne.

Z kolei spadek kategorii odszkodowan i Swiadczen netto
odnotowano w zwigzku z doszacowaniem w analogicznym
okresie roku ubiegtego w grupie ubezpieczert komunikacyjnych
w segmencie klienta korporacyjnego oraz masowego rezerwy
na poczet roszczen o zado$éuczynienie za bél spowodowany
stanem wegetatywnym osoby bliskiej poszkodowanej

w wypadku.

6.4 Koszty akwizycji i administracyjne Grupy
PZU

Koszty akwizycji w 2019 roku wzrosty 0 233 mln zt w stosunku
do roku poprzedniego. Wzrost ten byt w szczegdlnosci efektem
zmiany struktury kanatéw sprzedazy w PZU, rozwojem
sprzedazy oraz wzrostem udziatu w catosci przychoddw
produktéw, dla ktérych koszty akwizycji sg wyzsze.

Koszty administracyjne Grupy w 2019 roku uksztattowaty sie na
poziomie 6 606 mln zt wzgledem 6 609 mln zt w 2018 roku, czyli
byty 0 3 mln zt nizsze w relacji do poprzedniego roku.

Koszty administracyjne segmentu dziatalnosci bankowej

(bez uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywow

i zobowigzan do warto$ci godziwej) spadty 0 139 min zt

w zwigzku z utrzymaniem dyscypliny kosztowej w obu
bankach oraz rozwigzaniem czesci rezerwy na odroczone
sktadniki wynagrodzen w Alior Bank. Jednoczesnie koszty
administracyjne w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej

w Polsce uksztattowaty sie na poziomie 0 96 mln zt wyzszym od
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roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata w znacznej mierze
z wyzszych kosztéw osobowych w zwigzku z presja ptacowa na
rynku.

6.5 Czynniki i zdarzenia nietypowe majace
wptyw na wynik

W 2019 roku, w zwigzku z wyrokiem TSUE, Grupa PZU
oszacowata skutki ryzyka prawnego wynikajacego z przedptat
kredytéw konsumenckich dokonywanych przed dniem
wyroku TSUE i utworzyta z tego tytutu rezerwe, ktéra obciazyta
pozostate koszty operacyjne w wysokosci 272 min zt.

Wynik 2018 roku zostat obcigzony jednorazowym efektem
doszacowania rezerw gtéwnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych na poczet roszczen o zado$¢uczynienie za
stany wegetatywne w wysokosSci 148 mln zt.

Efekt konwersji polis uméw wieloletnich na umowy roczne
odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P traktowany
jako zdarzenie o charakterze niepowtarzalnym byt nizszy

w 2019 roku o 3 mln zt w poréwnaniu do poréwnywalnego
okresu roku ubiegtego (14 mln zt w 2019 roku w poréwnaniu do
17 mln zt w 2018 roku).

6.6 Struktura aktywow i pasywow Grupy PZU

31 grudnia 2019 roku suma aktywdw Grupy PZU wynosita
343340 mln zti byta 0 14 786 mln zt wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2018 roku.

Aktywa

Gtéwnym elementem aktywow Grupy na 31 grudnia 2019 roku
byty nalezno$ci od klientéw z tytutu kredytéw. Ich udziat

w sumie aktywdw wynidst 56,8%, a saldo osiggneto poziom
194 868 mln zt i zwiekszyto sie w poréwnaniu do konca

2018 roku 0 12 814 mln zt.

Druga co do wartosci kategorie aktywdw stanowity lokaty
(inwestycyjne aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne
i pochodne instrumenty finansowe). Wynosity one tacznie

116 504 mln zt i byty wyzsze o 10 655 mln zt w poréwnaniu do
stanu na koniec ubiegtego roku. Przedstawiaty 33,9% sumy
aktywdw Grupy, wobec 32,2% na koniec 2018 roku. Wzrost
wartosci lokat dotyczyt Pekao. Z wytaczeniem dziatalnosci
bankowej portfel lokat zmalat w zwiazku ze sptata emisji
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obligacji wtasnych w EUR oraz wyptatg dywidendy Grupy.
Efekty te zostaty czesciowo zniwelowane zwiekszonym
naptywem $rodkéw ze sktadki w zwigzku z rozwojem biznesu

jak i wzrostem wartosci lokat.

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktéw
ubezpieczeniowych oraz biezgcego podatku dochodowego,
uksztattowaty sie na poziomie 5 737 mln zt i stanowity 1,7%
aktywow. Dla poréwnania, na koniec 2018 roku wynosity
6343 mln zt (1,9% aktywdw Grupy), a spadek ich wartosci
wynikat w gtéwnej mierze z nizszej wartosci nierozliczonych
transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych oraz
depozytéw zabezpieczajacych.

Aktywa trwate w postaci warto$ci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywdw trwatych zostaty
wykazane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wysokosci
11 375 mln zt. Stanowity one 3,3% aktywdw. Wzrost salda
wzgledem korica 2018 roku o 1 140 mln zt wynikat m.in.

z rozpoznania nowych sktadnikéw aktywow z tytutu prawa do
uzytkowania w wyniku zastosowania MSSF 16 - Leasing.

Na 31 grudnia 2019 roku Grupa PZU posiadata 7 788 mIn zt
$rodkow pienieznych iich ekwiwalentdw (2,3% aktywow). Na
koniec 2018 roku ich warto$¢ uksztattowata sie na poziomie
17 055 mln zt, a zmiana salda dotyczyta w gtéwnej mierze

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)
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$rodkéw pienieznych zgromadzonych przez Bank Pekao

w Banku Centralnym w zwigzku z rezerwg obowigzkowa.

Saldo kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy

w wysokos$ci 580 mln zt spadto w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem o 567 mln zt w zwigzku ze sprzedazg czesci portfela
nieruchomosci inwestycyjnych.

Pasywa

Na koniec 2019 roku skonsolidowane kapitaty wtasne
osiagnety wartos¢ 39 288 min zt i uksztattowaty sie na poziomie
wyzszym w poréwnaniu do korica 2018 roku o 1 881 mln zt.
Warto$¢ udziatéw niekontrolujacych wzrosta w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem 0 637 mln zt do poziomu 23 119 mln zt

a ich zmiana stanowita wypadkowa wyniku przypisanego
akcjonariuszom niekontrolujgcym w wysokosci 1 890 mln

zt (wypracowanego przez Alior Bank i Bank Pekao), wzrostu
wyceny instrumentdw dtuznych oraz zabezpieczajacych
instrumentéw pochodnych wycenianych w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody oraz dywidendy Banku Pekao
przypadajacej akcjonariuszom niekontrolujacym w kwocie
1385 mln zt. Kapitaty przypadajgce udziatowcom jednostki
dominujacej wzrosty o 1 244 mln zt wzgledem poprzedniego
roku - efekt wyniku netto przypisanego jednostce dominujacej
wypracowanego w 2019 roku w wysokosci 3 295 mln zt,
wzrostu wyceny instrumentéw dtuznych wycenianych

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody i podziatu
zysku PZU za 2018 rok w tym przeznaczeniu na wyptate
dywidendy 2 418 mln zt.

Najwiekszym sktadnikiem pasywow na koniec 2019 roku byty
zobowiazania finansowe z udziatem na poziomie 71,8%. Ich
saldo osiggneto wartosc 246 490 mln zt i obejmowato
w szczegolnosci:
« zobowigzania wobec klientéw z tytutu depozytéw
w wysoko$ci 218 588 mln zt (wzrost depozytéw biezacych
i terminowych Banku Pekao i Alior Bank 0 10 922 mln zt
w poréwnaniu do grudnia 2018 roku);
« zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw
wartosciowych w wysokosci 9 273 mln zt w tym:
° 3976 mln zt obligacji, spadek salda wzgledem
poprzedniego roku zwigzany ze sptatg w lipcu 2019 roku
850 mln euro euroobligacji wyemitowanych za
posrednictwem w 100% zaleznej sp6tki PZU Finance AB
czesciowo skompensowany emisja obligacji przez Bank
Pekao,
° 3940 mln zt certyfikatow depozytowych wyemitowanych
przez banki Bank Pekao i Alior Bank,
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° 1357 mln zt listéw zastawnych wyemitowanych przez
Bank Pekao;

+ zobowigzania podporzadkowane w wysokosci 6 700 mln zt.
Wzrost salda wzgledem korica 2018 roku 0 639 mln zt
zwiazany byt gtdwnie z emisja obligacji podporzadkowanych
przez Bank Pekao w czerwcu i grudniu 2019 roku na taczna
kwote 750 mln zt. ROZ 8.7 FINANSOWANIE DEUZNE PZU,
PEKAO ORAZ ALIOR BANK

Na koniec 2019 roku warto$¢ rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych wyniosta 47 329 mln zt, co stanowito 13,8%
pasywow (+1 490 mln zt wzgledem korica 2018 roku). Zmiana
wynikata w szczegdlnosci z:

« podwyzszenia rezerwy sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych wynikajacego
gtéwnie z rozwoju sprzedazy ubezpieczen;

« wzrostu rezerw szkodowych w ubezpieczeniach
majatkowych w efekcie zgtoszenia kilku roszczen o wysokiej
wartosci jednostkowej;

+ wyzszych rezerw w ubezpieczeniach na zycie w produktach
unit-linked, na skutek wysokiego dodatniego wyniku
z dziatalnosci inwestycyjnej.

Saldo pozostatych zobowigzan na 31 grudnia 2019 roku
wyniosto 8 069 mln zt wzgledem 7 407 mln zt na koniec
2018 roku. Wzrost dotyczyt w szczeg6lnosci zarachowanych

kosztéw reasekuracji.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)
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Rachunek przeptywéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec 2019 roku osiggnety
warto$¢ (9 292) mln zti spadty o 18 066 mln zt w poréwnaniu
do ubiegtego roku. Spadek ten dotyczyt w szczegdlnosci
przeptywdw pienieznych netto z dziatalnosci inwestycyjnej.

Istotne pozycje pozabilansowe

Warto$¢ zobowigzan warunkowych na koniec 2019 roku
wynosita 59 437 mln zt i wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego
roku o 1 770 mln zt. Warto$¢ zobowigzan warunkowych
udzielonych klientom Alior Bank i Banku Pekao wyniosta

57 951 mln zt. Na saldo zobowigzan warunkowych Grupy

PZU ztozyto sie w szczegdlnosci 11 122 mln zt zobowigzan
warunkowych z tytutu limitéw odnawialnych w rachunkach
ROR oraz kart kredytowych, 29 867 mln zt z tytutu kredytow

i pozyczek w transzach oraz 9 782 mln zt udzielonych poreczen

i gwarancji.

Ponadto, na saldo zobowigzan warunkowych sktadaja sie
gwarancje dotyczace subemisji papieréw wartosciowych na
kwote 3 636 mln zt.

6.7 Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupa PZU, zostaty wyodrebnione

nastepujace segmenty branzowe:

» ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) - segment ten obejmuje szeroki zakres
produktéw ubezpieczen majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i zindywidualnag wycena ryzyka oferowanych przez
PZU i TUW PZUW;

« ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate
osobowe) - sktadaja sie na niego produkty ubezpieczen
majatkowych, odpowiedzialnosci cywilnej, wypadkowych
i komunikacyjnych. PZU oraz LINK4 $wiadczy je klientom
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych
i Srednich firm;

» ubezpieczenia na zycie: grupowe i indywidualnie
kontynuowane - PZU Zycie oferuje je grupom pracownikéw
iinnym grupom formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepujg osoby pozostajace
w stosunku prawnym z ubezpieczajacym (np. pracodawca,
zwigzkiem zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie

kontynuowane, w ktérych ubezpieczajacy nabyt prawo
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do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie
grupowej. Obejmuje on nastepujace rodzaje ubezpieczen:
ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami
inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

« indywidualne ubezpieczenia na zycie - PZU Zycie $wiadczy
je klientom indywidualnym. Umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktéry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. Sg to ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne
(niebedace kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne;

« inwestycje - obejmuje dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie
$rodkéw wtasnych Grupy PZU, rozumianych jako nadwyzka
lokat nad rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi w PZU,
LINK4 i PZU Zycie, powiekszong o nadwyzke dochodéw
osiagnieta ponad stope wolna od ryzyka z inwestycji
odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych w produktach ubezpieczeniowych,
czyli nadwyzke dochoddw z lokat ponad dochody
alokowane wedtug cen transferowych do segmentéw
ubezpieczeniowych. Ponadto, segment obejmuje dochody
zinnych wolnych Srodkéw finansowych w Grupie PZU,

w tym konsolidowane fundusze inwestycyjne;

« segment dziatalno$¢ bankowa - szeroki zakres produktéow
bankowych oferowanych zaréwno klientom korporacyjnym,
jakiindywidualnym przez Bank Pekao i Alior Bank;

« segment ubezpieczenia emerytalne - obejmuje przychody
i koszty funduszy emerytalnych PZU OFE;

« segment Kraje battyckie - ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe oraz na zycie Swiadczone na terenie
Litwy, totwy i Estonii;

« segment Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie $wiadczone na terenie Ukrainy;

« kontrakty inwestycyjne - sktadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujace istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sa
to niektdre produkty z gwarantowana stopa zwrotu oraz
niektére produkty w formie ubezpieczeniowego produktu
kapitatowego - unit-linked;

« pozostate - obejmuja jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyze;j.
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Ubezpieczenia korporacyjne
9 W2019 roku segment ubezpieczen
| i korporacyjnych osiagnat 327 mln zt wyniku
na ubezpieczeniach, czyli 0 22,0% wiecej,
y niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Dynamika wzrostu wyniku w tym

segmencie byta najwyzsza spo$rdd wszystkich segmentéw
ubezpieczeniowych w Polsce.

Na poziom wyniku segmentu w 2019 roku wptyw miaty przede

wszystkim nastepujace czynniki:

« wzrost sktadki zarobionej netto o 6,4%, przy jednoczesnym
wzroscie sktadki przypisanej brutto o 7,1% w stosunku do
2018 roku. Dynamika sktadki przypisanej brutto Grupy PZU
byta ksztattowana przez:

° wyzszg sktadke z ubezpieczen od ognia i innych szkdd
rzeczowych (+16,3% r/r) - w tym w IV kwartale 2019 roku
pozyskanie z rynku umowy o wysokiej wartosci
jednostkowej w ramach reasekuracji czynnej,

° rozwdj portfela ubezpieczen réznych ryzyk finansowych
w szczegblnosci ubezpieczen straty finansowej GAP
oferowanych zaréwno klientom indywidualnym jak
i instytucjonalnym przy wsparciu firm leasingowych
z Grupy PZU,

° wzrost sprzedazy w grupie ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej (+8,3% r/r) wskutek
zawarcia kilku umoéw o wysokiej wartosci jednostkowej
oraz rozwoju portfela ubezpieczen medycznych
i partnerstw strategicznych w TUW PZUW,

° nizsza sktadke z ubezpieczen komunikacyjnych (-4,7%
r/r) gtéwnie oferowanych firmom leasingowym,

w konsekwencji spadku $redniej sktadki oraz nizszej
liczby ubezpieczen.

« wzrost wartosci odszkodowan i Swiadczen netto o0 1,2%

w stosunku do analogicznego okresu 2018 roku, co przy
wzro$cie sktadki zarobionej netto o 6,4%, oznacza poprawe
wskaznika szkodowosci 0 3,4 p.p do poziomu 65,0%.
Spadek tacznego wskaznika szkodowosci w segmencie byt
wypadkowa:

° spadku wskaznika szkodowos$ci w grupie ubezpieczen
OC komunikacyjnych - w analogicznym okresie
2018 roku rozpoznano w wyniku doszacowania
rezerwy na poczet roszczen o zadosc¢uczynienie za bol
spowodowany stanem wegetatywnym osoby bliskiej
poszkodowanej w wypadku,

° nizszej szkodowosci portfela ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej oraz ubezpieczen
szkdéd powodowanych zywiotami pomimo wystapienia
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kilku szkdd o wysokiej wartosci jednostkowej
w pierwszej potowie roku,

° wzrostu $redniej wyptaty w ubezpieczeniach Auto Casco.

« poziom dochoddw z lokat alokowanych do segmentu
wedtug cen transferowych spadt o 11,5% do poziomu
100 mln zt, co podyktowane byto w szczegdlnosci
ostabieniem kursu EUR wzgledem PLN o 1,0% wobec
umocnienia o 3,1% w analogicznym okresie ubiegtego roku;

« koszty akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych) osiagnety
poziom 519 mln zt, co oznacza wzrost o 8,8% w poréwnaniu
do poniesionych w 2018 roku, gtéwnie w wyniku wyzszych
bezposrednich kosztéw akwizycji oraz zmian w strukturze
portfela i kanatéw sprzedazy (wyzszy udziat ubezpieczen
pozakomunikacyjnych i kanatu multiagencyjnego);

« koszty administracyjne pozostaty na niezmienionym
poziomie, co przy sktadce zarobionej wyzszej o 6,4%
oznacza poprawe wskaznika kosztéw administracyjnych
00,3 p.p. Utrzymanie kosztéw administracyjnych na
niezmienionym poziomie mozliwe byto (pomimo wyzszych
kosztéw osobowych wynikajacych z statej presji ptacowe;j
na rynku) dzieki utrzymaniu dyscypliny kosztowej
w pozostatych kategoriach kosztéw.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min z})
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Ubezpieczenia masowe
O

y ubezpieczeniach, czyli 0 16,0% mniej niz
w analogicznym okresie ubiegtego roku. Na

poziom wyniku segmentu w 2019 roku wptyw

W 2019 roku segment ubezpieczen
masowych osiggnat 1 449 mln zt wyniku na

miaty nastepujace czynniki:

» wzrost sktadki zarobionej netto 0 0,9% r/r przy
poréwnywalnym poziomie sktadki przypisanej brutto.
W ramach sprzedazy Grupa PZU odnotowata:

° nizszy przypis sktadki w ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych w konsekwencji spadku liczby
ubezpieczen przy poréwnywalnym poziomie Sredniej
ceny, co byto konsekwencjg aktywnej polityki cenowej
wsrdd konkurentdw,

° wzrost sktadki w ubezpieczeniach Auto Casco,

° wyzszy poziom sprzedazy ubezpieczen od ognia
i innych szkdd majatkowych, gtéwnie w ubezpieczeniach
mieszkan oraz matych i $rednich przedsiebiorstw
nieznacznie niwelowany przez spadek sktadki
z ubezpieczen rolnych, wynikajacy z wysokiej
konkurencyjnosci rynku przektadajacej sie na utrate
czesci portfela ubezpieczen budynkdw gospodarczych
oraz nizszej Sredniej sktadki w ubezpieczeniach upraw,

° zwiekszenie przypisu w ubezpieczeniach OC pozostatych
(+5,8% r/r) oraz NNW i pozostatych (13,0% r/r), gtéwnie
ubezpieczen $wiadczenia pomocy oraz wypadku;

« zwiekszenie wartosci odszkodowan i Swiadczen netto

w 2019 roku o 3,9%, co przy wyzszej o 0,9% sktadce
zarobionej netto, przetozyto sie na pogorszenie wskaznika
szkodowosci o 1,8 p.p. w relacji do 2018 roku. Zmiana ta
ksztattowana byta gtéwnie przez:

° wzrost szkodowos$ci w grupie ubezpieczen od ognia
i innych szkdd rzeczowych wskutek wystapienia
ponadnormatywnej liczby szkéd powodowanych przez
zjawiska atmosferyczne, w tym przymrozki oraz opady
deszczu i gradu,

° pogorszenie wskaznika szkodowos$ci w ubezpieczeniach
Auto Casco bedace wypadkowa nizszej dynamiki
sprzedazy i rosnacej inflacji szkodowej;

« dochody z lokat alokowane wedtug cen transferowych do

segmentu ubezpieczert masowych wyniosty 481 mln zt

co oznacza spadek rok do roku o 8,6%, gtéwnie w wyniku
ostabienia kursu EUR wzgledem PLN o 1,0% wobec
umocnienia o 3,1% w analogicznym okresie ubiegtego roku;

« koszty akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych) osiggnety

poziom 1 986 mln zt i wzrosty w stosunku do analogicznego
okresu ubiegtego roku 0 96 mln zt (+5,1% r/r) co przy wyzszej



Wyniki finansowe

sktadce zarobionej netto 0 0,9% oznacza wzrost wskaznika
kosztow akwizycji 0 0,7 p.p. Czynnikiem determinujacym
zmiane poziomu kosztow akwizycji byt wyzszy poziom
bezposrednich kosztdw akwizycji jako efekt zmiany mixu
produktéw i kanatéw sprzedazy (rosnacy udziat kanatu
multiagencyjnego i dealerskiego przy jednoczesnie nizszej
dynamice sprzedazy ubezpieczerh OC komunikacyjnych
charakteryzujacych sie nizszymi stawkami prowizji);

« koszty administracyjne w tym segmencie uksztattowaty sie
na poziomie 651 mln zt, co oznacza wzrost w stosunku do
ubiegtego roku o 57 mln zt, tj. 9,6% przede wszystkim jako
efekt wzrostu kosztéw osobowych w wyniku statej presji
ptacowej na rynku oraz intensyfikacji dziatar projektowych.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
masowych (w min zi)
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
1 Zyskzdziatalno$ci operacyjnej w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych w 2019 roku uksztattowat sie
y na poziomie 1497 mln zt, nieznacznie nizszym
niz rok wczesniej (0 3%, lub 46 mln zt). Zysk
z dziatalnosci operacyjnej z wytaczeniem efektu konwersji
umoéw dtugoterminowych na kontrakty odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typ P pogorszyt sie r/r 0 43 mln zt
(2,8%). Pozytywny wptyw na ksztattowanie sie wyniku miat
gtdwnie rosnacy portfel rentownych uméw zdrowotnych oraz
nizszy poziom wyptat Swiadczer zwigzanych ze zgonami oraz
z tytutu urodzenia dziecka. Natomiast czynnikami dziatajacymi
na niekorzy$¢ byty rosnace koszty dziatalnosci oraz wzrost
szkodowosci czesci ryzyk w grupowym portfelu ochronnym.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Na poziom i zmiany wyniku segmentu w 2019 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

« wzrost sktadki przypisanej brutto w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku o 75 mln zt (1,1%),
ktdry byt przede wszystkim efektem:

° pozyskania kolejnych kontraktéw w ubezpieczeniach
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub
kontynuowanej (nowi klienci w ubezpieczeniach
ambulatoryjnych oraz sprzedaz wariantéw produktu
lekowego). Na koniec grudnia 2019 roku PZU Zycie
posiadat w portfelu ponad 2 mln aktywnych uméw
tego rodzaju. Szczegdlnym powodzeniem cieszyta sie
umowa dodatkowa do ubezpieczeri kontynuowanych
»PZU Uraz Ortopedyczny”. Ubezpieczony w razie urazu
ortopedycznego spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem, np. ztamania, zwichniecia czy skrecenia
otrzyma pomoc fizjoterapeuty i ortopedy. Oprocz tego
bedzie mdgt skorzystac z zabiegdw rehabilitacyjnych
w prywatnych placéwkach medycznych na terenie
catej Polski. Ubezpieczenie spotkato sie z bardzo
dobrym odbiorem wsrdd klientdéw - trzech na czterech
przystepujacych do indywidualnej kontynuacji wybrato
réwniez te umowe dodatkowa,

° aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych
w produktach indywidualnie kontynuowanych, w tym
szczegblnie wraz z oferowaniem umowy podstawowej
w oddziatach PZU oraz podwyzszania sumy
ubezpieczenia w trakcie trwania umoéw. Oprécz umowy
dodatkowej wskazanej powyzej, w IV kwartale 2018 roku
PZU Zycie wprowadzit dodatkowe ubezpieczenie na
wypadek zawatu serca albo udaru mézgu, zapewniajace
wsparcie finansowe w razie wystapienia tego
rodzaju zdarzen, natomiast w |1l kwartale 2019 roku
kolejne ubezpieczenie tym razem zabezpieczajace
ubezpieczajgcego na wypadek trwatego uszkodzenia
ciata lub ztamania kosci zaréwno w formie Swiadczenia
pienieznego jak i dostepu do ustug medycznych,
Jednoczes$nie przychody z produktéw grupowych
ochronnych pozostawaty pod presja zwiekszonych
odej$¢ ubezpieczonych z grup (zaktadéw pracy),

a ograniczenie nacisku na dynamike $redniej sktadki
pozwalato kontrolowaé szkodowo$¢é grupowych
produktéw ochronnych;

« wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej (o 87 mln zt czyli

0 15,0% r/r). Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadaja sie
z dochoddw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochoddw w produktach o charakterze inwestycyjnym.
Dochody alokowane wedtug cen transferowych ulegaja
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UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

niewielkim zmianom, a ich poziom zalezy w duzym stopniu
od poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w produktach o charakterze ochronnym. W 2019 roku
zmiana dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej segmentu
wynikata gtownie z poprawy dochodéw w produktach typu
unit-linked, szczegdlnie PPE, w efekcie lepszej koniunktury
na polskim rynku akcji. Ten komponent dochodéw

z dziatalnosci lokacyjnej nie ma wptywu na wynik
segmentu poniewaz jest rownowazony przez wzrost rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« zwiekszenie odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych
wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych o 126 mln zt, tj. 2,6% r/r do poziomu
5057 mln zt. Zmiana byta w szczeg6lnosci rezultatem:

° wzrostu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

w Pracowniczych Programach Emerytalnych (PPE,
produkt Il filaru zabezpieczenia emerytalnego)

w poréwnaniu ze spadkiem w roku ubiegtym,

a przyczyna byty wyzsze w biezacym roku wyniki

z dziatalnosci inwestycyjnej przy stabilnym poziomie
wptat i wyzszym wyptat klientéw na i z rachunkéw
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,

° rosnacej wartosci $wiadczen medycznych w produktach
zdrowotnych w proporcji do dynamicznego wzrostu tego
portfela uméw,

° wyzszego nominalnego poziomu wyptat Swiadczen
z tytutu ciezkich chordb i leczenia szpitalnego.

Powyzsze efekty zostaty czeSciowo zniesione poprzez:

° nizszy niz przed rokiem wzrost rezerw matematycznych
w produktach kontynuowanych jako efekt zmiany
udziatu ,starych” i ,nowych” kontynuacji zaréwno wsréd
0s6b dochodzacych, jak i pozostajacych w portfelu
ubezpieczonych - w ,,nowych” kontynuacjach nizszy
jednostkowy koszt tworzenia rezerw matematycznych na
przyszte wyptaty Swiadczen; dodatkowo nizszy niz przed
rokiem poziom ubytkéw w portfelu,

° nizszg wartos$¢ Swiadczen zwigzanych ze zgonami,
szczeg6lnie wspotubezpieczonych oraz z tytutu
urodzenia dziecka, co jest skorelowane z czestoscia tych
zdarzen w catej populacji zgodnie z danymi GUS,

° ograniczone w biezacym roku wyptaty Swiadczen
w portfelu bankowych produktéw ochronnych, co byto
zwigzane ze zmniejszaniem sie portfela z wysokimi
jednostkowymi $wiadczeniami,

° nizsze niz przed rokiem tempo konwersji polis umdéw
wieloletnich na roczne umowy odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typ P. W efekcie konwersji
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uwolnionych zostato w 2019 roku 14 mln zt rezerw, czyli
0 3 mln zt mniej niz w analogicznym okresie 2018 roku;

« wyzsze 0 39 mln zt (11,2%) koszty akwizycji w segmencie
ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych.
Czynnikiem determinujacym dynamike tej pozycji
byto rosngce wynagrodzenie dla posrednikow
ubezpieczeniowych, szczegblnie za sprzedaz produktow
ochronnych i zdrowotnych wraz z modyfikacja systemu
wynagradzania w sieci agencyjnej i rozwojem poziomu
sprzedazy;

« przyrost kosztéw administracyjnych o 36 min zt (6,0%) r/r,
ze wzgledu na zmiany organizacyjne w pionach
sprzedazowych oraz wyzsze koszty osobowe wynikajace
z presji ptacowej na rynku.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(w min zi)
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Ubezpieczenia indywidualne

4 W 2019 Grupa PZU odnotowata rekordowy
| i wynik operacyjny w segmencie ubezpieczen
indywidualnych. Wyniést 271 mln zt i byt wyzszy
y w poréwnaniu do poprzedniego roku

0 44 mln zt. Poprawa wyniku operacyjnego
(0 19,4% y/y) nieznacznie tylko ustepowata dynamice wyniku
osiagnietej przez wykazujacy najszybszy przyrost wyniku
w Polsce segment korporacyjnych ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych. Byta to gtéwnie zastuga rosnacego
portfela wysokomarzowych ubezpieczen ochronnych zaréwno
z kanatéw wtasnych jak i bankowych, zmian w zakresie

produktu rentowego oraz spadku kosztow akwizycji dla
produktow unit-linked. Na poprawe marzy segmentu wptyneta
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dodatkowo zmiana struktury przychodéw w kierunku
wyzszego udziatu produktéw ochronnych charakteryzujacych
sie znacznie wyzszym poziomem marzy niz produkty
inwestycyjne.

Na poziom i zmiany wyniku segmentu w 2019 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

wzrost sktadek przypisanych brutto w stosunku do
2018 roku 0 235 mln zt (17,5%) do poziomu 1 581 mln zt,
ktdry byt rezultatem pozytywnych czynnikéw jak:
stale rosngcego poziomu sktadki dla produktéw
ochronnych zaréwno o charakterze kapitatowym, jak
i terminowym, oferowanych w kanatach wtasnych
- poziom sprzedazy i indeksacji sktadki zuméw
pozostajacych w portfelu przekracza poziom storn,
wzrostu portfela ubezpieczonych w produktach
ochronnych w kanale bancassurance, w tym szczegélnie
w produktach ochronnych we wspétpracy z Alior
Bankiem wprowadzonych w Il potowie 2018 roku oraz
z Bankiem Pekao na poczatku 2019 roku,
wzrostu pozyskanej sktadki w ubezpieczeniach
inwestycyjnych w kanale bancassurance zardbwno
w produktach oferowanych we wspétpracy z Pekao jak
réwniez innymi bankami;
wyzsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej (0 489 mln zt).
Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadaja sie zdochoddw
alokowanych wedtug cen transferowych oraz dochodéw
z produktéw o charakterze inwestycyjnym. Wzrost
dochodéw nastapit przede wszystkim ze wzgledu
na poprawe wyniku w produktach o charakterze
inwestycyjnym w szczegdlnosci w efekcie lepszej
koniunktury na polskim rynku akcji. Ten komponent
dochoddw z dziatalnosci lokacyjnej nie ma wptywu na
wynik segmentu poniewaz jest rownowazony przez wzrost
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Jednoczeénie
poziom przychoddw segmentu z tytutu zwrotu z TFI optaty
za zarzadzanie pobieranej od aktywow zgromadzonych
w produktach unit-linked spadt o 6 mln zt r/r ze wzgledu
na nizszy poziom tych aktywdw, wynikajacy z wyptat netto
i ujemnych wynikéw inwestycyjnych w ubiegtym roku.
Dochody alokowane wedtug cen transferowych ulegaja
niewielkim zmianom, a ich poziom zalezy w duzym stopniu
od poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w produktach o charakterze ochronnym;
wyzsza warto$¢ odszkodowarn i Swiadczen
ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych o 664 mln zt w poréwnaniu

22018 rokiem. Do wzrostu przyczynita sie gtéwnie zmiana
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wyniku osiggnietego na funduszach w produktach

o charakterze inwestycyjnym. Z punktu widzenia wyniku
operacyjnego czynnik ten nie miat istotnego znaczenia -
réwnowazony zostat przez wyzsze dochody z dziatalnosci
lokacyjnej. W produktach oferowanych w ramach
wspotpracy z Millennium i Pekao to dodatkowo efekt
wyzszych wptat na rachunki dokonanych przez klientéw.
Wymieni¢ nalezy rowniez pozytywne zmiany w obszarze
portfela rentowego gdzie w biezgcym okresie miato
miejsce zardwno wyzsze rozwigzanie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych jak i nizszy poziom kosztu z tytutu
wyptat Swiadczen - jest to stary dozywajacy portfel
ubezpieczen;

wzrost kosztéw akwizycji 0 10,3% do poziomu 139 mln zt.
Wyzsze wynagrodzenie posrednikdw za sprzedaz produktéw
ochronnych, przede wszystkim w kanale bankowym, oraz
dodatkowe koszty wsparcia sprzedazy w sieci wtasnej
zostaty czeSciowo rownowazone przez nizsze prowizje za
sprzedaz produktéw unit-linked w kanale bancassurance;
inflacja kosztéw administracyjnych, gtéwnie ze wzgledu
na wyzsze koszty osobowe wynikajace z presji ptacowej na
rynku. Koszty administracyjne byty wyzsze o 3 mln zt (4,3%)
w poréwnaniu do 2018 roku.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min z})
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Inwestycje

fo) Dochody segmentu inwestycje stanowia
0.
|<°: dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie srodkow

witasnych Grupy PZU rozumianych jako
y nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi w PZU, LINK4 i PZU Zycie
powiekszong o nadwyzke dochoddw osiggnieta ponad stope
wolna od ryzyka z inwestycji odpowiadajacych wartosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw z lokat ponad

dochody alokowane wedtug cen transferowych do segmentéw
ubezpieczeniowych.

Ponadto, segment inwestycje obejmuje dochody z innych
wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU (w tym
konsolidowane fundusze inwestycyjne).

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) byty wyzsze niz

w analogicznym okresie ubiegtego roku przede wszystkim ze
wzgledu na lepsza koniunkture na GPW.

Segment bankowy / Dziatalnos¢ bankowa
Segment dziatalnosci bankowej sktada sie
z grup kapitatowych: Bank Pekao oraz Alior Bank.

W 2019 roku w segmencie dziatalno$ci bankowej
y zanotowano zysk z dziatalnosci operacyjnej
(bez uwzglednienia amortyzacji wartosci
niematerialnych nabytych w transakcjach
przejecia bankdw) na poziomie 3 498 mln zt, co oznacza
spadek 0 538 mln zt w poréwnaniu do 2018 roku. Nizszy wynik
spowodowany byt gtéwnie dodatkowymi obcigzeniami,
m.in. wyzsza r/r sktadka BFG na fundusz przymusowej

restrukturyzacji bankéw, negatywnym wptywem wyroku TSUE
w sprawie kredytéw konsumenckich.

W 2019 roku Pekao kontrybuowat do zysku z dziatalnosci
operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzacji wartosci
niematerialnych nabytych w transakcji przejecia Banku Pekao)
w segmencie ,Dziatalno$¢ bankowa” na poziomie 3 003 min zt,
a Alior Bank na poziomie 495 mln zt.

Kluczowym elementem przychodéw segmentu sa dochody
z lokat, ktore wzrosty w 2019 roku do 9 014 mln zt r/r (wzrost
0 1,7% r/r). Sktadnikiem dochoddw z lokat sa: przychody

z tytutu odsetek, przychody z tytutu dywidend, wynik
handlowy oraz wynik z odpiséw aktualizujgcych.
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W 2019 roku zanotowano wzrost poziomu sprzedazy
produktéw kredytowych r/r zaréwno w Banku Pekao jak

i Alior Bank, m.in. dzigki korzystnej koniunkturze gospodarczej,
jak i niskim poziomom stop procentowych. W konsekwencji
wzrostu wolumenu kredytéw dla klientéw, obydwa banki
razem zanotowaty wzrost wyniku z tytutu odsetek (przychody

z tytutu odsetek pomniejszone o koszty odsetkowe). Na

2019 roku portfel kredytéw klientowskich w obu bankach
razem wzrdst 0 6,9% wobec korica roku 2018.

Rentowno$¢ bankéw w Grupie PZU w 2019 roku mierzona
wskaznikiem marzy odsetkowej netto wynosita 2,9% dla
Banku Pekao oraz 4,6% w Alior Bank. Rdznica w poziomie
wskaznikdw wynika w szczegdlnosci ze struktury portfela
naleznosci kredytowych . Bank Pekao odnotowat poprawe
marzy odsetkowej 0 4 p.b. ze wzgledu na wyzszg marze nowej
sprzedazy, natomiast Alior Bank odnotowat spadek marzy
odsetkowej 0 12 p.b. gtéwnie ze wzgledu na wyrok TSUE
obnizajacy poziom wyniku odsetkowego.

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie dziatalnosci
bankowej wynidst 3 146 mln zt i byt wyzszy 0 1,0% r/r. Koszty
administracyjne segmentu wyniosty 4 850 mln zt i sktadaty sie
z kosztow Banku Pekao w wysokosci 3 375 mln zt oraz Alior
Bank - 1475 mln zt. Spadek kosztow o 2,8% r/r wynika

m.in. z utrzymania dyscypliny kosztowej w obu bankach

oraz rozwiazania czesci rezerwy na odroczone sktadniki
wynagrodzen w Alior Bank.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu bankowego
(w min zi)
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Wyniki finansowe

Ponadto, do wyniku z dziatalno$ci operacyjnej kontrybuowaty
pozostate przychody i koszty operacyjne, ktérych gtéwnym
sktadnikiem sg optaty na BFG (611 mln zt) oraz rezerwy na
zwrot optat w zwigzku z wyrokiem TSUE dotyczace kredytow
konsumenckich w wysokosci 243 mln zt w Alior Bank oraz

29 mln zt w Pekao.

W rezultacie wskazZnik Koszty/Dochody uksztattowat sie
dla obu bankéw na poziomie 41%. Wskaznik ten wynosi
odpowiednio 42% dla Pekao oraz 39% dla Alior Bank.

Ubezpieczenia emerytalne
-O, W 2019 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej
segmentu ubezpieczen emerytalnych wynidst
101 mln zt, czyli spadt 0 5,6% w poréwnaniu do
y 2018 roku. Czynniki majace wptyw na poziom
i zmiane wyniku operacyjnego to:

« pozostate przychody, ktére uksztattowaty sie na poziomie
142 mln zt, tj. spadty o0 4,7% w pordwnaniu z poprzednim
rokiem. Zmiana ta wynikata ze spadku przychodéw z tytutu
zwrotu $rodkéw z Funduszu Gwarancyjnego;

« koszty administracyjne, ktére wyniosty 43 mln zt, czyli byty
0 7,5% wyzsze niz w poprzednim roku. Zmiana ta wynikata
gtéwnie z:

° amortyzacji prawa do zarzadzania funduszami Pekao

(przejecie zarzadzania OFE Pekao miato miejsce
w 2018 roku);

° wzrostu kosztéw osobowych w zwigzku z wtaczeniem

zespotu pracownikéw Pekao PTE.

« pozostate pozycje, ktre wyniosty 4,0 mln zt, co oznacza
spadek 0 42,9% w poréwnaniu do roku ubiegtego (wptyw
nizszych kosztdéw akwizycji i obstugi oraz rozwiazania
rezerwy na zwrot optat od sktadek nadptaconych przez ZUS
za poprzednie lata).
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Zysk z dzialalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen
emerytalnych (w min z})
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Kraje battyckie

4 Ztytutu dziatalnodci w krajach battyckich, Grupa
PZU wygenerowata w 2019 roku rekordowy
wynik na ubezpieczeniach w wysokosci
y 185 mln zt oraz wysoka dynamike poprawy

wyniku (wynik byt wyzszy o 47 mln zt, czyli
34,1% wzgledem poprzedniego roku). Wzrost wyniku byt
zastuga zwiekszania skali biznesu, nizszej szkodowosci,
pozytywnych efektéw dZwigni operacyjnej oraz poprawy
wynikéw z dziatalnosci lokacyjne;j.

Wynik ten uksztattowaty nastepujace czynniki:

+ przyrost sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona
1713 mln zt wobec 1 592 w roku ubiegtym. Sktadka
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wzrosta r/r o 114 mln zt (tj. 7,5%). Dynamika wzrostu
zostata wygenerowana szczegdlnie przez ubezpieczenia
majatkowe na skutek zawarcia nowych kontraktéw gtéwnie
w segmencie korporacyjnym zaréwno na Litwie, totwie jak
i w Estonii oraz przez ubezpieczenia zdrowotne - wyzsza
sprzedaz na totwie i Litwie. Wzrost sprzedazy zostat
odnotowany takze w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC
i AC dzieki utrzymaniu wyzszych stawek ubezpieczeniowych
w pierwszej czesci roku. Sktadka w ubezpieczeniach na
zycie wzrosta o 7 mln zt (tj. 10,8%);

« wzrost dochodéw z lokat. W 2019 roku wynik wynidst
38 mln zti byt 0 36 mln zt wyzszy niz w roku poprzednim,
przede wszystkim na skutek wzrostéw na rynkach akgji;

« wyzsza warto$¢ odszkodowan i $wiadczen netto. Osiagnety
one poziom 989 mln zti byty o0 84 mln zt wyzsze
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w stosunku do poprzedniego roku. Wskaznik szkodowosci
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
spadt w stosunku do ubiegtego roku 0 0,8 p.p. i wynidst
60,3%. W ubezpieczeniach na zycie warto$¢ $wiadczen
uksztattowata sie na poziomie 68 min zt i byta o 78,9%
wyzsza niz w poprzednim roku;

« zwiekszenie kosztéw akwizycji. Wydatki segmentu na ten
cel wyniosty 335 mln zt. Wspotczynnik kosztow akwizycji
liczony od sktadki zarobionej netto spadt 0 0,5 p.p. i wynidst
20,9%;

« wzrost kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 133 mln zt
i przyrosty 0 6,4% w stosunku do roku minionego. Pomimo
zwiekszenia wartosci poniesionych kosztow, wskaznik
kosztéw administracyjnych obnizyt sie do 8,3% czyli
00,1 p.p. w stosunku do 2018 roku. Obnizenie wskaznika
kosztéw administracyjnych mozliwe byto dzieki utrzymaniu
dyscypliny kosztowej przy rosnacej skali biznesu.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie
(w min zi)

36 (84)

2 -

. B : :

Pozostate

Wynik naubezpieczeniach
2018

Sktadki zarobione netto

Dochody zlokat

Odszkodowania

i $wiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty ad ministracyjne

Wynik na ubezpieczeniach
2019

149

Ukraina
()
y wobec 23 mln zt w 2018 roku.

Wzrost wyniku segmentu byt wypadkowa

Segment Ukraina zakonczyt 2019 rok wynikiem

na ubezpieczeniach na poziomie 39 min zt,

nastepujacych czynnikdw:

» wzrost sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona 335 mln zt
i przyrosta w stosunku do roku poprzedniego o 78 mln zt
(tj. 30,4%). Zwiekszenie sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych (26,7 % r/r)
miato miejsce przede wszystkim w ubezpieczeniach
wypadkowych i turystycznych w efekcie wzrostu sprzedazy
ubezpieczenia obowigzkowego w przypadku wiz dla
wyjezdzajacych do Polski. Sktadka w ubezpieczeniach na
zycie wzrosta 0 24 mln zt (tj. 43,6%);

« wyzszy dochdd z dziatalnosci inwestycyjnej. Segment
wygenerowat z tego tytutu 33 mln zt, czyli o 14 mln zt wiecej
nizw 2018 roku;

« przyrost odszkodowan i Swiadczen netto. Wyniosty one
81 mln zti byty wyzsze o 37,3% niz w roku ubiegtym.

W ubezpieczeniach na zycie wartos$¢ $wiadczen
wyptaconych w poréwnaniu do roku poprzedniego wzrosta
o 8 mln zt (tj. 42,1%). Wskaznik szkodowosci liczony od
sktadki zarobionej netto w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych wynidst 38,0% co oznacza spadek
02,4 p.p. wzgledem poprzedniego roku;

« wzrost kosztdw akwizycji. Uksztattowaty sie one na

poziomie 118 mln zt wobec 82 mln zt w poprzednim roku.
Z uwagi na wyzsze obcigzenia prowizyjne wydatki na ten cel
wzrosty w ubezpieczeniach na zycie o 14 mln zt (tj. 41,2%).
Wskaznik kosztéw akwizycji segmentu wzrdst w stosunku
do roku poprzedniego o 0,4 p.p. i osiagnat warto$¢ 54,4%;

« wyzsze koszty administracyjne. Osiagnety one warto$¢

31 mln ztiwzrosty w stosunku do minionego roku o 6 mln zt.

Wspdtczynnik kosztéw administracyjnych liczony od sktadki
zarobionej netto spadt 0 2,2 p.p. i wynidst 14,3%.
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Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina

Koszty administracyjne wyniosty 4 mln zt i ulegty obnizeniu rok

Wskazniki sprawnosci dziatania w podziale na poszczegdlne

(w min zI) do roku jako konsekwencja malejgcego portfela uméw w tym segmenty zostaty zaprezentowane w ZALACZNIK
segmencie.
14 (22) Wynik operacyjny segmentu wyniést 5 mln zt a jego zmiany s Yo . )
N Y P __yJ y € ) Y , I8 B vsa Wskazniki sprawnosci dziatania 2015 2016 2017 2018 2019
(36) efektem obnizenia poziomu kosztéw w konsekwencji spadku
@ wielko$ci biznesu w tym segmencie. Wskaznik odszkodowan i Swiadczen brutto
1 1. (prosty) (odszkodowania i Swiadczenia brutto/ 66,9% 63,7% 67,3% 63,8% 66,5%
H sktadka przypisana brutto) x 100%
< o - s = @ P Wynik z dzialalnosci operacyjnej segmentu kontrakty Wsk_az'nik odszkodowani i §wiadf:zeﬁ na
k] 3 s 2% & E g = . . udziale wtasnym (odszkodowania
g o N s 3 g S g inwestycyjne (w min zl) 2. iswiadczenia netto /sktadka zarobiona na 68,2% 68,4% 70,0% 65,2% 68,0%
g2 g g% = 2 =g udziale wtasnym)
g3 2 S §% 3 E 8 g x 100%
2« N a o = N4 S S«
e = ° 3 > a G 3 $ 3
< 3 - o = Wskaznik kosztow dziatalnosci segmentow
= £ g = X : : P
s & s 0 (@) 3 ubezp'leczen.lowych (koszty dZ|a.{alnosu 23.3% 22.5% 21,1% 21,4% 22,3%
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%
. . 3. (9 1 1 2 > , . . - ,
Kontrakty inwestycyjne o I Wskaznik kosztow akwizycji segmentow
W daniu sk lid Kontrakt 4, ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/sktadka 14,1%% 14,3% 14,0% 14,5% 15,1%
> Q. Sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty - o 5 o5 - N ° _ zarobiona na udziale wtasnym) x 100%
inwestycyjne ujmowane sa zgodnie z wymogami = T s E£2o § 5 5
Sw 2 y ££8 2 £ § £o og . - .
y MSSF 9. 83 g 3 fE s § a g3 Wskaznik kosztow administracyjnych
~ ° 5 w®BE Y £ ™ 5 i i
s 3 & sEz & % H 5 o IO T sy 9,2% 8,3% 7,2% 6,9% 7,2%
o ) ) = g > administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne £ g 5 % 3 wtasnym) x 100%
prezentowane sg wg Polskich Standardéw Rachunkowosci, 398 L. . .
- . . . 38 Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
€0 0znacza, iz ujete zostaty m.in. sktadki przypisane brutto, E majatkowych i pozostatych osobowych
wyptacone $wiadczenia oraz zmiane rezerw techniczno - 6. (odszkodowania i Swiadczenia netto + koszty 94,5% 94,9% 89,6% 87,1% 88,5%
- - - A . dziatalnosci ubezpieczeniowej) / sktadka
ubezpieczeniowych. Kategorie te sg eliminowane na poziomie ) ) zarobiona na udziale wtasnym x 100%
skonsolidowanym. Wskazniki rentownosci
Zwrot z kapitatdw wtasnych przypadajacy jednostce Marza zysku operacyjnego )
) . , o ) 7. w ubezpieczeniach na zycie (zysk operacyjny 22,3% 25,3% 19,3% 21,3% 20,5%
Sktadki przypisane brutto pozyskane z kontraktéw dominujacej (PZU) za okres od 1 stycznia 2019 roku do / sktadka przypisana brutto) x 100%
inwestycyjnych w 2019 roku spadty o 5 mln zt (-12,5%) 31 grudnia 2019 roku uksztattowat sie na poziomie 21,2%,
w poréwnaniu do 2018 roku, do poziomu 35 mln zt. Zmiany tj. poziomie istotnie przekraczajgcym poziomy osiagniete 8. ‘t?;sr:(l?:vc;k koszty/dochody - dziatalnos¢ . 44,4% 48,0% 42.3% 40,8%
te wynikaty przede wszystkim ze spadku poziomu wptat na przez caty rynek i przez gtéwnych konkurentéw (wg danych dla
rachunki IKZE, po wycofaniu tego produktu z oferty. trzech kwartatdéw 2019 roku). Wskaznik ROE byt nizszy
00,9 p.p. od uzyskanego w poprzednim roku.
Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktow
inwestycyjnych poprawity sie w stosunku do ubiegtego roku Wskazniki sprawnosci dziatania Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy PZU 2015 2016 2017 2018 2019
030 mln zt gtéwnie w efekcie lepszej stopy zwrotu IKZE oraz Jednym z podstawowych miernikéw efektywnosci i sprawnosci Y -
. - . . . . .. L Rentownosc kapitatow (ROE) - przypadajace
funduszy w produkcie unit-linkedw kanale bancassurance. dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany . PP
Jednostce dominujace] 18,0% 14,9% 21,0% 22,1% 21,2%
COR (Combined Ratio), liczony z racji swojej specyfiki dla (uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatéw e okt e - a7
Koszt odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen wtasnych) x 100%
zmiang stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych osobowych (Dziat II). Rentownos¢ kapitatow (ROE) - skonsolidowane
netto wzrdst r/r 0 27 mln zt do poziomu 42 mln zt przede (uroczniony zysk netto / $redni stan kapitatow 16,6% 14,7% 15,3% 14,6% 13,5%
) - ) . , . . L ) . wtasnych) x 100%
wszystkim na skutek réznicy w wyniku z dziatalnosci lokacyjnej Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczei majatkowych
w produktach unit-linked opisanej powyzej. i pozostatych osobowych) utrzymuje sie w ostatnich latach na Rentownosc aktywow (ROA) 0 0 0 0 0
. 2 ‘ 2 2,7% 2,1% 1,9% 1,7% 1,5%
S .. PR (uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywow) x 100%
poziomie zapewniajacym wysoka rentownosc. Rowniez

W segmencie kontraktéw inwestycyjnych nie jest prowadzona

obecnie aktywna akwizycja uméw.

w 2019 roku wskaznik utrzymat sie na niskim poziomie 88,5%.

PLN
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Wyniki finansowe

W 2019 roku warto$é netto odszkodowan i $wiadczen oraz

6.8 Wyniki finansowe emitenta - PZU (PSR) W 2019 roku PZU zebrat sktadki brutto o wartosci 13 039 mlin zt,

czyli 0 0,3% wiecej niz w 2018 roku. Sktadaty sie na nie przede

salda wzgledem roku 2018 bedace wypadkowa spadku

przyrostu stanu rezerw PZU wyniosta 7 760 mln zt co oznacza przychoddw z tytutu réznic kursowych oraz nizszego odpisu

W 2019 roku emitent (PZU) uzyskat wynik techniczny na wszystkim: wzrost 0 3,2% w stosunku do 2018 roku. aktualizujacego wartos¢ naleznosci.

poziomie 1 405 mln zt wobec 1 539 mln zt w poprzednim « sktadki z tytutu ubezpieczer OC komunikacyjnych

roku co oznacza 8,7% spadku wyniku rok do roku. Zysk netto stanowigce 39,2% portfela ubezpieczen PZU (41,5% Do zmiany warto$ci odszkodowan i $wiadczen netto W 2019 roku saldo pozostatych przychoddéw i kosztéw

wynidst 2 651 mln zt wobec 2 712 mln zt w 2018 roku (spadek w poprzednim roku). W 2019 roku warto$¢ ich byta 0 5,1% przyczynity sie nastepujace czynniki: operacyjnych byto ujemne i wynosito 387 mln zt wobec réwniez

02,2%). Nie uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU

Zycie, zysk netto PZU wynidst 1 319 min zt i byt nizszy

0 135 mln zt w poréwnaniu do 2018 roku.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku netto PZU

odnotowat:

wzrost sktadki przypisanej brutto do poziomu 13 039 mln zt,
tj. 0 0,3% w pordwnaniu z poprzednim rokiem

to wypadkowa nizszej sprzedazy z ubezpieczen
komunikacyjnych (wptyw silnej konkurencji cenowej) oraz
wzrostu sktadki z ubezpieczen réznych strat finansowych

i szkdd spowodowanych przez zywioty. Po uwzglednieniu
udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu rezerw sktadki,
sktadka zarobiona netto wyniosta 12 303 mln zt i byta 0 1,8%
wyzsza niz w 2018 roku;

wyzszy poziom odszkodowan i $wiadczen ksztattujacy sie
na poziomie 7 760 mln zt, co oznacza wzrost o 3,2%

w poréwnaniu z 2018 rokiem. Gtéwna zmiane odnotowano
w grupie ubezpieczen szkdd rzeczowych spowodowanych
zywiotami oraz Auto Casco czesciowo kompensowang przez
nizszg szkodowo$¢é w OC komunikacyjnych oraz pozostatych
0¢G;

wyzszy wynik netto na dziatalno$ci inwestycyjnej o 71 mln zt
to gtdwnie efekt wyzszej niz przed rokiem dywidendy
otrzymanej z PZU Zycie oraz stabilizacji dochodéw

przede wszystkim dzieki zmianie strategii zarzadzania

nizsza niz w poprzednim roku, jako efekt nizszej liczby « wzrost wartosci odszkodowan i Swiadczen w grupie

ubezpieczen przy jednoczesnym spadku sredniej sktadki;
sktadki z tytutu ubezpieczen Auto Casco z udziatem 24,7%
w catosci sktadki przypisanej brutto PZU (czyli

0 0,3 p.p. mniej niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku) - nieznaczny spadek (-0,6% r./r.) bedacy wypadkowa
spadku sredniej sktadki i liczby zawartych ubezpieczen

w segmencie klienta korporacyjnego i wzrostéw

w segmencie klienta masowego;

sktadki z tytutu ubezpieczen od ognia i szkdéd majatkowych,
stanowiace 20,7% portfela sktadki PZU. W 2019 roku udziat
ich w portfelu ubezpieczert wzrdst 0 0,9 p.p. a warto$é

byta wyzsza 0 5,0% w stosunku do poprzedniego roku -
efekt wyzszej sktadki z ubezpieczen mieszkar i firm oraz
dziatalnosci posredniej;

sktadki z tytutu ubezpieczern NNW i pozostatych, ktérych
udziat wynosit 9,5% (wzrost 0 1,5 p.p. w stosunku do

2018 roku). W ramach tej kategorii ubezpieczeri PZU
zanotowat wzrost wartosci sktadki gtéwnie

w ubezpieczeniach réznych ryzyk finansowych (w tym
straty finansowej GAP oferowanych zaréwno klientom firm
leasingowych jak i indywidualnym) oraz ubezpieczeniach
nastepstw wypadkdw i choroby w efekcie rozwoju
wspétpracy z bankami Grupy PZU (ubezpieczenia pozyczek
gotéwkowych) oraz wzrostu sprzedazy ubezpieczen

ubezpieczen Auto Casco bedacy efektem obserwowanego
wzrostu Sredniej wyptaty oraz rosnacej czestosci szkdd

w segmencie masowym;

wyzszy poziom szkdd w grupie szkdd spowodowanych
zywiotami oraz pozostatych szkédd rzeczowych, w tym
zdarzen o wysokiej wartosci jednostkowej oraz roszczen

z ubezpieczen upraw rolnych - ponadnormatywna liczba
szkdd powodowanych przez zjawiska atmosferyczne takie
jak przymrozki czy opady deszczu i gradu.

spadku wartosci odszkodowan i Swiadczen w grupie
ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej bedacy w znacznej
mierze nastepstwem znacznie nizszej zmiany stanu rezerwy
rentowej - w analogicznym okresie 2018 roku doszacowanie
rezerw gtéwnie w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci
cywilnej podmiotéw medycznych;

nizszej szkodowosci portfela OC komunikacyjnych bedacej
wypadkowa nizszej dynamiki sprzedazy i rosnacej

inflacji szkodowej (w analogicznym okresie 2018 roku
doszacowania rezerwy na poczet roszczen

o zado$¢uczynienie).

W 2019 roku koszty akwizycji (bez prowizji reasekuracyjnych)

wyniosty 2 489 mln zt i wzrosty o 5,0% w stosunku do poziomu

72018 roku. Przyrost ten wynikat zaréwno ze wzrostu

zdrowotnych.

bezposrednich kosztow akwizycji (prowizji), jak i posrednich

ujemnego w 2018 roku na poziomie 447 mln zt. Poczawszy od
potowy 2014 roku saldo pozostatych kosztéw operacyjnych
byto obciazone kosztami odsetek oraz zmiang wyceny z tytutu
roznic kursowych od pozyczki zaciggnietej od PZU Finance AB
na taczna kwote 850 mln euro (500 mln euro w lipcu 2014 roku
oraz 350 mln euro w pazdzierniku 2015 roku). Date sptaty
pozyczek okreslono na 28 czerwca 2019 roku i w tej dacie
zostaty sptacone. W 2019 roku przychody z tytutu rznic
kursowych od otrzymanej pozyczki PZU Finance AB (publ.)
wyniosty 38,0 mln zt wobec przychodu w 2018 roku w kwocie
1,1 mln zt a koszty odsetek od otrzymanych pozyczek
odpowiednio 29,7 mln zt w 2019 roku i 62,7 mln zt w 2018 roku.

31 grudnia 2019 roku suma bilansowa PZU wynosita
41596 mln zti byta 0 4,5% nizsza w poréwnaniu ze stanem na
koniec 2018 roku.

Gtéwnym elementem aktywdéw PZU byty lokaty o tacznej
wartosci 36 660 mln zt (spadek 0 2,4% w poréwnaniu do
stanu na koniec 2018 roku), co stanowito 88,1% sumy
bilansowej PZU, wobec 86,2% na koniec poprzedniego roku.
Z wytaczeniem lokat w jednostkach podporzadkowanych,
poziom lokat byt nizszy 0 6,2% w poréwnaniu ze stanem na
koniec 2018 roku. Gtdwna przyczyna spadku wartosci lokat
byta sptata emisji obligacji wtasnych w EUR.

portfelami dtuznymi z krétkoterminowej na kosztéw sprzedazy bedacych konsekwencja zmiany mixu Naleznosci PZU uksztattowaty sie na poziomie 2 085 mln zt

dtugoterminowa; W 2019 roku wynik na dziatalnosci inwestycyjnej PZU wynidst produktéw i kanatdéw dystrybucji (rosnacy udziat kanatu i stanowity 5,0% aktywdw. Dla pordwnania, na koniec

2018 roku wynosity 2 343 mln zt (5,4% aktywéw PZU).
Najwieksza zmiane odnotowano w wartosci innych naleznosci

« wyzsze koszty akwizycji z uwzglednieniem prowizji 2223 mln zt wobec 2 152 mln zt w 2018 roku. Wyzszy wynik multiagencyjnego i dealerskiego przy jednoczesnie nizszej

reasekuracyjnej (wzrost o 105 mln zt) bedace pochodna to gtéwnie efekt wyzszej dywideny z PZU Zycie, zmiany dynamice sprzedazy ubezpieczerh OC komunikacyjnych

zmiany mix’u produktéw i kanatéw sprzedazy - wyzszy strategii zarzadzania portfelami dtuznymi z krétkoterminowej charakteryzujacych sie nizszymi stawkami prowizji). od pozostatych jednostek (spadek 0 127 mln zt) oraz naleznosci

udziat kanatéw multiagencyjnego i dealerskiego na dtugoterminowa, jak réwniez ograniczenia zmiennosci z tytutu reasekuracji, w tym od jednostek podporzadkowanych

charakteryzujacych sie wyzszymi stawkami prowizyjnymi wynikéw portfela instrumentéw PZU Global Macro EUR Koszty administracyjne PZU w 2019 roku uksztattowaty sie (spadek 0 92,2 mln zt w poréwnaniu do stanu na koniec

przy jednoczesnie nizszej dynamice sprzedazy ubezpieczen w zwiazku z zakupem obligacji dostosowanych do horyzontu na poziomie 704 mln zt, czyli byty o 7,4% wyzsze w relacji do 2018 roku). Aktywa trwate w postaci wartosci niematerialnych

OC komunikacyjnych cechujacych sie nizszymi stawkami inwestycyjnego portfela stanowigcego przede wszystkim poprzedniego roku. Na dynamike rok do roku wptynat gtéwnie i prawnych, wartosci firmy oraz rzeczowych aktywow trwatych

prowizji; pokrycie zobowigzan z tytutu emisji obligacji wtasnych w EUR wzrost kosztéw osobowych w wyniku statej presji ptacowej na zostaty wykazane w bilansie w wysoko$ci 442 mln zt. Stanowity

« wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu 704 mln zt zapadajacych w potowie biezacego roku. rynku oraz kosztéw informatycznych dziatalnosci projektowej one 1,1% aktywow.

wzgledem 655 mln zt w 2018 roku przede wszystkim przy utrzymaniu dyscypliny kosztowej w pozostatych

w konsekwencji wzrostu kosztéw osobowych (wptyw obszarach dziatalnosci.

Na 31 grudnia 2019 roku PZU posiadat 126 mln zt Srodkéw
presji ptacowej na rynku) oraz wyzszych kosztéw pienieznych (0,3% aktywdw). Rok wczesniej ich wartosé

informatycznych, przy utrzymaniu dyscypliny kosztowej Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw technicznych uksztattowata sie na poziomie 1222 mln zt.

w pozostatych obszarach dziatalnosci. w 2019 roku byto ujemne i wyniosto 254 mln zt. Pogorszenie
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Wyniki finansowe

Na koniec 2019 roku gtéwnym sktadnikiem pasywéw PZU Saldo zobowigzan warunkowych spadty o 3 471 mln zt Podstawowe wskazniki efektywnosci PZU 2015 2016 2017* 2018 2019
byty rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe. Osiggnety one wzgledem roku ubiegtego. Wynikato to gtéwnie z wygasniecia . A

.. . o , , . . . .. L Rentownosc kapitatow (ROE)
wartosc 21 465 mln zt (netto), co stanowito 51,6% pasywdw. Ich gwarancji (udzielonej w zwiazku z emisja obligacji (uroczniony zysk netto / éredni stan kapitatéw 18,2% 12,8% 19,2% 19,7% 18,4%
udziat w bilansie wzrdst 0 3,4 p.p. wobec 2018 roku, natomiast niepodporzadkowanych przez PZU Finance AB) wraz wtasnych) x 100%
warto$ciowo wzrosty 0 467 mln zt, w szczeg6lnosci ze wzgledu z wygasnieciem roszczen obligatariuszy wobec PZU Finance Rentownos¢ aktywéw (ROA)
na wyzsze rezerwy na niewyptacone odszkodowania AB, co nastapito 3 lipca 2019 roku z uwagi na sptate przez (uroczniony zysk netto / $redni stan aktywdw) 6,3% 4,3% 6,2% 6,3% 6,2%
i Swiadczenia, gtéwnie w grupie ubezpieczen komunikacyjnych spotke zalezng catosci zadtuzenia z tytutu wskazanych x 100%

OC i Auto Casco oraz pozostatych szkdd rzeczowych.

Na koniec 2019 roku kapitaty wtasne osiagnety wartosc¢
14957 mln zt i stanowity 36,0% pasywow co oznacza wzrost
04 p.p. wobec stanu na koniec 2018 roku.

Naleznos$ci warunkowe wyniosty 4 257 mln zt co oznacza
spadek 0 233 mln zt w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Sktadaty
sie na nie m.in. otrzymane gwarancje i poreczenia oraz inne
nalezno$ci warunkowe obejmujace gtéwnie zabezpieczenia
otrzymane w formie hipoteki na majatku dtuznika i inne

naleznosci warunkowe.

Wskazniki sprawnosci dziatania 2015

obligacji.

W 2019 roku PZU osiagnat zwrot z kapitatdw wtasnych (ROE)
na poziomie 18,4%, czyli 0 1,3 p.p. nizszy w poréwnaniu do
2018 roku. W latach 2015-2019 stopa zwrotu z kapitatu (ROE)
wynosita $rednio 17,7%.

Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany

COR (Combined Ratio), ktéry w PZU utrzymuje sie w ostatnich
latach na poziomie $wiadczacym o wysokiej rentownosci.

Wskazniki sprawnosci dziatania zostaty zaprezentowane

ponizej.

2016 2017 2018 2019

Wskaznik odszkodowarn i Swiadczen brutto

1. (prosty) (odszkodowania i Swiadczenia brutto/ 61,2%

sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen na
udziale wtasnym (odszkodowania

i Swiadczenia netto /sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow dziatalnosci
ubezpieczeniowej (koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw akwizycji* (koszty

63,8%

29,4%

58,8% 60,9% 60,5% 61,7%

66,7% 64,1% 62,2% 63,1%

27,9% 25,2% 24,8% 25,6%

4, akwizycji/sktadka zarobiona na udziale 19,9% 20,1% 19,0% 19,3% 19,9%

wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych (koszty

5. administracyjne/sktadka zarobiona na udziale 9,5%

wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany (COR) (odszkodowania
i $wiadczenia netto + koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej) / sktadka zarobiona na
udziale wtasnym x 100%

* po uwzglednieniu otrzymanych prowizji reasekuracyjnych

93,2%

7,9% 6,2% 5,4% 5,7%

94,7% 89,3% 87,0% 88,7%

* dane przeksztatcone
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1.

Zarzadzanie ryzykiem

Duzo czasu poswiecamy na state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzadzania
ryzykiem. Sg one dla nas wazne fundamentalnie, bo w koncu chodzi o to, zeby
bezpieczni i spokojni byli nasi klienci, a nasze wyniki pozostaty przewidywalne.

W rozdziale:

. Cel zarzadzania ryzykiem
. System zarzadzania ryzykiem
. Apetyt na ryzyko

1
2
3
4. Proces zarzadzania ryzykiem
5. Profil ryzyka Grupy PZU

6. Wrazliwo$¢ na ryzyko

7. Dziatalno$¢ reasekuracyjna
8

. Zarzadzanie kapitatem

w lusterko!
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Zarzadzanie ryzykiem

7.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU ma na celu budowe
wartosci dla wszystkich interesariuszy przez aktywne

i Swiadome zarzadzanie wielkoscig przyjmowanego ryzyka.
Istota tego procesu jest rowniez zapobieganie przyjmowaniu
ryzyka na poziomie, ktory mégtby zagrozic stabilnosci
finansowej Grupy PZU lub konglomeratu finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU oparte jest na analizie
ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono
integralna czescig procesu zarzadzania.

Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU sa
wdrozone tak aby zapewni¢ sp6jnos¢ sektorowa oraz realizacje
plandw strategicznych poszczegdlnych podmiotéw a takze
celéw biznesowych catej Grupy PZU. Nalezg do nich m.in.:

« systemy limitow i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

« procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz
dziatania zarzadcze dotyczace poszczegdlnych ryzyk;

« podziat kompetencji w procesie zarzadzania ryzykiem,

w ktérym kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady
Nadzorcze podmiotéw oraz dedykowane Komitety.

Ponadto, podmioty sektora finansowego zobowiagzane sg do

stosowania standardéw wtasciwych dla danego sektora.

W przyjetych regulacjach wewnetrznych okreslaja m.in.:

« procesy, metody i procedury umozliwiajgce pomiar
i zarzadzanie ryzykiem;

« podziat obowigzkdéw w procesie zarzgdzania ryzykiem;

« zakres oraz warunki i czestotliwo$¢ sporzadzania
sprawozdan dotyczacych zarzadzania ryzykiem.

PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem
Grupy PZU na podstawie zawartych z podmiotami Grupy
porozumien o wzajemnej wspdtpracy i przekazywanych naich
podstawie informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy
PZU w ujeciu zagregowanym, w szczegdlnosci w zakresie
wymogow kapitatowych.

Dodatkowo, w Grupie PZU istnieja procesy zapewniajace
efektywno$¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU.
Zasady zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych Grupy
PZU zawieraja rekomendacje PZU (podmiotu dominujacego)
w zakresie organizacji systemu zarzadzania ryzykiem

w podmiotach zaleznych zaréwno sektora ubezpieczeniowego
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jak i bankowego. Dodatkowo wydawane sa wytyczne
regulujace w sposéb szczegdtowy poszczegdlne procesy
w obszarze zarzadzania ryzykiem w podmiotach Grupy PZU.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU odpowiedzialne sg za
realizowanie swoich obowiazkdéw zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzdr nad systemami zarzadzania ryzykiem

w poszczegblnych podmiotach sekora finansowego sprawuja
Rady Nadzorcze. W podmiotach zaleznych, w szczeg6lnosci
w Alior Bank i Banku Pekao, PZU desygnuje do Rad
Nadzorczych swoich przedstawicieli.

7.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

« podziale kompetencji i zadar realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komorki organizacyjne
w procesie zarzadzania ryzykiem;

« procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania
i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych. Ramy tego procesu sa uniwersalne dla
podmiotéw rynku finansowego.

Spéjny podziat kompetencji i zadan w Grupie PZU
i w poszczegblnych podmiotach sektora finansowego Grupy
PZU opiera sie na czterech poziomach kompetencyjnych.

Trzy pierwsze obejmuja:

« Rade Nadzorcza, kt6ra sprawuje nadzér nad procesem
zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnosé
i skuteczno$c tego procesu w ramach decyzji okre$lonych
w statucie danego podmiotu i regulaminie Rady Nadzorczej
oraz za posrednictwem powotanego Komitetu Audytu;

« Zarzad, ktdry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i okreslenie tolerancji na poszczegélne kategorie ryzyka;

«  Komitety, ktére podejmuja decyzje dotyczace ograniczania
poziomu poszczegblnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki
zwiazane z ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze

akceptuja limity ograniczajace poszczegdlne rodzaje ryzyka.
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Rola Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie, zarowno
Rad Nadzorczych jak i Zarzadéw podmiotow zaleznych,

podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, w tym w ramach obowiazujacych

we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzana limitow;

ryzykiem, spojnego dla catej Grupy PZU. Celem dziatania » drugalinia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem

X . . L oprzez wyspecjalizowane komdrki zajmujace si
Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatar pop yeped jmujace si

identyfikacja, pomiarem, monitorowaniem

oraz nadzor nad systemem i procesami zarzadzania i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg limitow;

poszczegdlnymiryzykami wystepujacymi w Grupie PZU. « trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych wbudowanych w dziatalnos¢.
i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:
« pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie
ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzadzania RADA

NADZORCZA

KOMITET
AUDYTU

ryzykiem oraz ocenia
adekwatnos¢ i skutecznos¢ tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spotki

i regulaminie Rady Nadzorczej.

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez

okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie

ZARZAD
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka
i okreslenie tolerancji na poszczegdine
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitet
Ryzyka
Inwestycyjnego

!

II linia obrony

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja
procedury i metodyki zwigzane

z ograniczeniem poszczegolnych

ryzyk, a takze akceptuja limity
ograniczajace poszczegdine rodzaje
ryzyka.

Komitet
Zarzadzania
Aktywami
i Pasywami

Komitet

Inwestycyjny

I linia obrony III linia obrony

Zarzadzanie ryzykiem

Jednostki organizacyjne Compliance Audyt wewnetrzny

Bezpieczenstwo

Wyspecjalizowane komorki:
. . identyfikacja ryzyka Niezalezny audyt
Biezace zal:zqdzanle pomiar i ocena, systemoéw zarzadzania
ryzykiem monitorowanie i kontrola ryzykiem
oraz raportowanie
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Zarzadzanie ryzykiem

7.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU - wielkosc ryzyka
podejmowanego w celu realizacji celow biznesowych,
natomiast jego miarg jest poziom potencjalnych strat
finansowych, spadku wartosci aktywow lub wzrostu
wartosci zobowigzan w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom dopuszczalnego
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczen na poszczegdlne
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktérego
podejmowane sg okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

[ j We wszystkich podmiotach ubezpieczeniowych
Grupy PZU wdrozono proces ustalania apetytu

y na ryzyko oraz limitéw na poszczegélne
kategorie ryzyka zgodny z procesem
grupowym. Zarzad kazdego z podmiotéw

wyznacza apetyt na ryzyko, profil ryzyka oraz tolerancje na
ryzyko odzwierciedlajace jego plany finansowe, strategie

biznesowa oraz cele catej Grupy PZU. Takie podejscie zapewnia

adekwatnoscé i efektywno$é systemu zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji ryzyka na poziomie,
ktéry mogtby zagrozic stabilnosci finansowej poszczegdlnych

Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU

podmiotdw lub catej Grupy PZU. Za ustalenie odpowiedniego
poziomu ryzyka w kazdym z podmiotéw odpowiedzialny jest
Zarzad, natomiast jednostka ds. ryzyka co najmniej raz w roku
dokonuje przegladu wielkosci apetytu na ryzyko, a wszystkie
dziatania koordynowane sa z poziomu Grupy PZU.

PLN J Apetyt na ryzyko ustalany jest co najmniej

raz w roku takze w podmiotach sektora

y bankowego nalezacych do Grupy PZU. Podstawa
tego procesu sg regulacje nadzorcze (w tym

wynikajace z planéw naprawy) oraz dobre
praktyki. Proces ten jest zindywidualizowany w przypadku obu
bankdw, tak aby odzwierciedlat strategie biznesowa
i kapitatowa danego podmiotu. Apetyt na ryzyko
w podmiotach sektora bankowego podlega konsultacjom
z podmiotem dominujacym Grupy PZU oraz opiniowaniu przez
Komitet Ryzyka Grupy PZU, aby zapewni¢ zgodno$¢ dziatan
bankéw z planami strategicznymi oraz celami biznesowymi
Grupy PZU, przy zachowaniu dopuszczalnego poziomu ryzyka
na poziomie Grupy PZU. Uzgodniony poziom apetytu na ryzyko
jest zatwierdzany rowniez przez Rady Nadzorcze podmiotow
sektora bankowego.

Regulacje

KONSULTACJE .
Alior Bank

[ ]

nadzorcze

Dobre

»Zgodnos¢ dziatan bankow
z planami strategicznymi oraz
celami biznesowymi
Grupy PZU”

[ ]

ol Komitet Ryzyka
praktyki

Grupy PZU

KONSULTACJE Bank Pekao
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zapobiega przyjmowaniu

ryzyka na poziomie, ktéry @) L O
AV A"A

mogtby zagrozic stabilnosci
finansowej Grupy PZU

Etapy procesu zarzadzania
ryzykiem: identyfikacja, pomiar
i ocena, monitorowanie

i kontrola, raportowanie,
dziatania zarzadcze

Struktura zarzadzania ryzykiem
w Grupie PZU to 4 poziomy
kompetencyjne:

(i) Rada Nadzorcza, (ii) Zarzad,
(iii) Komitety, (iv) Ill linia obrony
w ramach dziatan operacyjnych

)
J®

Gtéwne ryzyka w Grupie PZU:
aktuarialne, rynkowe,
kredytowe, koncentracji,
ptynnosci, operacyjne, modeli,
braku zgodnosci

Proces ustalania apetytu na ryzyko
oraz limitéw na poszczegdlne
kategorie ryzyka zgodny z procesem

grupowym wdrozony w podmiotach
Grupy PZU

Nadzér nad systemami zarzadzania
ryzykiem w podmiotach sektora
bankowego (Alior i Pekao) sprawuja
Rady Nadzorcze tych bankdw, do
ktérych PZU desygnuje swoich
przedstawicieli

Apetyt na ryzyko
ustalany co najmniej
raz w roku w Pekao
i Alior (po konsultacji
z podmiotem dominujacym)
zapewnia zgodno$¢ dziatan bankéw
z planami strategicznymi oraz
celami biznesowymi Grupy PZU

Reasekuracja zabezpieczeniem przed
negatywnym wptywem zjawisk

o charakterze katastroficznym na
wyniki dziatalno$ci ubezpieczeniowej
Grupy PZU

Wskaznik wyptacalnosci
Wyptacalnosc 1 220%

po lll kw. 2019 roku powyzej
Sredniego wskaznika dla grup
ubezpieczeniowych w Europie

O
A2

Zarzadzanie kapitatem (w tym
kapitatem nadwyzkowym) Grupy
na poziomie PZU jako podmiotu
dominujacego

Wszyscy partnerzy reasekuracyjni
PZU z wysokimi ocenami
ratingowymi S&P (AA, A)

—
A
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7.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem wyréznione sa dwa poziomy:

« |- POZIOM GRUPY - monitoring limitéw oraz ryzyk

specyficznych w Grupie .

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic,

ze Grupa PZU realizuje swoje cele biznesowe w sposéb
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego ryzyka.
Grupa PZU zapewnia wsparcie we wdrazaniu systemu
zarzadzania ryzykiem obejmujacego wprowadzenie
spdjnych mechanizmdw, standarddw i organizacji
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegblnosci w obszarze
reasekuracji) oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem
w Grupie PZU a takze monitoruje ich biezace stosowanie.
Dedykowane osoby z Grupy PZU wspétpracuja z Zarzadami

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

podmiotdw oraz z kierownictwem takich obszardw jak
finanse, ryzyko, aktuariat, reasekuracja, inwestycje,
compliance na podstawie wtasciwych porozumien

0 wzajemnej wspotpracy.

Il - POZIOM PODMIOTU - monitoring limitdw oraz ryzyk
specyficznych dla danego podmiotu

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnié, ze
podmiot Grupy PZU realizuje swoje cele biznesowe

w sposdb bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
przez ten podmiot ryzyka. Na tym poziomie monitorowane
sg limity oraz specyficzne kategorie ryzyka wystepujace

w danym podmiocie a takze, w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem, wdrazane sa mechanizmy, standardy i organizacja
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegblnosci w obszarze
reasekuracji) oraz systemu zarzadzania bezpieczenstwem.

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spotce odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za pomiar|

ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, plandw,

wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje

poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania, takie jak limity, programy reasekuracyjne czy przeglady polityki

underwritingowe;.
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7.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Gtowne ryzyka w Grupie PZU

braku
zgodnosci

operacyjne

@

aktuarialne

koncentracji

Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa PZU naleza:
aktuarialne, rynkowe, kredytowe, koncentracji, ptynnosci,
operacyjne, modeli i braku zgodnosci.

PLN Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscia

Alior Bank i Banku Pekao naleza nastepujace
y ryzyka: kredytowe (w tym ryzyko koncentracji

portfela kredytowego), operacyjne i rynkowe

(obejmujace ryzyka stopy procentowej,
walutowe, cen towardw oraz cen instrumentéw finansowych).
Catkowite ryzyko podmiotdw sektora bankowego stanowi ok.
33% (Il kwartat 2019 roku) catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy
czym najwieksza kontrybucja nastepuje w obszarze ryzyka
kredytowego.

Ryzyko aktuarialne
J  Jest to mozliwo$é poniesienia straty lub
| i niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan,
y jakie moga wyniknac z zawartych
umow ubezpieczenia i umow gwarancji
ubezpieczeniowych, w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycja
rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego,
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i towarzyszy mu az do momentu wygasniecia zobowiazan

z nim zwigzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa

sie m.in. poprzez:

« analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa;

« analize ogdlnych/szczegblnych warunkéw ubezpieczenia
lub innych wzorcéw umoéw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

« rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych
z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru
i monitorowania;

« analize wptywu wprowadzenia nowych produktow
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczonych wedtug formuty standardowej;

« weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

« ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktéw;

« monitorowanie istniejgcych produktow;

« analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i reasekuracyjnej oraz
procesu obstugi szkod i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw
ryzyka w spos6b umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu
ryzyka do ubezpieczenia.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci,

przy uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikéw;

« metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadana zmiane czynnikow ryzyka;

« metody faktorowej - uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

« danych statystycznych;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« wiedzy eksperckiej pracownikéw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje
analize poziomu ryzyka za pomocg zestawu raportow
zawierajacych wybrane wskazniki.

Raportowanie ma na celu efektywna komunikacje o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
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na réznych poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwos$é poszczegdlnych raportdéw oraz
zakres informacji dostosowane sg do potrzeb informacyjnych
na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym realizowane sa, w szczegélnosci

poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

« decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych
szacunkdw i ocene adekwatnosci sktadki;

« proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

» stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,
w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego zwigzanego
z biezaca dziatalnoscia, podejmowane sg w szczegblnosci,
nastepujace czynnosci:

« zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegblnych warunkach ubezpieczenia lub innych
wzorcach umow;

+ dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

« stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

« stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);

« stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd lub
obstugi sSwiadczen;

« decyzjeiplany sprzedazowe;

« prewencja.

Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajace bezposrednio lub posrednio

z wahan poziomu i zmiennosci rynkowych cen aktywow,
spreadu kredytowego, wartosci zobowiazan i instrumentéw
finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienng specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji)
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wraz z procesem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci

kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU pochodzi z trzech gtéwnych

zrodet:

« dziatalno$ci zwigzanej z dopasowaniem aktywdw do
zobowigzan (portfel ALM);

. dziatalno$ci zwigzanej z aktywna alokacja, tj. wyznaczaniem
optymalnej $rednioterminowej struktury aktywow (portfele
AA);

« dziatalno$ci bankowej - w jej efekcie Grupa PZU jest istotnie
narazona na ryzyko stopy procentowej.

Dziatalno$¢ inwestycyjna w podmiotach Grupy PZU reguluje
szereg dokumentéw zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze,
Zarzady i dedykowane Komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktére podejmuja decyzje

o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie
instrumentow finansowych, sporzadzaja opis instrumentu
zawierajacy, w szczegblnosci, opis czynnikdw ryzyka.
Przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktdra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest
zwiazany z identyfikacja zalezno$ci wielkosci przeptywoéw
finansowych z tego produktu od czynnikéw ryzyka rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegaja ocenie ze wzgledu
na kryterium istotnosci tj. czy z materializacja ryzyka zwigzana
jest strata mogaca mie¢ wptyw na kondycje finansowa.

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

« VaR, warto$ci narazonej na ryzyko, bedacej miara ryzyka
kwantyfikujaca potencjalna strate ekonomiczna,
ktéra w horyzoncie jednego roku przy normalnych
warunkach rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobiefistwem 99,5%;

« formuty standardowej;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« skumulowanej miesiecznej straty.
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PLN W przypadku podmiotéw bankowych stosuje

sie adekwatne miary zgodne z przepisami

y sektorowymi oraz dobrymi praktykami

rynkowymi.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie,

w szczegblnosci, nastepujace etapy:

« gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

« kalkulacja wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:

« codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw
znajdujacych sie w systemach uzytkowanych przez
poszczegblne jednostki Grupy PZU;

« miesiecznie przy wykorzystaniu modelu wartosci narazonej
na ryzyko dla ryzyka rynkowego lub formuty standardowe;.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega
na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych
limitow.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$é poszczegdlnych
raportow oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegaja w szczegblnosci na:

» dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie pozycji na instrumencie pochodnym, kupnie
zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

« dywersyfikacji portfela aktywow, w szczeg6lnosci
ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
zapadalnosci instrumentdw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

« stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitow jest gtdwnym narzedziem zarzadczym
majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura
limitow dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego,

jak réwniez dla poszczegblnych jednostek organizacyjnych,
jest ustalana przez dedykowane komitety w taki sposdb,

aby byty one spdjne z tolerancja na ryzyko ustalang przez
zarzady podmiotéw zaleznych. Podmioty sektora bankowego
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podlegaja w tym zakresie dodatkowym wymogom regulacji
sektorowych.

Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace

z wahan wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentéw
papieréw warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw,
materializujgce sie w postaci niewykonania zobowiazania
przez kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego.

W ramach ryzyka kredytowego wyrdznia sie nastepujace
kategorie ryzyka:

» ryzyko spreadu kredytowego;

« ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta;
+ ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji rozumiane jest jako mozliwos$¢ poniesienia
straty wynikajacej z braku dywersyfikacji portfela aktywéw lub

z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papieréw wartosciowych lub grupe

powigzanych emitentéw.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji odbywa
sie na etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu

w nowy typ instrumentu finansowego lub zaangazowaniu

o charakterze kredytowym. Identyfikacja polega na analizie
czy z dana inwestycja wiaze sie ryzyko kredytowe lub ryzyko
koncentracji, od czego uzalezniony jest jego poziom

i zmiennos¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja rzeczywiste

i potencjalne zrodta ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa danego podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

« miar ekspozycji (wartos¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

« wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta
standardowa.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu kalkulowane
jest zgodnie z formuta standardowa.

Miara tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku

Y
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podmiotdw powiazanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.

PLN W przypadku podmiotéw bankowych stosuje

sie adekwatne miary zgodne z przepisami
sektorowymi oraz dobrymi praktykami

We

rynkowymi. W szczegdlnosci pomiar ryzyka
kredytowego jest dokonywany przy uzyciu siatki
miar jakosci portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polega na analizie biezagcego poziomu
ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia
wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa
sie m.in. w cyklach dziennych oraz miesiecznych.

Monitorowanie jest wykonywane dla:

« zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;

« zaangazowan reasekuracyjnych;

« limitéw zaangazowania oraz limitéw ryzyka VaR;

« zaangazowan kredytowych (dotyczy podmiotow
bankowych).

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i ryzyka koncentracji, efektach monitorowania

i kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwosé
poszczegblnych raportdw oraz zakres informacji sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegaja w szczegélnosci na:

« stanowieniu limitéw ograniczajacych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektordw,
krajow;

« dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegblnosci ze wzgledu na kraj, sektor;

« przyjeciu zabezpieczenia;

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajacego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitéw ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji dla
poszczegblnych emitentow jest ustalana przez dedykowane
komitety w taki sposdb, by byty one spdjne z tolerancja na
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ryzyko ustalona przez zarzady poszczegélnych podmiotéw
zaleznych oraz pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,zarazania”
pomiedzy skoncentrowanymi ekspozycjami.

PLN W dziatalnosci bankowej udzielanie produktéw

kredytowych realizowane jest zgodnie
y z metodykami kredytowania wtasciwymi dla
segmentu klienta i rodzaju produktu. Ocena
zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca
wydanie decyzji kredytowej przeprowadzana jest
z wykorzystaniem narzedzi wspierajacych proces kredytowy,
w tym systemu scoringowego lub ratingowego, zewnetrznych
informacji i wewnetrznych baz danego banku Grupy PZU.
Udzielanie produktéw kredytowych przebiega zgodnie
z obowigzujacymi procedurami operacyjnymi wskazujacymi
wtasciwe czynno$ci wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki oraz wykorzystywane
narzedzia.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia

sie zabezpieczenia adekwatne do ponoszonego ryzyka
kredytowego. Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia
z obowiazku badania zdolnosci kredytowej klienta.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci finansowej jest to mozliwos¢ utraty zdolnosci
do biezacego regulowania zobowigzan Grupy PZU wobec

jej klientdw lub kontrahentéw. Celem zarzadzania ryzykiem
ptynnosci finansowej jest zachowanie poziomu ptynnosci
umozliwiajacego biezace regulowanie zobowiazan danego
podmiotu. Ryzyko ptynnosci jest odrebnie zarzadzane dla
czesci ubezpieczeniowej oraz czeéci bankowe;.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci wystapienia

niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

« niedoboru $rodkéw ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb danego podmiotu Grupy PZU;

« braku ptynnosci posiadanych instrumentdw finansowych;

« strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywéw do
wymagalnosci zobowigzan.

J_ Pomiariocena ryzyka sa przeprowadzane
| i poprzez oszacowanie niedoboréw srodkéw
y finansowych na wyptaty zobowigzan. W czesci
ubezpieczeniowej oszacowanie dokonywane
jest w nastepujacych ujeciach:
« luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci

finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
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niedopasowania przeptywdw netto wynikajacych

z umdw ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego

i wptywdw z tytutu aktywow na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na
podstawie projekcji przeptywow finansowych sporzadzanej
na dany dzien;

« potencjalnego niedoboru $rodkdéw finansowych (ryzyko
ptynnosci finansowej $rednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywéw pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej;

« stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej
$rednioterminowej) - poprzez oszacowanie mozliwosci
zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych na
zaspokojenie zobowigzan z tytutu wystapienia zdarzen
ubezpieczeniowych, w tym o charakterze nadzwyczajnym;

« preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowej
krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego
przez inne jednostki danego podmiotu ubezpieczeniowego
z Grupy PZU zapotrzebowania na srodki w terminie

okreslonym przez obowigzujace w tym podmiocie regulacje.

PLN W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci

banki w Grupie PZU stosuja miary wynikajace

y z regulacji sektorowych, w tym Rekomendacji P

Komisji Nadzoru Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscia bankéw w Grupie PZU wykorzystuje
sie wspotczynniki ptynnosci dla réznych okreséw, w tym do
7 dni, do miesiaca, do 12 oraz powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie PZU

dokonuja réwniez analizy profilu zapadalnosci/wymagalnosci

w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych

zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych przeptywow

gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywdw i pasywow.

Zatozenia uwzgledniaja:

« stabilno$¢ pasywdw o nieokreslonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia
depozytdw, poziom ich koncentracji);

« mozliwo$¢ skrécenia terminu zapadalnosci okreslonych
pozycji aktywow (np. kredyty hipoteczne
z mozliwoscig wczesniejszej sptaty);

« mozliwo$¢ zbycia pozycji aktywdw (portfel ptynnosciowy).

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej
polegaja na analizie wykorzystania wyznaczonych limitow.
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Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ptynnosci
finansowej ré6znym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢
poszczegblnych raportéw oraz zakres informacji sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych
poziomach decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:

« utrzymywanie Srodkéw w wyodrebnionym portfelu
ptynnosciowym, w wysokosci zgodnej z limitami wartosci
tego portfela;

« utrzymywanie odpowiednich srodkéw w walucie obcej
w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowiazan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

« postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami
instrumentéw finansowych zawartej pomiedzy TFI PZU oraz
PZU dotyczace ograniczenia czasu wycofania srodkéw
z portfeli zarzadzanych przez TFl PZU do maksymalnie 3 dni
po ztozeniu zapotrzebowania na srodki pieniezne;

« posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach
lub/i mozliwos¢ dokonywania transakgji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach wartoéciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;

« centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI
PZU;

« limity wskaznikéw ptynnosciowych w bankach nalezacych
do Grupy PZU.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych,
dziatan ludzi, funkcjonowania systeméw lub ze zdarzen
zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie,

w szczegolnosci, poprzez:

« gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego oraz przyczynach ich wystapienia;

+ samoocene ryzyka operacyjnego;

« analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:

«+ okreslanie skutkéw wystgpienia incydentéw ryzyka
operacyjnego;

« szacowanie skutkdw wystgpienia potencjalnych incydentéw
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapi¢ w dziatalnosci.



Zarzadzanie ryzykiem

LN Oba banki w Grupie PZU, za zgoda KNF, stosuja

indywidualne modele zaawansowane do

y pomiaru ryzyka operacyjnego oraz szacowania

wymogdw kapitatowych z tytutu tego ryzyka.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gtéwnie poprzez ustanowiony

system wskaznikow ryzyka operacyjnego oraz limitow
umozliwiajacych ocene zmian poziomu ryzyka operacyjnego
w czasie oraz czynnikéw majacych wptyw na jego poziom

w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
operacyjnego oraz efektach monitorowania i kontrolowania
réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegaja, w szczegélnosci, na:

« ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatari majacych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

« transferze ryzyka - w szczeg6lnosci za pomoca zawarcia
umowy ubezpieczenia;

« unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalno$ci biznesowej, w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego
koszty ograniczenia sg nieoptacalne;

« akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko

operacyjne.

Aktualno$¢ plandw ciagtosci dziatania w podmiotach Grupy
PZU jest utrzymywana i cyklicznie testowana.

Ryzyko modeli

Biorac pod uwage rosnace znaczenie zakresu wykorzystania
modeli oraz zakwalifikowanie ryzyka modeli jako ryzyka
istotnego dla Grupy PZU, w 2019 roku kontynuowany byt
formalny proces identyfikacji i oceny tego ryzyka. Proces ten
ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci stosowanych praktyk
dotyczacych zarzadzania tym ryzykiem. Rozwijany jest on
obecnie w spétkach PZU i PZU Zycie. W ramach procesu

w 2019 roku wykonywano monitoringi oraz niezalezne

walidacje modeli.
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Ryzyko modeli zdefiniowane zostato jako ryzyko poniesienia
straty finansowej, btednego oszacowania danych
raportowanych do organu nadzoru, podjecia btednych
decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu,
wdrozeniu lub stosowaniu modeli.

PLN W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na

wysoka istotnosc ryzyka modeli, zarzadzanie
y tym rodzajem ryzyka zostato wdrozone

w ubiegtych latach w ramach dostosowania

do wymogdw rekomendacji W KNF. Oba banki
okreslity standardy procesu zarzadzania ryzykiem modeli,
w tym zasady budowy modeli oraz oceny jakosci ich dziatania,
przy zapewnieniu wtasciwych rozwigzan w ramach tadu
korporacyjnego.

Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez
podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami
Grupy PZU przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych
oraz przyjetych przez podmioty Grupy PZU standardéw

postepowania, w tym norm etycznych, ktére skutkuje lub moze

skutkowad poniesieniem przez Grupe PZU lub osoby dziatajace
w jej imieniu sankcji prawnych, powstaniem strat finansowych
badz utrata reputacji lub wiarygodnosci.

()
y dziatan systemowych, realizowanych przez
Biuro Compliance, jak réwniez biezacego

zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, za

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
na poziomie PZU i PZU Zycie dotyczy zaréwno

ktére odpowiadaja kierujacy jednostkami i komdrkami
organizacyjnymi w Spétkach. Identyfikowanie i ocena

ryzyka braku zgodnosci realizowane s3 dla poszczegdlnych
procesdéw wewnetrznych PZU i PZU Zycie, zgodnie z podziatem
odpowiedzialno$ci za raportowanie. Dodatkowo Biuro
Compliance identyfikuje ryzyko compliance na podstawie
informacji wynikajacych z procesu legislacyjnego, ze

zgtoszen do rejestrow konfliktu intereséw, prezentéw oraz

nieprawidtowosci, a takze wptywajacych do Biura zapytan.

Wsrdd dziatan systemowych wskazad nalezy kwestie takie jak:

« opracowywanie i wdrazanie zatozen systemowych
i spéjnych z nimi regulacji wewnetrznych;

« rekomendowanie pozostatym podmiotom Grupy PZU
rozwigzan w zakresie sposobu realizacji spdjnej funkcji
compliance oraz systemowego zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci;
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« monitorowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci obejmujacego w szczegdlnosci: dokonywanie
analiz ryzyka braku zgodnosci, przeglad stanu realizacji
wytycznych podmiotéw zewnetrznych w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

» udzielanie konsultacji oraz wydawanie interpretacji
i wytycznych w zakresie stosowania przyjetych standardéw
postepowania oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci;

« planowaniei realizacja szkolen oraz prowadzenie dziatan
komunikacji wewnetrznej w zakresie zapewnienia
zgodnosci;

« sporzadzanie raportéw i informacji w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

Z kolei dziatania kierujgcych komérkami i jednostkami
organizacyjnymi, zwigzane z biezgcym zarzadzaniem ryzykiem
braku zgodnosci oznaczaja m.in.:
« identyfikacje i ocene ryzyka braku zgodnosci
w nadzorowanym obszarze;
« pomiar ryzyka braku zgodnos$ci w nadzorowanym obszarze;
« ustalanie instrumentéw zabezpieczajacych oraz
ograniczajacych liczbe i skale wystepujacych
nieprawidtowosci;
« raportowanie do Biura Compliance zagrozer i zdarzen
z zakresu ryzyka braku zgodnosci;
« podejmowanie dziatan mitygujacych ryzyko braku
zgodnosci;
« state monitorowanie ryzyka braku zgodnosci

w nadzorowanym obszarze.

Dodatkowo Biuro Compliance na poziomie PZU dba

o adekwatne i jednolite standardy rozwigzar compliance we
wszystkich podmiotach Grupy PZU, jak réwniez monitoruje
ryzyko braku zgodnosci w skali Grupy PZU.

W 2019 roku podmioty Grupy PZU posiadaty systemy zgodnosci
dostosowane do standarddéw wyznaczonych przez PZU.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnosci w podmiotach Grupy odpowiedzialne sg jednostki
ds. zgodnosci tych podmiotéw. Jednostki te maja za zadanie
dokonanie oceny i pomiaru ryzyka braku zgodnosci oraz
podjecie odpowiednich dziatan zaradczych, ktére mityguja
materializacje tego ryzyka.

Podmioty Grupy PZU obowiazane sg do biezacego
informowania Biura Compliance PZU i PZU Zycie na temat
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ryzyka braku zgodnosci. Biuro Compliance natomiast dokonuje

m.in.:

« analizy raportéw miesiecznych i kwartalnych otrzymanych
od jednostek ds. zgodnosci podmiotdéw Grupy;

« oceny wptywu ryzyka braku zgodno$ci podmiotéw na Grupe
PZU;

« analizy wykonania zalecert wydanych podmiotom z zakresu
realizacji funkcji compliance;

« wsparcia jednostek ds. zgodno$ci podmiotéw Grupy PZU
przy ocenie ryzyka braku zgodnosci;

« raportowania Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PZU.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko
niedostosowania dziatalno$ci podmiotéw Grupy PZU do
zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego
ryzyka moze nastapi¢ w zwigzku z opdznieniem wdrozenia lub
brakiem jasnych i jednoznacznych przepisow, czyli z tzw. luka
prawna. Moze to powodowac nieprawidtowosci w dziatalnosci
Grupy PZU, co w konsekwencji moze przyczynic sie do wzrostu
kosztéw (np. kary administracyjne, inne sankcje finansowe),
jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji.

Z uwagi na szeroki zakres dziatalnosci Grupy PZU, na ryzyko
utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sadowych
o réznej wartosci, ktére dotyczy przede wszystkim spotek
ubezpieczeniowych i bankéw wchodzacych w sktad Grupy.

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci w podmiotach
Grupy realizowana jest dla poszczegblnych proceséw
wewnetrznych tych podmiotéw przez kierujgcych komérkami
organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za
raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance

w podmiotach Grupy PZU identyfikuja ryzyko braku zgodnosci
na podstawie informacji wynikajacych ze zgtoszen do rejestrow
konfliktu intereséw, prezentéw oraz nieprawidtowosci, a takze
wptywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg

poprzez okreslenie skutkdw materializacji ryzyk:

« finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych,
wyrokéw sagdowych, decyzji UOKIK, kar umownych oraz
odszkodowari;

« niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.



Zarzadzanie ryzykiem

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest

w szczegolnosci poprzez:

« analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych
od kierujacych jednostkami i komdrkami organizacyjnymi;

« monitoring wymogdw regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajacego sie otoczenia prawnego
podmiotéw Grupy PZU;

+ udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowigzujacych powszechnie przepiséw;

« podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

« koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;

« koordynacje realizacji obowigzkéw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

« popularyzacje w Grupie PZU wiedzy z obszaru prawa
konkurencji i ochrony konsumentéw wsréd pracownikdw
z dostosowaniem do obszaru dziatalnosci;

+ monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK;

« przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PZU;

« zapewnienie jednolitych standardéw i spdjnej realizacji
funkcji compliance w Grupie PZU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku

zgodnosci obejmuja w szczegblnosci:

» akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych
i regulacyjnych;

» ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur
i procesow w kontekscie wymogow regulacyjnych,
opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod
wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania
dziatann marketingowych;

« unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu sie
podmiotéw Grupy PZU w dziatania niezgodne
z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi
praktykami rynkowymi lub mogacymi negatywnie wptynaé
na wizerunek Grupy PZU.

W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Grupie PZU
na poziomie systemowym i biezgcym realizowane sg m.in.
nastepujace dziatania mitygujace:
+ biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z funkcji kluczowych w systemie zarzadzania;
« udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi
i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);
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« delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru;

« uczestnictwo w projektach wdrozeniowych dla nowych
regulacji;

« szkolenia pracownikéw w zakresie nowych regulacji,
standarddw postepowania i rekomendowanych dziatan
zarzadczych;

« opiniowanie regulacji wewnetrznych i rekomendowanie
ewentualnych zmian pod katem ich zgodnosci z przepisami
prawa i przyjetymi standardami postepowania;

« weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;

« wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajacych sie zmian wymogdw prawnych;

« systemowy nadzdr PZU nad realizacja funkcji zgodnosci
w podmiotach Grupy PZU;

« prowadzenie analiz i biezacy monitoring nad stosowaniem
zasad funkcjonowania chifiskich muréw, w zwigzku ze
ztozonymi przez PZU dodatkowymi zobowigzaniami
inwestorskimi w ramach postepowania z zawiadomienia
dotyczacego zamiaru nabycia akcji Banku Pekao;

« biezacy monitoring zmian otoczenia prawno-regulacyjnego
w celu identyfikacji luk lub obszaréw wymagajacych
podjecia dziatan majacych na celu zapewnienie zgodnosci.

W 2019 roku - w zwigzku z dalszym spetnianiem przez Grupe
PZU kryteriéw pozwalajacych uznawac jg za konglomerat
finansowy i tym samym koniecznoscia kontynuowania
stosowania wobec niej przez KNF nadzoru uzupetniajacego
sprawowanego na podstawie ustawy z 15 kwietnia 2005 roku
o nadzorze uzupetniajgcym nad instytucjami kredytowymi,
zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu
finansowego - obszar compliance byt zaangazowany w prace
zwigzane z dostosowaniem do wymogdw wynikajacych z tejze
ustawy, a takze do wymogdw wynikajacych przede wszystkim
z nastepujacych aktéw prawnych:

« rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

« dyrektywy z 15 maja 2014 roku w sprawie rynkow
instrumentdw finansowych (MIFID I1) (regulacja istotna dla
niektorych podmiotéw z Grupy PZU, w szczegdlnosci TFI);
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« ustawy z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen;

» ustawy z 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

« ustawy z 16 pazdziernika 2019 roku o zmianie ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentdw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych oraz niektérych innych
ustaw.

Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje
ryzyka, przy czym dla sektora bankowego procesy te
realizowane sg na poziomie poszczegélnych podmiotéw
zgodnie z wymogami sektorowymi. W celu wypetnienia
obowiazkéw regulacyjnych jakie natozone sg na grupy
kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty finansowe

w 2019 roku podjeto szereg inicjatyw majacych na celu
wdrozenie modelu zarzadzania znaczaca koncentracja ryzyka
w konglomeracie finansowym zgodnie z wymogami ustawy

o0 nadzorze uzupetniajagcym. Czes$¢ prac bedzie kontynuowana

réwniez w 2020 roku.

Obecnie Grupa PZU identyfikuje nastepujace typy koncentracji

ryzyka:

« wramach ryzyka aktuarialnego identyfikuje sie
koncentracje ryzyka w odniesieniu do mozliwych
szkéd spowodowanych przez zdarzenia katastroficzne,
w szczegoblnosci takie jak powodzie i huragany oraz
koncentracje na duzych ryzykach korporacyjnych, przy
czym stosowany program reasekuracji w obu przypadkach
pozwala na redukcje wielkosci potencjalnej szkody na
udziale wtasnym;

Wrazliwos¢ portfela

aktywow (w min zt) Zmiana czynnika ryzyka

« wramach ryzyka kredytowego oraz rynkowego
koncentracja ryzyka jest identyfikowana na poziomie grup
kapitatowych, sektoréw gospodarki oraz krajow;

« wramach ryzyka operacyjnego oraz innych istotnych ryzyk
nie zidentyfikowano koncentracji ryzyka.

Koncentracja ryzyka w zidentyfikowanych obszarach podlega

regularnemu pomiarowi i monitoringowi.

7.6 Wrazliwos¢ na ryzyko

Ryzyko dotyczace aktywoéw finansowych

W tabeli ponizej podsumowano wyniki analizy wrazliwosci
wartosci portfela lokat na zmiany poziomu stép procentowych,
kursdéw walutowych oraz cen instrumentéw kapitatowych.
Analiza nie uwzglednia wptywu zmian stop procentowych dla
prezentowanych w zobowigzaniach uméw ubezpieczeniowych
ani kontraktéw inwestycyjnych i naleznosci od klientéw
bankdw.

W sktad aktywow finansowych narazonych na ryzyko kurséw
walutowych wchodza inwestycyjne (lokacyjne) aktywa
finansowe oraz pochodne instrumenty finansowe Grupy PZU
denominowane w walutach obcych.

Ryzyko stopy procentowej - mozliwos¢ poniesienia straty

na skutek zmiany warto$ci instrumentéw finansowych lub
aktywoéw oraz zmiany wartosci biezacej prognozowanych
przeptywdw ze zobowigzan, w wyniku zmian w strukturze
terminowej rynkowych stép procentowych lub wahan
zmiennosci rynkowych stép procentowych wolnych od ryzyka.

Ryzyko walutowe - mozliwo$¢ poniesienia straty na skutek

zmian wartosci aktywow, zobowiazan i instrumentow

spadek 100 pb.
Ryzyko stopy procentowej
wzrost 100 pb.

wzrost 20%
Ryzyko walutowe
spadek 20%

0,
Ryzyko cen instrumentéw ez

kapitatowych

spadek 20%
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31 grudnia 2018 31 grudnia 2019
Zmiana wartosci portfela Zmiana wartosci portfela
1450 2224
(1369) (2101)

(110) 195
148 (142)
190 112

(190) (112)




Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko stopy procentowej Ryzyko walutowe

Ryzyko cen instrumentow

kapitatowych
3000 400 400
2 000 300 300
200
200
1000
100
i
0 0 — — —
0 []
-1000 l 100
-100
-200
-2000 -200 300
-3000 -300 -400
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
W wzrost 100 pb. B wzrost 20% B wzrost 20%
M spadek 100 pb. W spadek20% mspadek 20%

finansowych w wyniku zmian kurséw wymiany walut lub

wahar zmiennosci kurséw wymiany walut.

Ryzyko cen instrumentdw kapitatowych - mozliwo$¢
poniesienia straty na skutek zmiany warto$ci aktywow,
zobowiazan i instrumentéw finansowych w wyniku zmian
rynkowych cen akgji lub wahar zmiennosci rynkowych cen
akgji.

Réznice we wrazliwosci portfela aktywdw pomiedzy rokiem
20182019 wynikaja z realizacji przyjetej strategii lokacyjnej
i dostosowania do niej portfela lokat.

W ponizszej tabeli przedstawiono ksztattowanie sie poziomu
kontraktowej wrazliwosci dochodu odsetkowego (NII) na
zmiane stop procentowych o 100 p.b. oraz wrazliwosci wartosci
ekonomicznej kapitatu (EVE) bankéw Grupy PZU na zmiane
stép procentowych o200 p.b.

31 grudnia 2018 31 grudnia 2019
Wrazliwosé w % spadek wzrost spadek wzrost

NIl (8,64)% 6,22% (6,98)% 4,08%
Grupa Banku Pekao

EVE (0,95)% 0,87% 1,61% (3,04)%

NIl (5,97)% 2,45% (6,86)% 3,14%
Grupa Alior Banku

EVE (2,36)% 3,31% (1,70)% 1,35%

dane za grudzier 2018 wg metodyki obowiazujacej przed wdrozeniem wymogdw EBA z

Ryzyko dotyczace stép technicznych i Smiertelnosci

W ponizszej tabeli zaprezentowana zostata analiza wrazliwosci
wyniku netto oraz kapitatdw wtasnych na zmiane zatozen
wykorzystywanych przy wyliczaniu rezerwy na skapitalizowana
warto$¢ rent. Analiza ta nie uwzglednia wptywu zmian wyceny
lokat uwzglednianych przy wyliczaniu wartosci rezerwy.
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zakresu IRRBB w czerwcu 2019.
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Wptyw zmiany zatozen na wynik finansowy netto i kapitaty wtasne

Wrazliwosd rezerw

31 grudnia 2018

31 grudnia 2019

Zmiana zatozen dla rezerwy na skapitalizowana wartos¢ rent na udziale wtasnym w ubezpieczeniach majatkowych

i pozostatych osobowych (w min zt)

Stopa techniczna - podwyzszenie 0 0,5 p.p.
Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p.
Smiertelno$¢ 110% obecnie zatozonej

Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej

Zmiana zatozen dla ubezpieczenr rentowych w ubezpieczeniach na zycie (w min zt)

426 416
(1105) (1080)
127 128
(142) (143)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p.

Smiertelno$¢ 90% obecnie zatozonej

(25) (22)

(11) (10)

Zmiana zatozen dla rezerw w ubezpieczeniach na zycie z wytaczeniem rezerw w ubezpieczeniach rentowych

(w mln zt)

Stopa techniczna - obnizenie 0 1,0 p.p.
Smiertelnoé¢ 110% obecnie zatozonej

110% zachorowalnosci i wypadkowosci

7.7 Dziatalnos¢ reasekuracyjna

J  Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU
zabezpiecza dziatalnos¢ ubezpieczeniowa,

y ograniczajac skutki wystgpienia zjawisk

o charakterze katastroficznym, mogacych
w negatywny sposéb wptynac na sytuacje

finansowa zaktaddw ubezpieczen. Zadanie to realizowano

poprzez reasekuracyjne umowy obligatoryjne wraz
z uzupetniajaca je reasekuracja fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych uméw reasekuracyjnych PZU ogranicza
swoje ryzyko zwigzane ze szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powddz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzng nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd oraz
zwigzane ze skutkami duzych pojedynczych szkéd w ramach
umédw reasekuracji nieproporcjonalnej chronigcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialno$ci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest
realizowane takze poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen
finansowych.

(2062) (1976)
(869) (850)
(143) (138)
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Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

Gtoéwni reasekuratorzy 2019:
Hannover Re

Munich Re

Gen Re

VIG Re

Scor

39%

Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadaja wysokie oceny
ratingowe wedtug agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji
finansowej reasekuratora i zapewnia bezpieczeristwo Spotce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spétki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Dalsze
zaangazowanie w ochrone spotek battyckich oraz LINK4 i TUW



Zarzadzanie ryzykiem

PZUW powoduje utrzymanie wysokiego przypisu sktadki PZU
z tego tytutu.

Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisana brutto

z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku
krajowym, poprzez reasekuracje fakultatywna oraz
obligatoryjna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umowy reasekuracji biernej, zawartej przez PZU
Zycie, realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie przed
kumulacja ryzyk oraz ochrona pojedynczych polis z wyzszymi

sumami ubezpieczenia.

Partnerzy reasekuracyjni posiadaja wysokie oceny ratingowe
wedtug agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczeristwo Spoétce.

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU Zycie
wedtug ratingu S&P

100%
A

QBE

Mapfre

Nacional de Reaseguros
Toa Re

Umowy reasekuracyjne spoétek zagranicznych Grupy PZU
oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate spétki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos
Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS
Balta, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW, posiadajg ochrone
reasekuracyjng dopasowana do profilu prowadzonej
dziatalno$ci oraz swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny
portfel ubezpieczen zabezpieczony jest odpowiednia umowa
obligatoryjna. Ochrona reasekuracyjna zapewniona jest

w wiekszosci przez PZU, ktéry transferuje na zewnatrz Grupy
czesC przyjetego ryzyka.
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Gtéwni reasekuratorzy 2019:

7.8 Zarzadzanie kapitatem

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate
(Raport Biezacy 61/2016 z 4 pazdziernika 2016 roku) w sprawie
zatwierdzenia Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy

PZU na lata 2016 - 2020 (,,Polityka”). W 2019 roku nie byty
dokonywane zmiany w tej Polityce.

Wprowadzenie Polityki wynikato z wdrozenia od 1 stycznia
2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalno$é Il), z pdzniejszymi zmianami, Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z 11 wrze$nia 2015 roku oraz wygasniecia ,,Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 - 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Zgodnie z Polityka, Grupa PZU dazy do:

« efektywnego zarzadzania kapitatem, poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

« maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczeristwa i utrzymaniu zasobdéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

« zapewnienia wystarczajacych srodkdéw finansowych na
pokrycie zobowigzan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych

zasadach:

« zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;

« utrzymanie docelowych wspétczynnikdéw wyptacalnosci na
poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie
(wg Wyptacalnosc Il);

« utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 0,35;

« zapewnienie srodkdéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych
latach;

« brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Wg stanu na koniec lll kwartatu 2019 roku oszacowany
wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowe;j
Wyptacalnosc 1) wynidst 220% i pozostat powyzej $redniego
wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych

w Europie.
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Zrédto: Dane z raportéw ubezpieczycieli wg. stanu na 3Q2019 dla PZU, Ageas, Allianz, Aviva, AXA, CNP, Generali, Gjensidige, Munich Re, NN, Phoenix, RSA, Sampo, Scor,
Talanx, Topdanmark, Tryg oraz wg stanu na 1H2019 dla pozostatych

LN W Banku Pekao i Alior Bank, wspétczynnik Wspélczynnik'
wyptacalnosci oraz wspétczynnik Tierl zostaty wyptacalnosci 2018 11 kw. 2019
y obliczone na podstawie Rozporzadzenia SCR
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 7 26 czerwca 2013 roku w sprawie Grupa PZU 222% 220%
wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm PZU* 240% 240%
inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR), a takze poszczegdlnych .
y yinych ( ) P a ) P gotny PZU Zycie* 449% 435%
rodzajéw ryzyka zidentyfikowanego w ramach procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). MCR
Grupa PZU 352% 360%
pzu* 890% 885%
PZU Zycie* 997% 967%
CRR

Grupa Pekao -
taczny wspotezynnik 17,4% 17,2%
wyptacalnosci

Tier 1 15,8% 15,5%
Grupa Alior Bank -
taczny wspotczynnik 15,9% 16,2%

wyptacalnosci

Tier1 12,8% 13,4%

*dane nieaudytowane
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3.
Grupa PZU na rynku

kapitatowym i dtuznym

Akcje PZU, Banku Pekao i Alior Bank w 2019 roku odpowiadaty za 19,7% obrotu na GPW,
o wartosci 37,8 mld zt. Ich taczna kapitalizacja na koniec roku wyniosta 64,7 mld zt.

W rozdziale:

Rynek akcji i obligacji

Notowania akcji PZU

Sektor bankowy na GPW

Relacje inwestorskie PZU

Rekomendacje analitykow dla akcji PZU

Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU
Finansowanie dtuzne PZU, Banku Pekao oraz Alior Bank
Rating

0 L Nk W N

Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych PZU w 2020 roku
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

8.1 Rynek akgji i obligacji

2019 rok byt udanym okresem dla globalnych rynkéw
finansowych. Indeks MSCI ACWI - All Country World Index

- (zawierajacy akcje z 49 réznych krajow, z ktdrych 23
klasyfikowane sa jako rynki rozwiniete, a pozostate 26 krajow
uznawane sg za rynki wschodzace) urdst 0 24,0% r/r, tj. na
poziomie zblizonym do bardzo dobrego roku 2017, w ktérym
mocne wzrosty panowaty na niemalze wszystkich klasach
aktywdw. Odzwierciedleniem tego trendu byta sytuacja na
gtéwnych parkietach w USA, Londynie, Frankfurcie czy Paryzu,
gdzie gtéwne indeksy odnotowaty ponad 25% wzrostu r/r.
Dobrych nastrojéw i apetytu na ryzyko nie byty w stanie zmienic
nawet takie wydarzenia jak przedtuzajaca sie wojna handlowa
pomiedzy USA a Chinami, czy kryzys gospodarczy w Argentynie.

MSCI ACWI ($) 2017-2019

Jeszcze w 2018 roku, najwazniejsze dla globalnej gospodarki
banki centralne podejmowaty préby normalizacji polityki
pienieznej. Amerykanski bank centralny (FED) podnidst stopy
procentowe az 4-krotnie, zapowiadajac przy tym dwie kolejne
podwyzki w 2019 roku i utrzymujac operacje quantitive
tightenning, tj. zmniejszania bilansu poprzez ograniczenie
reinwestycji zapadajacych obligacji.

Ta strategia w marcu 2019 roku istotnie sie zmienita, kiedy to
FED wycofat sie z dalszego podnoszenia stop procentowych,
aw lipcu 2019 roku doszto do powrotu do redukcji stop

(w catym 2019 roku miaty miejsce trzy obnizki po 25 p.b.).

W pazdzierniku 2019 roku doszto réwniez do wznowienia
programu quantitive easing skutkujacego powrotem do
wzrostu bilansu rezerwy USA.
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

Ztagodzenie polityki nastgpito takze w dziataniach EBC. Na
poczatku czerwca 2019 roku Rada Prezeséw EBC ogtosita, ze
podstawowe stopy procentowe EBC pozostang na obecnym
poziomie przynajmniej do pierwszego potrocza 2020. Zaledwie
kilka tygodni pdzniej Prezes EBC zapowiedziat mozliwo$¢
dalszego obnizania stop procentowych i wznowienia operacji

1l kw. 2019 1 IV kw. 2019

Dobra sytuacja na rynkach w USA i Europie przetozyta sie
takze na wzrosty na rynkach wschodzacych. Indeks MSCI
w 2019 roku wzrdst o 15,4% r/r, prezentujac tym samym
relatywnie wyzszg site od indeksu najwiekszych spotek
warszawskiej gietdy papieréw wartosciowych WIG20.

quantitive easing ,QE”, co wydarzyto sie juz we wrzesniu
2019 roku.

Dziatania bankéw centralnych w 2019 roku sprzyjaty
notowaniom S&P500. Na koniec 2019 roku S&P500 urdst
029,6% ROZ 2.3 SYTUACJA NA RYNKACH FINANSOWYCH.

Indeks WIG w 2019 roku zyskat 0,3% r/r, a WIG20 stracit 5,6% r/r.
Stabos¢ lokalnych indekséw byta zwigzana m.in. ze zamianami
portfelowymi OFE (w zwigzku z przeksztatceniami w systemie
emerytalnym) oraz rosnacymi problemami sektora bankowego
z kredytami frankowymi. Negatywnie wptynety rowniez rewizje
indeksu MSCI rynkéw wschodzacych, ktére w 2019 roku byty

I kw. ! 11 kw. ! I kw. ' IV kw. dokonywane az trzykrotnie - w maju, sierpniu i listopadzie.

Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

Stopa funduszy federalnych w USA (gérny limit) MSCI rynki wschodzace / WIG20

1300 3500

3,0%
1200 3200

2,5%
1100 { 2900
2,0% 1000 2 600
1,5% 900 2300
800 2000

1,0%
700 1700

0,5%
600 1400

1 1 1 1 1 1 ! 1 1
0,0% 05.2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2015 1 2016 1 2017 1 2018 1 2019

WIG20

MSClI rynki wschodzgce

Zrédto: https://fred.stlouisfed.org/ Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com

s 5 5 8 3

UBEZPIECZENIA ZDROWIE INWESTYCJE BANKI

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK


http://www.infostrefa.com
http://www.msci.com
http://www.infostrefa.com
http://www.msci.com
http://www.infostrefa.com
http://www.msci.com

Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Wartos¢ papierow dtuznych o ujemnych rentownosciach (mln $)
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Zrédto: Bloomberg - Barclays negative yielding index

Wszystkie zmiany skutkowaty spadkiem udziatu polskich akcji
w tym indeksie, gtéwnie na rzecz Arabii Saudyjskiej

i Chin. Wedtug szacunkéw analitykéw dodatkowa podaz mogta
siegnad nawet kilku mld zt.

Dziatania gtéwnych bankéw centralnych uwidocznity zjawisko
ujemnych stép procentowych globalnego dtugu, ktéry

w Il kwartale 2019 roku przekroczyt rekordowg wartosé

17 bln dolaréw. Do pogtebiania sie tego zjawiska przyczynity
sie napiecia pomiedzy USA i Chinami oraz grozba ,twardego”
Brexitu. Na koniec 2019 roku warto$¢ papieréw dtuznych

z ujemnymi rentownosciami wyniosta 13,2 bln dolaréw.

W 2019 roku spadty rentownosci $rednioterminowych
i dtugoterminowych obligacji skarbowych. Zachowanie

WIG / Obligacje Skarbu Panstwa (10-letnie)

2017 1 2018 1 2019

rentownosci polskich 10-latek w duzej mierze odwzorowywato

zmiany rentownosci 10-letnich obligacji na rynkach bazowych.

Jednoczesnie, w ciagu catego roku, doszto do zaciesnienia
spreadu w stosunku do niemieckich 10-latek 0 26 p.b., czemu
sprzyjaty dobre ,fundamenty” polskiej gospodarki na tle
gospodarek europejskich. W catym 2019 roku rentownosci
10-letnich obligacji skarbowych spadty o 78 p.b. z poziomu
2,85% do 2,07%. Rentownosci papierdéw 5-letnich spadty
048 p.b. osiagajac na koniec roku poziom 1,81%, natomiast
rentowno$¢ 2-letnich obligacji skarbowych wzrosty w ciggu
roku o 16 p.b. do 1,50%. Rentowno$¢ polskich dtuznych
skarbowych papieréw wartosciowych o rocznym terminie
zapadalnosci wzrosta o 7 p.b. osiagajac na koniec roku poziom
0,98%. ROZ 2.3 SYTUACJA NA RYNKACH FINANSOWYCH
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| I Stopa dywidendy
I z akcji PZU
y wyniosta:
6,4%

Dywidenda na akcje wyptacona
w 2019 roku wyniosta

Wskaznik C/Z (cena / zysk) dla akcji PZU
na koniec 2019 roku wynidst:

10,5x

C/WK (cena/warto$¢ ksiegowa)

l“

2,1x

2,80 zt
) Udziat inwestoréw zagranicznych Stopa dywidend
Srednia wartos¢ . o & . y m ope .YWl e
o w akcjonariacie PZU na koniec z akcji Banku
obrotu akcjami PZU ., .
2019 roku wyniost Pekao wyniosta:

na sesje wyniosta

67,0 mln zt

a $rednia liczba transakcji na sesje

3744

35,4%

w tym udziat inwestoréw

| : z Ameryki P6tnocnej
v 14,70/0

6,1%

Dywidenda na akcje wyptacona
w 2019 roku wyniosta

6,60 zt

Liczba konferencji dla inwestoréw
instytucjonalnych:

16 zagranicznych

4 krajowe

cCOd 3

non-deal roadshows
w Nowym Jorku, Paryzu
oraz we Frankfurcie

Liczba wydanych
rekomendacji dla akgcji
PZU w 2019 roku:

28

najwyzsza cena docelowa na koniec
grudnia 2019:
53,0 zt

$rednia cena docelowa na koniec

grudnia 2018:
44,1 zt

Udziat OFE w akcjonariacie PZU

wynidst
16,8%
audziat TFI
®)
4,2% o

Rating sity finansowej

i rating kredytowy dla PZU

i PZU Zycie nadany przez S&P
Global Ratings:

A-
(pozytywna)

E)

«

1 Warto$¢ rynkowa
PZU na koniec
| 2019 wyniosta
o

34,6 mld zt
Bank Pekao

26,4 mld zt
Alior Bank

3,7 mld zt

Udziat inwestoréw indywidualnych
w akcjonariacie PZU na koniec
2019 roku wynidst

7,5%
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8.2 Notowania akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Wartosciowych

w Warszawie (GPW) 12 maja 2010 roku. Od debiutu wchodzi

w sktad najwazniejszego indeksu WIG20 (obliczanego na
podstawie warto$ci portfela akcji 20 najwiekszych i najbardziej
ptynnych spétek z rynku gtéwnego GPW)!. PZU nalezy

réwniez do polskich indekséw: WIG, WIG30, WIG-Poland,
WIGdiv, WIG20TR, WIG.MS-FIN, CEEplus, WIG ESG (indeks
zréwnowazonego rozwoju) oraz zagranicznych: MSCI Poland
(rynki wschodzace), Stoxx Europe 600 (rynki rozwiniete), FTSE
Russel mid cap index (rynki rozwiniete).

B WIG20 jest indeksem typu cenowego, tj. przy jego obliczaniu bierze sie pod
uwage jedynie ceny zawartych w nim transakgji, a nie uwzglednia sie dochodéw
z tytutu dywidend

Indeksy GPW

W 2019 roku indeks najwiekszych polskich spétek (WI1G20)
poruszat sie w przedziale pomiedzy 2 047 - 2 414 punktéw
(w2018:2 083 - 2 630 punktdw), koriczac ostatnig sesje w roku
na poziomie 2 150 punktéw (spadek o 5,6% r/r oraz spadek

0 2,6% uwzgledniajac dywidendy). Zdecydowanie lepiej

w tym okresie zachowywat sie indeks matych spotek sWIG,
ktéry wzrdst 0 13,9% r/r.

Kurs akcji PZU

W 2019 roku akcje PZU utrzymywaty sie w czotéwce najbardziej
ptynnych spétek na GPW. Z kapitalizacja ponad 34,6 mld zt na
koniec 2019 roku, PZU zajmowat trzecia pozycje pod wzgledem
wartosci krajowych spotek notowanych na GPW. Udziat akgji
PZU w obrotach catego parkietu wyniost 8,7% (4 miejsce).

Min/max ceny akcji PZU na zamknieciu sesji w latach 05.2010-2019
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
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Cena maksymalna (nieskorygowana o dywidende) akcji PZU
w 2019 roku wyniosta 45,39 zt (wedtug cen na zamknieciu),

a cena minimalna 35,79 zt. W 2018 roku byto to odpowiednio
47,34 7t136,31 zt.

Cena akcji na ostatniej sesji w 2019 roku wyniosta 40,03 zt
tj. spadek o0 8,8% r/r. Po skorygowaniu kursu o dywidende,

zgodnie z metodologia serwisu stooq (http://stooq.pl/
pomoc/?q=9&s=pzu), zmiana kursu akcji PZU w 2019 roku

wyniosta -2,0%, w poréwnaniu do spadku: indeksu WIG20
0 5,6%, WIG20TR? 0 2,6% i WIG Banki 0 9,2%.

Kurs akcji PZU (nieskorygowany o dywidende) w 2019 roku
osiagnat poziom maksymalny 25 stycznia, tj. 45,39 zt za

akcje. W ciggu pierwszych trzech kwartatéw notowania PZU
zachowywaty sie relatywnie gorzej w poréwnaniu do gtéwnych
lokalnych indekséw benchmarkowych WIG i WIG20. Natomiast
w IV kwartale kurs akcji PZU wzrdst 0 7,1%, w poréwnaniu do
wzrostu indeksu WIG o 0,3%, spadku indeksu WIG20 o 1,1%

i spadku indeksu WIG Banki 0 5,2%. Indeks szerokiego rynku
WIG zakonczyt rok na lekkim plusie notujac wzrost o 0,3%.

Akcje PZU w 2019 roku utrzymywaty bardzo wysoka ptynnos¢.
Sredni dzienny spread akcji PZU wynidst zaledwie 7 p.b.
wobec 13 p.b. Sredniego spreadu dla 20 najbardziej ptynnych
spotek. Udziat akcji PZU w obrotach catego rynku osiagnat
8,7%, a wartoé¢ obrotu przekroczyta 16,6 mld zt. Sredni
dzienny wolumen obrotu akcjami PZU w 2019 roku wynidst
1,6 mln akcji. Najwiekszy dzienny obrét (6,0 mln akcji) zostat

2\WIG20TR to WIG20 skorygowany o dywidendy

Kurs akcji PZU na tle WIG i WIG20
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Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
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zanotowany na wzrostowej sesji (+0,9%) 15 marca 2019 roku, tj.
dwa dni po ogtoszeniu wynikdw finansowych PZU za rok 2018.

Zmiennos¢

W odniesieniu do szerokiego rynku WIG, ryzyko systematyczne
PZU wyrazone wspdtczynnikiem Beta (kurs akcji PZU wzgledem
indeksu WIG dla zmiennych dziennych) wyniosto w 2019 roku
0,86 (1,23 w 2018 roku). Spadek wspdtczynnika beta zwigzany
byt z relatywnie stabym zachowaniem duzych spétek (w tym
PZU) na tle catego rynku.

Urocznione odchylenie standardowe dla dziennych zmian
kursu akcji PZU spadto 0 7,1 p.p. i wyniosto 20,0%. Analogiczne
wartosci dla WIG i WIG20 spadty 0 2,6 p.p. i 1,7 p.p., do
odpowiednio 12,6% i 17,0%. Wartos¢ obrotu dla catego
indeksu WIG spadta 0 6,8% r/r do 190 mld zt.

Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy PZU (Total
Shareholder Return), na ktéra sktada sie zmiana ceny akgji oraz
wartos¢ wyptaconej dywidendy wyniosta na koniec 2019 roku
-2,4%. Srednia stopa zwrotu (TSR) w latach 2015-2019 wyniosta
18,7%. Indeks WIG20TR na koniec 2019 roku zanotowat 2,6%
straty r/r.
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Czynniki wptywajace na kurs akcji PZU w 2019 roku Wolumen obrotu PZU [ liczba transakcji Kapitalizacja PZU [ wartosc obrotu Kapitalizacja GPW
a
| kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019
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4000000 28 Statystyka akcji PZU 2015 2016 2017 2018 2019
Kurs maksymalny (zt) 50,87 36,30 49,06 47,34 45,39
3000000 36
Kurs minimalny (zt) 31,43 24,38 32,82 36,31 35,79
2000000 34
@ Dziei odciecia dywidendy 2 zysku za rok 2018 (2,80 24 Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 34,02 33,21 42,16 43,90 40,03
1000000 (5] Aktualizacja strategii PZU do roku 2020 - #nowePZU - wiecej niz ubezpieczenia 32 Sredni kurs na sesje (Z{) 43.72 30.76 42.53 41.48 4061
° S&P Global Ratings podwyzszyta perspektywe ratingowa PZU ze stabilnej do pozytywnej.
30 Warto$¢ obrotéw (mln zt) 20 145 16 755 18 902 17183 16 620
Wolumen obrotu  ess Kurs akcji PZU Srednia warto$¢ obrotu na sesje (mln zt) 80,3 66,8 75,6 69,6 67,0
.. Liczba transakg;ji (szt.) 835471 1046 398 985515 926 486 928 493
Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
Srednia liczba transakcji na sesje 3329 4169 3942 3751 3744
. . e . Wolumen obrotu (szt. 470 048 842 558 496 833 448 832 864 415 380 500 408 999 167
Kody Quick Response (QR) do transmisji video )
Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.) 1872705 2225087 1795331 1681702 1649190
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Statystyka akcji PZU po
skorygowaniu o wyptacone
dywidendy 2015 2016 2017 2018 2019
Kurs na ostatniej sesji w roku (zt) 51,32 52,59 62,94 67,18 66,11
Kapitalizacja na koniec okresu (mln zt) 44319 45416 54 354 58 015 57091
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Wskazniki

Na koniec 2019 roku akcje PZU charakteryzowata wysoka
wartos¢ wskaznika C/WK na poziomie 2,1 tj. dwukrotnie
powyzej Sredniej dla spotek ubezpieczeniowych w Europie, co
w opinii analitykdw jest uzasadnione wysokim wskaznikiem
ROE, ktéry na koniec 2019 roku wynidst 21,2%.

Wycena PZU na tle grupy poréwnawczej (C/WK i ROE)

3,0

x
=
[8)
2,5 {
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1,5 ® RSA
Munich Re @ Allianz
Ialanx
Ho Generali ® Aviva
0,5
ROE
0,0
0% 5% 10% 15% 20% 25%
PZU @ 2017 @ 2018 @ 2019 Linia trendu (R2=0,7908)
Zrédto: PZU (2017,2018,2019) - dane raportowane; pozostate spétki - prognozy roczne 2019 (Bloomberg); ceny akgji na koniec 2019 roku
Akcje PZU* 2015 2016 2017 2018 2019
C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akgji / wartos¢ ksiegowa 2,3x 2,2 2,6X 2,5x% 2,1x
na akcje
WKNA (2¢) BVPS (PLN) 15,0 15,0 16,3 173 18,7
Wartosc ksiegowa na akcje
C/Z (P/E)
Cena/ zysk netto na akcje 12,5x 14,8x 12,6x 11,8x 10,5x
ZNA (zt) EPS (PLN)
Zysk (strata) netto wtascicieli/ ilos¢ 2,7 2,2 3,4 3,7 3,8
akgji

* kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); cena akji i warto$¢ ksiegowa na koniec roku; zysk netto za okres 12 miesiecy; liczba akcji PZU: 863 523 000
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8.3 Sektor bankowy na GPW

Sytuacja w sektorze bankowym
W 2019 roku indeks WIG-banki® spadt
09,2% r/r. Korelacja indeksu WIG Banki
y zindeksem WIG20 na koniec czerwca 2019 roku
wyniosta 90% (bez zmian r/r). Wspotczynnik
beta (w odniesieniu do WIG20) wynidst 0,98,
tj. wzrost 0 0,01 r/r.

PLN

Jeszcze w pierwszej potowie 2019 roku indeks WIG Banki
zanotowat 6,1% wzrostu r/r, tj. 0 3,9 p.p. wiecej niz indeks
WIG20. Do gtéwnych czynnikéw odpowiadajacych za
pogorszenie sie sentymentu w tym indeksie nalezaty
niekorzystne wyroki TSUE (Trybunat Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej) w kwestii kredytow konsumenckich oraz
kredytéw frankowych. W ich nastepstwie banki zmuszone
byty do zawigzania dodatkowych rezerw. Wptyneto to takze na
obnizenie sie oczekiwan rynkowych dotyczacych przysztych
wynikéw prowizyjnych i odsetkowych.

Dodatkowym obcigzaniem dla sektora bankowego byta decyzja
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, dotyczaca poziomu
sktadki i kontrybucji do niej poszczegblnych bankéw. Jej
wzrost dla catego sektora w 2019 roku wynidst 27%. W ramach
tej kwoty, sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji
zostata zwiekszona 0 110% do 2,0 mld zt, a sktadka na fundusz
gwarancyjny bankéw zmalata o0 36% do 0,8 mld zt. Wzrost

3 Indeks dochodowy (przy jego obliczaniu uwzglednia sie zaréwno ceny
zawartych w nim akgji, jak i dochody z dywidend i praw poboru)

Banki na GPW w 2019 roku

+60%

+40%

o M"\-\_‘_\,_\_\
W AP A A SR A

- 20%

- 40%

- 60%

I kw. 2019 Il kw. 2019

Alior

WIG BANKI WIG20

WIG

Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl

Y

obciazenia wynikéw bankéw wptynat na stabsze notowania
catego indeksu WIG Banki.

Ceny akcji bankéw kontrolowanych przez PZU, tj. Pekao

(w Grupie PZU od 7 czerwca 2017 roku) i Alior Bank (w Grupie
PZU od 18 grudnia 2015 roku) spadty w 2019 roku odpowiednio
0 1,8% (z uwzglednieniem dywidendy w wysokosci 6,6 zt na
akcje) i 46,0%. Relatywnie stabsze zachowanie Alior Bank
wzgledem indeksu WIG-banki wynikato m.in. z obawy o stan
portfela kredytéw w segmencie przedsiebiorstw, szczegdlnie
w konteks$cie pojawiajacych sie potencjalnych probleméw
dwéch klientdéw korporacyjnych, a w pdzniejszym okresie
rowniez z niekorzystnych rozstrzygnie¢ TSUE dotyczacych
kredytoéw konsumpcyjnych. Na notowania bankéw Grupy PZU
relatywnie maty wptyw miaty rozstrzygniecia TSUE dotyczace
kredytow frankowych - w poréwnaniu do wiekszosci bankéw
notowanych na GPW ekspozycja bankéw Grupy PZU jest
bardzo niska.

Akcje PZU, Banku Pekao i Alior Bank na koniec 2019 roku
odpowiadaty za 19,7% wartosci obrotu na GPW.

S
W N~—=""" PEO-1,8%

ALR - 46,0%

Il kw. 2019

IV kw. 2019

Pekao*
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8.4 Relacje inwestorskie PZU

Dazac do spetnienia najwyzszych standarddéw w zakresie
tadu informacyjnego oraz wychodzac naprzeciw potrzebom
informacyjnym réznych grup interesariuszy, Zarzad PZU
podejmuje liczne dziatania w obszarze relacji inwestorskich
zmierzajace do zwiekszania transparentnosci spotki

i zapewnienia rébwnego dostepu do informacji. Dlatego

PZU konsekwentnie stosuje ,,Zasady prowadzenia polityki

3

informacyjnej PZU wzgledem uczestnikdw rynku kapitatowego”.

Struktura akcjonariatu PZU

Zgodnie z raportami biezacymi, dotyczacymi zaangazowania
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym i gtosach na

Walnym zgromadzeniu, na 31 grudnia 2019 roku jedynym
akcjonariuszem kontrolujgcym powyzej 5% akcji PZU byt Skarb
Paristwa RP (34,2%). W lipcu 2019 roku Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale Nederlanden
Dobrowolny Fundusz Emerytalny poinformowat o zejéciu
ponizej 5% w kapitale zaktadowym i gtosach na walnym
zgromadzeniu PZU ROZ. 9.6 KAPITAE ZAKEADOWY

| AKCJONARIUSZE PZU.

Wedtug badania“ przeprowadzonego na koniec 2019 roku,
struktura akcjonariatu PZU pozostawata stabilna. Udziat
inwestoréw zagranicznych wzrdst 0 0,4 p.p. r/r do 35,4%,
kosztem spadku inwestoréw krajowych, co gtéwnie byto
zwigzane ze zmniejszeniem udziatu OFE ROZ. 8.1 RYNEK AKCJI
| OBLIGACJI. Udziat inwestoréw indywidualnych pozostat na

zblizonym poziomie do 2018 roku i wynidst 7,5%.

4 Badanie struktury akcjonariatu realizowane przez firme IPREO

Struktura akcjonariatu PZU - gtéwne grupy inwestoréw

Udziat OFE i TFI w strukturze akcjonariatu PZU 2015-2019

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
2015 2016 2017 2018 2019

= OFE mTFI

Zrédto: IPREO

Inwestorzy z Ameryki Pétnocnej 2015-2019

14,7%

12,9% 13,2%
12,0%

9,9%

2015 2016 2017 2018 2019

Zrédto: IPREO

Zagranica
35,4%

A +04p.p.

Skarb Panstwa

342% 0,0p.p-

Inwestorzy instytucjonalni ~
23,0% V¥-o07pp.

Inwestorzy indywidualni
7,5% A+ 0,3 p.p.

Av zmiana 2019/2018

Zrédto: IPREO
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W 2019 roku utrzymywat sie wzrost zaangazowania inwestorow
z Ameryki P6tnocnej. Na koniec 2019 roku wynidst on 14,7%,
tj. wzrost 0 1,5 p.p. r/r (jeszcze w 2014 2014 roku byto to 5,1%).

W strukturze akcjonariuszy instytucjonalnych z Europy

(z wytaczeniem polskiego Skarbu Paristwa) dominujaca
pozycje utrzymywali inwestorzy z Wielkiej Brytanii - 18,1%.

Struktura geograficzna akcjonariatu PZU

AmerykaPo6tnocna
127,0 min akgji (14,7% udziatu w kapitale)

Y

W poréwnaniu do 2018 roku, wérdd inwestoréw posiadajacych

kilkuprocentowy udziat, pojawity sie fundusze z Norwegii

i Szwecji.

Europa

Inwestorzy insty tucjonalni bez Skarbu Panstwa*

337,5 min akdji (39,1% udziatlu w kapitale)

Pozostate 7,8%

Kanada

6,3% Norwegia 1,6%

Szwecja 2,7%
Niemcy 2,7% —
Francja 2,8%

Wielka
Brytania 18,1%

A +1,5p.p.r/r

Polska
64,3%

AY  zmiana 2019/2018

> 10 min akdji

5-10 min akgcji

1-5min akgji

0,5- 1 min akgji

0,25-0,5min akgji

< 0,25min akgji

Zrédto: IPREO

Y + 2,0 p.p.r/r
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Pozostale 2,0%

Azja & Australia
39,5 min akdji (4,6% udzialu w kapitale)

Singapur

Chiny 12,9%
61,8%

Japonia 233%

A 0,2 p.p.r/r

* Skarb Panstwa — 295,2 min akgji (34,2% udziatuw kapitale)
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Komunikacja z uczestnikami rynku kapitatowego

z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

W 2019 roku PZU kontynuowat organizacje cyklicznych spotkan
z udziatem przedstawicieli zarzadu w zwigzku z publikacja
wynikéw kwartalnych. Dodatkowym waznym wydarzeniem
byta aktualizacja strategii. Wszystkie wydarzenia korporacyjne

00

dla uczestnikéw rynku kapitatowego byty transmitowane na
Zywo w internecie (z symultanicznym ttumaczeniem na jezyk
angielski). Nagrania z tych spotkan sg dostepne na stronie
internetowej PZU w sekgji relacji inwestorskich https://www.

pzu.pl/relacje-inwestorskie/do-pobrania.

15 MARZEC

Realizacja strategii 2018 #nowePZU

00

14 MAJ

Sprawozdanie za | kwartat 2019

00

24 MAJ

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

00

29 SIERPIEN

Sprawozdanie za | pétrocze 2019

00

06 WRZESIEN

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

00

14 LISTOPAD

Raport za Il kwartat 2019
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Najwazniejsze wydarzenia, osiggniecia i plany po raz kolejny
zostaty zaprezentowane w formie Raportu Rocznego online
raportroczny2018.pzu.pl. Uzytkownicy dostali do dyspozycji

narzedzia pozwalajace na wieloptaszczyznowa analize
zdarzen korporacyjnych, makroekonomicznych oraz wynikéw
finansowych. W raporcie znalazty sie interaktywne infografiki,
animacje oraz materiaty video, ktére w zwiezty sposob
prezentuja dziatalnos¢ Grupy PZU w 2018 roku.

— A

Dziatania skierowane do inwestoréw instytucjonalnych

W 2019 roku przedstawiciele PZU uczestniczyli w:

+ 3(w2018:2) non-deal roadshows w Nowym Jorku, Paryzu
oraz we Frankfurcie;

« 16 (w 2018: 14) zagranicznych konferencjach finansowych
z udziatem globalnych inwestoréw instytucjonalnych;

« 4 (w2018: 6) konferencjach dla inwestoréw
instytucjonalnych w Warszawie;

w czasie ktérych miato miejsce prawie 150 spotkan z okoto 240

zarzadzajacymi i analitykami reprezentujacymi fundusze

i firmy zarzadzajace aktywami.

Ponadto, w 2019 roku wzrosta liczba spotkar bezposrednich
oraz prowadzonych przy uzyciu $rodkéw zdalnej komunikacji
z inwestorami, zwtaszcza zagranicznymi, w siedzibie spotki.
Przedstawiciele PZU uczestniczyli w okoto 40 spotkaniach

i telekonferencjach, w ktérych wzieto udziat ponad 100 oséb
reprezentujacych firmy zarzadzajace aktywami oraz w okoto
70 spotkaniach i telekonferencjach z analitykami wydajacymi
rekomendacje dla akcji PZU.

Dziatania adresowane do inwestoréw indywidualnych

W 2019 roku PZU prowadzit aktywny dialog z inwestorami
indywidualnymi dostarczajac im rzetelnej i aktualnej informacji
na temat dziatalnosci PZU, branzy ubezpieczeniowej oraz
wynikéw finansowych. W tym zakresie PZU realizowat zaréwno
projekty ukierunkowane na komunikacje (m.in. raport online,

Odwiedzone centra inwestycyjne w 2019 roku
(liczba wizyt)

Londyn (6) Warszawa (4)
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newsletter, factsheet, mailing), jak i podejmowat pro-aktywne

dziatania majace na celu umozliwienie bezposredniego

kontaktu inwestorom z przedstawicielami Spotki,

w szczegblnosci:

« po raz dziewiaty uczestniczyt w najwiekszej w Polsce
konferencji dla inwestoréw indywidualnych
w Europie Srodkowo-Wschodniej zorganizowanej przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych: XXIII edycji
konferencji WallStreet w Karpaczu;

« przeprowadzit 4 czaty z inwestorami indywidualnymi
z udziatem Cztonka Zarzadu PZU, odpowiedzialnego za
Pion Finansowy w Grupie PZU po kazdorazowej publikacji
kwartalnych wynikéw finansowych.

PZU réwniez nieprzerwanie od 2012 roku uczestniczy

w Programie ,,10 na 10 - komunikuj sie skutecznie”,
realizowanym przez Stowarzyszenia Inwestoréw
Indywidualnych, ktérego celem jest propagowanie wysokich
standarddw w zakresie komunikacji spétek gietdowych

z inwestorami indywidualnymi.
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Wyréznienia i nagrody za dziatania RI
Dziatalno$¢ PZU w obszarze relacji inwestorskich jest wysoko
oceniana zaréwno przez inwestordw, analitykdw, jak i media.

W 2019 roku PZU otrzymat w tej dziedzinie m. in. nastepujace

rozwdj narzedzi cyfrowych lepiej adresujacych potrzeby
inwestoréw m.in. implementacja nowych rozwigzan do
raportu rocznego online oraz poprawa funkcjonalnosci

serwisu relacji inwestorskich;

W catym 2019 roku Srednia cena docelowa wyznaczona przez
analitykdw byta wyzsza od ceny rynkowej akcji PZU srednio
0 13%.

nagrody i wyrdznienia:

Il miejsce dla CEO Grupy PZU Pawta Suréwki w badaniu
Extel 2019, w rankingu najlepszych CEO dla relacji
inwestorskich w Polsce;

nagrode specjalng ,,The Best of the Best” w konkursie ,The
Best Annual Report 2018”, dotaczajac tym samym do grona
najlepiej raportujacych spotek gietdowych;

nagrode specjalna za najlepszy raport roczny on-line

w kategorii ,Banki i instytucje finansowe”;

nagrode za najlepszy serwis Relacji Inwestorskich

w konkursie Ztota Strona Emitent (spotki gietdowe nalezace
do indeksu WIG20 i mWIG40);

wyréznienie za najlepsze sprawozdanie z dziatalnosci
zgodne z MSSF/MSR w kategorii ,,Banki i instytucje

finansowe.

Cele RI na 2020 rok
Gtéwne cele relacji inwestorskich PZU na 2020 rok:

umacnianie dobrych relacji pomiedzy Zarzadem PZU

a Srodowiskiem inwestorskim zaréwno na rynku lokalnym
jakiglobalnym;

zapewnienie zrozumienia i aprobaty dla strategii biznesowe;j
PZU wsrdd inwestordw i analitykow;

zapewnienie pojemnego i szerokiego rynku dla akgji

i obligacji PZU - poprzez kontynuacje dziatar pro-
inwestorskich majacych na celu budowe zdywersyfikowanej
(geograficznie, liczebnie i profilowo) bazy znajacych spotke
i dobrze poinformowanych inwestorow;

zapewnienie rzetelnej wyceny akcji PZU, poprzez
dostarczenie analitykom bankéw inwestycyjnych

i domdw maklerskich (sell-side) wysokiej jakosci informacji
dotyczacej dziatalnosci PZU, trenddw w branzy, czynnikow
wptywajacych na wyniki finansowe oraz informacji zwrotnej
po analizie wydanych przez nich rekomendacji;

zwiekszenie pokrycia analitycznego sell-side

w szczegblnosci wérdd zagranicznych bankdw
inwestycyjnych;

dostarczanie Zarzadowi PZU regularnej informacji zwrotnej
na temat postrzegania PZU wsrdd uczestnikow rynku
kapitatowego oraz szerokiej wiedzy o obecnych

i potencjalnych akcjonariuszach spotki;

monitoring sentymentu inwestoréw do akcji PZU oraz zmian
w strukturze akcjonariatu w celu dostosowania najbardziej
adekwatnych dziatari i narzedzi relacji inwestorskich;

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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« poszerzenie zakresu raportowania niefinansowego;
« raportowanie danych w zakresie Sladu weglowego;
« uruchomienie programu lojalnosciowego.

8.5 Rekomendacje analitykow dla akcji PZU

W 2019 roku rekomendacje dla akcji PZU wydawato
12 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych. tacznie
analitycy sell-side opublikowali 28 rekomendacji.

Statystyka rekomendacji wydanych w 2019 roku

REKOMENDACJE A13 Kupuj, Przewazaj

14 Neutralnie, Trzymaj

28

» Vi

Sprzedaj, Niedowazaj

W 2019 roku dominowaty rekomendacje ,kupuj” i ,trzymaj”.

W styczniu wystawiona zostata jedna rekomendacja ,sprzedaj”,
ktéra we wrze$niu zmieniona zostata na ,trzymaj”. Na koniec
roku wystawionych byto 5 rekomendacji ,kupuj” i 7 ,,trzymaj”.

Mediana cen docelowych z rekomendacji waznych na

31 grudnia 2019 roku wyniosta 43,4 zt tj. spadek 0 12,3% r/r
(uwzgledniajac odciecie prawa do dywidendy we wrzesniu
2019 roku ten spadek wynidstby 6,7% r/r). Srednia cena
docelowa byta 0 10,2% wyzsza od ceny akcji na koniec

2019 roku (na koniec 2018 roku odchylenie to wyniosto 11,4%).

W 2019 roku $rednia cena docelowa dla akcji PZU wyznaczona
przez analitykdw wyniosta 45 zt. Najwieksza réznica pomiedzy
$rednig ceng docelowa a kursem akcji PZU byta widoczna

w Il kwartale 2019 roku, kiedy to cena z rekomendacji
przewyzszata kurs PZU nawet o0 22%. Najmniejsza roznica
(0,78%) byta widoczna w czerwcu 2019 roku. Na koniec

2019 roku rozbiezno$¢ ta wyniosta 10%, tj. na poziomie
poréwnywalnym do analogicznego okresu 2018 roku. Cena
akgji PZU na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 40,03 zt,
natomiast Srednia wycena wynikajaca z rekomendacji 44,20 zt.
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Zmiany rekomendacji w 2019 roku

Odchylenie cen
zrekomendacji od
ceny akcji na koniec

31 grudnia 2018 31 grudnia 2019 zZmiana 2019 roku (40,0 zt)
Najwyzsza cena 54,0 53,0 (1,9%) 32,4%
docelowa
Mediana cen 49,5 43,4 (12,3%) 8,4%
docelowych
Srednia cen 48,9 44,1 (9,8%) 10,2%
docelowych
Najnizsza cena 43,0 38,0 (11,6%) (5,1%)
docelowa

Zrédto: dane PZU

Oczekiwania analitykéw wzgledem kursu akcji PZU w 2020 roku na podstawie rekomendacji aktualnych na koniec grudnia

2019 roku
% rekomendacgji cena akdji
— K Up Uj 100% 60 zt
90% 56 zt

e Przewazaj

Neutralnie, trzymaj

Niedowazaj (brak)

m—— Sp rze daj

@= e= Srednia (TP)

Zrédto: dane PZU
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Instytucje wydajace rekomendacje dla akcji PZU (stan na 31 grudnia 2019 roku)

Instytucja Analityk Dane adresowe
Citi Andrzej Powierza rag 22 .690 3? e6 L
andrzej.powierza@citi.com
. . +48 22 347 40 48
Haitong Marta Czajkowska-Batydga marta.czajkowska-baldyga@haitongib.com
+33 156524340
ASIEE Ulitel s et thomas.fossard@hsbc.com
Ipopema tukasz Jariczak 482223692 30
pop lukasz.janczak@ipopema.pl
JP Morgan Michat Kuzawinski 48 22
michal.kuzawinski@jpmorgan.com
. . +48 22 697 47 37
mBank Michat Konarski michal.konarski@mdm.pl
. +48 22 580 39 47
PKOBP ElCly S iy jaromir.szortyka@pkobp.pl
e - A +43 1515207 13
Raiffeisen Centrobank Jovan Sikimic Jovan.Sikimic@rcb.at
+
Trigon Maciej Marcinowski 48 ?2.4338 ?75 R
maciej.marcinowski@trigon.pl
. +27 113227320
UBS Michat Potyra michal.potyra@ubs.com
+
Wood & Company Marta Jezewska-Wasilewska 4822 .222 1548 .
marta.jezewska-wasilewska@wood.com

8.6 Polityka kapitatowa i dywidendowa
Grupy PZU

Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na lata
2016 - 2020 zostata przyjeta uchwata Rady Nadzorczej PZU
w 2016 roku ROZ 7.8 ZARZADZANIE KAPITALEM. Zgodnie

z Polityka Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania

kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla
akcjonariuszy podmiotu dominujacego, w szczeg6lnosci
przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu

zasobdw kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez

akwizycje.

Polityka dywidendowa PZU opiera sie na nastepujacych
zasadach:

poziomu bezpieczeristwa i utrzymaniu zasobéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;
wysokos$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad podmiotu
dominujacego, wyptacanej przez PZU za dany rok obrotowy,
ustalana jest w oparciu o skonsolidowany wynik finansowy
Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej, przy czym:
nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym
i innowacjami oraz realizacja inicjatyw wzrostowych,
nie mniej niz 50% podlega wyptacie w ramach rocznej
dywidendy,
pozostata cze$¢ zostanie wyptacona w ramach rocznej
dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat
zapasowy) w przypadku realizacji w danym roku

Polityka dywidendowa i kapitatowa Grupy PZU

Podziat skonsolidowanego
zysku netto 2017-2020

Przeznaczenie
niewyptaconego zysku

Kapitat potencjalnie
zatrzymany na pokrycie
dodatkowych potrzeb
wynikajacych ze wzrostu
skali biznesu

> Utrzymanie docelowych wsp6tczynnikéw
wyptacalno$ci na poziomie 200% dla Grupy

PZU, PZU SA oraz PZU Zycie SA
(wg Solvency I1)

Wyptata w ramach rocznej
dywidendy lub pozostawione
zyski zatrzymane

Realizacja zatozen Strategii
Grupy PZU w ramach
transakgji fuzji i przeje¢

> Utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej
Grupy PZU na poziomie nie wyzszym niz 35%

Minimalny poziom wyptaty
dywidendy z zysku
skonsolidowanego

\

> Zapewnienie érodkéw na rozwdj i akwizycje
w najblizszych latach

> Brak emisji akcji przez PZU w najblizszych
latach

Zrédto: dane PZU

z zastrzezeniem, ze:

« zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasna ocena ryzyk
i wyptacalnosci podmiotu dominujacego srodki wtasne
podmiotu dominujacego oraz Grupy PZU po deklaracji
lub wyptacie dywidendy, pozostaja na poziomie, ktory
zapewnia spetnienie warunkéw okreslonych w polityce
kapitatowej;

« przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sa rekomendacje
organu nadzoru w zakresie dywidendy.

Wyptata dywidendy z zysku za 2018 rok

24 maja 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU

podjeto uchwate (zgodnie z Polityka kapitatowa

i dywidendowa PZU") w sprawie podziatu zysku netto PZU

za rok obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 roku, w ktérej

postanowito dokonac podziatu zysku w kwocie 2 712 mln zt

w nastepujacy sposob:

« 2418 mln zt na wyptate dywidendy, tj. 2,80 zt na jedna akcje;

« 7 mln zt na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczeri
Socjalnych;

« 287 mln zt na kapitat zapasowy.

Dzien dywidendy za rok obrotowy zakoriczony 31 grudnia
2018 roku zostat ustalony na 14 sierpnia 2019 roku, a termin
wyptaty nastapit 5 wrzesnia 2019 roku.

Rekomendacja KNF dla wyptaty dywidendy z zysku

za 2019 rok

3 grudnia 2019 roku, Komisja Nadzoru Finansowego zajeta
stanowisko w sprawie polityki dywidendowej zaktaddw
ubezpieczen i reasekuracji (pobierz).

Zgodnie z zaleceniem organu nadzoru, dywidende powinny
wyptacic tylko zaktady ubezpieczen spetniajgce okreslone
kryteria finansowe oraz takie, ktére otrzymaty w ramach

BION® za 2018 rok ocene ryzyka dobra lub zadowalajaca.
Jednoczesnie wyptata dywidendy powinna zostac ograniczona
maksymalnie do 75% wysokosci zysku wypracowanego

w 2019 roku, przy czym pokrycie wymogéw kapitatowych

dla kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende powinno
utrzymywac sie na poziomie co najmniej 110%.

5 BION jest catoéciowym procesem wykorzystujacym wszelkie dostepne

informacje posiadane przez nadzér na temat zaktadu ubezpieczeri/reasekuracji,
w tym informacje uzyskane w wyniku czynnosci zwigzanych z licencjonowaniem,
analiz zza biurka i czynnosci kontrolnych na miejscu w zaktadzie ubezpieczeri/
reasekuracji, jak réwniez z zapytan/ankiet kierowanych do zaktadu ubezpieczer/
reasekuracji

« Grupa PZU dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem istotnych naktadéw zwigzanych z realizacjg zatozen

53 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate (Raport Biezacy
61/2016 z 4 pazdziernika 2016 roku) w sprawie zatwierdzenia Polityki kapitatowej
i dywidendowej Grupy PZU na lata 2016 - 2020

i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy Strategii Grupy PZU, w tym w szczeg6lnosci w ramach

podmiotu dominujacego, w szczegblnosci przy zachowaniu transakgji fuzji i przejeé;

o O £ = i
» = =2 =
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

Zysk i dywidenda na akcje PZU 2010-2019

89,1%* 87,3%

______________________________________________________ o e ToM 4% 753%

Boreessriesnnesnessnnessasien, "

e 622%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019™

s 7ysk j. dominujacejna akcje wzt zadany rok (EPS) mmmmss Dywidenda naakcje (wzt) z zysku za dany rok (DPS)

~~~~~~~~~~~~~~~~ Wspdtczynnik wy ptaty dywidendy za dany rok

* wspdtczynnik wyptaty bez uwzglednienia wyptaty dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)
** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2019 rok
Zrédto: PZU

Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (2010-2019)
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* w 2013 roku miata miejsce wyptata dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)
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Jednoczesnie KNF dopuscit wyptate dywidendy réwng catemu
wypracowanemu w 2019 roku (co oznacza, iz nie dopuszcza

sie wyptaty z pozostatych elementéw kapitatéw wtasnych)
zyskowi o ile pokrycie wymogow kapitatowych (po odliczeniu
od $rodkéw wtasnych przewidywanych dywidend) na

31 grudnia 2019 roku oraz dla kwartatu, w ktérym wyptacono
dywidende, bedzie na poziomie co najmniej 175% dla zaktadéw
prowadzacych dziatalno$¢ w dziale | oraz co najmniej 150% dla
zaktadéw prowadzacych dziatalnosé w dziale II.

KNF zarekomendowat réwniez, ze zaktady spetniajace
powyzsze kryteria, przy podejmowaniu decyzji w sprawie
wysokosci dywidendy, powinny uwzglednic¢ dodatkowe
potrzeby kapitatowe w perspektywie dwunastu miesiecy od
momentu zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2019
rok, wynikajace m.in. ze zmian w otoczeniu rynkowym

i prawnym.

Do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
Grupy PZU, Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji
podziatu zysku za 2019 rok.

8.7 Finansowanie dtuzne PZU, Banku Pekao
oraz Alior Bank

PZU
Obligacje PZU: PLPZU0000037 na kwote 2,25 mld zt

30 czerwca 2017 roku PZU przeprowadzit najwieksza w historii
emisje obligacji podporzadkowanych (w polskich ztotych)

w sektorze finansowym w Polsce, bedaca jednoczesnie
pierwsza emisja w kraju zgodna z wymogami regulacji
Wyptacalnosc 1. Obligacje o wartosci 2,25 mld zt sa
oprocentowane stawkg WIBOR6M + 180 p.b. Dzien wykupu
przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji, z opcja
wczesniejszego wykupu po 5 latach.

Obligacje sa notowane na rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

Celem emisji byto uzupetnienie kapitatéw wtasnych PZU, po
transakcji nabycia pakietu 20% akcji banku Pekao, tak aby
utrzymad wskaznik Wyptacalnos¢ Il na poziomie nie nizszym
niz 200%, okreslonym w Polityce kapitatowej i dywidendowej
Grupy PZU.

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019
SLGUR U el e Sy 2343 1935 2895 3213 3295
jednostce dominujacej (w mln zt)
Jednostkowy zysk PZU SA (w mln zt) 2249 1573 2459 2712 2651
Wyptacona dywidenda za rok 1796 1209 2159 2418 o
(w mln zt)
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt) 2,08 1,40 2,50 2,80 *
DyW|depda na 1 akcje wg daty 3,00 2,08 1,40 2,50 2,80
ustalenia prawa (w zt)
Wspdtczynnik wyptaty dywidendy
ze skonsolidowanego zysku 76,7% 62,5% 74,2% 75,3% o
przypisanego jednostce dominujacej
(a) Zmiana ceny akcji r/r (30,0)% (2,4)% 26,9% 4,1% (8,8)%
(b) Stopa dywidendy w roku (%) * 6,2% 6,1% 4,2% 5,9% 6,4%
(a+b) TSR Total Shareholders Return (23,8)% 3,7% 31,2% 10,1% (2,4)%

* stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku
** do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawozdania z dziatalno$ci Zarzad PZU nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za 2019 rok
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Obligacje PZU: XS1082661551 na kwote 850 mln euro
(wykupione 3 lipca 2019 roku)

Grupa PZU (za posrednictwem w 100% zaleznej spotki PZU
Finance AB) wyemitowata euroobligacje na taczna kwote

850 mln euro, ktére byty notowane na rynku regulowanym
Irlandzkiej Gietdy Papieréw Wartosciowych (Official List, Main
Securities Market) oraz na rynku Catalyst ASO GPW/ Bondspot.
Seria obligacji (PZU0719) sktadata sie z dwdch zasymilowanych
serii (pod jednym kodem ISIN: XS1082661551) o wartosci
nominalnej 500 i 350 mln euro, wyemitowanych odpowiednio
3 lipca 2014 oraz 16 pazdziernika 2015 roku.

Zobowiazania wynikajace z obligacji zostaty zabezpieczone
gwarancja udzielona przez PZU. Obligacje byty oprocentowane
wedtug statej stopy procentowej w wysokosci 1,375% w skali
roku, a kupon byt ptacony raz w roku. Wykup obligacji zostat
zrealizowany 3 lipca 2019 roku.

Alior Bank

Otwarcie nowego Wieloletniego Programu Emisji Obligacji
Alior Bank S.A.

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej Banku z dnia

5 sierpnia 2019 roku, Bank otworzyt Wieloletni Program Emisji
Obligacji (Wieloletni Program) umozliwiajacy przeprowadzanie
wielokrotnych emisji niezabezpieczonych obligacji. £aczna
warto$¢ nominalna obligacji wyemitowanych w ramach
Wieloletniego Programu nie przekroczy kwoty 5 mld zt.

10 wrzesnia 2019 roku decyzja Zarzadu Banku zostat

w ramach Wieloletniego Programu ustanowiony program
ofertowy obligacji dotyczacy emisji niezabezpieczonych,
niepodporzadkowanych lub podporzadkowanych, obligacji
na okaziciela do kwoty 1,5 mld zt. Program Ofertowy objety
zostanie prospektem podstawowym sporzadzonym przez
Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 roku w sprawie
prospektu, ktéry ma by¢ publikowany w zwigzku z oferta
publiczna papieréw warto$ciowych lub dopuszczeniem ich
do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy
2003/71/WE.

Whniosek o zatwierdzenie prospektu ztozony zostat w KNF
4 pazdziernika 2019 roku, Na dzien publikacji raportu prospekt
nie zostat zatwierdzony przez KNF.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

Zamkniecie dotychczasowego Programu Emisji Obligacji Alior
Bank S.A.

5 sierpnia 2019 roku Bank zamknat program emisji obligacji
witasnych ustanowiony uchwatg nr253/2015 Zarzadu Banku

z dnia 29 lipca 2015 roku i zaakceptowanego uchwata nr
54/2015 Rady Nadzorczej Banku z dnia 10 sierpnia 2015 roku.

Emisje i wykupy obligacji przeprowadzone przez Alior Bank

w 2019 roku

W 2019 roku Bank nie przeprowadzat zadnych emisji obligacji
wtasnych. Zarzad Banku 4 pazdziernika 2019 roku podjat
uchwate w sprawie wczesniejszego wykupu w dniu

21 pazdziernika 2019 roku obligacji wtasnych serii C o tacznej
wartosci nominalnej 80 min zt, wyemitowanych w dniu

21 pazdziernika 2014 roku przez Meritum Bank ICB SA (obecnie
Alior Bank S.A.), ktorych ostateczny termin wykupu przypadat
na dzien 21 pazdziernika 2022 roku. Obligacje zostaty
wykupione i umorzone.

Bank Pekao

Listy zastawne

W ramach uchwalonego w 2010 roku programu listéw
zastawnych Pekao za posrednictwem sp6tki zaleznej Pekao
Bank Hipoteczny prowadzi emisje dtugoterminowych
dtuznych papieréw wartos$ciowych zabezpieczonych portfelem
kredytowym. Program ograniczony jest do wysokosci 2 mld zt.
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego maja nadana, przez
agencje Fitch, ocene ratingowa A- z perspektywa stabilna

(1 stopien powyzej ratingu Pekao Banku Hipotecznego, ktérego
ryzyko Fitch wycenia na BBB+).

taczna wartos¢ zobowiazan spotki z tytutu listow zastawnych
(kapitat) na koniec grudnia 2019 roku wyniosta 1,3 mld zt.
Zobowigzania z tytutu listéw zastawnych z terminem
wymagalnosci do 1 roku stanowia 6,8%, od 1 roku do 3 lat
47,6%, od 3do 5 lat 21,2%, oraz od 5 do 10 lat 24,4% wartosci
nominalnej ogdtem.

Obligacje podporzadkowane

30 pazdziernika 2017 roku Pekao uplasowat pierwsza emisje
obligacji podporzadkowanych o wartosci 1,25 mld zt, ktéra
miata na celu podwyzszenie wspétczynnikéw kapitatowych.
Obligacje maja 10-letni okres zapadalnosci oraz prawo

do przedterminowego wykupu po pieciu latach od emisji.
Oprocentowanie zostato oparte o stawke referencyjna
WIBOR6M, powiekszong o ustalona marze w wysokosci
1,52%. Po otrzymaniu 21 grudnia 2017 roku zgody Komisji

s 0 9 o =
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Nadzoru Finansowego $rodki z emisji zostaty przeznaczone na
podwyzszenie kapitatu Tier Il Banku.

15 pazdziernika 2018 roku Pekao wyemitowat obligacje
podporzadkowane kolejnych serii B i C o warto$ci odpowiednio
550 mln i 200 mln zt. Obligacje serii B maja 10-letni okres
zapadalnosci, natomiast serii C maja 15-letni okres
zapadalnosci. Obie serie oprocentowane sg wedtug zmiennej
stopy procentowej réwnej sumie stopy bazowej WIBOR6M
oraz marzy wynoszacej odpowiednio 1,55 p.p. (dla obligacji
serii B) i 1,80 p.p. (dla obligacji serii C). Obligacje maja prawo
do przedterminowego wykupu piec lat do daty zapadalnosci.
W rezultacie zakwalifikowania obligacji serii B oraz obligacji
serii C jako instrumentéw w kapitale Tier I, po zgodzie Komisji
Nadzoru Finansowego 18 pazdziernika 2019 roku (dla obligacji
serii C) oraz 16 listopada 2019 roku (dla obligacji serii B),
nastapit wzrost tacznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR)
dla banku i grupy kapitatowej banku.

4 czerwca 2019 roku Pekao wyemitowat obligacje
podporzadkowane serii D o wartosci 350 mln zt. Obligacje serii
D maja 12-letni okres sptaty oraz prawo do przedterminowego
wykupu po siedmiu latach od emisji. Oprocentowanie zostato
oparte o stawke referencyjna WIBOR6M, powiekszona

o ustalong marze w wysokosci 1,70%. Po otrzymaniu 3 lipca
2019 roku zgody Komisji Nadzoru Finansowego $rodki z emisji
zostaty przeznaczone na podwyzszenie kapitatu Tier Il Banku.
Dodatkowo, 4 grudnia 2019 roku Bank wyemitowat obligacje
podporzadkowane serii D1 o warto$ci nominalnej 400 mln zt

i parametrach identycznych z serig D. 11 grudnia 2019 roku
Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego
wyrazajaca zgode na zakwalifikowanie przez Bank obligacji
serii D1 jako instrumentéw w kapitale Tier Il Banku.

Z dniem 30 grudnia 2019 roku obie serie obligacji zostaty
zasymilowane i oznaczone przez KDPW jednym kodem ISIN.

Wszystkie serie obligacji podporzadkowanych wyemitowanych
przez Pekao s notowane w alternatywnym systemie obrotu
Catalyst.

Pozostate obligacje niezabezpieczone

Poszczegblne podmioty Grupy Pekao posiadaja programy
emisji obligacji niezabezpieczonych, gwarantowanych przez
Bank Pekao. Instrumenty te stuza dywersyfikacji zrédet
finansowania, w szczegdlnosci zwiekszaja udziat aktywdw
Spoétek Zaleznych Banku finansowanych bezposrednio z rynku
hurtowego.
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W 2019 roku, w ramach programu emisji obligacji emitenta do
kwoty 1,0 mld zt, Pekao Bank Hipoteczny przeprowadzit

2 emisje obligacji: 150 mln zt z terminem wymagalnosci

6 miesiecy i 150 mln z wymagalnoscia 1 rok.

Wsrdd emisji przeprowadzanych przez Pekao Leasing (program
emisji 3,0 mld zt) i Pekao Faktoring (program emisji 5,0 mld zt)
dominuja regularnie odnawiane papiery o terminach
wymagalnosci od 3 miesiecy do 1 roku. Na 31 grudnia

2019 roku zobowigazania z tytutu emisji tych dwéch podmiotéw
wynosity 3,077 mld zt.

8.8 Rating

Rating emitenta

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegaja regularnej ocenie
przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie jest oceng wynikajaca z analizy danych
finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii
korporacyjnej oraz sytuacji finansowej kraju. Rating zawiera
rowniez perspektywe ratingowa (outlook), czyli przyszta
ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych
okolicznosci.

14 czerwca 2019 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
podwyzszyta perspektywe ratingowa PZU ze stabilnej do
pozytywnej (ostatnie potwierdzenie ratingu miato miejsce

8 pazdziernika 2019 roku). Rating sity finansowej i rating
kredytowy PZU pozostat na poziomie A-. Analitycy S&P uznali,
ze Grupa PZU udowodnita, ze jest w stanie generowad dobre
wyniki finansowe, zaréwno w ujeciu historycznym jak

i w poréwnaniu do konkurencji. Ponadto podkreslili coraz
lepsze praktyki w zakresie zarzadzania ryzykiem, skutkujace
wieksza odpornoscig kapitatowa oraz wysoka dyscypling

w zarzadzaniu kapitatem. Raport agencji odnosi sie réwniez do
bardzo dobrej pozycji PZU na rynku ubezpieczen, bankowosci
i zarzadzania aktywami, ktéra pozwoli na wykorzystanie tej
przewagi w celu dalszego generowania dobrych wynikéw
finansowych, umocnienia fundamentéw i poprawy pozycji

w catym sektorze.

Jednoczes$nie agencja S&P dopuscita podniesienie ratingu

W ciggu nastepnych 12-18 miesiecy, uzalezniajac to od
utrzymania stabilnosci zarzadu oraz dobrych wynikéw
finansowych (w tym wysokiej rentownosci w ubezpieczeniach
majatkowych i zyciowych). Warunkiem jest takze utrzymanie
stabilnego poziomu ryzyka w Grupie PZU oraz adekwatnosci
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Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

kapitatowej na poziomie minimum AA i zdolnos$ci do przejscia
testu warunkow skrajnych (S&P).

Rating kraju

12 kwietnia 2019 roku agencja ratingowa S&P ogtosita decyzje
o utrzymaniu oceny ratingowej Polski na poziomie A-/A-2
odpowiednio dla dtugo- i krétkoterminowych zobowigzan

w walucie zagranicznej oraz A/A-1 odpowiednio dla dtugo-

i krétkoterminowych zobowigzan w walucie krajowe;j.

Perspektywa ratingu pozostata na poziomie stabilnym.

Agencja S&P wskazata m.in. na zdywersyfikowana gospodarke,
wykwalifikowanych pracownikéw, zréwnowazony poziom
dtugu publicznego i prywatnego czy cztonkostwo w Unii
Europejskiej jako podstawy utrzymania oceny ratingowe;.
Agencja zwrdcita uwage na dobra sytuacje fiskalng budzetu
panstwa w 2018 roku. Jako jedna z przyczyn niskiego deficytu
budzetowego wskazata wysoka dynamike dochoddéw
podatkowych, ktéra wynikata m.in. z dobrej sytuacji na rynku
pracy. Ponadto agencja zauwazyta duzy postep w ograniczaniu
luki w podatku od towardéw i ustug. S&P prognozuje deficyt
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych do PKB w latach
2019-2022 ponizej granicy 3%, na poziomie 1,5% w 2019 roku
oraz 2,6% w kolejnych latach. Wskaznik dtugu sektora

Rating Polski

rzadowego i samorzadowego do PKB w latach 2019-2022 roku
bedzie sie utrzymywat wedtug agencji ponizej 50%.’

7 https://www.gov.pl/web/finanse/sp-potwierdza-dotychczasowy-rating-polski

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz

Kraj perspektywa Data aktualizacji perspektywa Data aktualizacji
Rzeczpospolita Polska
Rating wiarygodnosci
kredytowej (dtugoterminowy A /Stabilna/ 12 pazdziernika 2018 A- /Pozytywna/ 13 kwietnia 2018
w walucie lokalnej)
Rating wiarygodnosci BBB+
kredytowej (dtugoterminowy A- /Stabilna/ 12 pazdziernika 2018 JPozytywna/ 13 kwietnia 2018
w walucie zagranicznej) zytyw
Rating wiarygodnosci
kredytowej (krétkoterminowy A-1 12 pazdziernika 2018 A-2 13 kwietnia 2018
w walucie lokalnej)
Rating wiarygodnosci
kredytowej (krétkoterminowy A-2 13 kwietnia 2018 A-2 13 kwietnia 2018
w walucie zagranicznej)

Zrédto: S&P Global Ratings
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Rating PZU
Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz
Nazwa zaktadu perspektywa Data aktualizacji perspektywa Data aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019 A- /Stabilna/ 31 pazdziernika 2017
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019 A- /Stabilna/ 31 pazdziernika 2017
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019 A- /Stabilna/ 31 pazdziernika 2017
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019 A- /Stabilna/ 31 pazdziernika 2017
TUW PZUW
Rating sity finansowej A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019 A- /Stabilna/ 25 czerwca 2018

Zrédto: S&P Global Ratings

Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao

Bank Pekao wspoétpracuje z trzema wiodgcymi agencjami
ratingowymi: Fitch Ratings, S&P Global Ratings oraz Moody’s
Investors Service. W przypadku dwdch pierwszych agencji
oceny przygotowywane sa na zlecenie Banku, na podstawie
zawartych uméw, natomiast z agencja ratingowa Moody’s
Investors Service Bank nie posiada zawartej umowy, a ocena
przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych
informacji oraz spotkan przegladowych.

Rating Pekao

17 czerwca 2019 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
(,S&P”) podniosta perspektywe ratingowa Pekao ze stabilnej
do pozytywnej oraz podwyzszyta ocene samodzielng (stand-
alone credit profile) z ,bbb” do ,,bbb+”. Ocena dtugookresowa

pozostata na niezmienionym poziomie BBB+.

Rating (Fitch) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F2 F2
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Stabilna Stabilna
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Rating (S&P Global Ratings) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Pozytywna Stabilna
S&P Global Ratings (ocena kontrahenta w przypadku przymusowej
restrukturyzacji)

Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walutach obcych A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walutach obcych A-2 -
Ocena dtugoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A-2 -

Moody's Investors Service Ltd. (oceny niezamawiane przez bank) Bank Pekao Polska
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytéw Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baal -
Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Al(cr) -
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna
D{ugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Long-term Counterparty Risk Al i
Rating)
Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Short-term Counterparty Risk .
Rating) Prime-1 -

Rating Alior Banku z perspektywa stabilng oraz rating krétkoterminowy emitenta
30 stycznia 2019 roku Fitch Ratings obnizyta perspektywe (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B’.

ratingu Alior Bank z pozytywnej do stabilnej. 27 stycznia
2020 agencja Fitch Ratings Ltd. utrzymata nadany rating
dtugoterminowy Banku w walucie zagranicznej na poziomie
‘BB’, a takze podwyzszyta krotkoterminowy rating krajowy
Banku z ‘F2(pol)’ do ‘F1(pol)’ w zwigzku z poprawa oceny
struktury finansowania oraz ptynnosci Banku.

16 stycznia 2019 roku agencja S&P Global Ratings nadata
podmiotowi Alior Bank rating dtugoterminowy emitenta
(,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’
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Fitch Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BB A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) B F2
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB+(pol) -
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F1(pol) -
Ocena viability bb -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia 'No Floor' -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P Global Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BB A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BB A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych B A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej B A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bb- -
Perspektywa Stabilna Stabilna

203




Grupa PZU na rynku kapitatowym i dtuznym

8.9 Kalendarium gtownych wydarzen
korporacyjnych w 2020 roku
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Twoja inicjatywa
ma znaczenie

9.

tad korporacyjny

Rozumiemy, ze rola lidera jest ustanawianie najwyzszych standardéw dla catej branzy.
Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodeksdw, ale pracujac nad ich
ciagtym doskonaleniem. Wierzymy, ze jest to element madrych zmian, ktére mozemy
wnies¢ do otaczajacego nas Swiata.

W rozdziale:

. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

. System kontroli w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych

. Firma audytorska przeprowadzajgca badania sprawozdan finansowych

. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkdéw wtadz
Zasady zmiany Statutu Spétki PZU

Walne Zgromadzenie i prawa akcjonariuszy

Rada Nadzorcza i Zarzad - sktad, kompetencje, sposdb funkcjonowania
Wynagrodzenia cztonkéw wtadz

© ® N U AW N

Polityka réznorodnosci stosowana do organdéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorujacych Emitenta
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tad korporacyjny

9.1 Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

PZU stosuje zasady tadu korporacyjnego wynikajace

z przepiséw prawa w szczegblnosci Kodeksu spotek
handlowych i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, przepiséw regulujacych funkcjonowanie
rynku kapitatowego oraz zasad ujetych w ponizej opisanych
dokumentach.

PZU stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji
Nadzorowanych wydane 22 lipca 2014 przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Jest to zbidr zasad, ktére okreslaja
relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych,
w tym: relacje z udziatowcami i klientami, ich organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych
systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organéw
statutowych i zasad ich wspdtdziatania. Dokument dostepny
jest na stronie internetowej KNF (https://www.knf.gov.pl/

dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego)

oraz na stronie internetowej PZU.

Od dnia dopuszczenia akcji do obrotu na rynku regulowanym,
PZU stosuje sie do zasad wyrazonych w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”, przyjetym uchwata
Rady GPW z 13 pazdziernika 2015 roku. Dobre praktyki spotek
notowanych na gietdzie to zbiér zasad tadu korporacyjnego
oraz regut postepowania, ktére majg wptyw na ksztattowanie
relacji spotek gietdowych z ich otoczeniem rynkowym. Tres¢
dobrych praktyk dostepna jest na stronie internetowej GPW

(www.gpw.pl/dobre-praktyki) oraz na stronie internetowej PZU.

Sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
ksztattowania relacji z interesariuszami PZU wytycza
réwniez zbidr zasad wyrazony w Zasadach Dobrych Praktyk
Ubezpieczeniowych uchwalonych 8 czerwca 2009 roku
przez Walne Zgromadzenie Polskiej Izby Ubezpieczeniowe;j.
Dokument ten okresla zasady spotecznie odpowiedzialnego
biznesu w zakresie postepowania zaktadéw ubezpieczen

w relacjach z klientami, posrednikami ubezpieczeniowymi,
organem nadzoru i Rzecznikiem Finansowym, mediami, a takze
w publicznym obrocie papierami wartosciowymi. Poprzez
stosowanie Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych
zaktady ubezpieczen prowadza systematyczne dziatania
stuzace rozwojowi Swiadomosci ubezpieczeniowej

w spoteczenstwie.

Zasady ksztattowania relacji z interesariuszami ksztattuje
wtasny kodeks Dobrych praktyk Grupy PZU. Dobre Praktyki

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Grupy PZU okreslaja podstawowe normy etyczne i standardy
postepowania stosowane przez podmioty Grupy PZU. Stanowig
one zbidr wartosci i zasad, ktérymi powinni kierowac sie
wszyscy pracownicy podmiotéw Grupy PZU.

Stosowanie Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych

Zarzad i Rada Nadzorcza PZU zadeklarowaty gotowos¢
stosowania Zasad w najszerszym mozliwym zakresie,

z uwzglednieniem zasady proporcjonalnos$ci oraz
zasady ,zastosuj lub wyjasnij”, wynikajacych z ich tresci.
Przedmiotowe deklaracje Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
potwierdzity podejmujac stosowne uchwaty.

Informacje o stosowaniu Zasad, Zarzad i Rada Nadzorcza PZU
przedstawity w trakcie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy PZU, ktére odbyto sie 30 czerwca 2015 roku. ZWZ
PZU zadeklarowato, ze Walne Zgromadzenie, dziatajac

w ramach przystugujacych mu kompetencji, bedzie kierowato
sie ,Zasadami tadu Korporacyjnego” w brzmieniu wydanym
przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku,

z zastrzezeniem zasad, od ktérych stosowania ZWZ PZU
odstapito.

Na stronie internetowej PZU jest szczegbtowa informacja

o stosowaniu Zasad, w tym o zasadach, ktorych stosowanie

bedzie cze$ciowe:

« wodniesieniu do zasady zawartej w § 8 ust. 4. Zasad, dot.
utatwiania udziatu wszystkim udziatowcom w Walnym
Zgromadzeniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie
mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu
w posiedzeniach, nalezy podkreslic, iz obecnie
akcjonariusze PZU moga $ledzi¢ transmisje obrad
Walnego Zgromadzenia, natomiast Emitent nie
zdecydowat sie na wprowadzenie tzw. eWZA; w ocenie
PZU istnieje wiele czynnikdéw natury technicznej
oraz prawnej, ktére moga wptynac na prawidtowy
przebieg obrad Walnego Zgromadzenia. Watpliwosci
prawne dotycza mozliwosci identyfikacji akcjonariuszy
i badania legitymacji uczestnikow WZA; ryzyko
wystapienia problemdéw technicznych np. z potaczeniem
internetowym lub potencjalng zewnetrzna ingerencja
w systemy informatyczne, moze zaburzyc prace
Walnego Zgromadzenia oraz wywotac watpliwosci
co do skutecznos$ci uchwat podejmowanych w jego
trakcie; wystgpienie wskazanych ryzyk moze wptynac na
prawidtowe stosowanie przedmiotowej zasady w petnym

zakresie;
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w odniesieniu do zasady zawartej w § 21 ust. 2. Zasad,
modwiacej, iz w sktadzie organu nadzorujgcego powinna
by¢ wyodrebniona funkcja przewodniczacego, ktéry kieruje
pracami organu nadzorujacego a wybor przewodniczacego
organu nadzorujacego powinien by¢ dokonywany w oparciu
o doswiadczenie oraz umiejetnosci kierowania zespotem
przy uwzglednieniu kryterium niezaleznosci, nalezy
podkresli¢, iz zgodnie z Kodeksem spotek handlowych

i Statutem PZU, w sktadzie Rady Nadzorczej PZU zostata
wyodrebniona funkcja przewodniczacego; sktad Rady
Nadzorczej PZU, w tym funkcja przewodniczacego
ksztattowane sg zgodnie z kryteriami niezaleznosci
wskazanymi w UoBR; wybdr przewodniczacego Rady
Nadzorczej dokonywany jest na podstawie kryterium
posiadanej wiedzy, doswiadczenia oraz umiejetnosci,

ktdre potwierdzaja kompetencje niezbedne do nalezytego
wykonywania obowigzkéw nadzorowania; zastosowanie
kryterium niezaleznosci w przypadku przewodniczacego
zgodnie z wyjasnieniem UKNF przedmiotowej zasady moze
budzi¢ watpliwosci co do potencjalnej kolizji z przepisami
prawa dotyczacymi uprawnien akcjonariuszy;

w odniesieniu do zasady zawartej w § 49 ust. 3 Zasad, dot.
powotywania i odwotywania w instytucji nadzorowanej
osoby kierujacej komorka audytu wewnetrznego oraz
osoby kierujacej komorka do spraw zapewnienia zgodnosci
za zgoda organu nadzorujacego lub komitetu audytu,
nalezy wskazad, iz PZU stosuje zasady okre$lone w § 14
Zasad w petnym zakresie, co oznacza, ze Zarzad PZU jest
jedynym organem uprawnionym i odpowiedzialnym za
zarzadzanie dziatalnoscia Spotki PZU; ponadto, zgodnie z
przepisami prawa pracy, czynno$ci z zakresu prawa pracy
wykonuje organ zarzadzajacy; z uwagi na powyzsze w PZU
przyjeto rozwigzanie, ktére przewiduje, ze wybér oraz
odwotanie osoby kierujacej komérka audytu wewnetrznego
dokonywany jest przy uwzglednieniu opinii komitetu
audytu Rady Nadzorczej; w tozsamy sposdb powotywana

i odwotywana jest osoba kierujaca komorka do spraw
zapewnienia zgodnosci; Zarzad przy tych decyzjach zasiega
opinii komitetu audytu.

ZWZ PZU odstapito od spetniania:

zasady okreslonejw § 10 ust. 2 w brzmieniu: ,Wprowadzanie
uprawnien osobistych lub innych szczegdlnych uprawnien
dla udziatowcdw instytucji nadzorowanej powinno by¢
uzasadnione i stuzy¢ realizacji istotnych celéw dziatania
instytucji nadzorowanej. Posiadanie takich uprawnien przez
udziatowcdw powinno by¢ odzwierciedlone

w podstawowym akcie ustrojowym tej instytucji.”
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- odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakoriczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb

Panstwa;

« zasady okreslonej w § 12 ust. 1 w brzmieniu: ,,Udziatowcy

sg odpowiedzialni za niezwtoczne dokapitalizowanie
instytucji nadzorowanej w sytuacji, gdy jest to niezbedne do
utrzymania kapitatéw wtasnych instytucji nadzorowanej na
poziomie wymaganym przez przepisy prawa lub regulacje
nadzorcze, a takze gdy wymaga tego bezpieczenstwo
instytucji nadzorowanej.”

- odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest
niezakoriczonym procesem prywatyzacji Spotki przez Skarb
Panstwa;

« zasady okreslonej w § 28 ust. 4 w brzmieniu: ,,Organ
stanowigcy dokonuje oceny, czy ustalona polityka
wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziatania instytucji nadzorowanej”.

- odstgpienie od stosowania zasady uzasadnione jest zbyt
szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania
podlegajacym ocenie organu stanowiacego. Polityka
wynagradzania osob petnigcych kluczowe funkcje nie
bedacych cztonkami organu nadzorujacego i organu
zarzadzajacego, powinna podlegac ocenie ich pracodawcy
albo mocodawcy, ktérym jest Spotka reprezentowana przez
Zarzad i kontrolowana przez Rade Nadzorcza.

Ponadto PZU nie dotyczy spetnianie:

« zasady okreslonej w § 11 ust. 3 w brzmieniu: ,W przypadku,
gdy decyzje o transakcji z podmiotem powigzanym
podejmuje organ stanowiacy wszyscy udziatowcy powinni
posiadac dostep do wszelkich informacji niezbednych dla
oceny warunkdw, na jakich jest ona przeprowadzana oraz
jej wptywu na sytuacje instytucji nadzorowane;j.”

-w PZU Walne Zgromadzenie nie decyduje o transakcjach
z podmiotami powigzanymij

« zasady okreslonej w § 49 ust. 4 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje komérka audytu
lub komérka do spraw zapewnienia zgodno$ci uprawnienia
wynikajace z ust. 1-3 przystuguja osobom odpowiedzialnym
za wykonywanie tych funkgcji.”

- w PZU funkcjonujg komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

« zasady okreslonejw § 52 ust. 2 w brzmieniu: ,W instytucji
nadzorowanej, w ktérej nie funkcjonuje komérka audytu
lub komérka do spraw zapewnienia zgodnosci lub nie
wyznaczono komérki odpowiedzialnej za ten obszar,
informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazuja osoby
odpowiedzialne za wykonywanie tych funkcji.”


https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje_i_praktyka/zasady_ladu_korporacyjnego
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- w PZU funkcjonuja komérki audytu i do spraw
zapewnienia zgodnosci;

« zasad okre$lonych w Rozdziale 9 Wykonywanie uprawnien
z aktywdw nabytych na ryzyko klienta
- PZU nie oferuje produktéw, ktére dotycza zarzadzania
aktywami na ryzyko klienta.

Stosowanie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
W 2019 roku PZU przestrzegat rekomendacji i zasad
wyrazonych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych

na GPW 2016 z wytaczeniem rekomendacji IV.R.2.,

dotyczacej umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym

Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji

elektronicznej, w szczegblnosci poprzez:

« transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie
rzeczywistym;

« dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach
ktérej akcjonariusze moga wypowiadaé sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz
miejsce obrad Walnego Zgromadzenia;

« wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika, prawa
gtosu w toku Walnego Zgromadzenia.

Obecnie akcjonariusze PZU moga $ledzic transmisje obrad
Walnego Zgromadzenia. Spétka nie zdecydowata sie natomiast
na wprowadzenie tzw. eWZA. W ocenie PZU istnieje wiele
czynnikdw natury prawnej i organizacyjno-technicznej,

ktére moga wptynaé na prawidtowy przebieg obrad Walnego
Zgromadzenia. Watpliwosci prawne dotycza braku mozliwosci
identyfikacji akcjonariuszy i badania legitymacji uczestnikdw
WZA. Ryzyko wystapienia probleméw technicznych moze
zaburzy¢ prace Walnego Zgromadzenia oraz wywotaé
watpliwosci co do skutecznosci uchwat podejmowanych

w jego trakcie. PZU posiada stabilny akcjonariat
wiekszosciowy, a duza cze$¢ akcjonariatu mniejszosciowego
jest obecna na kazdym WZA.

Ponadto PZU nie dotyczy:

« zasadal.Z.1.10, dotyczaca zamieszczania na korporacyjnej
stronie internetowej prognoz finansowych - o ile Spétka
podjeta decyzje o publikacji - opublikowanych w okresie
co najmniej ostatnich 5 lat, wraz z informacja o stopniu ich
realizacji, poniewaz wg stanu na dzieri publikacji niniejszego
raportu PZU nie publikowat prognoz finansowych oraz
szacunkdw;

« zasadalll.Z.6., dotyczaca przypadku niewyodrebnienia
w spotce organizacyjnie funkcji audytu wewnetrznego,
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poniewaz w PZU funkcja ta zostata wyodrebniona
organizacyjnie;

» rekomendacja IV.R.3., dotyczaca sytuacji, gdy papiery
wartos$ciowe wyemitowane przez Spétke PZU s
przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na réznych
rynkach) i w ramach r6znych systemdw prawnych,
poniewaz papiery warto$ciowe PZU s3 przedmiotem obrotu
wytacznie na rynku polskim.

Szczegbtowy opis sposobu stosowania powyzszych zasad
zostat zawarty w zbiorze Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW 2016 dostepnym na stronie internetowej Spotki w sekgji
»Relacje inwestorskie”.

Zakres informacji zamieszczanych na stronie, a takze
mozliwo$¢ dostepu do nich, s na biezgco monitorowane.

W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw technicznych
utrudniajgcych dostep do dokumentdéw, niezwtocznie
podejmowane s dziatania majace na celu przywrdcenie petnej
funkcjonalnosci strony.

9.2 System kontroli w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych jest realizowany
w ramach Pionu Finanséw oraz jednostki centralne dziatajace
w oparciu o regulaminy. Pion Finansowy PZU nadzorowany jest
przez Cztonka Zarzadu PZU.

Elementami pozwalajacymi na realizacje procesu s przyjete
przez Zarzad PZU zasady (polityka) rachunkowosci, plan kont
wraz z komentarzem, inne szczegdtowe akty wewnetrzne
okreslajace gtéwne zasady ewidencji zdarzen gospodarczych
PZU, wyceny aktywdw i zobowigzan oraz dedykowane systemy
sprawozdawcze.

Przygotowanie danych w systemach zrédtowych podlega
sformalizowanym procedurom operacyjnym i akceptacyjnym,
ktére okreslaja zakres kompetencji poszczegdlnych osdb.

Proces sprawozdawczy realizowany jest przez
wykwalifikowanych pracownikéw posiadajacych stosowna
wiedze i doswiadczenie.

PZU monitoruje zmiany w regulacjach zewnetrznych
dotyczacych m.in. zasad polityki rachunkowosci i wymogdw
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sprawozdawczych ubezpieczycieli oraz przeprowadza
odpowiednie procesy dostosowawcze w tych obszarach.

Proces zamykania ksiag i sporzadzania sprawozdan
finansowych jest regulowany harmonogramami, obejmujacymi
kluczowe czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem

odpowiedzialno$ci za terminowe i poprawne wykonanie.

Kluczowe kontrole w procesie sporzadzania sprawozdan

finansowych obejmuja:

« kontrole oraz staty monitoring jakosci danych wejSciowych,
wspierane przez systemy finansowe, w ktorych
zdefiniowano reguty poprawnosci danych, zgodnie
z przyjetymi w PZU aktami wewnetrznymi regulujacymi
zasady kontroli poprawnosci danych ksiegowych;

« mapping danych z systemdw zrdédtowych na sprawozdania
finansowe, wspomagajacy prawidtowa prezentacje danych;

« przeglad analityczny sprawozdan finansowych przez
specjalistow w celu konfrontacji z wiedzg o biznesie
i przeprowadzanych transakcjach gospodarczych;

« przeglad formalny sprawozdan finansowych w celu
potwierdzenia zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami
prawnymi i praktyka rynkowa w zakresie wymaganych
ujawnien.

Organizacja i prawidtowos¢ procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych badana jest okresowo przez audyt wewnetrzny.

Koordynacja dziatan w zakresie procesow skonsolidowanej
sprawozdawczosci finansowej jest zaadresowana m.in.
poprzez strukture organizacyjna Pionu Finanséw w Centralach
PZU i PZU Zycie, ktéra ma charakter wspdlny, tzn.
zorganizowana jest na zasadzie unii personalnej. W przypadku
wszystkich konsolidowanych jednostek zaleznych PZU
sprawuje funkcje kontrolne za posrednictwem Zarzadéw i Rad
Nadzorczych tych spétek.

Proces skonsolidowanej sprawozdawczosci finansowej
uregulowany jest szeregiem aktéw wewnetrznych. Regulujg
one zasady polityki rachunkowosci przyjete w Grupie

PZU i standardy sprawozdawcze. Ponadto, podlega on
szczegbtowym harmonogramom, obejmujacym kluczowe
czynnosci i punkty kontrolne wraz z przypisaniem
odpowiedzialnosci za ich terminowe i poprawne wykonanie.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

Pakiety konsolidacyjne przekazywane przez spotki zalezne sa

poddawane:

« procedurom weryfikacyjnym przez biegtego rewidenta
badajacego skonsolidowane sprawozdania finansowe
Grupy PZU;

« przegladom analitycznym przez specjalistow, a w przypadku
pakietéw konsolidacyjnych przekazywanych przez banki -
takze uzgodnieniu do ich publikowanej sprawozdawczosci
gietdowe;j.

Komitet audytu

Rada Nadzorcza PZU powotuje komitet audytu, w sktadzie co
najmniej trzech Cztonkdw Rady, wiekszo$¢ cztonkéw komitetu
audytu, w tym Przewodniczacy, spetnia kryteria niezaleznosci
okreslone w UoBR oraz co najmniej jeden Cztonek posiada
wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych zgodnie zwymogami UoBR, ktéry
jest kluczowym aktem prawnym, jaki ma zastosowanie do
dziatalno$ci komitetu audytu. Ponadto PZU analizuje Dobre
praktyki dla jednostek zainteresowania publicznego dotyczace
zasad powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu
wydane przez UKNF 24 grudnia 2019 roku.

Cztonkowie komitetu audytu posiadajg wiedze i umiejetnosci

z zakresu branzy ubezpieczeniowej, przez co rozumie

sie posiadanie przez przynajmniej jednego cztonka

komitetu audytu wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy
ubezpieczeniowej lub posiadanie wiedzy przez poszczegdlnych
cztonkéw komitetu audytu w okreslonych dziedzinach

z zakresu tej branzy.

Komitet audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnos$ci wykonywania przez Rade Nadzorcza

czynnosci nadzorczych w zakresie badania prawidtowosci
sprawozdawczosci finansowej, efektywnosci systemu kontroli
wewnetrznej, w tym audytu wewnetrznego oraz systemu
zarzadzania ryzykiem.

Biegty rewident wybrany przez Rade Nadzorcza w oparciu

o rekomendacje komitetu audytu wykonuje przeglady
pétrocznych jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych, bada roczne jednostkowe i skonsolidowane
sprawozdania finansowe oraz bada roczne sprawozdania

o wyptacalnosci oraz kondycji finansowej wymagane
Dyrektywa Wyptacalnosc Il (zaréwno sprawozdanie PZU jak

i Grupy PZU).
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9.3 Firma audytorska przeprowadzajaca
badania sprawozdan finansowych

23 maja 2019 roku KNF udzielita PZU zezwolenia na
przedtuzenie o dwa lata maksymalnego okresu trwania
zlecenia na wykonanie badania jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych przez

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
komandytowa. Tym samym Rada Nadzorcza podjeta decyzje
o dalszej wspétpracy z Audytorem nad badaniem sprawozdan
finansowych za lata 2019-2020.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

« badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU oraz
rocznych skonsolidowanych sprawozdar finansowych
Grupy PZU;

« przeglad srédrocznych jednostkowych sprawozdan PZU
oraz srédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy
PZU.

Gtéwne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej
Do gtéwnych zatozen polityki wyboru firmy audytorskiej
przyjetej w PZU nalezy:
. zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkdéw uczestnikéw procesu;
« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez komitet audytu;

Wynagrodzenie firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie sprawozdan finansowych PZU (w tys. zt)

« uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym horyzoncie
czasowym.

Gtéwne zatozenia Polityki Swiadczenia przez firme audytorska

przeprowadzajaca badanie ustawowe, przez podmioty

powigzane z tg firmg audytorska oraz przez cztonka sieci firmy

audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

« zapewnienie prawidtowosci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

+ okredlenie odpowiedzialno$ci i obowigzkdw uczestnikdéw
procesu;

+ zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

+ ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.

W 2019 roku na rzecz PZU firma audytorska badajaca
sprawozdanie finansowe Swiadczyta dozwolone ustugi
niebedace badaniem. Spétka dokonata oceny niezaleznosci
firmy audytorskiej a Rada Nadzorcza PZU wyrazita zgode na
Swiadczenie powyzszych ustug.

Dodatkowa wspétpraca PZU z KPMG Audyt w ostatnich latach
obejmuje m.in. badania sprawozdan o wyptacalnosci oraz
kondycji finansowej wymaganych Dyrektywa Wyptacalnosc Il.

1 stycznia
- 31 grudnia 2018

1 stycznia
- 31 grudnia 2019

obowigzkowe badanie rocznego sprawozdania finansowego/
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

inne ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania
finansowego/skonsolidowanego sprawozdania finansowego

ustugi doradztwa podatkowego
pozostate ustugi

Razem

Wynagrodzenie firmy audytorskiej przeprowadzajacej
badanie sprawozdarn finansowych Grupy PZU (w tys. zt)

609 828
759 878
1368 1706
1 stycznia 1 stycznia

- 31 grudnia 2018

- 31 grudnia 2019

badanie sprawozdan finansowych
inne ustugi poswiadczajace

Razem
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7813 8371
4814 5148
12 627 13519
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9.4 Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU,
akcje bedace w posiadaniu cztonkow wtadz

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie
podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie
wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do 0,10 zt oraz
zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajacych sie na kapitat
zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akcji nastapit
poprzez wymiane wszystkich akcji w stosunku 1:10. Podziat
akcji nie wptynat na wysokos¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw
Warto$ciowych (,KDPW?”) podjat uchwate nr 789/15, w sprawie
okreslenia 30 listopada 2015 roku jako dnia podziatu 86 348
289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt kazda, na 863 482 890
akcji PZU o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda.

W zwigzku z powyzszym, kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o warto$ci nominalnej 0,10 zt
kazda dajacych prawo do 863 523 000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Na 31 grudnia 2019 roku a takze na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania jedynym akcjonariuszem PZU posiadajacym
pakiet wiekszosciowy jest Skarb Panstwa.

Skarb Pafstwa posiada 295 217 300 akcji, co stanowi 34,19%
kapitatu zaktadowego PZU i uprawnia do 295 217 300 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu.

24 lipca 2019 roku wptyneto do PZU zawiadomienie dotyczace
zmiany stanu posiadania akcji PZU przez Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Zgodnie z ww. zawiadomieniem, w wyniku zbycia akcji PZU
w transakcjach na GPW w Warszawie, rozliczonych 18 lipca
2019 roku, Nationale-Nederlanden OFE zmniejszyt stan
posiadania akcji PZU ponizej 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu PZU. Jednoczesnie, w wyniku tej samej
transakcji, zarzadzane przez Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne fundusze: Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny oraz Nationale-
Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny zmniejszyty

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2018 roku

NN OFE oraz NN DFE
5%

Skarb Panstwa
34%

Pozostali
61%

Zrédto: Raport biezacy 21/2018
(dane zaokraglone do petnych liczb)

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2019 roku

Skarb Panstwa
34%

Pozostali
66%

Zrédto: Raport biezacy 19/2019
(dane zaokraglone do petnych liczb)

taczny stan posiadania akcji PZU ponizej 5% gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu PZU.

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastapic zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupéw ani sptat dtuznych

i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papieréw warto$ciowych dajacych akcjonariuszom specjalne
uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2019 w PZU nie wystepowaty programy akcji
pracowniczych.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie moze
wykonywaé na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%
ogolnej liczby gtosdw istniejacych w PZU w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb
ustalania obowiazkéw nabywcéw znacznych pakietow akcji
przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa
gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace. Ograniczenie
prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej
liczby gtosow;

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, sa sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywaé zgodnie
zart. 65§ 2 kc.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasng w momencie, gdy
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byt uprawniony
z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw
istniejacych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym Spotki
ponizej poziomu 5%.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU
Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
tylko Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU posiadat akcje
PZU w ilosci 2 847 sztuk o czym Spétka informowata
raportem biezgcym 23/2018. W okresie od dnia przekazania
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2018 rok
(tj. 13 marca 2019 roku) nie nastapity zmiany w zakresie
posiadania akcji PZU lub uprawnien do nich przez cztonkéw
Zarzadu, Rady Nadzorczej lub Dyrektoréw Grupy.

9.5 Zasady zmiany Statutu Spotki

Zmiana Statutu PZU nalezy do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty wiekszoscia trzech
czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru Finansowego

w przypadkach wskazanych w UoU oraz wpisu do Krajowego
Rejestru Sadowego. Kompetencje ustalenia jednolitego
zmienionego tekstu naleza do Rady Nadzorczej.

9.6 Walne Zgromadzenie i prawa
akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest najwyzszym organem PZU.

Sposdb funkcjonowania, jak réwniez uprawnienia Walnego
Zgromadzenia, reguluje Kodeks spétek handlowych oraz Statut
PZU.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU przyjeto swoj regulamin
Uchwata nr31/2018 z 28 czerwca 2018 roku.

Walne Zgromadzenie jest organem uprawnionym do
podejmowania decyzji dotyczacych spraw

w zakresie organizacji i funkcjonowania Emitenta. Uchwaty
podejmowane przez Walne Zgromadzenie zapadaja
bezwzgledna wiekszoscig gtosow z wyjatkiem szczegblnych
przypadkow przewidzianych przez Kodeks spoétek handlowych
badz Statut.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy, oprécz innych
spraw zastrzezonych przez ksh lub Statut, podejmowanie
uchwat w sprawach:

« rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spétki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej PZU oraz sprawozdania finansowego
Spotki i skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy oraz
udzielenia absolutorium poszczegdlnym cztonkom organéw
Spotki z wykonania przez nich obowigzkéw;

« rozpatrzenia sprawozdania Zarzadu o wydatkach
reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkow
miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem;

« podziatu zysku lub pokrycia straty;

« postanowien dotyczacych roszczen o naprawienie szkody
wyrzadzonej przy zawigzaniu Spoétki lub sprawowaniu
zarzadu albo nadzoru;
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« zbyciaiwydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej czesci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego;

« umorzenia akgcji i emisji obligacji;

« tworzenia kapitatéw rezerwowych i rozstrzygania o ich
uzyciu lub sposobie ich uzycia;

« podziatu Spétki, potaczenia Spotki z inng spotka, likwidacji
lub rozwiazania Spotki;

« powotania i odwotania cztonkdéw Rady Nadzorczej,

z zastrzezeniem osobistego uprawnienia Skarbu Panstwa do
powotania i odwotania jednego cztonka Rady Nadzorczej;

« ustalania zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

« nabycia lub zbycia przez Emitenta nieruchomosci,
uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci
lub w uzytkowaniu wieczystym o wartosci przekraczajacej
rownowartos$c 30,0 mln euro (trzydziesci milionéw euro)
brutto, z zastrzezeniem § 18a Statutu;

« ustalenia zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw
Zarzadu.

Zgodnie ze Statutem, zgody Walnego Zgromadzenia wymaga:
+ rozporzadzenie sktadnikami aktywdw trwatych
w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia 1994 roku
o rachunkowosci (Dz. U. z 2016 roku poz. 1047
i 2255), zaliczonymi do wartosci niematerialnych
i prawnych, rzeczowych aktywdw trwatych lub inwestycji
dtugoterminowych, w tym wniesienie jako wktadu do spotki
lub spétdzielni, jezeli warto$¢ rynkowa tych sktadnikow
przekracza warto$¢ 5% sumy aktywow w rozumieniu ustawy
229 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego, a takze oddanie tych sktadnikéw do
korzystania innemu podmiotowi, na okres dtuzszy niz
180 dni w roku kalendarzowym, na podstawie czynnosci
prawnej, jezeli warto$¢ rynkowa przedmiotu czynnosci
prawnej przekracza 5% sumy aktywow, przy czym, oddanie
do korzystania w przypadku:

° umow najmu, dzierzawy i innych uméw o oddanie
sktadnika majatkowego do odptatnego korzystania
innym podmiotom - przez warto$¢ rynkowa przedmiotu
czynnosci prawnej rozumie sie warto$¢ Swiadczen za:

- rok, jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapito na
podstawie uméw zawieranych na czas nieoznaczony,

- caty czas obowigzywania umowy, w przypadku uméw
zawieranych na czas oznaczony,

° umow uzyczenia i innych nieodptatnych uméw
o oddanie sktadnika majatkowego do korzystania

innym podmiotom - przez wartos$¢ rynkowa przedmiotu
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czynnosci prawnej rozumie sie rownowartos¢ swiadczen,
jakie przystugiwatyby w razie zawarcia umowy najmu lub
dzierzawy, za:

- rok, jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapi na
podstawie umowy zawieranej na czas nieoznaczony,

- caty czas obowigzywania umowy, w przypadku uméw
zawartych na czas oznaczony,

« nabycie sktadnikdw aktywow trwatych w rozumieniu

ustawy z 29 wrzednia 1994 roku o rachunkowosci, o wartosci

przekraczajacej:
° 100 mln zt lub
° wartos$é 5% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy

229 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego,

« objecie albo nabycie akcji innej spotki o wartosci

przekraczajacej:
° 100 mln zt lub
° wartos$¢ 10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy

729 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego,

« zbycie akcji innej spotki o wartosci przekraczajacej:

° 100 mln zt lub

° 10% sumy aktywOw w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie

ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego.

Wiekszosci trzech czwartych gtoséw wymagaja uchwaty

Walnego Zgromadzenia dotyczace:

+ zmiany Statutu;

+ obnizenia kapitatu zaktadowego;

+ zbyciaiwydzierzawienia przedsiebiorstwa lub jego
zorganizowanej cze$ci oraz ustanowienia na nich
ograniczonego prawa rzeczowego.

Wiekszosci 90% gtoséw oddanych wymagaja uchwaty Walnego

Zgromadzenia:

+ majace za przedmiot uprzywilejowanie akgcji;

« w sprawach potaczenia sie Emitenta poprzez przeniesienie
catego jego majatku na inna spotke;

« taczenia sie poprzez zawiazanie innej spotki;

« rozwigzania spotki (w tym na skutek przeniesienia siedziby
lub zaktadu gtéwnego spotki za granice);

« likwidacji, przeksztatcenia oraz obnizenia kapitatu
zaktadowego spétki w drodze umorzenia czesci akcji bez

réwnoczesnego jego podwyzszenia.
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Walne Zgromadzenie obraduje w formie:

« Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére powinno odby¢
sie w terminie szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego;

« Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére zwotywane
jest w przypadkach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz w Statucie.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad

z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek Rady Nadzorczej,
akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej
jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego. Wniosek moze by¢
ztozony w postaci elektronicznej.

Rada Nadzorcza zwotuje:

» Zwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy Zarzad
nie zwotat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
w przepisanym terminie;

» Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy
uznaje to za wskazane;

« Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie w przypadku, gdy
Zarzad nie zwotat Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
na wniosek uprawnionego akcjonariusza, uprawnionych
akcjonariuszy lub Rady Nadzorczej w terminie czternastu

dni od dnia ztozenia wniosku.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego lub co najmniej potowe ogdtu gtosdéw

w Spotce moga zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie.
Akcjonariusze ci wyznaczajg Przewodniczacego tego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w Warszawie i sg
zwotywane przez ogtoszenie dokonywane na stronie
internetowej PZU oraz w sposéb okreslony dla przekazywania
informacji biezacych zgodnie z przepisami ustawy z 19 lipca
2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych w formie raportéw
biezacych. Ogtoszenie powinno by¢ dokonane co najmniej na
dwadzie$cia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Ogtoszenie, wraz z materiatami prezentowanymi
akcjonariuszom, udostepnianie sa w dniu zwotania Walnego
Zgromadzenia, na stronie internetowej PZU w sekcji ,Relacje
inwestorskie” w zaktadce ,Walne Zgromadzenie”.
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Prawidtowo zwotane Walne Zgromadzenie jest wazne bez
wzgledu na liczbe obecnych akcjonariuszy.

Wszystkie sprawy wnoszone przez Zarzad pod obrady Walnego
Zgromadzenia powinny by¢é uprzednio przedstawione Radzie
Nadzorczej do rozpatrzenia i zaopiniowania. Opinie Rady
Nadzorczej przedstawiane s3 Walnemu Zgromadzeniu nie
pozniej niz przed otwarciem jego obrad wraz z innymi
dokumentami przekazywanymi akcjonariuszom
uczestniczacym w Walnym Zgromadzeniu, oraz udostepniane
s3 na stronie internetowej Spotki.

Gtosowania sg jawne. Tajne gtosowanie zarzadza sie przy
wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkdéw organdw
Emitenta lub likwidatoréw Emitenta, w sprawach ich osobistej
odpowiedzialno$ci wobec Spétki, jak rdwniez w sprawach
osobowych lub z wytaczeniem przypadkdw, w ktérych wymog
gtosowania jawnego wynika z ustawy, na zadanie chocby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Prawa akcjonariuszy i sposéb ich wykonywania na

Walnym Zgromadzeniu okreslone sa w Kodeksie spotek
handlowych oraz w Statucie. Prawo uczestniczenia w Walnym
Zgromadzeniu maja tylko osoby bedace akcjonariuszami
Emitenta na szesnascie dni przed jego data (dzien rejestracji
uczestnictwa).

Akcjonariusze majg prawo uczestniczy¢ i wykonywac prawo
gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Petnomocnictwo
do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania
prawa gtosu wymaga udzielenia na pi$mie lub w postaci
elektroniczne;j.

Jedna akcja PZU daje prawo do jednego gtosu,

z uwzglednieniem ograniczen odnosnie wykonywania prawa
gtosu opisanych w Statucie. Akcjonariusz moze gtosowaé
odmiennie z kazdej z posiadanych akgcji.

Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostaje ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie moze
wykonywaé na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej
liczby gtoséw istniejacych w Spétce w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb
ustalania obowiazkéw nabywcdw znacznych pakietéw akgji
przewidzianych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku

o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
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finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz

o spétkach publicznych oraz w ustawie z dnia 11 wrzesnia

2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

takie ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za

nieistniejace. Ograniczenie prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogélnej
liczby gtoséw istniejacych w Spoétce PZU;

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w pkt 1 na podstawie zawartych porozumien dotyczacych
wspolnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas obrad zgtaszac projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

Precyzyjny opis procedur dotyczacych uczestniczenia

w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu
zamieszczany jest zawsze, zgodnie z wymogami Kodeksu
spotek handlowych, w ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
udostepnianym na korporacyjnej stronie internetowej PZU
w sekgji ,Relacje inwestorskie” w zaktadce ,Walne

Zgromadzenie”.

9.7 Rada Nadzorcza i Zarzad - sktad,
kompetencje, sposob funkcjonowania

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Zgodnie ze Statutem w sktad Rady Nadzorczej wchodzi
od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.

Cztonkowie Rady sa powotywani przez Walne Zgromadzenie
na okres wspdlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne

lata obrotowe. Co najmniej jeden cztonek komitetu audytu
powotanego przez Rade Nadzorcza musi posiadac kwalifikacje
w dziedzinie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych w rozumieniu ustawy o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym. Dodatkowo
zgodnie z ww. ustawa, wiekszo$¢ cztonkdw komitetu audytu
powinna spetniaé okreslone w ustawie kryteria niezaleznosci
(cztonek niezalezny), dotyczace m.in. powiazan na tle
zawodowym lub pokrewiefstwa zwtaszcza z osobami
zarzadzajacymi lub nadzorujacymi PZU i podmioty z Grupy
PZU. Cztonek niezalezny ma obowiazek przedtozenia
pisemnego oswiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

kryteridow niezaleznos$ci oraz poinformowania Spétki PZU

0 zaprzestaniu spetniania tych kryteriéw. Ponadto, Statut

przyznaje Skarbowi Paristwa uprawnienie do powotywania

i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej w drodze

pisemnego o$wiadczenia sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie

to wygasnie z chwila, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem Spoétki PZU. Kandydat na cztonka Rady

Nadzorczej wskazany przez Skarb Panstwa powinien spetniad

wymogi okreslone w art. 19 ustawy z 16 grudnia 2016 roku

o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym. Zgodnie z tym

artykutem, podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji

nalezacych do Skarbu Paristwa lub paristwowa osoba prawna
jako kandydata na cztonka organu nadzorczego wskazuje
osobe, posiadajaca pozytywna opinie Rady do spraw spdtek

z udziatem Skarbu Panstwa i paristwowych oséb prawnych,

ktéra:

« posiada odpowiednie wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe, poparte tytutem naukowym lub certyfikatem,
wymienionym w ustawie;

+ nie pozostaje w stosunku pracy ze spétka ani nie Swiadczy
pracy lub ustug na jej rzecz na podstawie innego stosunku
prawnego;

« nie posiada akcji w spotce zaleznej, z wyjatkiem akgji
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi;

« nie pozostaje ze spotka w stosunku pracy ani nie Swiadczy
pracy lub ustug na jej rzecz na podstawie innego stosunku
prawnego;

« nie wykonuje zajeé, ktére pozostawatyby w sprzecznosci
z jej obowigzkami jako cztonka organu nadzorczego
albo mogtyby wywotac podejrzenie o stronniczos¢ lub
interesownos¢ lub rodzi¢ konflikt intereséw wobec
dziatalnosci spétki;

oraz

« spetnia wymogi dla cztonka organu nadzorczego okreslone
w odrebnych przepisach.

1 stycznia 2019 roku w Radzie Nadzorczej PZU funkcje petnili:
« Maciej kopinski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

« Pawet Gorecki - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej;

« Alojzy Nowak - Sekretarz Rady;

« Marcin Chludzinski - Cztonek Rady ;

« Agata Gornicka - Cztonek Rady;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Rady;

« Katarzyna Lewandowska - Cztonek Rady;

+ Robert Snitko - Cztonek Rady;

» Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.
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Z dniem 24 maja 2019 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU
powotato nastepujacych Cztonkéw Rady Nadzorczej nowej
kadencji 2020-2022: Maciej kopinski, Robert Jastrzebski, Alojzy
Nowak, Marcin Chludzirski, Agata Gérnicka, Robert Snitko,
Maciej Zaborowski, Elzbieta Maczyniska-Ziemacka, Tomasz
Kuczur oraz Krzysztof Opolski. Pawet Gérecki zostat powotany
do Rady Nadzorczej na podstawie §20 ust. 7 Statutu PZU przez
Skarb Panistwa.

27 maja 2019 roku Rada Nadzorcza PZU wybrata sposréd
swego grona przewodniczacego, wiceprzewodniczacego
oraz sekretarza Rady Nadzorczej. Sktad Rady Nadzorczej PZU
przedstawiat sie nastepujaco:

« Maciej kopinski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej;

« Pawet Gorecki - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej;
« Alojzy Nowak - Sekretarz Rady;

« Marcin Chludzifski - Cztonek Rady;

« Agata Gornicka - Cztonek Rady;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Rady;

« Tomasz Kuczur - Cztonek Rady;

« Elzbieta Maczynska-Ziemiacka - Cztonek Rady;

« Krzysztof Opolski - Cztonek Rady;

+ Robert Snitko - Cztonek Radly;

« Maciej Zaborowski - Cztonek Rady.

Sktad Rady Nadzorczej PZU wg stanu na 31 grudnia 2019 roku

Imie i nazwisko

Obecna kadencja Rady Nadzorczej PZU zakonczy sie po
uptywie trzech kolejnych petnych lat obrotowych, tj. 31 grudnia
2022 roku. Pierwszym petnym rokiem obrotowym bedzie 2020
rok. Mandaty cztonkéw Rady Nadzorczej wygasna najpozniej

z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkgji, tj. za rok 2022.

Okres sprawowania funkcji cztonka Rady Nadzorczej PZU

Maciej topinski

Pawet Gorecki

Alojzy Nowak

Marcin Chludzinski

Agata Gornicka

Robert Jastrzebski

Tomasz Kuczur

Elzbieta Maczyniska-Ziemacka
Krzysztof Opolski

Robert Snitko

Maciej Zaborowski
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Przewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku (w Radzie od 8 stycznia 2018 roku)
Wiceprzewodniczacy Rady od 9 stycznia 2018 roku (w Radzie od 8 lutego 2017 roku)

Sekretarz Rady od 14 marca 2017 roku (w Radzie od 30 maja 2012 roku)

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
Cztonek Rady od 8 lutego 2017 roku
Cztonek Rady od 9 marca 2018 roku
Cztonek Rady od 24 maja 2019 roku
Cztonek Rady od 24 maja 2019 roku

Cztonek Rady od 24 maja 2019 roku

Cztonek Rady od 12 kwietnia 2017 roku

Cztonek Rady od 7 stycznia 2016 roku
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Maciej kopinski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 8 stycznia
2018 roku.

Absolwent Uniwersytetu
Gdanskiego. Redaktor naczelny
Tygodnika Gdariskiego,
dziennikarz w m.in. Gtosie
Wybrzeza, Tygodniku Czas. Poset
na sejm VIl kadencji. W latach
2005-2010 sekretarz stanu

w Kancelarii Prezydenta Lecha
Kaczynskiego, natomiast w latach
2015-2016 w Kancelarii
Prezydenta Andrzeja Dudy.
Posiada wieloletnie
doswiadczenie z zakresu

prawa spétek oraz nadzoru
wiascicielskiego zdobyte réwniez
w organach nadzoru spétek prawa
handlowego, m.in. KGHM Polska
Miedz SA, PZU Asset Management
SA, Telewizja Polska SA.

Pawet Gorecki

Wiceprzewodniczacy Rady
Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 8 lutego
2017 roku.

Absolwent Wydziatu Prawa,
Administracji i Ekonomii
Uniwersytetu Wroctawskiego
oraz Studiéw Doktoranckich.
Uzyskat stopien naukowy doktora
nauk prawnych. Uczestnik
aplikacji sadowej i radcowskiej,
zostat wpisany na liste radcéw
prawnych. Uczestnik wielu
kurséw i szkolen z zakresu prawa
dowodowego, cywilnego

i karnego oraz zarzadzania
podmiotami publicznymi.

Jest autorem kilkudziesieciu
recenzowanych publikacji

z zakresu prawa wydanych

w polskich i zagranicznych
czasopismach naukowych.
Cztonek rad nadzorczych

w spotkach kapitatowych.
Aktualnie Wiceprezes Zarzadu
KDPW S.A.

Alojzy Nowak

Sekretarz Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 30 maja
2012 roku.

Profesor zwyczajny UW, absolwent
Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS.
Odbyt studia w zakresie ekonomii

na University of lllinois at Urbana
Champaign w USA oraz bankowosci,
finansdw i rynkow kapitatowych na
Uniwersytecie w Exeter w Wielkiej
Brytanii; ekonomii miedynarodowej na
Freie Universitat w Berlinie i w Belgii.
Kierownik Katedry Gospodarki
Narodowej na Wydziale Zarzadzania
UW, Dyrektor Centrum Europejskiego
UW, dziekan Wydziatu Zarzadzania

UW. Cztonek Narodowej Rady Rozwoju
przy Prezydencie RP, w przesztosci
doradca Premiera. Posiada wieloletnie
doswiadczenie z zakresu nadzoru
wtascicielskiego, w tym m.in. jako
cztonek rad nadzorczych PTE WARTA
S.A.,PKOBP S.A., JSW S.A., Millennium
i Eurolot. Autor ponad 300 publikacji

w Polsce i zagranica. Visiting Professor
na wielu uniwersytetach zagranica.

W grudniu 2018 roku wraz z 22
wybitnymi ekonomistami z catego
swiata - w$rdd ktdrych jest 4 laureatéw
Nagrody Nobla zostat cztonkiem Rady

Naukowej Instytutu Nowej Ekonomii

Strukturalnej na Uniwersytecie ‘ ‘

Marcin Chludzinski ‘
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 7 stycznia
2016 roku.

Od czerwca 2018 roku Prezes Zarzadu
KGHM Polska Miedz S.A. Absolwent
Instytutu Polityki Spotecznej na UW.
Odbyt studia MBA w Instytucie Nauk
Ekonomicznych PAN. Wspotpracowat
w charakterze wyktadowcy

z UW, Collegium Civitas oraz Uczelnia
tazarskiego. Cztonek Narodowej Rady
Rozwoju, gremium konsultacyjno-
doradczego przy Prezydencie RP.

Od stycznia 2016 roku do czerwca
2018 roku prezes zarzagdu ARP

S.A., gdzie odpowiadat za procesy
restrukturyzacyjne, fuzje oraz
przejecia. Definiowat strategiczne
kierunki rozwoju ARP. Przeprowadzit
restrukturyzacje m.in. w spétkach
Przewozy Regionalne, H. Cegielski

- FPS, SKSM. Prezes think

tanku gospodarczego Fundacja
Republikariska w latach 2011-2015.
0d 2005 roku zasiadat w zarzadach
oraz radach nadzorczych spétek
prawa handlowego. Posiada
doswiadczenie menedzerskie

w zakresie doradztwa strategicznego
i nadzoru korporacyjnego.
Specjalizuje sie w restrukturyzacji

rozwojowej przedsiebiorstw ‘

Agata Gérnicka ‘

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 8 lutego
2017 roku.

Magister nauk politycznych na
Wydziale Dziennikarstwa

i Nauk Politycznych UW.
Absolwentka podyplomowych
studiéw zarzadzania w mediach na
Akademii im. Leona Kozminskiego
w Warszawie. Doswiadczenie
zawodowe zdobywata kolejno:

w latach 2006-2012 w Telewizji
Polskiej S.A., w latach 2012-2013
jako Koordynator Projektow

w Fundacji Banku Zachodniego
WBK S.A., nastepnie jako Asystent
Prezesa Zarzadu w Banku
Zachodnim WBK S.A. w latach
2013-2014, a pézniej jako
Menadzer Biura Zarzadu i Rady
Nadzorczej w Banku Zachodnim
WBK S.A. w latach 2014-2015,
nastepnie w latach 2015-2017 jako
Dyrektor Gabinetu Politycznego

w Ministerstwie Rozwoju,

w latach 2017-2018 jako gtéwny
doradca w Kancelarii Premiera
Rady Ministréw. Od kwietnia

2018 roku Dyrektor Biura Relacji

z Otoczeniem w PKN ORLEN S.A.
oraz Przewodniczgca Rady Fundacji

ORLEN. ‘ ‘

Robert Jastrzebski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 9 marca
2018 roku.

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji UW. W 2001 roku
uzyskat stopien naukowy doktora
nauk prawnych w zakresie prawa,
aw 2009 roku stopien naukowy
doktora habilitowanego.
Zatrudniony od 2019 roku na
stanowisku profesora uczelni.
Autor okoto 100 publikacji
naukowych. Laureat nagréd

i wyrdznien, m.in. Nagrody
Wydziatu Prawa i Administracji UW
za wybitne osiggniecia naukowe,
Nagrody Zespotowej Rektora
Szkoty Gtéwnej Handlowe;j

w Warszawie. Zatrudniony od

2001 roku na Wydziale Prawa

i Administracji UW. Od 2015 roku
Kierownik Pracowni Prawa
Polskiego XX wieku, a od 2019 roku
Kierownik Zaktadu Historii
Administracji. Cztonek m.in.

rady programowej czasopisma
»Przeglad Ustawodawstwa
Gospodarczego” (2010), zespotu
redakcyjnego czasopisma ,Zeszyty
Naukowe Biura Analiz Sejmowych”
(2016).

Tomasz Kuczur

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 24 maja
2019 roku.

Prawnik i politolog. Absolwent
Wydziatu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego oraz Akademii
Bydgoskiej (obecnie Uniwersytet
Kazimierza Wielkiego). Doktorat
znauk prawnych uzyskany na
Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego. Posiada stopien
doktora habilitowanego uzyskany
na Uniwersytecie Wroctawskim

z zakresu nauk spotecznych,
specjalizacja systemy polityczne.
Profesor nadzwyczajny na
Wydziale Humanistycznym
Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy. Cztonek
Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Bydgoszczy.
Cztonek Rady Naukowej ,,Przegladu
Sejmowego”. Powotany przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego do Zespotu
Interdyscyplinarnego do spraw
projektow zgtoszonych w ramach
programu ,Wsparcie dla Czasopism
Naukowych.

Elzbieta Maczyriska-Ziemacka
Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 24 maja
2019 roku.

Profesor nauk ekonomicznych.
Absolwentka Wydziatu Ekonomi
UW. Autorka ekonometrycznych
modeli predykcji bankructwa
przedsiebiorstwa oraz koncepcji
systemow wczesnego ostrzegania
przed zagrozeniami w dziatalnosci
gospodarczej. Kierownik studiéw
podyplomowych: ,Wycena
Nieruchomosci”, organizowanych
przez Instytut Finanséw Korporacji
i Inwestycji w Kolegium Nauk

o Przedsiebiorstwie SGH. Cztonek
Prezydium Komitetu Prognoz
»Polska 2000 Plus”, Komitetu
Nauk Ekonomicznych PAN

oraz Rady Naukowej Instytutu
Nauk Ekonomicznych PAN.

Prezes Polskiego Towarzystwa
Ekonomicznego. W latach 1996-
1998 cztonek Rady Nadzorczej
Polskiego Banku Rozwoju S.A

aw latach 2005-2007 cztonek
Rady Nadzorczej BGZ S.A. Od 20
czerwca 2013 roku - cztonek Rady
Nadzorczej PKO BP S.A. W chwili
obecnej petni funkcje cztonka
Narodowej Rady Rozwoju przy
Prezydencie Rzeczypospolitej.

w Pekinie. i inwestycjach kapitatowych.
J Q.
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Kompetencje Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia

Spétki i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Zgodnie ze

Statutem do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:

Krzysztof Opolski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 24 maja
2019 roku.

Profesor zwyczajny ekonomii. Kierownik
Katedry Bankowosci, Finanséw

i Rachunkowosci na Wydziale Nauk
Ekonomicznych UW. Absolwent
Wydziatu Psychologii i Pedagogiki UW.
Zatozyciel i wieloletni redaktor naczelny
czasopisma naukowego ,,Ekonomia.
Rynek, gospodarka, spoteczefistwo”.
Kierownik programu niestacjonarnych
studiéw doktoranckich ,,Gospodarka

i Rynek. Instytucje Finansowe i Strategie
Gospodarcze Firm”, organizowanych

na Wydziale Nauk Ekonomicznych UW.
Przewodniczacy Rady Redakcyjnej
czasopisma ,MAZOWSZE - Studia
Regionalne” oraz cztonek Rady
Redakcyjnej czasopisma ,,Bezpieczny
Bank”. Cztonek Rad Naukowych
czasopism ,Central European Economic
Journal” i ,,E-Finanse”. Zasiadat

w radach nadzorczych Banku
Handlowego S.A., AXA Polska S.A,

oraz Centrum Gietdowego S.A.

W latach 2009-2010 kierowat zespotem
doradcdw strategicznych Prezesa NBP.
Przewodniczacy Kapituty Nagrody
Gospodarczej Prezydenta RP, Zastepca

Przewodniczacego kapituty Polskiej

Wystawy Gospodarcze] oraz cztonek ‘ ‘

Kapituty Konkursu ,Teraz Polska”

Robert $nitko

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od
12 kwietnia 2017 roku.

Nauczyciel akademicki, zastepca
dyrektora departamentu

w Ministerstwie Finanséw.
Absolwent London School of
Economics and Political Science,
University of London, School

of Oriental and African Studies,
University of London, Wydziatu
Ekonomicznego Politechniki
Radomskiej. Stypendysta Ministra
Edukacji Narodowej (Ministra
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego),
Ministerstwa Spraw Zagranicznych
Wielkiej Brytanii oraz organizacji
pozarzadowych z Wielkiej Brytanii
i Stanéw Zjednoczonych. Doktor
nauk ekonomicznych Szkoty
Gtéwnej Handlowej. Cztonek
International Institute for
Strategic Studies.

Maciej Zaborowski

Cztonek Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej od 7 stycznia
2016 roku.

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji na UW, studidw
podyplomowych z zakresu

prawa wtasnosci intelektualnej
oraz studiéw podyplomowych

z zakresu prawa dowodowego.
Dodatkowo ukonczyt takze
Harvard Law School (ALP), Center
for American Law Studies oraz
Leadership Academy for Poland.
Adwokat oraz zawodowy mediator
Centrum Mediacyjnego przy
Naczelnej Radzie Adwokackiej.
Wyktadowca na aplikacji
adwokackiej w Izbie Adwokackiej
w Warszawie. Aktualnie prowadzi
wtasna praktyke adwokacka oraz
jest Partnerem Zarzadzajacym

w Kancelarii Kope¢ Zaborowski
Adwokaci i Radcowie Prawni sp.
p. Od lutego 2018 roku cztonek
Trybunatu Stanu. Posiada
doswiadczenie w zakresie nadzoru
wiascicielskiego jako cztonek rad
nadzorczych spétek kapitatowych.
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ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Spotki

i sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej
PZU oraz sprawozdania finansowego Spotki

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy w zakresie ich
zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym;

zatwierdzenie sprawozdania na temat wyptacalnosci

i kondycji finansowej Spotki oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;
ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo
pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego
sprawozdania z wynikow oceny, o ktérej mowa w punktach
powyzej, oraz sktadanie corocznej zwieztej oceny sytuacji
Spétki, z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym

dla Spotki, oraz corocznego sprawozdania z pracy Rady
Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow z cztonkami
Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania

i wynagrodzen, z uwzglednieniem zasad okreslonych przez
Walne Zgromadzenie, zgodnie z §18 pkt 12 Statutu;
powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa
Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;
udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci
portfela ubezpieczeniowego;

akceptowanie wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia,
objecia lub zbycia udziatdw oraz akcji spotek, jak réwniez
w sprawie uczestniczenia Spétki w innych podmiotach -
Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich
warunkach oraz w jakim trybie Zarzad moze dokonywac
wskazanych czynnosci bez obowigzku uzyskania akceptacji
Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem spraw, w ktorych decyzje
w tym zakresie podejmuje Walne Zgromadzenie, zgodnie

z § 18a Statutu;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego
wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie
moga sprawowac swych czynnosci;

akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez
reprezentantéw Spotki prawa gtosu na Walnych
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Zgromadzeniach PZU Zycie w sprawach: podwyzszenia

i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz
ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU
Zycie, potaczenia PZU Zycie z inna spétka, likwidacji lub
rozwigzania PZU Zycie;

« wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania
obowigzkowych badan sprawozdar finansowych, w tym
rocznego sprawozdania finansowego Spotki
i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej PZU, a takze sprawozdania na
temat wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétki oraz
sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowe;j
Grupy Kapitatowej PZU, a takze przegladéw sprawozdan
finansowych, zgodnie z obowigzkami wynikajacymi
z obowiazujacych przepiséw prawa;

+ ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

+ zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich
planéw rozwoju Spétki oraz rocznych planéw finansowych;

+ zatwierdzanie regulaminu Zarzadu;

+ rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez

Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto, do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy udzielanie

zgody na:

+ nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajacej
réwnowartosé 3,0 mln euro;

« zawarcie przez Spotke z podmiotem powigzanym ze Spotka
zZnaczacej umowy w rozumieniu Rozporzadzenia
w sprawie informacji biezacych i okresowych,

z wytaczeniem uméw typowych, zawieranych przez
Spotke na warunkach rynkowych, w ramach prowadzonej
dziatalnosci operacyjnej;

« zawarcie przez Emitenta umowy z subemitentem, o ktérej
mowa w art. 433 § 3 ksh;

« wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

« tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych i oddziatéw
zagranicznych;

+ zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia
przewidzianego tacznie za Swiadczone ustugi przekracza
500 tys. zt netto, w stosunku rocznym;

+ zmiana umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,

ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public
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relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem podwyzszajacej wynagrodzenie
powyzej kwoty 500 tys. ztotych netto, w stosunku rocznym;

« zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem, w ktérych maksymalna
wysoko$¢ wynagrodzenia nie jest przewidziana;

« zawarcie umowy darowizny lub innej umowy o podobnym
skutku o wartosci przekraczajacej 20 tys. ztotych lub
0,1% sumy aktywow w rozumieniu ustawy z 29 wrzesnia
1994 roku o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego;

« zawarcie umowy zwolnienia z dtugu lub innej umowy
o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 50 tys.
ztotych lub 0,1% sumy aktywow w rozumieniu ustawy
729 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci, ustalonych
na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego.

Sposob funkcjonowania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej
okreslajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci.
Regulamin zostat uchwalony uchwata Rady Nadzorczej

z 24 lutego 2016 roku i okresla sktad oraz sposéb powotywania
Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalno$ci oraz sposéb jej
zwotywania i prowadzenia obrad.

Zgodnie ze Statutem, posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja
sie nie rzadziej niz raz na kwartat. Rada Nadzorcza moze
delegowad swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia
okreslonych czynnosci nadzorczych oraz powotywadé w tym
celu czasowe komisje. Zakres czynnos$ci delegowanego cztonka
rady i komisji okresla uchwata Rady Nadzorcze;j.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledna wiekszoscig
gtoséw. W przypadku réwnosci gtoséw, rozstrzyga gtos
Przewodniczgcego Rady. Uchwaty moga by¢ podejmowane
zaréwno przy wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢, jak i na pismie w trybie
pisemnym. Ponadto, Statut przewiduje mozliwos¢ oddania
gtosu na pi$mie za posrednictwem innego cztonka Rady.

Uchwaty Rady podejmowane sa w gtosowaniu jawnym,

z wyjatkiem uchwat w sprawie wyboru Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczacego oraz Sekretarza, w sprawie
delegowania cztonkdéw Rady Nadzorczej do czasowego
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wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu oraz w sprawie
powotywania, zawieszenia i odwotywania Prezesa Zarzadu,
cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowania decyzji o ustaniu takiego zawieszenia, ktdre
sg podejmowane w gtosowaniu tajnym. Ponadto, tajne
gtosowanie moze by¢ zarzadzone na wniosek cztonka Rady.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybrac sposrdd swoich
cztonkoéw Sekretarza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprécz powotywania
przewidzianego w Statucie komitetu audytu oraz komitetu
nominacji i wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania
czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym,
ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony
przez rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje
mozliwo$¢ korzystania przez Rade oraz powotane przez nig
komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej moga uczestniczy¢ bez
prawa gtosu zaproszeni przez Rade cztonkowie Zarzadu,
wskazani przez Zarzad pracownicy PZU wtasciwi dla poruszanej
na posiedzeniu sprawy, a takze inne zaproszone osoby.

W okreslonych celach Rada Nadzorcza moze rowniez

zaprosi¢ na wspdlne posiedzenie cztonkéw Zarzadu lub Rady
Nadzorczej innych spétek z Grupy PZU. Ponadto, cztonkowie
Rady Nadzorczej s uprawnieni, za zgoda Rady, do dobrania
sobie nie wiecej niz jednego doradcy uprawnionego do udziatu
z gtosem doradczym w jej posiedzeniach poswieconych
raportom i sprawozdaniom finansowym, pod warunkiem
zachowania przez taka osobe poufnosci i podpisania
oswiadczenia o zobowigzaniu do zachowania poufnosci.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja nastepujace
komitety:

« komitet audytu;

« komitet nominacji i wynagrodzer;

« komitet strategii.

Statut przewiduje powotanie przez Rade Nadzorcza komitetu
audytu. W sktad komitetu wchodzi co najmniej trzech
cztonkdéw. Zgodnie z obowigzujaca od 21 czerwca 2017 roku
ustawa o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym co najmniej jeden cztonek komitetu
audytu powotanego przez Rade Nadzorcza powinien
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posiadac kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub
badania sprawozdan finansowych. Dodatkowo, wiekszos¢
cztonkéw komitetu audytu, w tym przewodniczacy, powinna
spetniad okreslone w ustawie kryteria niezaleznosci (cztonek
niezalezny), dotyczace m.in. powiazan na tle zawodowym

lub pokrewienstwa zwtaszcza z osobami zarzadzajacymi lub
nadzorujacymi PZU i podmiotéw z Grupy PZU. Szczegdtowe
zadania oraz zasady powotywania i funkcjonowania komitetu
audytu okresla uchwata Rady, ktéra przy wyborze jego
cztonkéw bierze pod uwage kompetencje i doswiadczenie

kandydatéw w zakresie spraw powierzonych temu komitetowi.

Zgodnie z regulaminem komitetu audytu przyjetym uchwata
Rady Nadzorczej, ma on charakter doradczy i opiniodawczy
wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade czynnos$ci nadzorczych
w zakresie badania prawidtowosci sprawozdawczosci
finansowej, efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej,

w tym audytu wewnetrznego oraz systemu zarzadzania
ryzykiem. Ponadto, komitet audytu moze wnioskowaé do
Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych czynnosci
kontrolnych w Spétce, a wykonawca zleconych kontroli moze
by¢ jednostka wewnetrzna lub podmiot zewnetrzny.

Komitet audytu zostat powotany uchwatg Rady Nadzorczej
3 czerwca 2008 roku.

1 stycznia 2019 roku w sktad komitetu audytu wchodzili:
+ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;
+ Marcin Chludzinski - Cztonek Komitetu;

+ Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.

27 marca 2019 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze Komitet
Audytu liczy 4 osoby, jednoczesnie ustalajac nastepujacy sktad
komitetu:

+ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

+ Marcin Chludzifski - Cztonek Komitetu;

« Robert Snitko - Cztonek Komitetu;

« Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.

27 maja 2019 roku rozszerzono sktad Komitetu Audytu do
5 0sdb, ustalajac nastepujacy jego sktad:

+ Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

« Marcin Chludzinski - Cztonek Komitetu;

+  Krzysztof Opolski - Cztonek Komitetu;

« Robert Snitko - Cztonek Komitetu;

+ Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.
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Na 31 grudnia 2019 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

Alojzy Nowak, Krzysztof Opolski, Robert Snitko i Maciej
Zaborowski ztozyli oswiadczenie o niezaleznosci w rozumieniu
art. 129 ust. 3 o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym. Wszyscy cztonkowie komitetu
ztozyli oswiadczenie o posiadaniu wiedzy i umiejetnosci

z zakresu branzy, w ktérej dziata PZU.

Kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych posiadaja nastepujacy cztonkowie
komitetu audytu: Alojzy Nowak, Krzysztof Opolski, Robert
Snitko oraz Marcin Chludzifski.

Kwalifikacje cztonkdéw komitetu w dziedzinie rachunkowosci
oraz badania sprawozdan finansowych, a takze wiedza

i umiejetnosci z zakresu branzy ubezpieczeniowej wynikaja
z wyksztatcenia, dodwiadczenia oraz praktyki zawodowe;j
uzyskanych przez poszczegdlnych cztonkdéw komitetu.

W 2019 roku odbyto sie 16 posiedzer Komitetu Audytu.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej od momentu
wprowadzenia akcji PZU do obrotu na rynku regulowanym
w rozumieniu ustawy z 29 lipca 2005 roku o obrocie
instrumentami finansowymi, Rada Nadzorcza moze powotac
komitet nominacji i wynagrodzen.

Zgodnie ze Statutem, szczegbtowe zadania oraz zasady
powotywania i funkcjonowania komitetu nominacji

i wynagrodzen okresla Rada Nadzorcza w drodze uchwaty.
W sktad komitetu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden
cztonek niezalezny. Jezeli w sktad Rady Nadzorczej wejdzie
pieciu cztonkéw w wyniku gtosowania nad jej sktadem,
komitetu nominacji i wynagrodzen nie powotuje sie, a jego
zadania wykonuje Rada Nadzorcza w petnym sktadzie.

Zgodnie z regulaminem komitetu nominacji i wynagrodzen
przyjetym uchwata Rady Nadzorczej 4 kwietnia 2013 roku,
komitet nominacji i wynagrodzer ma charakter doradczy

i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany
w celu zwiekszenia efektywno$ci wykonywania przez Rade
czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad
wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry

o odpowiednich kwalifikacjach.
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Komitet ulega rozwigzaniu z dniem powotania pieciu cztonkéw
Rady Nadzorczej w drodze gtosowania grupami, a jego

uprawnienia przejmuje wéwczas Rada w petnym sktadzie.

1 stycznia 2019 roku w sktad komitetu nominacji
i wynagrodzen wchodzili:

« Pawet Gérecki - Przewodniczacy Komitetu;

« Agata Gdrnicka - Cztonek Komitetu;

« Katarzyna Lewandowska - Cztonek Komitetu;
« Maciej topinski - Cztonek Komitetu.

27 marca 2019 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
nominacji i wynagrodzen liczy 6 oséb, jednoczesnie okreslajac
nastepujacy sktad komitetu:

« Pawet Gérecki - Przewodniczgcy Komitetu;

« Katarzyna Lewandowska - Cztonek Komitetu;

+ Agata Gdrnicka - Cztonek Komitetu;

« Alojzy Nowak - Cztonek Komitetu;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Komitetu;

« Maciej kopinski - Cztonek Komitetu.

W zwigzku z powotaniem Rady Nadzorczej PZU nowej kadencji,
z dniem 27 maja 2019 roku ustalono nastepujacy sktad
komitetu nominacji i wynagrodzen:

« Robert Jastrzebski - Przewodniczacy Komitetu;

« Agata Gdrnicka - Cztonek Komitetu;

«  Pawet Gorecki - Cztonek Komitetu;

«  Tomasz Kuczur - Cztonek Komitetu;

« Maciej topinski - Cztonek Komitetu;

« Alojzy Nowak - Cztonek Komitetu.

29 listopada 2019 roku rozszerzono sktad komitetu nominacji
i wynagrodzen do 7 0s6b, ustalajac nastepujacy jego sktad:

« Robert Jastrzebski - Przewodniczacy Komitetu;

« Agata Gérnicka - Cztonek Komitetu;

«  Pawet Gorecki - Cztonek Komitetu;

« Tomasz Kuczur - Cztonek Komitetu;

« Maciej kopinski - Cztonek Komitetu;

+ Elzbieta Maczynska-Ziemacka;

» Alojzy Nowak - Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2019 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

Zgodnie z regulaminem komitetu strategii przyjetym uchwata
Rady Nadzorczej 4 kwietnia 2013 roku, komitet strategii

ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady i jest
powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci wykonywania
przez rade czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania

wszelkich dokumentéw o charakterze strategicznym
przedktadanych jej przez Zarzad (w szczeg6lnosci strategii
rozwoju) oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji
w zakresie planowanych inwestycji majacych istotny wptyw na
aktywa Spotki.

1 stycznia 2019 roku w sktad komitetu strategii wchodzili:
« Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

« Marcin Chludzirski - Cztonek Komitetu;

« Agata Gérnicka - Cztonek Komitetu;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Komitetu;

+ Robert Snitko - Cztonek Komitetu;

» Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej PZU,

27 maja 2019 roku Rada Nadzorcza PZU ustalita, ze komitet
strategii liczy 6 0sdb, jednoczesnie ustalajac nastepujacy sktad
komitetu:

« Alojzy Nowak - Przewodniczacy Komitetu;

« Marcin Chludzinski - Cztonek Komitetu;

+ Agata Gérnicka - Cztonek Komitetu;

« Robert Jastrzebski - Cztonek Komitetu;

« Robert Snitko - Cztonek Komitetu;

» Maciej Zaborowski - Cztonek Komitetu.

Na 31 grudnia 2019 roku sktad komitetu nie ulegt zmianie.

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej w 2019 roku

Rada Nadzorcza odbyta w 2019 roku 13 posiedzen, na
ktérych przyjeto 93 uchwaty. Podjeta takze 22 uchwaty poza
posiedzeniami, w trybie pisemnym. Uchwaty te obejmowaty
wszystkie obszary dziatalno$ci Spotki i byty zgodne

z zakresem funkcji nadzorczych okreslonych wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa, ustawa z 11 wrzesnia
2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
rekomendacjami KNF, zasadami tadu korporacyjnego, a takze
opisanych w Statucie PZU i Regulaminie Rady Nadzorczej.

W 2019 roku na posiedzeniach Rady Nadzorczej
systematycznie byty omawiane i oceniane wyniki Grupy PZU
oraz poszczegdlnych piondw biznesowych w odniesieniu do
planu finansowego. Rada Nadzorcza omawiata i przyjmowata
rowniez inne wymagane prawem szczegdtowe raporty

z réznych obszaréw dziatalno$ci Spotki PZU, w tym

m.in. regularne raporty ryzyka, compliance, audytu oraz
bezpieczenstwa IT. Oprécz tego, Rada Nadzorcza na biezaco

monitorowata realizacje Strategii Grupy PZU na lata 2017-2020.

PLN

Udziat Cztonkéw Rady Nadzorczej w posiedzeniach Rady Nadzorczej w 2019 roku

Maciej kopinski

Pawet Gdrecki

Alojzy Nowak

Marcin Chludzifski

Agata Gornicka

Robert Jastrzebski

Tomasz Kuczur (od 24 maja 2019 roku)

Katarzyna Lewandowska (do 24 maja 2019 roku)

Elzbieta Maczyriska-Ziemacka (od 24 maja 2019 roku)

Krzysztof Opolski (od 24 maja 2019 roku)

Robert $nitko

Maciej Zaborowski

Komitety Rady Nadzorczej podczas regularnych posiedzen
w 2019 roku w sposdb szczegdtowy omawiaty najwazniejsze
kwestie z poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci spotki,
ktére zgodnie z obowiazujgcymi regulacjami wymagaja
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Sktad osobowy Zarzadu

Zgodnie ze Statutem PZU w sktad Zarzadu wchodzi od trzech
do oémiu cztonkdw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, s3 powotywani

i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po
uprzednim przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego,
ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji
kandydatéw oraz wytonienie najlepszego kandydata na okres
wspdlnej kadencji, ktéra obejmuije trzy kolejne petne lata
obrotowe. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed
uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady

Obecnosé na
posiedzeniach

Liczba posiedzeri w trakcie
sprawowania mandatu
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Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkéw Zarzadu nowej
kadencji przed uptywem kadencji biezacej.

Cztonkiem Zarzadu moze by¢ osoba, ktéra spetnia nastepujace

warunki:

« posiada wyksztatcenie wyzsze lub wyksztatcenie wyzsze
uzyskane za granica uznane w Rzeczypospolitej Polskiej, na
podstawie przepiséw odrebnych;

+ posiada co najmniej 5-letni okres zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania,
spotdzielczej umowy o prace lub Swiadczenia ustug na
podstawie innej umowy lub wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej na wtasny rachunek;

+ posiada co najmniej 3-letnie doswiadczenie na
stanowiskach kierowniczych lub samodzielnych albo
wynikajace z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na
wtasny rachunek;

+ spetniainne niz w/w wymogi okreslone w przepisach
odrebnych, a w szczegdlnosci nie narusza ograniczen
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lub zakazéw zajmowania stanowiska cztonka organu
zarzadzajacego w spdtkach handlowych.

Cztonkiem Zarzadu nie moze by¢ osoba, ktéra spetnia

przynajmniej jeden z ponizszych warunkéw:

« petni funkcje spotecznego wspétpracownika albo jest
zatrudniona w biurze poselskim, senatorskim, poselsko-
senatorskim lub biurze posta do Parlamentu Europejskiego
na podstawie umowy o prace lub $wiadczy prace na
podstawie umowy zlecenia lub innej umowy o podobnym
charakterze;

« wchodzi w sktad organu partii politycznej reprezentujacego
parte polityczng na zewnatrz oraz uprawnionego do
zaciggania zobowiazan;

« jestzatrudniona przez partie polityczna na podstawie
umowy o prace lub $wiadczy prace na podstawie umowy
zlecenia lub innej umowy o podobnym charakterze;

« petnifunkcje z wyboru w zaktadowej organizacji zwigzkowej
lub zaktadowej organizacji zwigzkowej sp6tki z grupy
kapitatowej;

+ jej aktywnosc spoteczna lub zarobkowa rodzi konflikt
intereséw wobec dziatalno$ci Spotki.

1 stycznia 2019 roku sktad Zarzadu ksztattowat sie nastepujaco:

« Pawet Suréwka - Prezes Zarzadu;

» Roger Hodgkiss - Cztonek Zarzadu;

« Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

« Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;

» Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu.

27 marca 2019 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate
w sprawie powotania Pawta Surdwki w sktad Zarzadu PZU
nowej kadencji, powierzajac mu petnienie funkcji Prezesa
Zarzadu PZU.

Powotanie Pawta Suréwki nastapito na okres wspélnej
kadencji rozpoczynajacej sie z chwilg podjecia uchwaty Rady
Nadzorczej PZU w sprawie powotania i obejmujacej trzy petne
lata obrotowe 2020-2022.

28 marca 2019 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwaty

w sprawie powotania w sktad Zarzadu PZU nowej kadencji

nastepujacych oséb:

« Tomasza Kulika, powierzajac mu petnienie funkcji Cztonka
Zarzadu;

» Macieja Rapkiewicza, powierzajac mu petnienie funkgji

+ Matgorzate Sadurska, powierzajac jej petnienie funkgji
Cztonka Zarzadu;

« Marcina Eckerta, powierzajac mu petnienie funkcji Cztonka
Zarzadu;

« Adama Brzozowskiego, powierzajac mu petnienie funkgji
Cztonka Zarzadu;

+ Elzbiete Hauser-Schéneich, powierzajac jej petnienie funkgji
Cztonka Zarzadu.

W przypadku Adama Brzozowskiego i Elzbiety Hauser-
Schoneich powotanie nastgpito z dniem nastepujacym po
dniu odbycia ZWZ PZU zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy 2018, na okres wspdlnej kadencji
rozpoczynajacej sie z chwilg powotania Prezesa Zarzadu PZU
i obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020-2022.

W przypadku pozostatych oséb powotanie nastgpito z dniem
28 marca 2019 roku na okres wspdlnej kadencji
rozpoczynajacej sie z chwilg powotania Prezesa Zarzadu PZU
i obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020-2022.

Z dniem 24 maja 2019 roku w zwigzku z odbyciem Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia akcjonariuszy PZU wygast mandat
Cztonka Zarzadu PZU - Rogera Hodgkissa.

Z dniem 24 pazdziernika 2019 roku do Zarzadu PZU powotana
zostata Aleksandra Agatowska.

W sktad Zarzadu PZU wchodzili:

« Pawet Suréwka - Prezes Zarzadu;

« Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

+ Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;

+ Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu;

« Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu;

« Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu;

+ Elzbieta Hauser-Schoneich - Cztonek Zarzadu;
+ Aleksandra Agatowska - Cztonek Zarzadu PZU.

19 lutego 2020 roku Aleksandra Agatowska ztozyta rezygnacje
z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu PZU.

Na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego w sktad
Zarzadu PZU wchodzili:

« Pawet Suréwka - Prezes Zarzadu;

« Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu;

+ Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu;

« Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu;
« Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu;
« Elzbieta Hauser-Schoneich - Cztonek Zarzadu.

Do dnia publikacji niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu nie

ulegt zmianie.

Obecna kadencja Zarzadu PZU obejmuje trzy kolejne petne
lata obrotowe 2020-2022. Mandaty cztonkéw Zarzadu
wygasaja najpozniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok
obrotowy petnienia przez nich funkgji.

Kompetencje i zasady funkcjonowania Zarzadu

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania
PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do reprezentowania Spo6tki uprawnieni sa dwaj cztonkowie
Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu
dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swdj
regulamin, ktéry zatwierdza Rada Nadzorcza. Regulamin
Zarzadu zostat uchwalony przez Zarzad 2 pazdziernika

2012 roku, zmieniony nastepnie uchwata Zarzadu 8 kwietnia
2013 roku oraz uchwata 10 maja 2018 roku, zatwierdzony przez
Rade Nadzorcza uchwata 15 maja 2018 roku.

Regulamin Zarzadu okresla:

« zakres kompetencji Zarzadu oraz zakres czynnosci
wymagajacych zgody lub zatwierdzenia przez Rade
Nadzorcza;

« kompetencje Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw
Zarzadu;

« zasadyiorganizacje prac Zarzadu, w tym organizacje
posiedzer oraz tryb podejmowania decyzji;

« uprawnienia i obowigzki ustepujacych cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Regulaminem, uchwaty Zarzadu wymaga

w szczegolnosci:

« przyjecie wieloletniego planu rozwoju i funkcjonowania
Spotki;

+ przyjecie planu dziatania i rozwoju Grupy PZU;

+ przyjecie rocznego planu finansowego oraz sprawozdania
z jego wykonania;

« przyjecie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki
i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
PZU oraz sprawozdania finansowego Spotki

i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej PZU za ubiegty rok obrotowy;

+ przyjecie sprawozdania na temat wyptacalnosci
i kondycji finansowej Spétki oraz sprawozdania na temat
wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy Kapitatowej PZU;

« przyjecie raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
Spétki oraz raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci
Grupy Kapitatowej PZU;

« przyjecie sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych,
a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public
relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem;

« przyjecie wniosku w sprawie podziatu zysku lub pokrycia
straty;

« ustalenie taryfy sktadek ubezpieczer obowigzkowych
i dobrowolnych oraz ogélnych warunkéw ubezpieczen
dobrowolnych;

« ustalenie zakresu i rozmiaru reasekuracji biernej oraz zadan
w zakresie reasekuracji czynnej;

+ przyjecie rocznego planu audytu i kontroli oraz
sprawozdania z jego wykonania tacznie z wnioskami;

« ustalanie zasad dziatalnosci lokacyjnej, prewencyjnej
i sponsoringowej;

« udzielanie poreczeri i gwarancji z wytaczeniem tych, ktére
s3 czynnosciami ubezpieczeniowymi, zaciaganie
i udzielanie kredytow badz pozyczek przez Spétke -
z wytaczeniem pozyczek i kredytdw udzielanych ze srodkéw
zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych;

« udzielenie prokury.

Zgodnie z Regulaminem, posiedzenia Zarzadu odbywaja sie

w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie. Pracami

Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, do ktérego kompetencji nalezy

w szczegolnosci:

« ustalanie zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych
cztonkéw Zarzadu;

« zwotywanie posiedzen Zarzadu;

« ustalanie porzadku obrad posiedzenia Zarzadu;

« whnioskowanie do Rady Nadzorczej o powotanie lub
odwotanie cztonka Zarzadu;

« wyznaczanie osoby do kierowania pracami Zarzadu pod
nieobecnos¢ Prezesa Zarzadu.

Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu, ktéry ustala zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu.

Cztonka Zarzadu; + Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu;
J 0.
A PLN
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Zarzad sporzadza i przedstawia Walnemu Zgromadzeniu
sprawozdanie o wydatkach reprezentacyjnych, a takze
wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi
w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations)

i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego

z zarzadzaniem.

Uchwaty Zarzadu sa podejmowane jedynie w obecnosci
Prezesa Zarzadu lub osoby wyznaczonej do kierowania
pracami Zarzadu pod jego nieobecnosc.

Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledna wiekszo$cig gtosow,
aw przypadku réwnosci gtosdéw rozstrzyga gtos Prezesa.
Zarzad, za zgoda Prezesa Zarzadu, moze podejmowac uchwaty
w trybie pisemnym, w tym takze w postaci elektronicznej

(tj. wykorzystujac $rodki porozumiewania sie na odlegtos¢,
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego). Statut
przewiduje réwniez mozliwos¢ odbywania posiedzeri Zarzadu
przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosé.

Prezes Zarzadu podejmuje decyzje w formie zarzadzen

i polecen stuzbowych. Pozostali cztonkowie Zarzadu kieruja
dziatalnoscia Spétki w zakresie odpowiedzialnosci ustalonej
przez Prezesa.

Statut PZU nie okresla uprawnien dla Zarzadu co do podjecia
decyzji o emisji lub wykupie akgji.

Obok zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci cztonkow
Zarzadu bedacych w Zarzadzie w 2019 roku:

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Imie i nazwisko
(sktad Zarzadu na
koniec 2019 roku)

W Grupie PZU

Zakres odpowiedzialnosci
(stan na koniec 2019 roku)

Pawet Suréwka

Aleksandra Agatowska

Adam Brzozowski

Marcin Eckert

Elzbieta Hauser -
Schoneich

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Roman Patac

Barttomiej Litwinczuk

Dorota Macieja
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Prezes Zarzadu PZU od 13 kwietnia 2017 roku /
od 23 czerwca 2016 roku do 13 kwietnia 2017 roku
Prezes Zarzadu PZU Zycie

Cztonek Zarzadu PZU od 24 pazdziernika

2019 roku (wczesniej od 25 marca 2016 roku do 23
pazdziernika 2019 roku Dyrektor Grupy PZU) /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 25 maja 2019 roku /
Dyrektor Grupy PZU w PZU Zycie od 25 maja
2019 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 28 marca 2019 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 1 maja 2019 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 25 maja 2019 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 1 czerwca 2019 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 14 pazdziernika 2016 roku
/ Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 pazdziernika
2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca 2016 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 25 maja 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU od 13 czerwca 2017 roku /
Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 19 czerwca
2017 roku

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 26 kwietnia 2017 roku
/ Dyrektor Grupy PZU od 15 lutego 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU od 19 sierpnia 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU Zycie /
Dyrektor Grupy PZU od 15 marca 2017 roku
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audyt wewnetrzny, compliance,
reasekuracja, komunikacja korporacyjna,
sponsoring, strategia i projekty, rozwoj
biznesu Grupy PZU, sprzedaz korporacyjna,
wspotpraca z kanatem brokerskim,
indywidualne produkty zdrowotne

marketing, relacje z klientem, ubezpieczenia
zdrowotne

PZU - produkty masowe i programy
ubezpieczeniowe, aktuariat taryfowy,
analizy produktowe
PZU i PZU Zycie - efektywnos¢ sieci
sprzedazy detalicznej i systemy prowizyjne

zarzadzanie i nadzér korporacyijny,
administracja, IT, innowacje, operacje
ubezpieczeniowe

sprzedaz detaliczna, CRM, sprzedaz zdalna,
ustugi cyfrowe, rozwdj aplikacji mobilnych

aktuariat, finanse, inwestycje

ryzyko

PZU i PZU Zycie - nadzér nad spétkami
zagranicznymi, zakupy, assurbanking,
bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego
PZU Zycie - produkty bankowe ochronne,
produkty inwestycyjne, sprzedaz produktéw
inwestycyjnych

PZU Zycie - audyt wewnetrzny, compliance,
reasekuracja, komunikacja korporacyjna,
sponsoring, strategia i projekty, wspétpraca
z kanatem brokerskim, sprzedaz agencyjna,
sprzedaz korporacyjna, produkty grupowe,
indywidualne i zdrowotne, aktuariat
taryfowy, analizy produktowe
PZU i PZU Zycie - obstuga szkéd
i Swiadczen, assistance, obstuga klienta,
zarzadzanie siecig oddziatéw PZU

HR, bezpieczenstwo, doradztwo i obstuga
prawna

prewencja, CSR, komunikacja z klientem,
nieruchomosci



tad korporacyjny

Pawet Surdwka

Prezes Zarzadu PZU od 13 kwietnia
2017 roku / od 23 czerwca 2016
roku do 13 kwietnia 2017 roku
Prezes Zarzadu PZU Zycie /
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Banku Pekao od 8 czerwca

2017 roku

Absolwent Université Panthéon-
Sorbonne, Ecole des Hautes Etudes
Sciences Sociales (EHESS) oraz
Hochschule fiir Philosophie

w Monachium. Jest posiadaczem
kwalifikacji CFA. W 2016 roku

byt dyrektorem niemieckiego

pionu bankowosci korporacyjnej

i inwestycyjnej PKO BP. Zatozyt
oddziat PKO we Frankfurcie, bedacy
pierwsza tego rodzaju placdéwka
polskiego banku. Kariere zawodowa
rozpoczat w Merrill Lynch Bank of
America w Paryzu, gdzie odpowiadat
za relacje z najwiekszymi klientami
z CEE. W Grupie Boryszew

(Cztonek Zarzadu) odpowiadat za
restrukturyzacje niemieckiego pionu
motoryzacyjnego. Biegle wtada
czterema jezykami. Uhonorowany
tytutem Young Global Leader (YGL)
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne
(WEF). Jeden z najbardziej
skutecznych menedzerdw spotek
gietdowych w Polsce wg Harvard

Business Review. ‘ ‘

‘ ‘ Adam Brzozowski

Cztonek Zarzadu PZU od 25 maja
2019 roku / Dyrektor Grupy PZU
w PZU Zycie od 25 maja 2019 roku

Studiowat ekonomie i bankowo$é
na uczelniach wyzszych w Polsce
i otrzymat dyplom z zarzadzania
na Uniwersytecie Kingston

w Londynie. Doswiadczenie zdobyt
pracujac dla miedzynarodowych
korporacji, firm doradczych

i Srodowiska start-up’éw, m.in.
jako Lider InsurTech w firmie EY
w regionie Azja-Pacyfik lub
kierujgc pionami Operacji

i Technologi dla Octo UK.

W swojej karierze zbudowat
cyfrowe strategie, wdrozyt
innowacyjne rozwigzania

i spersonalizowane produkty

z transformacyjnym podejsciem
do pricingu i analityki

w ubezpieczeniach.
Wspotpracowat z firmami takimi
jak Allianz Insurance, BMW,
Coverbox, InsureTheBox, Swiss Re

i Zurich Insurance.

Marcin Eckert

Cztonek Zarzadu PZU od 28 marca
2019 roku / Cztonek Zarzadu PZU
Zycie od 1 maja 2019 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Absolwent Leadership Academy
for Poland. Z grupa PZU zwigzany
0d 2017 roku, gdzie wczesniej
sprawowat funkcje Dyrektora
Zarzadzajacego do spraw
Korporacyjnych. Od 2001 roku
wykonuje zawéd radcy prawnego,
specjalizuje sie w tematyce prawa
handlowego, prawa podatkowego,
prawa pracy. Przed zatrudnieniem
w Grupie PZU piastowat
stanowisko Senior Associate

w Bird & Bird Szepietowski

i wspdlnicy, (lider praktyki
Benefits & Compensation).
Uprzednio zwigzany réwniez

z TGC Corporate Lawyers
Warszawa (Dyrektor Dziatu
Podatkowego), Mazars & Guerard
Audyt (Dyrektor Dziatu Prawno-
Podatkowego) oraz Ernst & Young
(Senior Manager).

Elzbieta Hauser - Schoneich ‘

Cztonek Zarzadu PZU od 25 maja
2019 roku / Cztonek Zarzadu PZU
Zycie od 1 czerwca 2019 roku

Absolwentka historii sztuki na
Katolickim Uniwersytecie Lubelskim
oraz studiéw podyplomowych

w zakresie Zarzadzania Wartoscia
Firmy w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Absolwentka General
Management Programme

w CEDEP/INSEAD, programu
Entrepreneurship and Innovation
na Stanford University. Swoje ponad
dwudziestoletnie doswiadczenie

w zakresie zarzadzania, rozwoju
biznesu, sprzedazy i marketingu
zdobywata w miedzynarodowych
instytucjach dziatajacych

w branzy ubezpieczeniowej,
telekomunikacyjnej i FMCG. Przez
wiekszo$¢ kariery zawodowej
zwigzana z rynkiem ubezpieczen
zyciowych i majatkowych.
Wspéttworca rynku ubezpieczen
direct w Polsce. W latach 2005-2007
zwigzana z ING Nationale -
Nederlanden. W latach 2008-2015
zwigzana z grupa Aviva w roli
wiceprezesa zarzadu i cztonka

rady nadzorczej jednej ze spotek
grupy. Przed objeciem stanowiska
w zarzadzie PZU petnita funkcje

cztonka zarzadu T-mobile Polska. ‘ ‘

Tomasz Kulik

Cztonek Zarzadu PZU od

14 pazdziernika 2016 roku /

PZU Zycie od 19 pazdziernika
2016 roku / Przewodniczacy
Rady Nadzorczej Alior Bank

od 9 wrzesnia 2017 roku /
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
TFI PZU od 26 czerwca 2018 roku

Absolwent Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie.
Uzyskat tytut MBA Uniwersytetu
Illinois oraz ukonczyt program
Warsaw - Illinois Executive

MBA. Absolwent Advanced
Management Program w Harvard
Business School. Cztonek The
Association of Chartered Certified
Accountants. Przez wiekszo$¢
kariery zawodowej zwigzany

z Grupa Aviva (d. Commercial
Union). Przed powotaniem do
Zarzadu PZU dyrektor Biura
Planowania i Kontrolingu.
Przygotowywat strategie Grupy
Kapitatowej PZU na lata 2016

- 2020 oraz polityke kapitatowo-
dywidendowa.

Maciej Rapkiewicz

Cztonek Zarzadu PZU od 22 marca
2016 roku / PZU Zycie od 25 maja
2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
todzkiego oraz studidw
podyplomowych z ubezpieczen
gospodarczych, MBA Finance

& Insurance oraz z zakresu
zarzadzania ryzykiem. Z Grupa
PZU zwiagzany z przerwami od
1998 roku. W latach 2006-2009
Cztonek Zarzadu, a nastepnie
Wiceprezes Zarzadu TFI PZU. Od
2015 roku pracowat w TFI BGK
S.A., gdzie petnit funkcje Cztonka
Zarzadu. Byt réwniez Prezesem
Zarzadu £SSE S.A. Zasiada

w radach nadzorczych spétek

z Grupy PZU: Alior Bank, PTE PZU,
LINK4. Byt cztonkiem rad
nadzorczych spétek zagranicznych
nalezacych do Grupy PZU. Zasiadat
rowniez w radach nadzorczych

spétek niezwigzanych z PZU.

Matgorzata Sadurska

Cztonek Zarzadu PZU od
13 czerwca 2017 roku / PZU Zycie
od 19 czerwca 2017 roku

Absolwentka Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu im.
Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie oraz podyplomowych
studiéw Organizacja i Zarzadzanie
w Lubelskiej Szkole Biznesu.
Ukonczyta studia Master

of Business Administration

na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Lubelskiej. Od 2002
do 2005 roku Cztonek Zarzadu
Powiatu Putawskiego. W latach
2005-2015 sprawowata

mandat Posta na Sejm RP.
Petnita funkcje Cztonka
Krajowej Rady Sadownictwa
oraz Przewodniczacej Rady
Nadzorczej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. W 2007 Sekretarz
Stanu w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw ds. pracy i polityki
spotecznej. W latach 2015-2017
Szef Kancelarii Prezydenta RP.

Aleksandra Agatowska ‘

p.o. Prezesa Zarzadu PZU Zycie

od 19 lutego 2020 roku / Cztonek
Zarzadu PZU Zycie od 25 marca
2016 roku / Cztonek Zarzadu PZU
od 24 pazdziernika 2019 roku do
19 lutego 2020 roku oraz Dyrektor
Grupy PZU (od 25 marca 2016 roku
do 23 pazdziernika 2019 roku,
ponownie od 20 lutego 2020 roku)

Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego ze specjalnoscia
Socjologia Gospodarki i Badania
Rynku. Doswiadczenie zawodowe
zdobywata w ING Zycie, ING
Powszechne Towarzystwo
Emerytalne oraz w ING Spétka
Dystrybucyjna. Wspétpracowata
z zespotem Centrum Ewaluacji

i Analiz Polityk Publicznych.

W HDI (obecnie Warta S.A.)
kierowata zespotem marketingu
produktowego tworzac

i realizujgc kampanie wsparcia
sprzedazy. Nastepnie w spétce
Sony Europe kierowata zespotem
Marketing Intelligence.

W Philips S.A., kierowata
zespotem Marketing and Business
Intelligence w 17 krajach
regionu. Jako zewnetrzny
doradca konsultowata miedzy
innymi wprowadzanie projektéw
dotyczacych kanatéw dystrybucji
w Aviva S.A.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWEJ PZU | PZU SA ZA 2019 ROK

232

8
=

UBEZPIECZENIA ZDROWIE

QO
=

PLN

=

BANKI

&
=

INWESTYCJE

233



tad korporacyjny

Roman Patac

Cztonek Zarzadu PZU Zycie od 20
lutego 2020 roku / Prezes Zarzadu
PZU Zycie od 26 kwietnia 2017 roku
do 19 lutego 2020 roku oraz
Dyrektor Grupy PZU od 15 lutego
2016 roku

Absolwent Ekonomii w Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Uzyskat tytut Master of Business
Administration (MBA) w London
Business School. Posiada
wieloletnie doswiadczenie

w instytucjach finansowych w kraju
i za granica. W latach 2003-2007
pracowat jako Project Manager

w Banku Swiatowym. Od 2009

do 2016 roku byt zwigzany z The
Boston Consulting Group, gdzie
pracowat dla najwiekszych firm

z sektora finansowego w kraju

i za granica. Od lutego 2016 roku
petni role w zarzadzie grupy PZU.
Powotany na Prezesa Zarzadu PZU
Zycie w kwietniu 2017.

Barttomiej Litwinczuk

Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz
Dyrektor Grupy PZU od 19 sierpnia
2016 roku

Absolwent Wydziatu Prawa

i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Adwokat

w Izbie Adwokackiej w Warszawie.
Wykonywat zawdd adwokata
specjalizujac sie w dziedzinie
prawa cywilnego. taczy wiedze

o biznesie z wszechstronnym
doswiadczeniem wynikajacym

ze $wiadczenia pomocy prawnej
w szczegdlnosci w sprawach
zwigzanych z prawem spotek
handlowych, prawem autorskim,
prawem administracyjnym

i prawem karnym gospodarczym.
Petnit réwniez funkcje doradcy
Sejmowej Komisji Nadzwyczajnej
do zmian w kodyfikacjach. Posiada
doswiadczenia w zakresie nadzoru
korporacyjnego jako cztonek
organdw nadzorczych spotek
prawa handlowego.

Dorota Macieja

Cztonek Zarzadu PZU Zycie oraz
Dyrektor Grupy PZU od 15 marca
2017 roku

Absolwentka polonistyki
Uniwersytetu Warszawskiego.

Z Grupa PZU zwiazana od

2016 roku. Jako dyrektor
nadzorowata prewencje

i sponsoring w PZU i PZU Zycie.

W latach 2010-2016 koordynowata
i zarzadzata projektami
wydawniczymi i filmowymi.

W latach 2008 - 2010 wicedyrektor
i dyrektor Programu | Telewizji
Polskiej SA. Wczesniej, w 2007 roku
kierowata Wiadomosciami TVP1.
Przez wiele lat dziennikarka
Tygodnika Solidarnos¢, Wprost,
Radia Wolna Europa. W stanie
wojennym zwigzana

z opozycyjnym wydawnictwem
,Wola”.
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9.8 Wynagrodzenia cztonkow wtadz

Zasady wynagradzania Cztonkéw Zarzadu ksztattowane s
przez Rade Nadzorcza zgodnie z uchwata nr 4 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017 roku w sprawie
zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkdw Zarzadu

(z pdzn. zm.) oraz wymaganiami przewidzianymi w ustawie

z9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen
0s6b kierujgcych niektérymi spotkami.

Powyzsze zasady stanowia, ze wynagrodzenie catkowite

przystugujace Cztonkowi Zarzadu z tytutu Swiadczenia

ustug zarzadzania oraz wykonywania innych zobowigzan

wynikajacych zumowy o $wiadczenie ustug zarzadzania

zawartej na czas petnienia funkcji w Zarzadzie Spoétki sktada
siez:

« wynagrodzenia statego - zryczattowane miesieczne (za
miesiac kalendarzowy) wynagrodzenie podstawowe, ktére
nie moze przekroczy¢ przedziatu referencyjnego ustalonego
na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o zasadach ksztattowania
wynagrodzen os6b kierujacych niektérymi spotkami,

z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4 ust. 3 ww.
ustawy;

« wynagrodzenia zmiennego - wynagrodzenie uzupetniajace
za dany rok obrotowy uzaleznione od poziomu realizacji
celéw zarzadczych, w ramach katalogu celdéw zarzadczych
okreslonych na podstawie ww. ustawy, do ktérego naleza
miedzy innymi wzrost wartosci Spotki oraz poprawa
wskaznikdéw ekonomiczno - finansowych. Wynagrodzenie
zmienne za dany rok obrotowy nie moze przekroczyé
100% wynagrodzenia statego rocznego w poprzednim
roku obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie
wysokosci przystugujacego wynagrodzenia zmiennego.
Ponadto istotna czes¢ wynagrodzenia zmiennego
przyznawana jest w formie odroczonego wynagrodzenia
zmiennego. Odroczone wynagrodzenie zmienne wyptacane
jest przez okres 3 kolejnych lat. Z uptywem 12, 24 i 36
miesigcy odpowiednio od daty przyznania, Cztonek
Zarzadu moze naby¢ prawo do 1/3 czesci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego za dany rok, po spetnieniu
warunkéw opisanych w umowie o $wiadczenie ustug

zarzadzania.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku $wiadczenia za rok 2017 i za
rok 2018 dla cztonkéw Zarzadu PZU wynikajace z systemu
zmiennego wynagradzania zostaty przyznane i wyptacone.
Wyptata dotyczyta nieodroczonej czesci wynagrodzenia
zmiennego.
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Ponadto, umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania zawierane
z Cztonkami Zarzadu reguluja okres ich wypowiedzenia oraz
kwestie powstrzymania sie od prowadzenia dziatalnosci
konkurencyjnej wobec Spétki w okresie obowigzywania

i po ich rozwigzaniu w zamian za odszkodowanie. Umowy te
nie zawieraja postanowien przewidujgcych rekompensate

w przypadku rezygnacji lub zwolnienia cztonkdw Zarzadu

z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny za wyjatkiem
odpraw wyptacanych po spetnieniu przestanek umownych

w zakresie ktérych miesci sie przypadek odwotania lub
zwolnienia z powodu potaczenia emitenta w drodze przejecia.

W 2019 roku sp6tki Grupy PZU objete konsolidacja nie udzielity
pozyczek ani zadnych podobnych $wiadczen Cztonkom
Zarzaddw, osobom zarzadzajagcym wyzszego szczebla ani
cztonkom swoich Rad Nadzorczych.

Dyrektorzy Grupy

W PZU i PZU Zycie funkcjonuje wspdlny model zarzadczy.

W ramach tego modelu istnieja stanowiska Dyrektoréw Grupy
PZU, ktdrych zasady tworzenia oraz zasady powotywania

i odwotywania z tych stanowisk okreslaja Regulaminy
Organizacyjne Spétek. Zgodnie z tym modelem osoby
petnigce funkcje cztonkdw Zarzadu PZU Zycie sg jednocze$nie
zatrudnione jako dyrektorzy Grupy PZU w PZU i odpowiadaja
za te same struktury i obszary biznesowe w PZU i PZU Zycie.
Analogicznie cztonkowie Zarzadu PZU moga by¢ jednoczes$nie
zatrudnieni jako dyrektorzy Grupy PZU w PZU Zycie.

W PZU funkcje dyrektoréw Grupy PZU w 2019 roku petnity
nastepujace osoby:

«+ Aleksandra Agatowska (do 23 pazdziernika 2019 roku);
« Tomasz Karusewicz (do 30 kwietnia 2019 roku);

« Barttomiej Litwinczuk;

« Dorota Macieja;

+ Roman Patac.

W PZU Zycie funkcje dyrektora Grupy PZU w 2019 roku petnili:
« Adam Brzozowski (od 25 maja 2019 roku);
+ Roger Hodgkiss (od 1 do 24 maja 2019 roku).

Ponizej przedstawiono warto$¢ wynagrodzen lub $wiadczen
niepienieznych wyptaconych lub przekazanych w 2019

lub 2018 roku obecnym i bytym cztonkom Zarzadu PZU,
Dyrektorom Grupy PZU oraz cztonkom Rady Nadzorcze;j.



tad korporacyjny

1 stycznia - 31 grudnia 2018 1 stycznia - 31 grudnia 2019 1 stycznia - 31 grudnia 2018 1 stycznia - 31 grudnia 2019
N . w tym czes¢ o . w tym czes¢
Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe w tym premie wynagrodzenia Wynagrodzenia i inne krotkoterminowe w tym premie wynagrodzenia
Swiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody zmiennego za rok Swiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody zmiennego za rok
PZU (w tys. zt) specjalne: 20172018 PZU (w tys. zt) specjalne: 20172018
Zarzad, z czego: 3857 - 10 664 4412 Katarzyna Lewandowska 157 - 66 -
Pawet Suréwka 793 - 1799 915 Aneta Fatek 3 - nd. nd.
Aleksandra AgatOWSka nd. nd. 611 423 Dw tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 383 tys. zt i odprawa 192 tys. zt.
2w tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 49 tys. zt i odprawa 77 tys. zt.
Adam Brzozowski nd. nd. 532 = 3) premia z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 14 marca 2017 roku funkgcji Dyrektora ds. Sponsoringu.
Marcin Eckert nd. nd. 672 -
Elzbieta Hauser-Schoneich nd. nd. 532 .
Tomasz Kulik 266 i 1482 627 1 stycznia - 31 grudnia 2018 1 stycznia - 31 grudnia 2019
y - L X . w tym cze$é
Maciej Rapkiewicz 766 . 1733 879 \!\ly.n:grodfema i mne.krotkote{rmmowe W tym premie wynagrodzenia
Swiadczenia pracownicze wyptacone przez i nagrody zmiennego za rok
Matgorzata Sadurska 766 - 1543 689 pozostate podmioty z Grupy PZU (w tys. zt) specgjalne: 2017 ig2018
Rodecalie =kl 766 g 1760 879 Zarzad, z czego: 90 - 1471 1012
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla 1451 11 3530 2034 Pawet Suréwka 901 _ 67 67
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego:
Aleksandra Agatowska nd. nd. 788 377
Aleksandra Agatowska 203 - 239 -
) Marcin Eckert nd. nd. 48 -
Tomasz Karusewicz 307 - 7932 565
N Tomasz Kulik - - 298 298
Barttomiej Litwinczuk 307 - 821 482
Maciej Rapkiewicz - - 135 135
Dorota Macieja 317 113 754 415
Roger Hodgkiss - - 135 135
Roman Patac 317 - 923 572
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla
Rada Nadzorcza, z czego: 1420 - 1761 - (Dyrektorzy Grupy PZU), z czego: 2206 6 3831 1946
Maciej topiriski 169 i 184 i Aleksandra Agatowska 344 - nd. nd.
Pawet Gorecki 170 - 182 - Tomasz Karusewicz 460 - 8572 515
Alojzy Nowak 170 . 182 : Barttomiej Litwiriczuk 460 - 979 471
Marcin Chludzifski 156 - 167 - Dorota Macieja 466 63 943 434
Agata Gornicka 156 i 167 i Roman Patac 476 - 1052 526
Robert Jastrzebski 127 - 176 -

1 Wynagrodzenie z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia — 20 czerwca 2018 roku funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Pekao.
Tomasz Kuczur nd. nd. 101 . 2) W tym wynagrodzenie z tyt. zakazu konkurencji 74 tys. zt i odprawa 115 tys. zk.
3) premia z tytutu petnionej w okresie 1 stycznia - 14 marca 2017 roku funkcji Dyrektora ds. Sponsoringu.

Elzbieta Maczynska - Ziemacka nd. nd. 101 -
Krzysztof Opolski nd. nd. 101 -
Robert Snitko 156 - 167 -
Maciej Zaborowski 156 - 167 -
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tad korporacyjny

Catkowita szacunkowa wartos¢ swiadczen 9.9 Polityka réznorodnosci stosowana do PZU zapewnia pracownikom réwne szanse na rozwdj
niepienieznych przyznanych przez PZU oraz 24 P . . . . - , .
podmioty zalezne PZU (w tys. zt) 1 stycznia - 31 grudnia 2018 1 stycznia - 31 grudnia 2019 ?rganow ?dmlnlstrl..uqcych, zarzqdzajqcych w zakresie doskonalenia umiejetnosci, awansu oraz
1 nadzorumcych Emitenta wynagradzania, kierujac sie indywidualnym potencjatem
Zarzad, z czego: 515 2242 pracownikéw, ich osiggnieciami i wynikami pracy.
Pawet Suréwka 149 331 PZU jest spotka z udziatem Skarbu Panstwa, w zwigzku z tym
dobér os6b wchodzacych w sktad organdw zarzadzajacych Waznym aspektem kultury organizacyjnej jest poszanowanie
O LR nd. gL odbywa sie z uwzglednieniem zapiséw ustawowych godnosci osobistej pracownikdw.
Adam Brzozowski nd. 148 odnoszacych sie do tego typu podmiotdw.
) Zasady wspierajace réznorodno$c i rowne traktowanie
Marcin Eckert nd. 200 , . ) )
PZU stosuje dobre praktyki promujace roznorodnosc i dba obejmuja wszystkie etapy kariery zawodowej w PZU,
Elzbieta Hauser - Schoneich nd. 119 o réwne traktowanie pracownikow. poczawszy od procesu rekrutacyjnego, poprzez okres trwania
Tomasz Kulik 77 649 1) stosunku pracy (warunki zatrudnienia, dostep do szkolen
W ramach prowadzonej polityki HR w zakresie kultury i aktywnosci rozwojowych, mozliwosci awansu), az po
Maciej Rapkiewicz 64 227 . L . . N T .
organizacyjnej szczegolne znaczenie przypisuje sie finalizacje wspotpracy.
Matgorzata Sadurska 110 259 poszanowaniu praw cztowieka, w tym przeciwdziataniu
Rodger Hodgkiss 115 102 mobbingowi i dyskryminacji, zapewnieniu réwnosci szans Wole stosowania polityki roznorodnosci PZU potwierdzito
wszystkich pracownikdéw bez wzgledu na pozycje zawodowa dotaczajac w 2013 roku do grona sygnatariuszy Karty
Osoby zarzadzajace wyzszego szczebla w Grupie PZU, pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, rase, religi R6znorodnosci
(Dyrektorzy Grupy PZU), z czego: e s P o pec, ? p P . ef ) Bl '
narodowosc, przekonania polityczne, przynalezno$é
Aleksandra Agatowska 111 nd. zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje W zakresie kwalifikacji i wymagan stawianych osobom
Tomasz [enEaies 89 143 seksualna, a takze zatrudnienie na czas okreslony lub zajmujacym stanowiska w organach zarzadczych
nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu i nadzorujgcych, w PZU uwzglednia sie w szczegdlnosci kryteria
Barttomiej Litwinczuk 118 200 . , . L , . -
pracy przy poszanowaniu prawa do wolnosci zrzeszania sie okreslone w przepisach ustawy z 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks
Dorota Macieja 78 197 i strajku. spotek handlowych, ustawy z 11 wrzes$nia 2015 roku
Roman Patac 129 228 o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy

Dw tym 473 tys. zt Advanced Management Program at Harvard Business School

Spétka nie posiada zobowigzan z tytutu emerytur

i Swiadczen o podobnym charakterze wobec bytych oséb
zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkdw organéw
administrujacych ani zobowiazan zaciagnietych w zwigzku

z przedmiotowymi $wiadczeniami.

Poszanowanie indywidualnos$ci, propagowanie rownego
traktowania i przeciwdziatanie dyskryminacji w praktyce
realizowane jest przy wsparciu procedur oraz inicjatyw:

+ przeciwdziatanie mobbingowi - wspiera Procedura
Antymobbingowa przewidujgca powotanie Komisji
Antymobbingowej do badanie kazdego sygnatu
o niewtasciwych zachowaniach mogacych mie¢ znamiona
mobbingu;

« zapewnienie rbwnego traktowania w zatrudnieniu oraz
przeciwdziatanie dyskryminacji - wspiera procedura ,,zgto$
incydent”, umozliwiajaca przekazanie przez pracownika
informacji o naruszeniu zasady za posrednictwem platformy
intranetowe;j.

Ponadto, dla wszystkich pracownikéw dostepne jest szkolenia
e-learningowego ,Mobbing - aspekty prawne

i psychologiczne”, w ktérym poza aspektem mobbingu znalazty
sie rdwniez elementy dotyczace dyskryminacji i rownego
traktowania w zatrudnieniu.

Dodatkowo, w ramach szkolen okresowych bhp dla
pracownikéw, w tym menedzeréw znalazty sie elementy
dotyczace psychologicznego srodowiska pracy.

z 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym. Przyjete przez ustawodawce kryteria zmierzaja
do zapewnienia oséb legitymujacych sie wyksztatceniem

i doswiadczeniem zawodowym odpowiednim do petnienia
funkcji na stanowiskach zarzadczych oraz nadzorujacych

w podmiocie prowadzacym dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.
Wybor cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej nowej kadenc;ji
dokonywany jest z poszanowaniem zasady réwnego dostepu
kobiet i mezczyzn do stanowisk w organach statutowych
spotki. Aktualny sktad organdéw zapewnia réwniez potrzebe
zréznicowania wiekowego zaréwno wsrdd cztonkéw Zarzadu,
jak i Rady Nadzorczej PZU.
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Pozostate

Oswiadczenie Zarzadu Jednostki dominujacej odnosnie
sporzadzenia jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz Sprawozdania

z dziatalnosci

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy PZU oraz roczne sprawozdanie
finansowe Emitenta i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowa Grupy PZU oraz Emitenta
oraz ich wyniki finansowe. Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu
PZU sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy kapitatowej PZU i PZU
SA zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz sytuacji
Grupy PZU i Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen
iryzyka.

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami publicznymi
W ramach Wyptacalno$é Il PZU posiada mozliwos¢ konsultacji
z Europejskim Urzedem Nadzoru Ubezpieczeri i Pracowniczych
Programdéw Emerytalnych (EIOPA).

Spotki z Grupy PZU wspdtpracuja m.in. z Europejskim
Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBRD), Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym. W ramach emisji obligacji
podporzadkowanych, EBRD w 2017 roku nabyt 300 mln zt

papieréw wartoéciowych.

W 2018 roku Bank Pekao podpisat umowe z Europejskim
Funduszem Inwestycyjnym dotyczaca linii gwarancji
portfelowych.

Informacje o zawartych umowach znaczacych zawartych
pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalno$ci Grupy kapitatowej PZU i PZU,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach
W 2019 oraz 2018 roku nie zostaty zawarte umowy znaczace dla
dziatalnosci Emitenta.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe

W 2019 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie zawarty zadnej
transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli pojedynczo

lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na innych
warunkach niz rynkowe.

Podatkowa Grupa Kapitatowa

Podatkowa Grupa Kapitatowa zawigzana na mocy umowy
podpisanej 20 wrzesnia 2017 roku pomiedzy 13 spotkami
Grupy PZU: PZU, PZU Zycie, LINK4, PZU CO, PZU Pomoc SA,
Ogrodowa-Inwestycje, PZU Zdrowie SA, Tulare Investments sp.
7 0.0., Battersby Investments SA, Ipsilon sp. z 0.0., PZU Finanse
sp. z 0.0., PZU LAB SA (dawniej Omicron SA), Omicron Bis SA.
PGK powotana zostata na okres 3 lat - od 1 stycznia 2018 roku
do 31 grudnia 2020 roku. Sp6tka dominujaca i reprezentujaca
PGK jest PZU.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym

Bank Pekao, w ramach dziatalno$ci handlowej, realizuje
transakcje na akcjach i kontraktach terminowych na akcje PZU.
Na 31 grudnia 2019 roku Bank Pekao posiadat 9 030 akcji PZU.
Konsolidowane fundusze posiadaty na 31 grudnia 2019 roku
191 tys. akgji PZU. PZU nie posiadat akcji wtasnych na

31 grudnia 2019 roku.

Udzielone i zaciagniete kredyty i pozyczki

W ramach prowadzonej dziatalnosci inwestycyjnej w 2019 roku
PZU, PZU Zycie oraz fundusze zarzadzane przez TFI PZU
dokonaty transakcji polegajacych na udzieleniu finansowania
dtuznego w formie pozyczek i obligacji.

W ramach Grupy PZU, spétki wzajemnie udzielajg pozyczek.
W 2019 roku udzielono nastepujacych pozyczek jednostkom
powigzanym emitenta:

« umowa pozyczki zawarta miedzy PZU Zdrowie a FCM
Zdrowie Sp. z 0.0. z 3 czerwca 2019 roku w kwocie 7 mln zt
z datg zapadalnosci 30 kwietnia 2024 roku;

« umowa pozyczki zawarta miedzy PZU Zdrowie a Tomma
Diagnostyka Obrazowa SA z9 grudnia 2019 roku w kwocie
61 mln zt z datg zapadalnosci 31 pazdziernika 2024 roku;

+ umowa pozyczki zawarta miedzy PZU Zycie a PZU Zdrowie
z 17 pazdziernika 2019 roku na kwote 195 mln zt. Pozyczka
zostata wyptacona 6 grudnia 2019 roku. Data zapadalnosci
pozyczki to 31 pazdziernika 2024 roku;

« umowa pozyczki zawarta miedzy PZU a PZU Zdrowie
z 1 lipca 2019 roku do maksymalnej kwoty 95 mln zt.
Pierwsza transza pozyczki w kwocie 30 mln zt zostata
wyptacona 6 grudnia 2019 roku. Data zapadalnosci pozyczki
to 30 maja 2024 roku;

» wramach umowy pozyczki zawartej miedzy PZU a PZU
Zdrowie z 23 marca 2015 roku oraz kolejnych aneksow,

zostata wyptacona transza 29 maja 2019 roku w kwocie
75 mln zt. Data zapadalnos$ci pozyczki to 31 grudnia
2030 roku.

Armatura Krakéw SA finansuje sie przede wszystkim kredytami
na tacznag kwote 63 mln zt z data zapadalno$ci w 2021 roku.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W 2019 oraz 2018 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie
udzielity poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity
gwarancji - tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce
zaleznej od tego podmiotu - jezeli taczna warto$¢ istniejacych
poreczen lub gwarancji bytaby istotna.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na koniec
2019 roku zawarta w ROZ 6.6 STRUKTURA AKTYWOW
| PASYWOW.

Sezonowosc lub cyklicznos¢ dziatalnosci

Dziatalnos$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci
w stopniu uzasadniajagcym stosowanie sugestii zawartych
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci

Finansowe;j.

Zasady sporzadzenia

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego opisane zostaty

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywigzywania sie

z zaciagnietych zobowigzan, oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitemt podjat lub zamierza
podjac w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom

Ocena realizacji zamierzen inwestycyjnych

Grupa PZU i Emitent znajduja sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetniaja wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane przez regulacje prawne i KNF.

Pozytywna perspektywa ratingowa Emitenta potwierdza, ze
PZU posiada mocna pozycje biznesowa, dysponuje wysokim
poziomem kapitatow wtasnych, w tym do realizacji zamierzen
inwestycyjnych.

Prognozy finansowe
Grupa Kapitatowa PZU nie publikowata prognoz dotyczacych
wynikow finansowych.

Sprawy sporne

W 2019 roku i do dnia podpisania niniejszego sprawozdania
z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU nie wystapity
postepowania toczace sie przed sadem, organem wtasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji
publicznej dotyczace zobowiazan albo wierzytelnosci PZU
lub jednostki od niego bezposrednio lub posrednio zaleznej,
ktérych jednostkowa warto$¢ bytaby istotna za wyjatkiem
kwestii opisanych w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU oraz w sprawozdaniu finansowym PZU
za 2019 rok.

Na 31 grudnia 2019 roku warto$¢ przedmiotu sporu wszystkich
294 687 spraw toczacych sie przed sadami, organami
wtasciwymi dla postepowan arbitrazowych lub organami
administracji publicznej prowadzonych w podmiotach

z Grupy PZU wynosita tacznie 8 363 mln zt (w tym 200 676
spraw o tacznej wartosci 3 542 mln zt prowadzona byta w PZU).
W kwocie tej 4 293 mln zt dotyczy zobowiazan, a 4 070 mln zt
wierzytelnosci spotek z Grupy PZU (w tym 3 019 mln zt to
zobowiazania a 523 mln zt wierzytelno$ci Emitenta).

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za 2019 rok liczy 243 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Pawet Suréwka - Prezes Zarzadu

Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu

Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu
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Elzbieta Hauser - Schoneich - Cztonek Zarzadu

Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu

Warszawa, 11 marca 2020 roku
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Podstawowe wielkosci Aktywa (mln zt) 2015 2016 2017 2018 2019
skonsolidowanego rachunku zyskéw 2015 2016 2017 2018 2019
i strat (mln zt) Wartosci niematerialne 1393 1463 3443 3180 3096
Efﬁfoki ubezpieczeniowe przypisane 18359 20219 22847 23470 24191 Wartogé firmy 1532 1583 3830 3871 4053
. . Rzeczowe aktywa trwate 1300 1467 3287 3184 4226
Sktadki zarobione netto 17385 18625 21354 22 350 23090
p hod to 2 tvtut . Nieruchomosci inwestycyjne 1172 1738 2355 1697 1981
o;g‘t: ody netto z tytutu prowizjit 243 740 2312 3355 3279
dve{ggrc‘)gglé: wyceniane metoda praw 54 37 20 17 11
USSR 2 e 2 e 1739 3315 7921 9895 11340
inwestycyjnej lesnodei od Klients tvtut
Efej)zl?é’vsvc' O 30254 44998 169 457 182054 194 868
Odszkodowania i $wiadczenia netto (11 857) (12732) (14 941) (14 563) (15695)
o Pochodne instrumenty finansowe 1113 953 2351 2487 3107
Koszty akwizycji (2376) (2613) (2901) (3130) (3363)
Inwestycyjne (lokacyjne) aktywa
Koszty administracyjne (1658) (2923) (5357) (6 609) (6 606) e (lokacyjne) akty 57862 59335 110 046 101665 111416
Koszty odsetkowe (117) (697) (1350) (2 046) (2129) Naleznoéci 3350 5664 9096 6343 5737
Pozostate przychody i koszty . 2
- 419 724 1580 2165 2832 Udziat reasekuratoréw w rezerwach
operacyjne w9 72 | ) ( ) ( ) techniczno-ubezpieczeniowych B Sl 12e Lt L
Zysk (strata) z dziatalnosci Aktvwa z tvtutu odroczonego
operacyjne] 2940 2991 5458 7087 7084 podyatku dx(/) o g 369 641 1590 2234 2313
Udziat w zyskach (stratach) netto Odroczone koszty akwizycji 1154 1407 1485 1546 1574
jednostek wycenianych metoda praw 4 (3) 16 (1) (4)
wtasnosci
Inne aktywa 801 866 692 562 734
Zysk (strata) brutto 2944 2988 5474 7086 7080 ¢ odki sienicine | el
grrggké\f’v';?éﬁzigzen' ih"‘“‘"’ale”ty 2440 2973 8239 17055 7788
Zysk (strata) netto, w tym: 2343 2374 4185 5368 5185 y
. A Aktywa przeznaczone do sprzedazy 1506 1189 317 1147 580
Zyski (straty) wtascicieli 2343 1935 2895 3213 3295
. . , . Aktywa razem 105 397 125 304 317 458 328 554 343 340
Zyski (straty) mniejszosci - 439 1290 2155 1890
Poqlstawgwa i rozvyodniona s':ednia 863 523 000 863 510 930 863 519 608 863 347 220 863 285 340 Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
wazona liczba akcji zwyktych
Liczba akcji wyemitowanych 863523 000 863 523 000 863 523 000 863523 000 863523 000
Podstawowy i rozwodniony zysk
Grupy PZU na jedna akcje zwykta 2,71 2,24 3,35 3,72 3,82
Emitenta (w zt)
Zysk netto PZU (Emitenta) 2249 1573 2459 2712 2651
Podstawowy i rozwodniony zysk
Emitenta na jedna akcje zwykta (w zt) L L2 228 =L =50
*z uwzglednieniem akcji funduszy konsolidowanych
Dane na 31 grudnia za lata 2015-2018 zostaty przeksztatcone
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Kapitaty (mln zt) 2015 2016 2017 2018 2019 Zobowigzania (mln zt) 2015 2016 2017 2018 2019
Kapitat podstawowy 86 86 86 86 86 Rezerwy techniczno- 41280 42194 44 558 45 839 47329
ubezpieczeniowe
Kapitat zapasowy 9947 10 758 11824 12 660 13113
Riierr‘giae Srk{za‘f(ikn'igsvzer;"je”i 5856 7076 8008 8525 8885
Kapitat z aktualizacji wyceny 241 106 157 (65) 294 ROKEISYZY) /EESCH
Zyski i straty aktuarialne dotyczace @ s . ) ) Rezerwa ubezpieczen na zycie 16222 15928 16 060 16 204 16 346
rezerw pracownicznych
Reze el S iaes i 8264 8272 8898 9690 10298
Akcje wtasne - (1) B (11) (7) odszkodowania i $wiadczenia
Pozostate kapitaty rezerwowe - 5 5 18 (324) Rezerwa na skapitalizowana 5808 5673 5776 5981 5999
wartosc rent
Roznice kursowe z przeliczenia 42 2 73 36 41
zhice Kursowe z przeficzent (42) @) (73) (36) (41) Rezerwy na premie i rabaty dla ) 5 14 7 9
. ubezpieczonych
Zysk (strata) z lat ubiegtych 353 100 (299) (940) (248)
Pozostate rezerwy techniczno-
Zysk (strata) netto 2343 1935 2895 3213 3295 ubezpieczeniowe 384 323 281 256 214
Odpisy z zysku netto w ciggu roku ) . . ) ) Rezerwy techniczno-
obrotowego i i i 4
< A ez 8L Cloesie 22t 4744 4917 5515 5176 5578
na zycie, jezeli ryzyko lokaty
Udziaty niekontrolujace 2194 4067 22961 22482 23119 ponosi ubezpieczajacy
Kapitaty razem 15118 17 057 37560 37407 39288 Rezerwy na Swiadczenia 117 128 556 531 534
pracownicze
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku Inne rezerwy 108 367 497 519 867
Rezerwa z tytutu odroczonego 509 469 638 486 734
podatku dochodowego
Zobowiazania finansowe 44 695 60 045 224 550 236 316 246 490
Inne zobowigzania 3570 5011 9096 7407 8069
Zobowigzania bezposrednio
zwigzane z aktywami )
zakwalifikowanymi jako 3 3 = 29
przeznaczone do sprzedazy
Zobowiazania razem 90 279 108 247 279 898 291 147 304 052
Kapitaty i zobowigzania razem 105 397 125304 317 458 328 554 343 340
Dane ze skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej za 2016 rok przeksztatcone - wedtug stanu na 1 stycznia 2017 roku
J Q.
( > AN -PLN
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Zdarzenia jednorazowe w Grupie PZU

(mln zt)

2015

2016

2017

2018

2019

Rezerwa na zwrot optat

w przedptaconych kredytach
konsumenckich przed dniem wyroku
(TSUE)

Doszacowanie rezerw na poczet
roszczen o zado$éuczynienie za
stany wegetatywne

Wyzszy niz Srednia z ostatnich

3 lat poziom szkdd powodowanych
zjawiskami atmosferycznymi
(nawatnice)

Efekt konwersji (MSR)

Zysk z tytutu okazyjnego nabycia
wydzielonej czesci banku BPH

Rezerwa restrukturyzacyjna Alior
Bank

Efekt rozpoczecia konsolidacji Alior
Bank

Wyzsze niz $rednia

z poprzedzajacych 3 lat
odszkodowania w ubezpieczeniach
rolnych

Aktualizacja zatozen, co do
oczekiwanych przysztych wyptat z
tytutu TU stosowanych do kalkulacji
rezerw

Wynik na sprzedazy PZU Litwa

75

(176)

165
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(268)

(237)

216
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(170)
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(148)

17

(272)
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Wskazniki sprawnosci dziatania

2015

2016

2017

2018

2019

Wskaznik odszkodowan i swiadczen
brutto (prosty) (odszkodowania

i Swiadczenia brutto/sktadka przypisana
brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowarn i $wiadczen na
udziale wtasnym (odszkodowania

i Swiadczenia netto/sktadka zarobiona na
udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw dziatalnosci
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
dziatalnosci ubezpieczeniowej/sktadka
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji segmentéw
ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/
sktadka zarobiona na udziale wtasnym) x
100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych
segmentéw ubezpieczeniowych

(koszty administracyjne/sktadka zarobiona
na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
(odszkodowania i Swiadczenia netto +
koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej)/
sktadka zarobiona na udziale wtasnym x
100%

Marza zysku operacyjnego

w ubezpieczeniach na zycie (zysk
operacyjny /sktadka przypisana brutto)
x 100%

Wskaznik koszty/dochody - dziatalnosé
bankowa

66,9%

68,2%

23,3%

14,1%

9,2%

94,5%

22,3%

253

63,7%

68,4%

22,5%

14,3%

8,3%

94,9%

25,3%

44.4%

67,3%

70,0%

21,1%

14,0%

7,2%

89,6%

19,3%

48,0%

63,8%

65,2%

21,4%

14,5%

6,9%

87,1%

21,3%

42,3%

66,5%

68,0%

22,3%

15,1%

7,2%

88,5%

20,5%

40,8%



Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat

- ubezpieczenia korporacyjne 2015 2016 2017 2018 2019

(ubezpieczenia majatkowe

i pozostate osobowe) (mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 1779 2174 2738 3097 3316
brutto
Sktadki zarobione netto 1477 1641 2 005 2326 2476
Dochody z lokat 121 115 85 113 100
Odszkpdowa_nla i Swiadczenia (871) (1062) (1323) (1591) (1610)
ubezpieczeniowe
Koszty akwizycji (288) (361) (425) 477) (519)
Koszty administracyjne (127) (125) (137) (131) (131)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty w 16 21 27 39 3
zyskach
Pozostate (18) - (41) (11) (32)
Wynik na ubezpieczeniach 310 229 191 268 327
wskaznik kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 18,4% 20,7% 19,9% 18,8% 19,2%

g )

reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow 8,6% 7,6% 6,8% 5,6% 5,3%
administracyjnych
wskaznik szkodowosci* 59,0% 64,7% 66,0% 68,4% 65,0%
wskaznik mieszany (COR)* 86,0% 93,1% 92,7% 92,9% 89,5%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto

, c O & &
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Dane z rachunku zyskoéw i strat -

ubezpieczenia masowe (ubezpieczenia

. . 2015 2016 2017 2018 2019
majatkowe i pozostate osobowe)
(mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 7364 3833 10068 10401 10403
brutto
Sktadki zarobione netto 6793 7836 9513 10 168 10261
Dochody z lokat 518 517 482 526 481
Odszkpdowa_ma i Swiadczenia (4 441) (5 275) (6 069) (6 171) (6 410)
ubezpieczeniowe
Koszty akwizycji (1383) (1551) (1745) (1.890) (1986)
Koszty administracyjne (665) (634) (608) (594) (651)
Prowizje reasekuracyjne i udziaty
w oyslch (14) (14) ©) (6) 3
Pozostate (150) (220) (237) (308) (249)
Wynik na ubezpieczeniach 658 659 1327 1725 1449
wskaznik kosztow akwizycji
(z uwzglednieniem prowizji 20,6% 20,0% 18,4% 18,6% 19,3%
reasekuracyjnych)*
wskaznik kosztow 9,8% 8,1% 6,4% 5,8% 6,3%
administracyjnych
wskaznik szkodowosci* 65,4% 67,3% 63,8% 60,7% 62,5%
wskaznik mieszany (COR)* 95,7% 95,4% 88,6% 85,2% 88,1%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dane z rachunku zyskow i strat

Dane z rachunku zyskoéw i strat -
ubezpieczenia grupowe 2015 2016 2017 2018 2019
i indywidualnie kontynuowane
(mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 6689 6775 6855 6891 6966
brutto
Ubezpieczenia grupowe 4753 4829 4878 4 887 4940
Ubezpieczenia indywidualnie 1936 1946 1977 2004 2026
kontynuowane
Sktadki zarobione netto 6691 6776 6 854 6 890 6 965
Dochody z lokat 602 680 720 581 668
Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto oraz S e BL) . 205
zmiana stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (356) (329) (332) (349) (388)
Koszty administracyjne (577) (585) (587) (604) (640)
Pozostate (67) (71) (63) (44) (51)
Wynik na ubezpieczeniach 1575 1785 1450 1543 1497
Wynik na ubezpieczeniachz 1500 1745 1415 1526 1483
wytaczeniem efektu konwersji
Wynik na ubezpieczeniach
z wytaczeniem efektéw 1500 1529 1415 1526 1483
jednorazowych
wskaznik kosztéw akwizycji* 5,3% 4,9% 4,8% 5,1% 5,6%
wskaznik kosztow administracyjnych* 8,6% 8,6% 8,6% 8,8% 9,2%
E“arza wyniku (z wyt. efektu 22,4% 25,8% 20,6% 22,1% 21,3%
onwersji)
marza wyniku ** 22,4% 22,6% 20,6% 22,1% 21,3%
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
** z wyt. efektéw jednorazowych
: o O &
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- ubezpieczenia indywidualne (mln zt) 2015 2016 2017 2018 2019
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 1234 1174 1664 1346 1581
brutto
Sktadki zarobione netto 1234 1174 1662 1344 1579
Dochody z lokat 251 288 419 59 548
Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe oraz zmiana
stanu {nnychlrezerw techniczno- ) (1091) (1043) (1672) (976) (1640)
ubezpieczeniowych netto oraz zmiana
stanu innych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto
Koszty akwizycji (123) (107) (135) (126) (139)
Koszty administracyjne (60) (59) (61) (69) (72)
Pozostate (5) 9) (4) (5) (5)
Wynik na ubezpieczeniach 206 244 209 227 271
wskaznik kosztow akwizycji* 10,0% 9,1% 8,1% 9,4% 8,8%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 4,9% 5,0% 3,7% 5,1% 4,6%
marza wyniku* 16,7% 20,8% 12,6% 16,9% 17,1%

* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dinezrachl.mku zysk(?W|strat 2015 2016 2017 2018 2019 Danez.rachu_nku zyskow i strat - 2015 2016 2017 2018 2019
- kontrakty inwestycyjne (mln zt) ubezpieczenia emerytalne (min zt)

Sktadki przypisane brutto 141 86 44 40 35 Dochody z lokat 7 5 6 5 6
Ubezpieczenia grupowe 3 3 2 2 1 Pozostate przychody 119 110 128 149 142
Ubezpieczenia indywidualne 138 83 42 38 34 Koszty administracyjne (40) (41) (44) (40) (43)

Sktadki zarobione netto 141 86 44 40 35 Pozostate (4) - (3) (7) (4)

Dochody z lokat 16 18 18 (14) 16 Zysk (stt:ata.) z dziatalnosci 82 74 87 107 101

operacyjnej

Odszkodowania i Swiadczenia

ubezpieczeniowe oraz zmiana

stanu innych rezerw techniczno- i) ) ) ) &2

ubezpieczeniowych netto

Koszty akwizycji (10) (4) (1) (1) -

Koszty administracyjne (9) ) (7 (5) (4)

Bine_z ra;chlunI:;J zyskow i strat - segment 2015 2016 2017 2018 2019

Pozostate (1) - - () - raina (min z

Wynik z dziatalnosci operacyjnej 1 2 4 3 5 Ek{?[fki ubezpieczeniowe przypisane 169 210 223 257 335

rutto

marza wyniku* 0,7% 2,3% 9,1% 7,5% 14,3% _ )

Sktadki zarobione netto 103 109 123 152 217
* wskazniki liczone do sktadki przypisanej brutto

Dochody z lokat 41 23 18 19 33

Odszkodowania i Swiadczenia

ubezpieczeniowe netto ) (54) 152 5 (81)

hunk Kéwi Koszty akwizycji (47) (60) (69) (82) (118)

Dane z rachunku zyskow I strat - 2015 2016 2017 2018 2019
segment dziatalnosc¢ bankowa (mln zt) o .

Koszty administracyjne (21) (24) (23) (25) (31)

I!D;?fa:?odyl koszty z tytutu prowizji i 547 2133 3115 3146 Pozostate 10 1 18 18 19

Dochody z lokat ) 1923 5925 8861 9014 Wynik na ubezpieczeniach 12 15 11 23 39

Koszty administracyjne ) (1290) (3743) (4989) (4 850) wskaznik kosztéw akwizycji* 45,6% 55,0% 56,1% 53,9% 54,4%

Pozostate ) 73 (627) (1047) (1799) wskaznik kosztéw administracyjnych* 20,4% 22,0% 18,7% 16,4% 14,3%

* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
Razem - 648 2439 4036 3498
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Zatacznik: Dane finansowe Grupy PZU

Dan'e z rachuqku zyskow i strat - segment 2015 2016 2017 2018 2019
Kraje battyckie (mln zt)
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane 1193 1183 1404 1592 1713
brutto
Sktadki zarobione netto 1109 1104 1248 1480 1600
Dochody z lokat 22 23 20 2 38
Odszkodowania i Swiadczenia
ubezpieczeniowe netto () (e o) EIUE) R
Koszty akwizycji (253) (251) (275) (317) (335)
Koszty administracyjne (147) (110) (111) (125) (133)
Pozostate - - - 3 4
Wynik na ubezpieczeniach 44 72 109 138 185
kurs walutowy EUR w PLN 4,1848 43757 42447 4,2669 43018
wskaznik kosztéw akwizycji* 22,8% 22,7% 22,0% 21,4% 20,9%
wskaznik kosztéw administracyjnych* 13,3% 10,0% 8,9% 8,4% 8,3%
* wskazniki liczone do sktadki zarobionej netto
Segment inwestycje (operacje na 2015 2016 2017 2018 2019
zewnatrz) (mln zt)
Razem 610 (515) 88 (390) 333
Dane przeksztatcone za lata 2015-2018
, G5 QO &
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11.

Zatacznik: Stownik
termindw

agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos$¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczen. Dziatalno$é agentow skupia sie na:
pozyskiwaniu klientéw, zawieraniu umoéw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu

dziatalnosci agencyjnej

assurbanking - dystrybucja produktéw bankowych przez
zaktady ubezpieczen

bancassurance - dystrybucja produktéw zaktaddw
ubezpieczen przez banki

broker ubezpieczeniowy - podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej

COR - Combined Ratio - wskaznik mieszany, liczony

dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat I1). Jest to stosunek kosztow
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstuga ubezpieczen

i wyptata odszkodowan (tj. kosztéw odszkodowan, akwizycji
i administracji) do sktadki zarobionej netto przypadajacej na
dany okres

cross-selling - sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powigzaniu

zinnym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub

produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spétki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedna akcje

DPS (ang. dividend per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy wartos$¢ dywidendy przypadajacej na jedna akcje

DY (ang. dividend yield) - wskaznik rynkowy okreslajacy
stosunek dywidendy przypadajacej na jedna akcje do ceny
rynkowej akcji
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EPS (earnings per share) - wskaznik rynkowy okreslajacy
udziat zysku przypadajacego na jedna akcje

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive)

IPO (/nitial Public Offering) - dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréw wartosciowych.
Jednym z najistotniejszych elementdw pierwszej oferty
publicznej jest przygotowanie prospektu emisyjnego i
postepowanie przed instytucja nadzorujaca dopuszczenie do
obrotu gietdowego

ke - Ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny

ksh - Ustawa z 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spétek
handlowych

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane zapisami
Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitatowych

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653

z 8 marca 2017 roku uzupetniajace rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

reasekuracja - odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
- reasekuratorowi - catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednia czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajacy minimalizacje zagrozen rynku

ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna - dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca
na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta) czesci
zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom w

formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna - dziatalnosc reasekuracyjna polegajaca
na przyjmowaniu przez reasekuratora/ reasekuratoréw czesci
ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez
cedenta



Zatacznik: Stownik termindow

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - rezerwy, ktére
powinny zapewnic petne pokrycie biezacych i przysztych
zobowiazan, jakie moga wynikna¢ z zawartych uméw
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadaja sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych - Rozporzadzenia Ministra Finanséw

z29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentdéw papierdw
wartos$ciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa

niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757)

scoring kredytowy - metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest zazwyczaj
przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym wieksza
wiarygodnos$¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell side - czes$¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akcji, obligacji, walut

obcych i innych instrumentéw finansowych, obejmuje
bankieréw inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy
emitentami papieréw wartosciowych oraz inwestorami, a
takze animatoréw rynku, ktérzy zapewniaja ptynnos¢ na rynku.
Analitycy sell side wydaja raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze
dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

sktadka przypisana brutto - kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu
zawartych w okresie sprawozdawczym umow ubezpieczenia,
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bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych

umow

sktadka zarobiona netto - sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddw (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki oraz udziat

reasekuratora

spread - réznica miedzy cena kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego

stopa wolna od ryzyka - stopa zwrotu z instrumentéw
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréw
wartosciowych i jest podstawg okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia - suma pieniezna, na ktérg ubezpieczono
przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach majatkowych
suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gorna granice
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

TSR - miernik okreslajacy catkowitg stope zwrotu uzyskiwana
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akcji przez
inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku danego

roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywdw stanowiacy rezerwe tworzong ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposéb okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$¢ sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej rdowniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr - Ustawa z 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach
i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz. U. 2009 nr 77 poz. 649 z pdzn. zm.)

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentéw, www.uokik.gov.pl
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UoU - Ustawa z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 roku, poz.
1844), obowiazujaca, dla wiekszosci przepiséw, od

1 stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego systemu
prawnego wymogi Wyptacalno$¢ Il

UX (User Experience) - obszar zwigzany z doswiadczeniami
uzytkownikéw korzystajacych z wybranego narzedzia (lub
szerzej, procesu, tudziez wchodzacych w interakcje z marka

w ogdle). Wigze sie bezposrednio z web usability - empiryczna
dziedzing wiedzy zwigzang z projektowaniem i badaniem
narzedzi (w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikéw. W kontekscie
stron internetowych chodzi o szeroko rozumiang uzyteczno$é
i skutecznos$é w realizowaniu okreslonych celéw

WIBOR6M - referencyjna wysokos¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

wskaznik Koszty/Dochody (C/l; sektor bankowy) - iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochoddw operacyjnych
z wytaczeniem: optaty BFG, podatku od innych instytucji
finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw

z tytutu utraty wartosci inwestycji

wskaznik wyptacalnosci - ustawowy wskaznik

(wg Wyptacalnos¢ 1) okreslajacy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz
100%

wskaznik zadtuzenia Grupy PZU (wskaznik dZwigni
finansowej) - iloraz zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych
zobowigzan finansowych (z wytaczeniem depozytéw
bankowych, certyfikatéw depozytowych oraz kredytéw
otrzymanych zaciggnietych w zwiazku z preferencyjnym
finansowaniem naleznos$ci kredytowych) do sumy: zadtuzenia
z tytutu dtugoterminowych zobowigzan finansowych oraz
kapitatow wtasnych Grupy PZU pomniejszonych o: stan
wartosci niematerialnych i prawnych (w tym wartosci
niematerialnych wykazanych w bilansach bankéw oraz

z tytutu przejecia bankdéw, w tym goodwill), odroczonych
kosztéw akwizycji oraz aktywa z tytutu podatku odroczonego,
wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy PZU
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Wyptaclnos¢ Il - system wyptacalnosci dla europejskich
zaktadéw ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy profil ryzyka.
Wymogi obowiazuja od 1 stycznia 2016 roku

zasada ostroznego inwestora - zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wyptacalnosc Il, ktéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymog inwestowania aktywow w najlepszym interesie
ubezpieczajacych, wtasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko
koncentracji.


http://www.uokik.gov.pl

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sa na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczaja sie niepewnoscia

i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktdre moga spowodowad, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiggniecia Grupy PZU beda
istotnie roznity sie od przysztych wynikéw, dziatalnosci lub osiagnieé wyrazonych wprost lub domyslnie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz sSrodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalnos¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowigzkéw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan
PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagaja inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowia gwarancji co do przysztych
wynikéw, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie rozni¢ sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym
Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikéw lub
zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowigzuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystapienia faktoéw lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PZU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie moze byc traktowane jako czes¢ zaproszenia czy oferty do
nabycia papieréw warto$ciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie stanowi réwniez
oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakgji dotyczacych papieréw warto$ciowych.
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