Wyniki Grupy PZU w 2019 roku: Rekordowy zysk, sprzedaz i zaangazowanie pracownikow

Najwyzszy zysk netto, najwyisza sprzedaz, najwieksze zaangazowanie pracownikéw - w
2019 roku Grupa PZU osiggneta najlepsze wyniki w swojej gietdowej historii.

Zysk netto wyniost 3 295 min zt, sprzedaz — 24,2 mld zt, a zwrot na kapitale — 21,2 proc.,
prawie dwukrotnie przekraczajgc Srednig europejska dla firm ubezpieczeniowych.
Jednoczesnie zaangazowanie pracownikow, wedtug najwiekszego w Polsce badania
Kincentric Best Employers, siegneto 51 proc.

— Pracownicy Grupy PZU dokonujq rzeczy niebywatych. Ich zaangazowanie, ktore na przekor
spadkowym tendencjom rynkowym raptownie rosnie i byto w 2019 roku najwyzsze w historii,
przetozyto sie na fantastyczne wyniki. Najlepsze w naszej gietdowej historii zyski i rekordowa
sprzedaz swiadczq nie tylko o skutecznym wcielaniu w zZycie ambitnej strategii ,Nowe PZU —
wiecej niz ubezpieczenia” i innowacyjnych projektow, ale rdwniez o tym, ze Grupa PZU stata
sie w ostatnich latach miejscem, w ktorym pracownicy chcg pracowac i pracujg z petnym
zaangazowaniem, osiggajqgc spektakularne sukcesy — mowi prezes PZU Pawet Surowka.

Poziom zaangazowania pracownikéw PZU wzrdst w stosunku do 2018 roku o 11 punktow
procentowych. Przekracza o kilka punktéw nie tylko srednig dla firm ubezpieczeniowych, ale
i wszystkich firm w Polsce.

— Co wazne, rekordowe finansowe wyniki PZU, do ktdrych przyczynia sie wysokie
zaangazowanie pracownikow, sq oparte na trwatych podstawach. Mocna rynkowa pozycja
PZU daje nam przewage, ktora pozwala na generowanie dobrych wynikow takze w
przysztosci. Potwierdzili to analitycy agencji S&P Global Ratings, podnoszgc w 2019 roku
perspektywe ratingowq PZU ze stabilnej do pozytywnej A- — dodaje prezes Surowka. Jak
podkresla, Grupa odnosi spektakularne sukcesy mimo trudnej sytuacji rynkowej: presji
cenowej i obcigzen regulacyjnych.

2019 rok byt juz trzecim rokiem z rzedu, w ktérym zwiekszyt sie zysk skonsolidowany
przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej w przeliczeniu na akcje. Wzrést o 14
proc. w stosunku do 2017 roku, a dywidenda dwukrotnie — do 2,80 zt na akcje.

W czwartym kwartale 2019 roku, ktéry byt najlepszym czwartym kwartatem w historii Grupy
PZU, zysk netto wynidst 935 min zt, a zwrot na kapitale — 23,7 proc. Dynamika wzrostu
sprzedazy w tym kwartale byta najwyzsza w ciggu catego roku. Wzrost skfadki z
indywidualnych ubezpieczen na zycie siegnat w czwartym kwartale 37 proc. w ujeciu rok do
roku, a sprzedaz ubezpieczen pozakomunikacyjnych — 30 proc.

— Wskaznik mieszany (COR) w ubezpieczeniach majgtkowych wynidst 88,4 proc. i byt lepszy
od celu strategicznego na caty 2019 rok, mimo trudnej sytuacji na rynku ubezpieczen
komunikacyjnych. To z jednej strony rezultat coraz lepszego zarzqdzania modelami cenowymi
i dystrybucyjnymi, pozwalajgcymi pozyskiwac i utrzymywac klientow o pozgdanym przez nas
profilu szkodowosci. Z drugiej strony, wsparciem tego procesu byty dalsze prace zwigzane z
optymalizacjq procesow kosztowych. 2019 rok byt kolejnym z rzedu rokiem, w ktorym



wspofczynnik kosztow administracyjnych pozostawat na niskim poziomie 6,8 proc.
Szczegdlnie korzystne byty tu wdrozenia w obszarze cyfryzacji, skutkujgce automatyzacjg
obstugi klienta i redukcjq kosztow back office. Polegaty m.in. na wykorzystaniu robotyki w
likwidacji szkdd i rozwinieciu potencjatu kryjgcego sie w nowym podejsciu do zarzqdzania
wspdlnymi bazami danych. W dtuzszym okresie te zmiany bedq sie przyczyniaty do stabilizacji
wskaZnika kosztow na strategicznym poziomie 6,5 proc. — mowi cztonek zarzadu PZU i
dyrektor finansowy Tomasz Kulik.

Rok 2019 byt niezwykle udany dla PZU Zycie. Dane rynkowe, dostepne za pierwsze trzy
kwartaty pokazuja, ze w tym okresie PZU Zycie zwiekszyt sprzedaz o 2,5 proc. rok do roku,
podczas gdy sktadka przypisana dla catego rynku spadta o 3,1 proc. Przetozyto sie to na
wzrost udziatéw rynkowych PZU Zycie o 2,2 punkty procentowe do 39,9 proc. Udziat w
kluczowym dla PZU rynku skfadki okresowej pozostat na bardzo wysokim poziomie 45,9
proc., a dla umdéw ochronnych wynidst 62,4 proc.

— Jestesmy dumni, ze majqc tak wysokie udziaty w rynku ubezpieczenr, PZU Zycie stato sie
jednoczesnie liderem nowej sprzedazy ubezpieczen grupowych pracowniczych. Co wiecej,
notujemy bardzo wysokie wzrosty nowej sprzedazy w segmentach, w ktorych udziat PZU
Zycie byt tradycyjnie nizszy, czyli w ubezpieczeniach indywidualnych. Sktadka przypisana
brutto z ubezpieczen indywidualnych zwiekszyta sie w czwartym kwartale 2019 roku az o 37
proc. rok do roku. To zastuga zaciesniania wspotpracy z bankami Grupy PZU i przebudowy
sieci dystrybucji produktow zyciowych — komentuje Tomasz Kulik.

Rok 2019 byt jednoczesnie okresem szczegdlnie intensywnego rozwoju Grupy PZU na rynku
prywatnych ustug zdrowotnych. Przychody PZU Zdrowie wzrosty w poréwnaniu do
poprzedniego roku o 47 proc. Dzieki przejeciom, przede wszystkim Falck Centra Medyczne i
Grupy Tomma, liczba placowek wtasnych PZU Zdrowie wzrosta dwukrotnie — do 130,
powiekszajgc sie m.in. o 35 przychodni oferujgcych diagnostyke obrazowga. PZU Zdrowie
powiekszyt rowniez sie¢ placéwek partnerskich, ktorych liczba na koniec 2019 roku siegneta
2200.

— To szczegdlnie wazny dla nas obszar. Dzieki rozwojowi sieci PZU Zdrowie zapewniamy
pacjentom coraz lepszy dostep do ustug na najwyzszym poziomie. Jako pierwszy operator
medyczny uruchomilismy Wirtualnq Przychodnie, dzieki ktdrej pacjenci mogq bez
wychodzenia z domu zasiegng¢ porady lekarza, otrzymac skierowanie na badania albo
recepte na lek. OtworzyliSmy rowniez pierwszy gabinet telemedyczny, w ktorym pacjent
moze samodzielnie wykonac diagnostyke za pomocq specjalistycznej aparatury — mowi
prezes Suréwka.

2019 rok to réwniez czas dynamicznego rozwoju w obszarze bancassurance i assurbanking,
ktorego efektem sg nowe produkty, ustugi i rosngce wyniki. Wartos¢ sktadki pozyskanej we
wspotpracy z nalezgcymi do Grupy PZU bankami wyniosta na koniec 2019 rok 0,89 mld zt, a
wiec ponad dwa i pdf razy wiecej niz rok wczesniej, osiggajac poziom bliski prognozowanemu
dopiero na 2020 rok. Redukcja kosztow w wyniku wspoétpracy z bankami o ponad 120 min zt
przekroczyta zaplanowany na 2020 rok cel strategiczny w wysokosci 100 min zt.



Przyktadem innowacyjnych rozwigzan jest uruchomiona w 2019 roku internetowa platforma
pozyczkowa Cash, efekt wspdtpracy PZU i Alior Banku. Daje pracownikom wygodny dostep
do szybkich, tanich i bezpiecznych pozyczek, o ktére moga wystepowac za posrednictwem
pracodawcow. Podnosi atrakcyjnosé pracodawcdw na rynku pracy, umozliwiajgc oferowanie
zatrudnionym dodatkowych, pozaptacowych korzysci. — Platforma Cash jest doskonatym
rozwigzaniem, ktore wzmacnia nasze relacje z klientami grupowymi. Pozwala budowac
retencje, a przed Alior Bankiem otwiera mozliwos¢ docierania do nowego segmentu klientow
— zaznacza Tomasz Kulik.

Symbolem cyfryzacji Grupy PZU stata sie platforma mojePZU, ktéra jest najbardziej
rozbudowanym systemem elektronicznej obstugi klienta na rynku ubezpieczeniowym i
finansowo-zdrowotnym. Zostaty z nig zintegrowane rachunki klientéow indywidualnych
obstugiwane poprzez platforme inPZU. Rdwniez ona jest regularnie udoskonalana i
rozszerzana, dzieki czemu swoje Srodki mogg poprzez inPZU inwestowac takze klienci
instytucjonalni.

Jak podkresla Pawet Surowka, osiggniete w 2019 roku wyniki i sukcesywnie wdrazane
rozwigzania pozwalajg z duzym optymizmem patrzec¢ w przysztos¢. — Sg dowodem na to, ze
Grupa PZU to dynamiczna organizacja, ktora wnikliwie obserwuje otoczenie rynkowe i
analizuje rynkowe cykle. Potrafi z korzysciq dla klientow i akcjonariuszy wyciggac wnioski z
zachodzgcych zmian, a nawet je wyprzedzac — podsumowuje prezes PZU.

Grupa PZU jest najwiekszg instytucja finansowa w Europie Srodkowo-Wschodniej. Warto$é
jej skonsolidowanych aktywow przekroczyta w 2019 roku 343 mld zt. Ma 22 min klientéw w
pieciu krajach.

Kluczowe osiggniecia Grupy PZU w 2019 roku:

e Zysk netto w wysokosci 3 295 min zf, rekordowy w gietdowej historii Grupy PZU, mimo
rosngcej presji cenowej i obcigzen regulacyjnych

e Rekordowa sprzedaz ubezpieczen — przypis sktadki na poziomie 24,2 mld zt

e Rentownos¢ kapitatéw wtasnych na poziomie 21,2 proc., prawie dwukrotnie
przekraczajgca srednig europejska dla firm ubezpieczeniowych

e Wskaznik wyptacalnosci Solvency Il na poziomie 220 proc., a wiec jednym z najwyzszych
wsrod europejskich ubezpieczycieli

e Bardzo wysoka rentownos$é w segmencie majgtkowym w Polsce — wskaznik mieszany
(COR) w wysokosci 88,4 proc., lepszy o 3,6 p.p. od celu strategicznego na 2020 rok

e Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych
ubezpieczeniach grupowych w wysokosci 21,3 proc., a wiec powyzej strategicznych
zatozen



Przewyzszajacy ambicje strategiczne wynik inwestycyjny — zwrot na portfelu gtéwnym o
2,5 p.p. powyzej RFR w ujeciu od poczatku roku, przy zachowaniu bezpiecznej struktury
portfela

Wskaznika kosztéw administracyjnych na poziomie 6,8 proc. — zgodnie z planem na 2019
rok

Podniesienie przez agencje S&P Global Ratings perspektywy ratingowej PZU ze stabilnej
do pozytywnej A-

Wzrost zysku netto w przeliczeniu na akcje o 14,0 proc. i dwukrotny wzrost dywidendy w
stosunku do 2017 roku — do 2,80 zt na akcje

Rekordowy przypis sktadki z operacji zagranicznych — wzrost o 11 proc. w ujeciu rok do
roku

Wozrost sktadki pozyskanej we wspdtpracy z nalezacymi do Grupy PZU bankami o 160
proc. —do 0,89 mld zt i redukcja kosztow dzieki wspdtpracy z bankami o 123 min zt,
przekraczajgca zaplanowany na 2020 rok cel strategiczny w wysokosci 100 min zt

Wozrost przychodéw PZU Zdrowie o 47 proc. rok do roku

Podwojenie liczby placéwek wtasnych PZU Zdrowie — do 130

Kluczowe osiaggniecia Grupy PZU w czwartym kwartale 2019 roku:

Najwyzszy w historii Grupy PZU zysk netto w czwartym kwartale, wynoszgcy 935 min zt
Wysoki zwrot na kapitale — na poziomie 23,7 proc.

Przyspieszenie tempa wzrostu sktadki przypisanej i sktadki zarobionej w poréwnaniu do
poczatku roku: dynamika GWP — 7,7 proc., NEP — 4,2 proc.

Najszybszy od poczatku 2018 roku przyrost sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach
na zycie — o 7 proc., mimo kurczgcego sie rynku w Polsce

Wzrost o 37 proc. w ujeciu rok do roku sktadki z indywidualnych ubezpieczen na zycie,
istotnie wyzszy niz na poczatku roku

Rekordowa w historii, siegajgca 145 min zt, sprzedaz indywidualnych produktow
ochronnych w ubezpieczeniach na zycie i najwyzsza od osmiu kwartatow sprzedaz
produktow inwestycyjnych jednorazowych, wynoszgca 253 min zt

Dynamiczny wzrost ubezpieczen pozakomunikacyjnych —o 30 proc. rok do roku,
odzwierciedlajacy silng pozycje konkurencyjng PZU



e Bardzo wysoka rentowno$¢ w segmencie ubezpieczen majgtkowych —wskaznik mieszany
(COR) w segmencie majgtkowym na poziomie 84,9 proc., znaczgco lepszy od zatozonego
w strategii, mimo wyzszych poziomdéw szkodowosci

e  Wynik inwestycyjny powyzej celéw strategicznych — zwrot na portfelu gtdbwnym na
poziomie 2,7 p.p. powyzej RFR



