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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Na podstawie niniejszych ,,0gélnych warunkéw ubezpieczenia PZU
Auto Opony” (zwanych dalej ,,0WU”) ubezpieczajacy moze zawrzeé
z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeri Spotka Akcyjna (zwang dalej
,PZU”) umowe ubezpieczenia opon w pojezdzie od ryzyka wypadku
ubezpieczeniowego polegajacego na awarii opony.

§2
W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy
ubezpieczenia postanowiert dodatkowych lub odmiennych, OWU
maja zastosowanie w zakresie nieuregulowanym tymi postano-
wieniami.
PZU zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice mie-
dzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowiazku PZU nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna
dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
OWU maja zastosowanie réwniez do uméw ubezpieczenia
zawieranych przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie
na odlegto$¢ z zachowaniem obowigzujacych w tym zakresie
przepiséw prawa.
W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie odpo-
wiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

DEFINICJE

§3

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) awaria opony - wynikajace z przyczyny wewnetrznej lub
zewnetrznej przebicie lub wystrzelenie opony lub detki,
niesprawne wentyle, uchodzenie powietrza z opony lub detki;
awarie dwéch lub wiecej opon w wyniku tego samego zdarzenia
traktuje sie jako pojedyncza awarie;

pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia;

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubezpie-
czenia;

ubezpieczajacy - osoba zawierajaca z PZU umowe ubezpie-
czenia;

ubezpieczony - wtasciciel pojazdu lub korzystajacy z pojazdu
na podstawie umowy leasingu albo kredytobiorca, ktéremu
bank oddat przewtaszczony pojazd do uzywania, albo najemca
lub dzierzawca pojazdu w ramach umowy zawartej z firma
zarzadzajaca flotami samochodowymi (CFM) lub firma
leasingowa w zakresie wynajmu dtugoterminowego lub dzier-
zawy dtugoterminowej.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
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§4
Przedmiotem ubezpieczenia PZU Auto Opony jest organizacja oraz
pokrycie przez PZU kosztéw ustug assistance wymienionych w § 6,
w przypadku gdy awaria opony stanowiaca podstawe $wiadczenia
danej ustugi assistance wystapi w okresie ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem § 7.
Ubezpieczenie PZU Auto Opony moze dotyczy¢ nastepujacych
rodzajéw pojazdéw:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony;
) przyczepy kempingowe;
4) przyczepy o tadownosci do 2 ton;
) motocykle;
) motorowery.

ZAKRES TERYTORIALNY

§5

Ochrona ubezpieczeniowa objeta jest awaria opony, ktéra wystapita
w okresie ubezpieczenia na terytorium RP.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Zakresem umowy ubezpieczenia PZU Auto Opony moga by¢ objete

b
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wszystkie ustugi assistance albo niektore ustugi assistance, o kto-
rych mowa w ust. 2. Zakres ubezpieczenia okreslony jest w polisie.
W ramach poszczegélnych ustug assistance PZU zapewnia:

1) Wymiana na miejscu - wymiane na miejscu zdarzenia kota,

w ktérym wystapita awaria opony, na sprawne koto zapasowe
bedace na wyposazeniu pojazdu lub uzycie zestawu naprawczego
bedacego na wyposazeniu pojazdu, bez koniecznosci holowania
do warsztatu; ustuga obejmuje koszty dojazdu pomocy drogowej,
koszty wymiany kota na koto zapasowe oraz koszty czesci i mate-
riatéw uzytych do wymiany kota;

Holowanie do warsztatu wulkanizacyjnego - holowanie
pojazdu, gdy wymiana kota na koto zapasowe lub uzycie zestawu
naprawczego na miejscu zdarzenia nie sa mozliwe; holowanie
odbywa sie do wskazanego przez PZU warsztatu, na odlegtos¢

do 150 km, mierzona od miejsca zatrzymania pojazdu do wskaza-
nego przez PZU warsztatu;

3) Przewdz kierowcy i pasazeréw do warsztatu - przew6z
kierowcy i pasazeréw pojazdu (za wyjatkiem oséb przewozonych
za optata lub autostopowiczéw) w ilosci nie wiekszej niz liczba
miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, do warsz-
tatu, do ktdrego holowany jest pojazd; przewdz odbywa sie
pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc, innym
$rodkiem transportu uzgodnionym z PZU;

Pokrycie kosztow naprawy w warsztacie - usuniecie awarii
opony w warsztacie wskazanym przez PZU; ustuga obejmuje
koszty usuniecia awarii oraz koszty czesci i materiatéw uzytych
do naprawy, za wyjatkiem kosztu opony;

Pokrycie kosztow nowej opony - pokrycie kosztu zakupu nowej
opony tej samej marki co uszkodzona opona, o tym samym roz-
miarze i o tych samych parametrach w przypadku gdy usuniecie
awarii opony wymaga wymiany opony; moze to nastapic tylko
raz, w przypadku pierwszej albo drugiej awarii opony, maksymal-
nie do limitu okre$lonego w polisie i pod warunkiem, ze uszko-
dzona opona zostata wyprodukowana nie dawniej niz 3 lata przed
dniem wystapienia awarii opony. Date produkcji opony ustala sie
na podstawie tygodnia i roku produkcji wyttoczonych na oponie.
W przypadku, gdy wymiana opony skutkuje zgodnie z przepisami
prawa koniecznoscia wymiany drugiej opony na tej samej osi,
PZU - w ramach limitu okreslonego w polisie - pokrywa koszty
zakupu dwdch opon;

Ustugi informacyjne - ustugi dla ubezpieczonego lub kierowcy
pojazdu dotyczace:

a) postepowania w razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego,
b) telefonéw pomocy drogowej,

c) sieci warsztatéw wulkanizacyjnych.
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. PZU zapewnia organizacje ustug assistance z tytutu awarii

opony oraz:

1) pokrywa w catosci koszty ustug, czesci i materiatéw eksplo-
atacyjnych, o ktérych mowa w ust 2, w przypadku pierwszej
i drugiej awarii opony, z zastrzezeniem ust. 2 pkt 5;

2) pokrywa 10% kosztéw ustug, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-4
w przypadku trzeciej lub kolejnej awarii opony.

Jezeli ubezpieczony samodzielnie wykona wymiane na miejscu

(tj. czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) - PZU pokryje

koszty naprawy w warsztacie, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4 lub

pokryje koszty nowej opony, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5 pod

warunkiem, ze ubezpieczony dopetni obowiazkéw okreslonych

w § 16 ust 3.

. W przypadku gdy w warsztacie naprawiajacym awarie opony nie

bedzie dostepna opona tej samej marki, o tym samym rozmiarze

pzu.pl



i 0 tych samych parametrach ubezpieczony moze zakupié opone SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
we wtasnym zakresie, a PZU zwraca ubezpieczonemu poniesione
koszty na zasadach okre$lonych w § 6 ust. 2 pkt 5. §8
1. Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI 2. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od zakresu ubezpie-
czenia.
§7 3. Termin ptatnosci sktadki okreslony jest w polisie.
1. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sa awarie opony: 4. Za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzien:
1) spowodowane umyslnie przez ubezpieczonego; 1) w ktérym przedstawiciel PZU przyjmuje sktadke ubezpieczeniowa
2) powstate wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczonego, chyba - jesli jest to ptatnos¢ gotéwka;
ze realizacja ustug assistance lub zaptata odszkodowania odpo- 2) autoryzacji ptatnosci - jesli jest to ptatnos¢ karta lub przez
wiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; moje.pzu.pl;
3) spowodowane umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczony 3) w ktérym pienigdze wptywaja na rachunek bankowy PZU - jesli
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym; jest to ptatnosé przelewem bankowym lub przekazem poczto-
4) powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczo- wym.
nego, osobe uprawniong do korzystania z pojazdu lub osobe, 5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna
z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodar- zmiang prawdopodobienistwa wypadku ubezpieczeniowego,
stwie domowym: kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
a) w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu, sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta
lub pod wptywem Srodkéw odurzajacych, substancji psy- okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
chotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
psychoaktywnych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata- w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
niu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.
awarii opony lub 6. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
b) nieposiadajacego uprawnien do kierowania pojazdem, chyba PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysokos¢ sktadki
Zze nie miato to wptywu na powstanie awarii opony; ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest do doptaty
5) powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka
lub pojazdem nieposiadajagcym waznego dowodu rejestracyj- ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU gdyby podano dane praw-
nego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu dziwe a sktadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubezpieczenia.
do tego pojazdu obowigzuje wymog rejestracji lub dokonywania W razie powstania awarii opony roszczenie PZU o doptate réznicy
okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu miat sktadki ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
wptyw na powstanie awarii opony; najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.
6) spowodowane dziataniami wojennymi lub powstate w czasie

uzywania pojazdu w zwiazku z okreslonymi w przepisach prawa

obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych ZWROT SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ
podmiotdw, a takze zaistniate wskutek udziatu ubezpieczonego
lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu w strajkach, §9
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
drég, aktach terroryzmu lub sabotazu; okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczaja-

7) powstate w zwiazku z uzywaniem pojazdu jako narzedzia prze- cemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzy-
stepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do korzy- stanej ochrony ubezpieczeniowej.

stania z pojazdu lub osobe, z ktra ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze nie miato

to wptywu na powstanie awarii opony; ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
8) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie §10
awarii opony; 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia PZU dorecza ubezpieczaja-
9) powstate wskutek obcigzenia pojazdu ponad dopuszczalna cemu OWU.
mase catkowita; 2. W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek:
10) powstate podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub 1) PZU dorecza ubezpieczajgcemu dodatkowo OWU w takiej liczbie

treningdw do tych jazd;

powstate w wyniku szkdd eksploatacyjnych, takich jak zuzycie,
korozja, utlenienie lub zawilgocenie opony;

12) powstate na drodze gruntowej lub w innym miejscu, gdzie wjazd
jest niemozliwy lub niedozwolony przez obowiazujace przepisy
prawa, a takze gdy organizacja ustugi assistance jest niemozliwa
z powodu dziatania sity wyzszej;

w ktérej wskaznik pokazuje graniczne zuzycie bieznika,

aw odniesieniu do opon niezaopatrzonych w takie wskazniki -
o gtebokosci bieznika mniejszej niz 1,6 mm.
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egzemplarzy jaka odpowiada ilosci ubezpieczonych w tej umowie
ubezpieczenia;

ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ ubezpieczonemu
OWU na pi$mie lub za zgoda ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku; w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sig pdzniej niz w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone
ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa;
przekazanie OWU na trwatym no$niku, wymaga uprzedniej zgody
ubezpieczonego; na zadanie PZU ubezpieczajacy zobowigzany

2. Ustugi assistance nie dotycza sprzetu sportowego, turystycznego jest przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.
lub innego rodzaju tadunku przewozonego pojazdem lub przyczepa 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza polisa.
ciagnietq przez pojazd. 4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie danych zgta-

3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty ustug assistance szanych przez ubezpieczajacego we wniosku. PZU moze uzaleznié
poniesione bez uprzedniego zgtoszenia szkody lub bez zgody PZU, zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania tych danych.
chyba ze: 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozu-

1) powiadomienie PZU w sposdb okreslony w § 16 ust. 3 byto miewania sie na odlegto$¢ nastepuje po tym jak ubezpieczajacy:
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego; 1) zapozna sie z wtasciwym regulaminem Swiadczenia ustug droga

2) awaria opony miata miejsce na autostradzie, a pomoc zorganizo- elektroniczng (o ile jest wymagany zgodnie z obowiazujgcymi
waty stuzby autostradowe. przepisami prawa) i go zaakceptuje;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



10.

2) zaakceptuje tres¢ OWU;

3) ztozy wniosek za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem internetu naste-

puje z chwila zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Zawarcie umowy

ubezpieczenia w trakcie rozmowy telefonicznej nastepuje z chwila

potwierdzenia przez PZU przyjecia wniosku ubezpieczajacego.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podac do wiadomosci PZU wszyst-

kie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywat w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu

i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
PZU umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-
zany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 7, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obo-
wiazki okreslone w ust. 7 i 8 spoczywaja zaréwno na ubezpieczaja-
cym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 7-9, nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do tego naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze awaria opony i jej nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

OKRES UBEZPIECZENIA, POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesiecy.

=

=

§12
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy oraz umowy zawartej za posrednic-
twem infolinii PZU, jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzial-
nos$¢ PZU rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zawarciu umowy
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 5.
Jezeli termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przypada w pierw-
szym dniu okresu ubezpieczenia lub pézniej, odpowiedzialno$¢
PZU rozpoczyna sie od daty poczatku okresu ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 5.
Jezeli termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej przypada przed
pierwszym dniem okresu ubezpieczenia, a sktadka ubezpiecze-
niowa nie zostata zaptacona do pierwszego dnia okresu ubezpiecze-
nia, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie nie wcze$niej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzeze-
niem ust. 5. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa nie zostanie zaptacona
do trzydziestego dnia od dnia poczatku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.
W umowie ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ - za wyjatkiem posrednictwa
infolinii, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu okre$lonym
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia
z zastrzezeniem ust. 5.
Odpowiedzialno$¢ PZU dla ustug assistance okreslonych w § 6 ust. 4
i5 rozpoczyna sie z uptywem 2 dni od dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia, ale nie wczesniej niz z poczatkiem okresu ubezpieczenia.

§13

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubez-
pieczenia;

2) zdniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadczenia PZU
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialno$é
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej, a sktadka
ubezpieczeniowa nie zostata zaptacona w terminie;
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3) zdniem doreczenia drugiej stronie owiadczenia o wypowie-

dzeniu ze skutkiem natychmiastowym umowy ubezpieczenia

w przypadku, o ktérym mowa w § 8 ust. 5;
4) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktd-
rym mowa w § 12 ust. 3;
z chwila przeniesienia wtasnosci pojazdu, za wyjatkiem przy-
padku, gdy wtasnos$¢ pojazdu przenoszona jest na ubezpieczajg-
cego, ktdry dotychczas byt korzystajacym z pojazdu na podstawie
umowy leasingu albo kredytobiorca, ktéremu bank oddat prze-
wiaszczony pojazd do uzywania, albo najemca lub dzierzawca
pojazdu w ramach umowy zawartej z firma zarzadzajaca flotami
samochodowymi (CFM) lub firma leasingowa w zakresie wynajmu
dtugoterminowego lub dzierzawy dtugoterminowej;
z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach
okreslonych w § 14 ust. 1;
z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu przez ubez-
pieczajgcego od umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzy-
staniu $rodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢ w przypadku,
o ktérym mowa w § 14 ust. 3;
z dniem udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci;
9) z dniem wyrejestrowania pojazdu, w przypadku doreczenia
PZU o$wiadczenia ubezpieczajacego o woli rozwiazania umowy
ubezpieczenia ze wzgledu na wyrejestrowanie pojazdu;
z dniem zarejestrowania pojazdu za granica RP;
z dniem przekazania pojazdu do przedsiebiorcy prowadzacego
stacje demontazu lub przedsiebiorcy prowadzacego punkt
zbierania pojazddw;
z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-
stowym w przypadku, o ktérym mowa w § 15.
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§14
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsie-
biorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie, z zastrzezeniem ust. 3. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU nie poinfor-
mowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapie-
nia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpieczajacy
jest konsumentem, termin, w ciagu ktdrego moze on odstapic od
umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiadczenie w tym
zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére
nalezy przekazad konsumentowi na podstawie przepiséw dotycza-
cych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiad-
czenie zostato wystane.

§15

PZU ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy po jej zawarciu zostang ujawnione
istotne rozbieznosci w stanie pojazdu lub danych pojazdu zgtaszanych
przez ubezpieczajacego we wniosku.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§16
W razie awarii opony ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowig-
zany:
1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania opony i innych
elementdw ogumienia pojazdu oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;
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2) przedstawic posiadane dowody dotyczace awarii opony lub

poniesionych kosztow;

utatwi¢ PZU lub osobom dziatajacym na jego zlecenie ustalenie

okoliczno$ci awarii opony i rozmiaru szkody;

zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-

czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz udzieli¢ PZU

pomocy dostarczajac posiadane informacje oraz dokumenty

niezbedne do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

2. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa
obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od odpo-
wiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Poza obowigzkami wynikajacymi z ust. 1, ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony jest zobowigzany ponadto:

1) przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie - niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni od dnia powstania awarii
opony, zawiadomi¢ o niej telefonicznie PZU;

2) podac PZU nastepujace informacje:

a) marke, model i numer rejestracyjny pojazdu oraz ewentualnie
inne dane niezbedne do identyfikacji pojazdu i zapewnienia
wtasciwej pomocy,

b) doktadne miejsce zajscia wypadku ubezpieczeniowego
i numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie z osobg
zawiadamiajaca o awarii opony,

c) opis awarii opony,

d) przedstawi¢ na zadanie PZU zdjecia samochodu oraz opony,
ktéra ulegta awarii wraz z jej uszkodzeniami, oraz zdjecie
opony pokazujace gtebokos¢ bieznika i date produkcji opony.

3]
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WYPLATA SWIADCZENIA

§17

1. Zwrot kosztéw, lub $wiadczenie zumowy ubezpieczenia wyptaca sie
ubezpieczonemu, a w odniesieniu do matoletnich - przedstawicie-
lowi ustawowemu.

2. Zwrot kosztéw, o ktdrych mowa w § 6 ust. 4 i 5 nastepuje na pod-
stawie imiennych rachunkéw lub faktur VAT i dowodéw ich zaptaty,
do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie
jednak do wysokosci limitu odpowiedzialnosci ustalonego w OWU
dla danej ustugi assistance, a jezeli limit ten nie zostat ustalony -
maksymalnie do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania
tej ustugi obowiazujacej na terenie miejscowosci, w ktdrej ustuga
ta zostata wykonana.

OBOWIAZKI PZU

§18

1. PZU dokonuje wyptaty odszkodowania, w tym zwrotu kosztéw,

w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o awa-
rii opony.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokosci
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, okazato sie
niemozliwe, wyptata odszkodowania, w tym zwrot kosztéw, naste-
puje w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych
zwrotowi, PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. PZU jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o awarii opony, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego awarii
opony, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszko-
dowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, a takze do poin-
formowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty
sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU lub wysokosci
odszkodowania, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi, jezeli
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jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania; w przy-

padku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawia-

domienie o awarii opony moze zgtosi¢ rdwniez ubezpieczony albo

jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany

tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;

jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci odszkodo-

wania, w tym nie zwréci kosztéw, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci

lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowa-

nia, w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi;

jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztéw, nie przystuguje

lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym

roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-

jace catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty odszkodowania,

w tym zwrotu kosztéw, oraz do pouczenia tej osoby o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych w celu

ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci odszkodowania,

w tym kosztéw podlegajacych zwrotowi; osoby te moga zadaé

pisemnego potwierdzenia przez PZU udostepnionych informacji,

a takze sporzadzenia na swéj koszt kserokopii dokumentow

i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacji

i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-

pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji

zwigzanych z awaria opony bedacych podstawa ustalenia

odpowiedzialno$ci PZU oraz ustalenia okolicznosci awarii opony,

jak réwniez wysokosci odszkodowania, w tym kosztéw podlega-

jacych zwrotowi;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do przekazania

informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawie-

rania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpiecze-

niowego lub kopii dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

N
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ROSZCZENIA REGRESOWE
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§19
Z zastrzezeniem ust. 2, z dniem wyptaty przez PZU odszkodowania,
w tym kosztow podlegajacych zwrotowi, roszczenia ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
zmocy prawa na PZU do wysokosci wyptaconego odszkodowania
lub zwréconych kosztdw. Jezeli PZU pokryt tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU.
Nie przechodzg na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub osobom uprawnionym do korzystania z pojazdu
na podstawie umowy uzyczenia.
Jezeli ubezpieczony zrzekt sie roszczenia do osoby trzeciej odpo-
wiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PZU moze odmdwié wyptaty
odszkodowania lub zwrotu kosztow lub je zmniejszy<. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
przez PZU odszkodowania lub po zwréceniu kosztéw, wéwczas PZU
przystuguje prawo dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci
lub czesci wyptaconego odszkodowania lub poniesionych kosztow.
Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio w przypadku wyko-
nania ustugi assistance objetej zakresem ubezpieczenia.
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Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki orga-
nizacyjne PZU, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§20 8. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
obstugujacej klienta. w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc¢ ztozone w formie: 9. PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu 10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji); pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy,
2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed- 11. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nostce, o ktérej mowa w ust. 1; nemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przy-
3) elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
wypetniajac formularz na www.pzu.pl. Rzecznikéw Konsumenta.
3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie 12. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie Srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, gdzie oferta zostata
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4. wystana drogg elektroniczng i do zawarcia umowy ubezpieczenia
4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych doszto droga elektroniczna, konsument ma prawo skorzystaé
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej: sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
1) wyjasnia przyczyne opdznienia; Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.- adres:
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpa- http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
trzenia sprawy; odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub do kontaktu z PZU jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 13. Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. jezyk polski.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostar- ~ 14. PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
czona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna §21

dostarczyé poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby, ktéra 1. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie. wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie- wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego: ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji; 2. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
na te reklamacje. lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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