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W systemie zarządzania Spółki wskazane są 
następujące funkcje kluczowe: 

• funkcja audytu wewnętrznego – funkcję 
nadzoruje główny audytor wewnętrzny – 
dyrektor Biura audytu wewnętrznego, a 
zadania przypisane do tej funkcji realizuje 
Biuro audytu wewnętrznego,

• funkcja zarządzania ryzykiem – funkcję 
nadzoruje główny menedżer ds. zarządzania 
ryzykiem – kierownik Działu zarządzania 
ryzykiem, a zadania przypisane do tej funkcji 
realizuje Dział zarządzania ryzykiem,

• funkcja zgodności z przepisami (compliance) 
– funkcję nadzoruje Główny menedżer ds. 
compliance, a zadania przypisane do tej 
funkcji realizuje Dział compliance i kontroli 
wewnętrznej,

• funkcja aktuarialna – funkcję nadzoruje 
odpowiedzialny aktuariusz, świadczący usługi 
na rzecz Spółki na podstawie umowy 
zlecenia. Zadania przypisane do tej funkcji 
realizuje Departament Rozliczeń 
Ubezpieczeniowych i Analityki, a osobą 
odpowiedzialną za outsourcing funkcji 
aktuarialnej jest dyrektor Departamentu 
Rozliczeń Ubezpieczeniowych i Analityki.

Funkcje kluczowe

Rada Nadzorcza

Dział  monitoringu finansowego

Dział ochrony pracy

Departament rozwoju 
biznesu korporacyjnego

Dyrektor wykonawczy ds. 
sprzedaży

Departament rozwoju 
biznesu detalicznego

Departament Wyliczeń 
Ubezpieczeniowych i Analityki 

Biuro Zarządu i komunikacji 
korporacyjnej

Biuro HR

Biuro bezpieczeństwa

Departament technologii 
informacyjnych

Dział zarządzania ryzykiem 

Biuro audytu wewnętrznego

Członek Zarządu Członek Zarządu

Biuro Księgowości

Biuro obsługi sprzedaży

Biuro prawne

Dział marketingu

Biuro administracji i 
logistyki

Departament obsługi szkód

Biuro zarządzania projektami 

Główny audytor wewnętrzny

Główny menedżer ds. zarządzania ryzykiem

Departament Rozliczeń 
Ubezpieczeniowych i Analityki

Dział ds. compliance i kontroli 
wewnętrznej

Główny menedżer ds. compliance

Odpowiedzialny aktuariusz

Biuro ubezpieczeń 
osobowych

Dyrektor wykonawczy ds. 
underwritingu i reasekuracji

Biuro  reasekuracji

Sekretarz Korporacyjny

Dyrektor wykonawczy ds. HR, 
administracji i logistyki

Biuro ds. strategii, 
rozwoju i analizy rynku

Prezes Zarządu
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Biuro Skarbnika

Biuro sprawozdawczości 
finansowej i planowania

Departament ds. 
Współpracy z Bankami i 

Partnerami Strategicznymi 

Dział Zarządzania Produktem 
i Rozwoju Produktów

Biuro  ubezpieczeń 
komunikacyjnych

Biuro  ubezpieczeń ryzyk 
majątkowych i 

odpowiedzialności

Dział Analizy Ubezpieczeniowej 
i Ustalania Cen

Biuro Obsługi Sprzedaży 
Internetowej 

Biuro ds. Współpracy z 
Brokerami

Biuro Informacyjno-
Administracyjnego 

Wsparcia Sprzedaży
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