REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
PORAD PRAWNYCH

§1

Definicje

Przez uzyte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Porad Prawnych pojecia nalezy rozumiec:

1.

Godzina robocza - jedna godzina pracy zespotu prawnikéw PZU, pomiedzy godzing 08:00 a
16:00 od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni wolnych od pracy ustalonych ustawowo lub
obowigzujacych w Grupie PZU;

Klient — osoba fizyczna, legitymujgca sie petng zdolnoscig do czynnosci prawnych, jak rowniez
osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnoS¢ gospodarcza, posiadajgca zawartg z PZU
SA lub PZU Zycie SA umowe ubezpieczenia aktywng na dzien wystania formularza Zlecenia, o
ktérym mowa w § 4 niniejszego Regulaminu;

PZU - dziatajacy tgcznie Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
w al. Jana Pawta II 24, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 9831,
NIP 5260251049, o kapitale zakladowym 86.352.300 zt, wptaconym w catosci i Powszechny
Zaktad Ubezpieczed na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie w al. Jana Pawta II 24,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 30211, NIP 5270206056, o
kapitale zaktadowym 295.000.000 zt, wptaconym w catosci;

Regulamin Swiadczenia Ustug Porad Prawnych — regulamin okre$lajacy prawa i obowigzki
Klienta oraz zasady $wiadczenia Ustug Porad Prawnych przez PZU;

Ustuga Porad Prawnych — nalezy przez to rozumie¢ udzielanie nieodptatnie za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie konsultacji prawnych rozumianych jako przekazanie
informacji prawnej o charakterze konsultacyjnym, dotyczaca zagadnien z zakresu prawa
przedstawionego w § 3 ust. 1, pozostajgca w bezposrednim zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2;

Zlecenie - zlecenie realizacji Ustug Porad Prawnych ziozone przez Klienta do PZU; zasady
sktadania Zlecen zostaty opisane w § 4 Regulaminu.

§2

Postanowienia wstepne

Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie warunkow i zasad $wiadczenia Ustug Porad Prawnych
przez PZU.

Regulamin okres$la warunki uzyskiwania porad prawnych, ktére to warunki Klient akceptuje i
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien zawartych w Regulaminie poprzez wypetnienie i
wystanie  formularza  zgloszeniowego znajdujgcego sie na  stronie  internetowej
https://www.pzu.pl/pomocprawna, zgodnie z procedurg opisang w § 4.

Uzyskiwanie porad prawnych za posrednictwem strony internetowej
https://www.pzu.pl/pomocprawna moze sie odbywac tylko i wylacznie w oparciu o ponizej
przedstawione zasady. Klient ma obowigzek zapoznania sie z treScig Regulaminu. Korzystanie z
porad prawnych za posrednictwem strony internetowej https://www.pzu.pl/pomocprawna
oznacza przyjecie do wiadomosci i akceptacje niniejszego Regulaminu w catosci i bez zadnych
zastrzezen.



§3

Zakres Ustug Porad Prawnych

Ustugi Porad Prawnych swiadczone sq w zakresie:

a) prawa pracy,

b) zasitku opiekunczego w przypadku zamkniecia ztobka, klubu dzieciecego, przedszkola lub
szkoty z powodu zakazen wirusem SARS-CoV-2,

c) zwolnien z tytutu nieoptaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigzku z
zakazeniami wirusem SARS-CoV-2,

d) Swiadczenia postojowego w zwigzku z przestojem w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej w nastepstwie zakazen wirusem SARS-CoV-2,

e) umow zwigzanych ze Swiadczeniem ustug turystycznych,

f) umodw zlecenia lub dzieto zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg i
wykonywaniem czynno$ci zawodowych,

g) umow o $wiadczenie ustug o$wiatowych,

h) umoéw o sprawowanie opieki nad dzie¢mi np. przez ztobki, klubiki dzieciece,

i) umoéw najmu, dzierzawy powierzchni handlowych lub ustugowych,

j) zlozenia wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy przez cudzoziemcdw w
okresie stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii.

Ustugi Porad Prawnych nie obejmuja problemow prawnych w szczegdlnosci:

a) niepozostajgcych w bezposrednim zwigzku z wystgpieniem na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii wywotanego zakazeniami wirusem SARS-CoV-2,

b) z zakresu prawa podatkowego, celnego, dotyczacych innych optat publicznoprawnych, a
takze spraw z zakresu prawa karno-skarbowego,

c) dotyczacych spraw z zakresu prawa funduszy inwestycyjnych, obligacji, papieréw
wartosciowych,

d) wynikajacych z zawartych przez Klienta umdw: poreczenia, przejecia diugu, kredytu,
pozyczki, rachunku bankowego, posrednictwa finansowego, ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,

e) dotyczacych postepowan restrukturyzacyjnych, ukfadowych, naprawczych,
upadtosciowych,

f) dotyczacych prawa zamodwien publicznych,

g) z zakresu prawa spadkowego;

h) z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego.

Ustugi Porad Prawnych polegajg na udzielaniu informacji o powszechnie obowigzujgcych

przepisach prawa polskiego w zakresie problemu prawnego zgtoszonego przez Klienta, w

oparciu o podany przez Klienta opis problemu prawnego oraz stanu faktycznego, z

wytgczeniem analizy dokumentow.

Ustuga Porad Prawnych dotyczy tylko tych problemdw prawnych, ktdre pozostajg w

bezposrednim zwigzku z wprowadzeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej stanu

epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 oraz spetniajg warunek braku
koniecznosci kontaktu z innymi osobami lub podmiotami oraz braku koniecznosci analizy
dokumentéw. Ustuga moze by¢ $wiadczona tylko w sytuacji, gdy podane i dostarczone przez

Klienta informacje umozliwiajg wykonanie konsultacji prawnych.

PZU nie $wiadczy zastepstwa procesowego, w szczegolnosci nie podejmuje zadnych dziatan w

imieniu i na rzecz Klienta przed sadami lub organami administracji. Podejmujac dziatanie w

swojej sprawie, Klient czyni to we wtasnym imieniu i na wiasng odpowiedzialnosc.
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10.

11.

§4

Zasady korzystania z Ustug Porad Prawnych

Ustugi Porad Prawnych realizowane sg przez PZU bezptatnie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Ustugi Porad Prawnych bedg $wiadczone na podstawie przestanego przez Klienta formularza
Zlecenia znajdujgcego sie na stronie internetowej https://www.pzu.pl/pomocprawna.

Aby skorzystac¢ z Ustug Porad Prawnych Klient powinien wypetni¢ w sposdb kompletny formularz
Zlecenia dostepny na stronie internetowej https://www.pzu.pl/pomocprawna.

W celu ztozenia Zlecenia, Klient zobowigzany jest do podania:

a) swojego imienia i nazwiska,

b) adresu e-mail,

c) numeru telefonu,

d) zakresu porady,

e) opisu problemu prawnego bedacego przedmiotem Zlecenia.

Formularz Zlecenia powinien by¢ wypetniony w sposob kompletny. Brak jakiegokolwiek elementu
powoduje nie przyjecie do realizacji przestanego Zlecenia.

Przestanie przez Klienta formularza Zlecenia stanowi potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie z
postanowieniami Regulaminu i je akceptuje.

Po otrzymaniu Zlecenia dotyczgcego Ustugi Porad Prawnych, PZU w ciggu 24 godzin roboczych
przystepuje do poszukiwania zamdwionych informacji, a nastepnie odpisuje do Klienta na adres
e-mail podany przez niego przy sktadaniu Zlecenia i udziela Porady Prawnej o jaka Klient wystgpit
we wskazanym terminie albo informuje o niemoznosci udzieleniu Porady Prawnej w tym terminie
wyznaczajac jednoczesnie termin jej ostatecznego udzielenia nie dtuzszy niz 48 kolejnych godzin
roboczych.

PZU zastrzega mozliwos¢ realizacji Ustugi Porad Prawnych rowniez w formie telefonicznej, jesli
wymaga tego specyfika zgtoszonego problemu prawnego lub z prosbg takag wystapit Klient.

W przypadku, gdy pod podanym przez Klienta numerem telefonu lub adresem e-mail Klient nie
bedzie dostepny, PZU podejmie maksymalnie dodatkowe dwie proby skontaktowania sie z
Klientem.

W trosce o nalezytg jakos¢ Ustug Porad Prawnych rozmowy telefoniczne pomiedzy Klientem a
PZU mogg by¢ nagrywane na co Klient wyraza zgode.

Jezeli Klient odmdwi udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 4 lub nie wyrazi zgody na
nagranie rozmowy, PZU odmdwi realizacji Zlecenia.

§5

Warunki odstapienia od Zlecenia

Klientowi, ktory ztozyt Zlecenie zgodnie z niniejszym Regulaminem , przystuguje uprawnienie do
odstgpienia od Zlecenia w terminie 14 dni od dnia ztozenia Zlecenia.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia Klient musi poinformowac¢ PZU o swojej decyzji o odstgpieniu
w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Os$wiadczenie o odstgpieniu moze zostaC ztozone
telefonicznie na numer telefonu 801 102 102, wystane na adres mailowy: pomocprawna@pzu.pl
lub przestane poczta na adres PZU SA/PZU Zycie SA: al. Jana Pawta II 24, 00 — 133 Warszawa.
Jesli Klient sktadajgc Zlecenie wnioskuje lub wyrazi zgode na niezwtoczne wykonanie Ustugi
Porady Prawnej, traci prawo odstagpienia od Zlecenia.
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1.

2.

§6

Ograniczenia w swiadczeniu ustug

PZU zastrzega sobie prawo do niewykonania Ustugi Porad Prawnych jezeli:

1) jej wykonanie nie bedzie mozliwe juz w momencie dokonywania przez Klienta zgtoszenia,
przy uzyciu dostepnych przez PZU srodkéw technicznych i posiadanej wiedzy;

2) jej wykonanie nie bedzie mozliwe na skutek wprowadzenia istotnych ograniczen
w funkcjonowaniu PZU zwigzanych z rozwojem zakazen wirusem SARS-CoV-2,

3) ustuga, o ktdrej zorganizowanie wnioskuje Klient, jest niezgodna z Regulaminem
Swiadczenia Ustug Porad Prawnych, prawem, zasadami etycznymi, moralnymi oraz
zasadami wspétzycia spotecznego;

4) dane podane przez Klienta sg nieprawdziwe, niepetne lub w inny sposdb uniemozliwiaja
PZU wykonanie ustugi;

5) zachodzi konflikt interesow miedzy Klientem a spdtka z Grupy PZU;

6) problem prawny Klienta dotyczy zakresu wskazanego w § 3 ust. 2 Regulaminu.

W przypadku wymienionym w ust. 1 PZU zobowigzana jest wyjasni¢ Klientowi przyczyne
niemoznosci wykonania Ustugi Porad Prawnych.

Wszystkie informacje i dane uzyskane podczas udzielania porad odnoszace sie do Klienta objete
sg poufnoscig oraz zakazem upubliczniania ich. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi w ramach Ustug Porad Prawnych, w tym za
opdznienie w wykonaniu ustugi, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane sg
zaistnieniem sity wyzszej lub przyczynami niezaleznymi od PZU. Pod pojeciem sity wyzszej
rozumie sie w szczegolnosci strajki, zamieszki, ataki terroru, sabotaz, wojne, trzesienie ziemi,
powddz, huragan, pozar lasu, stan epidemii, stan nadzwyczajny przewidziany w Rozdziale XI
Konstytucji RP, awarie sieci telekomunikacyjnej lub brak urzadzen telekomunikacyjnych oraz
wszelkie przyczyny zewnetrzne, w tym takze powstate po ztozeniu Zlecenia i przystgpieniu do
jego realizacji, niezalezne od PZU i niemozliwe do przewidzenia w momencie przyjecia Zlecenia.
PZU nie udziela zadnej gwarancji, ze skorzystanie z udzielonych informacji przyniesie pozadane
przez Klienta rezultaty. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci prawnej za skutki wynikte z udzielonej
porady co Klient akceptuje.

W razie konfliktu pomiedzy interesem Klienta korzystajagcego z Ustugi Porad Prawnych, a
interesem innego klienta PZU, PZU odmdwi udzielenia Ustugi Porad Prawnych.

§7

Reklamacje Ustug Porad Prawnych

Reklamacje dotyczace realizacji Ustug Porad Prawnych okreslonych w Regulaminie Klient zgtasza
bezposrednio do PZU SA/PZU Zycie SA pisemnie na adres: 00-133 Warszawa, al. Jana Pawta II 24
lub na adres mailowy: pomocprawna@pzu.pl. PZU SA/PZU Zycie SA w terminie do 14 dni od
otrzymania reklamacji udziela odpowiedzi przesylajgc jg na adres e-mail lub adres
korespondencyjny wskazany przez Klienta, na co Klient wyraza zgode.

Ustugi Porad Prawnych $wiadczone sg w ramach tzw. umowy starannego dziatania. PZU nie ponosi
odpowiedzialnoéci gwarancyjnej za ostateczne skutki prawne i ekonomiczne wynikle z
zastosowania w praktyce przez Klienta udzielonych porad prawnych. PZU zastrzega, iz porada
prawna stanowi profesjonalng, subiektywng ocene badanego problemu z punktu widzenia
wynikajgcych z niego skutkdw prawnych, w tym zagrozen oraz korzysci dla Klienta.
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§8

Rozwiagzania techniczne

PZU jest ustugodawca ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344) (,Ustawa o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

Niniejszy Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Dla wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie PZU, Klient musi
dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce wymagania techniczne:

a) komputer z internetowa przegladarka WWW obstugujaca technologie Cookies oraz JavaScript,
b) potaczenie z siecig Internet,

¢) poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

PZU zastrzega, ze korzystanie z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Klientom
przedsiewziecie odpowiednich krokow w celu ich zminimalizowania.

PZU zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie przez Klienta z
ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych
do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, a takze umozliwia jednoznaczng identyfikacje
stron ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna.

§9
Ochrona danych osobowych
. Administratorem danych osobowych Klienta korzystajgcego z Ustugi Porad Prawnych jest PZU.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane:

1) w celu wykonania Ustugi Porad Prawnych — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy (art. 6 ust 1 litera b RODO)

2) w celu ochrony uzasadnionych interesdw — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosc¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust 1 litera f
RODO)

3) w celu spetnienia obowigzkéw publicznoprawnych — w zwigzku z niezbednoscig ich
przetwarzania do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze (art. 6 ust. 1
lit. c RODO).

. Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywac sie na terytorium Unii Europejskiej.

. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
na wykonanie Ustugi Porad Prawnych lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepisow prawa.

. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy Ustugi Porad
Prawnych — bez podania danych nie jest mozliwe zawarcie umowy.

. Dane osobowe Klienta mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zZlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

. Kazdy Klient ma prawo do zadania:

1) dostepu do swoich danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy jego dane osobowe s3
wykorzystywane, uzyskania ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach wykorzystania,
kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcow, ktdrym dane osobowe zostaty lub
zostang ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, zrédle ich
pozyskania przez Administratora (art. 15 RODO);

2) kopii danych osobowych, ktérych nam dostarczyt i przekazania jej Uczestnikowi lub innemu
wskazanemu podmiotowi w powszechnie uzywanym, mozliwym do odczytu komputerowego
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formacie, jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody lub w celu wykonania
umowy (art. 20 RODO);

3) sprostowania danych osobowych, gdy sg niekompletne lub nieprawidtowe (art. 16 RODO);

4) usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych (art. 17 RODO);

5) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegdlng sytuacjg (art. 21 ust. 1
RODO).

. W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag i wnioskow dotyczacych przetwarzania danych osobowych
mozna kontaktowac sie z PZU lub wyznaczonym przez niego Inspektorem Ochrony Danych
wysytajac zapytanie na adres e-mail iodpzu@pzu.pl lub kontakt@pzu.pl.

. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(kancelaria@uodo.gov.pl).

§10
Postanowienia koncowe

PZU ma prawo zakonczy¢ $wiadczenia Ustug Porad Prawnych na warunkach ustalonych w
niniejszym Regulaminie w kazdym czasie bez podania przyczyny.

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Regulamin obowigzuje od dnia 3 kwietnia 2020 roku.
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