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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, PZU
Zycie SA oraz Agent ubezpieczeniowy posredniczacy w zawieraniu na rzecz PZU Zycie SA umowy
ubezpieczenia z Uzytkownikiem droga elektroniczng ustalajg regulamin s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng (zwany dalej Regulaminem).

§1
Postanowienia ogélne
1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi droga elektroniczng nieodptatnie, na zasadach okreslonych
w Regulaminie.
2. Regulamin okresla:
1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng;
2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna, w tym wymagania techniczne niezbedne do
korzystania z Elektronicznych kanatéw dostepu oraz zakaz dostarczania przez Uzytkownikow tresci
o charakterze bezprawnym;
) spos6b ochrony danych osobowych;
) zasady bezpieczenstwa;
) tryb postepowania reklamacyjnego;
6) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.
3. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie na stronie internetowej pod adresem
www.pzu.pl/regulaminy oraz na zadanie Uzytkownika - wysytany na wskazany przez niego adres e-mail
w formie umozliwiajacej Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie na komputerze lub
innym urzadzeniu koncowym.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.
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§2
Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

Elektroniczny kanat dostepu - systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne Ustugodawcy, ktdre
umozliwiajg korzystanie z Ustug Swiadczonych droga elektroniczng, w tym sktadanie przez Ustugodawce
dyspozycji dotyczacych zawieranych Umow ubezpieczenia za pomocg urzadzen operujacych w sieci
telefonicznej w szczegdblnosci telefonu i poczty elektronicznej;

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, okreslajacy zasady $wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce;

Poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna, prawng lub jednostka
organizacyjng nieposiadajagcg osobowosci prawnej, zainteresowany zawarciem z PZU Zycie SA umowy
ubezpieczenia;

Umowa - umowa o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem;

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie
pomiedzy PZU Zycie SA oraz Poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej;



Ustugi - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw, zwigzane z zawieraniem umdw
ubezpieczenia na odlegtosd, szczegbtowo okreslone w Regulaminie;

Uzytkownik - korzystajagca z Ustug osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej.

Ustugodawca: -

1) Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000030211, NIP: 527-020-60-56, REGON: 010572705, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego: 295 000 000 ztotych (wptacony w catosci), wykonujacy dziatalno$¢ na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw z dnia
20 grudnia 1991 r. (BS/4851/91) oraz na podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow z dnia 20 sierpnia 1996 .
(DU/1098/AU/CG/96/A) oraz

2) Agent ubezpieczeniowy posredniczacy w zawieraniu Umowy ubezpieczenia na rzecz PZU Zycie SA na
zasadach okreslonych w Regulaminie, ktérego dane kazdorazowo udostepniane sg w procesie
zawarcia Umowy ubezpieczenia.

§3
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi drogg elektroniczna nieodptatnie, zgodnie z Regulaminem.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umdw zawieranych przez Uzytkownikdw z Ustugodawca.

3. Przystapienie przez Uzytkownika do korzystania z Ustug jest rdbwnoznaczne z akceptacja niniejszego
Regulaminu oraz z zawarciem Umowy.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi. Jesli Uzytkownik zakoriczy korzystanie z
Elektronicznego kanatu dostepu, Umowa rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania odrebnych
oswiadczen.

5. Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan o charakterze bezprawnym, obrazliwym
lub mogacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia w Elektronicznym kanale dostepu.

6. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w Elektronicznym
kanale dostepu.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Uzytkownika informacji
umozliwiajacych jego identyfikacje w Elektronicznym kanale dostepu osobom nieupowaznionym.

8. Warunkiem korzystania z Ustug jest:

1) posiadanie dostepu do komputera lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego z
dostepem do Internetu;

2) posiadanie adresu e-mail, za pomoca ktérego moze odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej;

3) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego wykonanie zdjecia i wystanie go mailem lub SMS/MMS lub
innego urzadzenia umozliwiajacego wykonanie skanu dokumentu papierowego (telefon z aparatem
albo skaner);

4) posiadanie urzadzenia umozliwiajacego odbieranie wiadomos$ci SMS/MMS, w szczegdlnosci telefonu
komoérkowego lub innego urzadzenia umozliwiajacego odbiér wiadomosci SMS/MMS zawierajgcej kod
weryfikacyjny przekazywany przez Ustugodawce niezbedny do logowania i weryfikacji tozsamosci
Uzytkownika w Elektronicznym kanale dostepu.

5) korzystanie z ustug moze wymagac spetnienia dodatkowych warunkdw, w szczegdlnosci w przypadku
korzystania z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych - posiadania odpowiedniej ustugi do
sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz waznego certyfikatu wydanego przez
dostawce $wiadczacego ustugi zaufania lub kwalifikowane ustugi zaufania.



§4
Rodzaje i zakres Ustug swiadczonych droga elektroniczna

Za posrednictwem Elektronicznego kanatu dostepu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi zawarcie
z PZU Zycie SA Umowy ubezpieczenia, w tym zapewnia przesytanie danych pozyskiwanych od
Uzytkownika w zwigzku z zawieraniem Umowy ubezpieczenia oraz ich przechowywanie.

Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem telefonu i poczty elektronicznej w domenie
Ustugodawcy oraz systemu Ustugodawcy - na podstawie niniejszego Regulaminu.

Na zawarcie Umowy ubezpieczenia sktadajg sie nastepujace czynnosci:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

PZU Zycie SA lub Agent posredniczacy przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia na rzecz PZU Zycie
SA pozyskuja od Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej niezbedne zgody, w tym zgode, o
ktorej mowa w art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, informuja o zasadach
weryfikacji tozsamosci, przekazuja wymagane zgodnie z przepisami prawa informacje i
dokumenty oraz pozyskuja informacje pozwalajace okresli¢ jego wymagania i potrzeby w
zakresie ochrony ubezpieczeniowej;

na podstawie informacji podanych przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej za
posrednictwem telefonu, PZU Zycie SA lub Agent przesyta Uzytkownikowi, na wskazany przez
niego adres e-mail, wstepna propozycje warunkéw Umowy, ktéra nie stanowi oferty w
rozumieniu kodeksu cywilnego;

PZU Zycie SA lub Agent posredniczacy przy zawieraniu Umowy ubezpieczenia na rzecz PZU Zycie
SA:

3.3.1.  wysytaja na adres e-mail wskazany przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej
tres¢ zgdd pozyskanych od niego w trakcie pierwszej rozmowy telefonicznej z
pro$bg o odestanie przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej na wtasciwy
adres e-mail w Domenie PZU potwierdzenia, ze zgoda ta zostata przez niego
udzielona na poczatku rozmowy telefonicznej
albo

3.3.2.  wysytajg na zweryfikowany i potwierdzony poprzez autoryzacje numerem telefonu i
kodem sms adres e-mail wskazany przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej
link prowadzacy do logowania w Elektronicznym kanale dostepu - systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy w celu umozliwienia mu potwierdzenia
wyrazonych w rozmowie telefonicznej zgdd i oswiadczen, ktére zostaty
zamieszczone w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy.

PZU Zycie SA wysyta na adres e-mail wskazany przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j
wypetniony na podstawie przeprowadzonej wczesniej rozmowy - formularz wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia wraz z wszelkimi istotnymi dokumentami, ktére powinny by¢ doreczone
przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci wtasciwymi Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia;

W przypadku mozliwosci sporzadzenia wydruku we wtasnym zakresie - Poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej sktada wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia w ten sposéb, ze: drukuje
otrzymane dokumenty, i podpisuje je wtasnorecznym podpisem a nastepnie ich skan/zdjecie
odsyta na adres email, z ktdrego je otrzymat.

W przypadku braku mozliwosci sporzadzenia wydruku we wtasnym zakresie, w zaleznosci od
rodzaju zawieranej umowy ubezpieczenia, ztozenie przez Poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia odbywa sie w nastepujacy sposdb:

3.6.1. Poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej wysyta na wskazany przez PZU Zycie SA lub
Agenta posredniczacego w zawarciu Umowy ubezpieczenia adres e-mail
oswiadczenie, w ktorym potwierdza zgodnos$¢ danych zawartych we wniosku o
zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz wnosi o zawarcie Umowy ubezpieczenia na
wskazanych w przestanym do niego wypetnionym formularzu wniosku warunkach
albo

3.6.2.  Poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej po zalogowaniu sie w Elektronicznym
kanale dostepu - systemie teleinformatycznym Ustugodawcy poprzedzonym
autoryzacja logowania numerem telefonu Uzytkownika i przekazanym przez



Ustugodawce kodem sms potwierdza otrzymanie dokumentéw, w tym
wypetnionego formularza wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia i ankiety
medycznej, potwierdza poprawnos$¢ wypetnienia przedstawionych formularzy oraz
wnosi o zawarcie umowy ubezpieczenia na warunkach wskazanych w otrzymanym
wypetnionym formularzu wniosku i Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia, jak
rowniez sktada wymagane oswiadczenia zgodnie z ich  trescig
w otrzymanym wypetnionym formularzu wniosku jako ubezpieczajacy,
ubezpieczony, wspdtubezpieczony, a jesli ubezpiecza dziecko jako przedstawiciel
ustawowy ubezpieczonego dziecka oraz podpisuje dokumenty zgodnie z ustalong z
PZU Zycie SA metoda, w przypadku gdy jest to wymagane, zatgcza dokumenty
niezbedne w procesie $wiadczenia ustugi
albo

3.6.3.  PZU Zycie SA lub Agent posredniczacy w zawarciu umowy ubezpieczenia na rzecz
PZU Zycie SA drukuje wniosek i pozostate dokumenty i dostarcza Poszukujagcemu
ochrony ubezpieczeniowej w ustalony z nim sposéb. Poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej podpisuje je wtasnorecznym podpisem, a nastepnie ich
skan/zdjecie lub oryginat dokumentu odsyta na adres email lub korespondencyjny,
zgodnie z instrukcjami PZU Zycie SA lub Agenta pos$redniczacego w zawarciu Umowy
ubezpieczenia na rzecz PZU Zycie SA.

3.7. Po otrzymaniu kompletu podpisanych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, PZU Zycie SA
dokonuje oceny ryzyka oraz weryfikuje spetnienie wszystkich warunkéw, o ktérych mowa w
ogblnych warunkach ubezpieczenia oraz potwierdza Uzytkownikowizawarcie Umowy
ubezpieczenia poprzez przestanie polisy na adres e-mail wskazany uprzednio przez Uzytkownika
lub w inny ustalony sposdb.

PZU Zycie SA moze odmdwié Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej zawarcia umowy ubezpieczenia.
Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres ubezpieczenia, okres na jaki
Umowa ubezpieczenia moze zostac zawarta, prawa i obowiazki stron Umowy ubezpieczenia oraz warunki
jej wykonywania, m.in.: sposdb ustalania wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania okreslone sa
w ogblnych warunkach ubezpieczenia wtasciwych dla danej Umowy ubezpieczenia, przesytane sa
Uzytkownikowi na adres e-mail w formie umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§5
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych dla celéw zwigzanych
z zawarciem umowy ubezpieczenia.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Elektronicznych kanatéw dostepu w zakresie
zwigzanym z zawieranymi Umowami ubezpieczenia jest PZU Zycie SA, na rzecz ktérego czynnosci
agencyjne moze wykonywaé Agent ubezpieczeniowy PZU Zycie SA.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Ustugi,
w tym do zawarcia Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych oraz wycofania wyrazonej zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

W przypadku nieudostepnienia przez Uzytkownika danych niezbednych do zawarcia Umowy
ubezpieczenia, Ustugodawca odmdwi $wiadczenia Ustug, do ktérych Swiadczenia sg one niezbedne.
Petna informacja dotyczaca Administratora danych osobowych dostepna jest na stronie
www.pzu.pl/rodo oraz udostepniania jest Uzytkownikowi wraz z dokumentami okreslonymiw § 4 ust. 3.



http://www.pzu.pl/

§6
Bezpieczenstwo

. Majac na uwadze publiczny charakter sieci Internet, uzywanej m.in. do przesytania poczty elektronicznej,
Ustugodawca informuje, ze Swiadczenie Ustug moze wigzac sie z ryzykiem. W zwigzku ze szczegblnym
charakterem zagrozen elektronicznych, w celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu
bezpieczenstwa, zaleca sie Uzytkownikowi objecie ochrong urzadzen, z ktérych korzysta, np. poprzez
wprowadzenie mechanizméw kontroli dostepu do tych urzadzen, ochrone danych stuzacych do
uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie aktualnego systemu
operacyjnego, a takze podtaczanie urzadzen koncowych wytacznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.
Uzytkownik akceptuje powyzsze ryzyko, godzac sie na korzystanie z publicznych kanatéw
teleinformatycznych.
§7

Tryb postepowania reklamacyjnego

. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na Ustugi $wiadczone przez
Ustugodawce.
. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna sktadac:
e w formie pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe;
e ustnie - telefonicznie dzwoniac pod numer 801 102 102 albo osobiscie, co potwierdzone zostanie
protokotem podczas wizyty Uzytkownika w jednostce Ustugodawcy obstugujacej klientow;
e wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na stronie pzu.pl.
. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniegj niz
w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi badz
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3, Uzytkownik otrzyma informacje,
w ktorej:
e  zostanie wyjasniona przyczyna opdznienia;
e wskazane zostang okolicznosci, ktdére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
e wskazany zostanie przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi badz zazalenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
badz zazalenia.
. Odpowiedz nareklamacje, skarge badz zazalenie jest dostarczana Uzytkownikowi w jeden z nastepujacych
sposobow:
e w postaci papierowej;
e na wniosek Uzytkownika, poczta elektroniczng lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
. W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzystaé z pozasagdowego sposobu rozstrzygania sporow i
ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. -
opublikowanym pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu: reklamacje@pzu.pl

§8
Zasady zmiany Regulaminu

Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie.

W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie zamieszczana pod adresem
www.pzu.pl/regulaminy i obowigzuje Uzytkownikdw od chwili opublikowania znowelizowanej tresci
Regulaminu.



http://www.pzu.pl/
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§9

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie

obowiazujacego.
2. Wrelacjach z Uzytkownikiem ma zastosowanie jezyk oraz prawo polskie.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.09.2024 r.



