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POSTANOWIENIA WSTEPNE
- czyli kilka waznych informacji na poczatek

§1

1. Napodstawie ,,0gélnych warunkdw ubezpieczenia PZU Na Wypadek
Nowotworu (zwanych dalej ,,0WU”) ubezpieczajacy moze zawrzeé
z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczeri Spétka Akcyjna (zwanym
dalej ,PZU”) umowe ubezpieczenia na wypadek zdiagnozowania
u ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci PZU, nowotworu
ztosliwego, nieztosliwego guza mézgu lub nowotworu ztosliwego
w stadium przedinwazyjnym.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swéj lub
na cudzy rachunek.

3. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od
ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowier dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastoso-
wanie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

4. PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana na

cudzy rachunek, ubezpieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ OWU

ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowg, OWU

moga by¢ przekazane na pismie lub - jesli ubezpieczony sie zgodzi

- na innym trwatym nosniku. PZU moze poprosi¢ ubezpieczajacego

o dowdd, ktdry potwierdza przekazanie OWU ubezpieczonemu.

W relacjach z konsumentem PZU stosuje jezyk polski.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

L

DEFINICJE

- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w OWU
§2

W OWU uzywa sie pojec:

1) dokumentacja medyczna - dokumentacja opisujgca stan
zdrowia ubezpieczonego lub udzielone mu $wiadczenia
zdrowotne, sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiad-
czen zdrowotnych, osoby wykonujace zaw6d medyczny lub
inne osoby uczestniczace w udzielaniu $wiadczen zdrowot-
nych ubezpieczonemu;

druga opinia medyczna - opinia sporzadzona przez konsul-
tanta zagranicznego na podstawie dokumentacji medycznej
ubezpieczonego, zawierajaca weryfikacje dotychczasowej
diagnozy;

kolejna umowa - umowa ubezpieczenia PZU Na Wypadek
Nowotworu zawarta na podstawie OWU z zachowaniem
ciagtosci ochrony ubezpieczeniowej na rzecz tego samego
ubezpieczonego;

konsultant zagraniczny -lekarz praktykujacy poza granicami
Polski, o specjalnosci lekarskiej i doswiadczeniu zawodowym
wtasciwym dla specyfiki danego stanu chorobowego, ktéry
sporzadza drugg opinie medyczna;

5) okres ubezpieczenia - wskazany w polisie okres obowiazywa-
nia umowy ubezpieczenia;

6) okres odpowiedzialnosci PZU - okres, w ktérym PZU udziela
ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej;

7) okres karencji - okres pierwszych 30 dni okresu ubezpieczenia,
w ktérym PZU nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w razie
zaistnienia wypadku ubezpieczeniowego, co zostato uwzgled-
nione przy kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej;

8) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubez-
pieczenia;

9) Regulamin - wtasciwy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna;

10) suma ubezpieczenia - wskazana w polisie kwota, ktora stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci PZU, zgodnie z wybranym
przez ubezpieczajgcego wariantem sumy ubezpieczenia;
ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawiera umowe ubezpieczenia
i jest zobowiazany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;
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12) ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarta
zostata umowa ubezpieczenia, i ktéra w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia na jej rachunek nie ukoriczyta 65 roku zycia i ma
miejsce zamieszkania w Polsce;

13) umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta

pomiedzy PZU a ubezpieczajacym na podstawie niniejszych

oWU;

wariant sumy ubezpieczenia - wnioskowany przez ubezpie-

czajacego wariant wysokosci sumy ubezpieczenia potwierdzony

w polisie;

wypadek ubezpieczeniowy - zdiagnozowanie u ubezpieczo-

nego nowotworu ztosliwego lub nieztosliwego guza mézgu lub

nowotworu zto$liwego w stadium przedinwazyjnym.

14
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy i jakie wypadki obejmujemy ochrona

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje wypadki ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie odpowiedzialno$ci PZU, tj. zdiagnozowanie u ubezpieczo-
nego w okresie odpowiedzialnosci PZU:

1) nowotworu ztosliwego - rozumianego jako niekontrolowany
rozrost komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia
do naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych
przerzutéw.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie:

nowotwor ztosliwy, ktorego inwazyjny charakter zostat

potwierdzony badaniem histopatologicznym; a takze,

nowotwdr ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano
materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny

i badania diagnostyczne sg jednoznaczne, co do ztosliwosci

procesu nowotworowego;

nieztosliwego guza mézgu - rozumianego jako tagodny wewnatrz-

czaszkowy guz mdzgu, opon mézgowych lub nerwéw czaszkowych.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie taki nieztosliwy guz

mézgu, co do ktérego zachodzi koniecznos¢ usuniecia albo taki,

ktory powoduje wystapienie ubytkéw neurologicznych a jego
usuniecie ze wzgledéw medycznych nie jest mozliwe;

3) nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym
(tzw. in situ) - rozumianego jako nowotwdr ztosliwy rozpo-
znany we wczesnej postaci, bez cech przekraczania btony pod-
stawnej, ktdra jest ograniczeniem dla szerzenia si¢ komérek
nowotworowych przez krew i uktad chtonny.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie taki nowotwér

ztosliwy w stadium przedinwazyjnym, ktéry jest umiejscowiony

w jednej z o$miu kategorii Miedzynarodowej Statystycznej

Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, wydanej

przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO):

a) DOO - rak in situ jamy ustnej, przetyku i zotadka,

b) DO1 - rakin situ innych i nieokreslonych czesci narzadéw
trawiennych,

¢) D02 - rak in situ ucha srodkowego i uktadu oddechowego,

d) DO3 - czerniak in situ,

e) DO5 - rak in situ sutka,

f) D06 - rak in situ szyjki macicy,

g) DO7 - rak in situ innych i nieokreslonych narzadéw ptciowych,

h) D09 - rak in situ innych i nieokreslonych umiejscowien.

Przedinwazyjny charakter nowotworu jednoznacznie potwierdza

badanie histopatologiczne lub badanie cytologiczne.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie karencji.

N

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN
- czyli jakie $wiadczenia zapewniamy

§4

1. Wramach umowy ubezpieczenia PZU udziela nastepujacych
Swiadczen:

pzu.pl



1) $wiadczenie pieniezne, ktére stanowi okreslong w polisie sume
ubezpieczenia dla nowotworu ztosliwego, nieztosliwego guza
mézgu lub nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym;

2) organizacja i pokrycie kosztéw drugiej opinii medycznej -
wytacznie w razie zdiagnozowania u ubezpieczonego nowo-
tworu ztosliwego.

2. W przypadku zajscia dwdch lub wiecej wypadkéw ubezpieczeniowych
w okresie odpowiedzialnosci PZU, PZU wyptaci $wiadczenie pieniezne
z tytutu tylko jednego takiego wypadku, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Jesli w okresie odpowiedzialnosci PZU lub 12 miesiecy po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia, zdiagnozowany w okresie
odpowiedzialno$ci PZU nowotwor ztosliwy w stadium przedinwazyj-
nym zostanie zdiagnozowany ponownie i okaze si¢ nowotworem
ztosliwym, poza $wiadczeniem naleznym z tytutu nowotworu zto-
$liwego w stadium przedinwazyjnym, PZU wyptaci ubezpieczonemu
Swiadczenie w kwocie stanowigcej réznice miedzy kwota $wiadcze-
nia naleznego z tytutu nowotworu zto$liwego a kwota Swiadczenia
naleznego z tytutu nowotworu ztosliwego w stadium przedinwa-
zyjnym. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
$wiadczenie drugiej opinii medycznej przystuguje ubezpieczonemu
wytacznie, gdy nowotwér ztosliwy zostat zdiagnozowany po uptywie
okresu karencji - w okresie ubezpieczenia.

4. Ubezpieczony moze skorzystac z drugiej opinii medycznej z tytutu
wystapienia nowotworu ztosliwego jeden raz w okresie odpowie-
dzialnosci PZU.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli w jakich sytuacjach nie realizujemy Swiadczenia

§5

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki ubezpieczeniowe

zaistniate przed okresem ubezpieczenia i w okresie karencji.

2. W przypadku nowotworu ztosliwego odpowiedzialno$¢ PZU
nie obejmuje:

a) nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako
tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci,
nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b) zmian o cechach dysplazji,

) wszystkich - poza czerniakiem - nowotworéw skéry, w tym
chtoniaka skéry,

d) wszystkich nowotwordw zwiazanych z AIDS lub zakazeniem
wirusem HIV.

3. W przypadku nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym
(in-situ) odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje nowotwordw in-situ
skdry - za wyjatkiem czerniaka skry, ktére sa umiejscowione
w kategorii D04 Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10.

4. W przypadku niezto$liwego guza mézgu odpowiedzialnosé PZU nie
obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwia-
kéw mézgu, guzdw przysadki mézgowej.

5. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki ubezpieczeniowe,

ktdre sg nastepstwem promieniowania radioaktywnego, promie-

niowania jonizujgcego, masowego skazenia chemicznego lub
masowego skazenia biologicznego.

-

USTALENIE PRAWA DO SWIADCZEN
WYPEATA SWIADCZENIA
- czyli jak PZU ustala swoja odpowiedzialno$¢ i wysokos¢ swiadczenia

§6

Wyptata $wiadczenia pienieznego nastepuje na podstawie dokumen-

tacji medycznej potwierdzajacej wystapienie wypadku ubezpie-

czeniowego. Swiadczenie pieniezne wyptacane jest w wysokosci

odpowiadajacej wybranemu przez ubezpieczajacego wariantowi

sumy ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczony chce skorzystad z przystugujacych mu Swiadczen,

musi dostarczy¢ PZU:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia pienieznego lub wniosek o druga
opinie medyczna;

=
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2) dokumentacje medyczng potwierdzajaca wystapienie wypadku
ubezpieczeniowego.

3. W celu realizacji Swiadczenia drugiej opinii medycznej PZU podej-
muje nastepujace dziatania:

1) udziela ubezpieczonemu informacji o dokumentacji medycznej,
ktérej dostarczenie jest konieczne do sporzadzenia drugiej opinii
medycznej;

2) dokonuje ttumaczenia dostarczonej przez ubezpieczonego
dokumentacji medycznej na jezyk uzywany przez konsultanta
zagranicznego;

3) przekazuje przettumaczona dokumentacje konsultantowi
zagranicznemu;

4) dokonuje ttumaczenia na jezyk polski drugiej opinii medycznej
sporzadzonej przez konsultanta zagranicznego;

5) przekazuje ubezpieczonemu druga opinie medyczna.

4. Jesli dokumentacja medyczna dostarczona przez ubezpieczonego

jest sporzadzona w innym jezyku niz polski, osoba, ktdra sktada

wniosek musi dostarczy¢ do PZU jej ttumaczenie na jezyk polski.

PZU moze poprosi¢ o dodatkowe dokumenty, jesli dotychczas

dostarczone nie wystarcza do ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

6. PZU moze odméwic realizacji $wiadczenia, jesli dostarczona przez
ubezpieczonego dokumentacja medyczna nie jest wystarczajgca do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU.

o

§7

PZU realizuje $wiadczenie, w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzyma-
nia zawiadomienia o wypadku ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU albo wysokos$ci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna
cze$¢ Swiadczenia PZU spetni w terminie przewidzianym w ust. 1.

=

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§8

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ z zachowaniem obowiazujacych
w tym zakresie przepiséw prawa.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia odbywa sie w nastepujacy sposdb:
1) ubezpieczajacy sktada wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia;
2) PZU dokonuje oceny ryzyka na podstawie pozyskanych od ubez-

pieczajacego informacji;
3) zawarcie umowy nastepuje z chwilg doreczenia ubezpieczaja-

cemu polisy z zastrzezeniem pkt 5) i 6);

jesli umowa zawierana za posrednictwem $rodkéw porozu-

miewania sie na odlegtos¢, ubezpieczajacy akceptuje warunki

Regulaminu;

5) jesli umowa zawierana jest za posrednictwem Internetu, jej
zawarcie nastepuje z chwila zaptaty przez ubezpieczajacego
sktadki ubezpieczeniowej w terminie ustalonym zgodnie
2§ 11 ust. 4 z zastrzezeniem pkt. 7);

6) jesli umowa zawierana jest w trakcie rozmowy telefonicznej - jej
zawarcie nastepuje z chwila potwierdzenie przez ubezpiecza-
jacego woli zawarcia umowy po uprzedniej akceptacji OWU
z zastrzezeniem pkt. 7);

7) PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy od wyniku oceny ryzyka
i na jej podstawie ma prawo odmowié zawarcia umowy ubezpie-
czenia;

8) zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki PZU potwierdza
ubezpieczajgcemu poprzez doreczenie polisy.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywato w for-

mularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. Jesli PZU zawrze
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umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

4. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowigzany
jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 3, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

5. Jesli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek, obowiazki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywaja zaréwno na nim,
jak i ubezpieczonym. Nie dotyczy to sytuacji, gdy ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 3-5 nie zostaty podane do wiadomosci PZU.
Jezeli do naruszenia ust. 3-5 doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy jest skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

7. Narzecz jednego ubezpieczonego moze zostaé zawarta wytacznie
jedna umowa ubezpieczenia.

POCZATEK | KONIEC OKRESU UBEZPIECZENIA

1 ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

- czyli kiedy rozpoczyna i koriczy sie okres ubezpieczenia i ochrona
ubezpieczeniowa

§9

1. Z zastrzezeniem ust. 2, okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia
nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jed-
nak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej.

2. Jezeli w polisie okre$lono dzien, w ktérym rozpoczyna sie okres
ubezpieczenia przypadajacy przed dniem, w ktérym powinna zostaé
zaptacona sktadka ubezpieczeniowa, okres ubezpieczenia rozpo-
czyna sie w dniu okre$lonym w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

3. W przypadku braku zaptaty sktadki w terminie okreslonym w polisie,
PZU moze wezwa¢ ubezpieczajacego do jej zaptaty w dodatkowym
terminie 7 dni, wskazujgc w wezwaniu, iz w przypadku braku zaptaty
sktadki w dodatkowym terminie, umowe ubezpieczenia uwaza sie
za wypowiedziang przez ubezpieczajgcego.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie po uptywie okresu karencji.
Okresu karencji nie stosuje sie w przypadku zawarcia kolejnej
umowy.

5. Odpowiedzialno$¢ PZU ustaje:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie;

2) zdniem otrzymania przez PZU o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktd-
rym mowa w § 10 ust. 3i 4;

z uptywem wyznaczonego ubezpieczajacemu terminu, o ktérym

mowa w ust. 3, jesli sktadka nie zostata zaptacona przed jego

uptywem;

z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia ubezpieczajacego o wypo-

wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 2;

5) z chwila realizacji Swiadczenia z tytutu zajscia wypadku ubezpie-
czeniowego, z zastrzezeniem § 4 ust. 3;

6) z chwila $mierci ubezpieczonego.

@
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ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak mozesz zrezygnowad z umowy

§10

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie
za porozumieniem stron.

2. Umowe ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypo-
wiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie.

3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubez-
pieczenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpézniej
w chwili zawarcia umowy PZU nie poinformowat ubezpieczajacego

bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy ubez-
pieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie

od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Jesli ubezpieczajacy, ktéry jest konsumentem, zawrze umowe
ubezpieczenia za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, termin w ciagu ktdrego moze on odstapic od tej umowy,
sktadajac pisemne odwiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni

od dnia, w ktérym PZU poinformowato go o zawarciu tej umowy
ubezpieczenia lub jesli jest to termin p6zniejszy - od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekazac konsumentowi na podstawie
przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢. Termin jest
zachowany, jesli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu

od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

»

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak PZU ustala sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna jg zaptaci¢

§11

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej PZU ustala wedtug taryfy, ktéra
obowigzuje w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem
ustalonego okresu karencji.

2. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) wariantu sumy ubezpieczenia;
2) wieku ubezpieczonego;
3) wyniku ankiety medycznej.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo i moze by¢ ptatna
w gotdwce albo w formie bezgotowkowej.

4. W umowie ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem Internetu
lub w trakcie rozmowy telefonicznej termin ptatnosci sktadki ubez-
pieczeniowej PZU ustala na dzien, ktéry przypada najpdzniej przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.

5. Jesli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie

bezgotéwkowej, za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej PZU

uwaza dzien:

1) autoryzacji ptatnosci - jesli ubezpieczajacy ptaci karta lub za
posrednictwem moje.pzu.pl;

2) w ktérym petna, wymagalna kwota sktadki wptyneta na rachunek
bankowy PZU - jedli ubezpieczajacy ptaci na przyktad przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym.

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej

za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

o

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- czyli jakie jeszcze prawa przystugujg ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu, uprawnionemu

§12

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej jednostce
PZU, ktéra obstuguje klientéw.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone w formie:
1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii
801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jed-
nostce, o ktorej mowa w ust. 1;
3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.
PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie
odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU przekazuje osobie, ktéra
ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opéznienia;
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2) wskazuje okolicznoci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedszi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub

za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Jednak odpowiedz

poczta elektroniczna PZU moze dostarczy¢ wytacznie na wniosek

osoby, ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.

Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot

sprawy.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz

w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym

rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU do

pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,

ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Optata zgodna z taryfa operatora

11. Jesli umowe ubezpieczenia zawarto przez internet, konsument ma
prawo skorzystac z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw

i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja

2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elek-
tronicznej do kontaktu z PZU SA to: reklamacje@pzu.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia, ktéry jest konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

13. PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

§13

1. Powddztwo o roszczenie, ktdre wynika z umowy ubezpiecze-
nia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia

2. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy, mozna wytoczy¢
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spad-
kobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

PZU SA7B37



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

I DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA
IINSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga
elektroniczna na adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane

od Ubezpieczajacego w zwiazku z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa.

Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawg
prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia
iwykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepisdw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos$é

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawna dla
przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe,

dane kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane
dotyczace posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawg prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego zumowa zawartg

z Panig/Panem,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbednos¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie
w celu dostosowania przesytanych tresci
marketingowych - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane beda otrzymane

dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane

w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych
produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub

obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e wypetniania przez administratora obowiazkdw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczer,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia
Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentdw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu

jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym
sp6tkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwotac w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl

albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,

korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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