Warszawa, 29 maja 2020 r.

Komunikat prasowy

Wyniki Grupy PZU po I kwartale 2020 roku

Grupa PZU w pierwszym kwartale 2020 roku osiggnela dobre wyniki sprzedazowe.
Szczegollnie udane byly pierwsze dwa miesigce roku, kiedy zaré6wno w oddziatach, jak i w
sieci agentow wiasnych Grupa PZU przekroczyla zaplanowane poziomy sprzedazy.

Motorami wzrostu skiadki przypisanej byly ubezpieczenia pozakomunikacyjne oraz indywidualne
ubezpieczenia ochronne. Szczegodlnie portfel ubezpieczen grupowych okazat sie bardzo odporny na
spowolnienie spowodowane zamknieciem gospodarki w ostatnich tygodniach marca.

Przy rosngcych przychodach, Grupa PZU osiggnefa dobre wskazniki w biznesie ubezpieczeniowym.
Wynik na ubezpieczeniach na zycie wzrdst o 29 proc. rok do roku, a wynik na ubezpieczeniach
majatkowych o 12 proc. — Pozycja stabilnego lidera rynku uodparnia PZU na nieprzewidziane
zdarzenia. Daje to dobre perspektywy na przyszto$¢, o czym Swiadczy wysoka sprzedaz i rentownos¢
ubezpieczen. Towarzyszy temu znaczacy przyrost marzy w segmencie ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanych oraz wysoka rentowno$¢ ubezpieczen w segmencie majgtkowym w
Polsce. Tu wskaznik mieszany wyniost 87,4 proc. i byt 0 4,6 p.p lepszy od zatozonego w strategii —
mowi Beata Koztowska-Chyla, ktdra petni obowigzki prezesa zarzadu Grupy PZU. — Marza operacyjna
w kluczowych dla PZU ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych osiggneta w
trzech pierwszych miesigcach 2020 roku niespotykany dla pierwszego kwartatu poziom 22,4 proc. Jest
to wartos¢ znacznie powyzej celdw strategicznych — zaznaczyta Beata Koztowska-Chyta.

W ubezpieczeniach na zycie wzrost sprzedazy wynidst blisko 6 proc. i mimo kurczacego sie rynku
osiggnat dynamike o potowe wyzszg niz rok wczesniej. — JestesSmy liderem wzrostu sprzedazy nie tylko
w ubezpieczeniach grupowych, ale réwniez w ubezpieczeniach indywidualnych. Szczegdlnie w okresie
zwiekszonej niepewnosci klienci zwracajg sie ku narodowemu ubezpieczycielowi, ktéry gwarantuje
stabilng ochrone i zapewnia bezpieczenstwo — podkresla Aleksandra Agatowska, petnigca obowigzki
prezesa PZU Zycie.

PZU jest takze jednym z najwiekszych operatoréw medycznych w Polsce. Wzrost sprzedazy PZU
Zdrowie w pierwszym kwartale br. przekroczyt 40 proc., a wzrost zainteresowania, oprécz wzrostu
sprzedazy ubezpieczen i abonamentéw medycznych, zauwazalny byt takze w obszarze ustug
sprzedawanych w placowkach medycznych.

W obrebie ubezpieczen majatkowych przypis sktadki wzrést o 2 proc. wobec 0,4 proc. w pierwszym
kwartale ub. roku. Sprzedaz majatkowych ubezpieczen pozakomunikacyjnych, pomimo pogarszajgcej
sie koniunktury, wzrosta o 12 proc., podczas gdy rok temu wzrost wynidst czterokrotnie mniej. — Na
uwage zastuguje fakt rosngcego poziomu wznowien w naszym portfelu ubezpieczen majatkowych. W
czasach niepewnosci i zmiennosci klienci chetnie pozostajg u sprawdzonego partnera, jakim jest PZU i
wspOtpracujacy z PZU agenci — mowi Elzbieta Hauser-Schéneich, cztonek zarzadu PZU SA.



Réwniez w dziatalnosci lokacyjnej Grupa PZU z wyprzedzeniem przygotowata portfel na potencjalne
spowolnienie gospodarcze. — Mimo znacznych przecen na rynkach finansowych rentownos$¢ na portfelu
gtdbwnym PZU osiggneta poziom 3,5 proc. i byla wyzsza od stopy wolnej od ryzyka o 186 punktdéw
bazowych — podkreslit Tomasz Kulik, wiceprezes ds. finansowych Grupy PZU. — Sposéb zarzadzania
aktywami i osiggane stopy zwrotu doceniajg rowniez inni klienci TFI PZU, ktére jako jedyne
towarzystwo funduszy inwestycyjnych na rynku, odnotowato naptyw aktywdéw netto w I kwartale 2020
roku, podczas gdy w skali catego rynku odptywy wyniosty prawie 19 mld zt — zaznaczyt wiceprezes ds.
finansowych Grupy PZU.

W obliczu globalnej pandemii, stabilna pozycja rynkowa narodowego ubezpieczyciela pozwolita na
btyskawiczng pomoc Polakom. Grupa PZU przeznaczyta na ten cel ponad 20 miliondw ztotych. Z puli
tej zostat zakupiony sprzet medyczny dla szpitali, Srodki ochronne dla personelu medycznego, policji i
strazy granicznej oraz 200 aut do transportu prébek do badan laboratoryjnych. Do szpitali zakaznych
trafito takze prawie tysigc nowoczesnych urzadzen, ktére zdalnie monitorujg parametry zyciowe
pacjentow. Ponadto, z poczatkiem marca PZU uruchomit bezptatne telekonsultacje medyczne dla
wszystkich Polakéw, zaoferowat swoim klientom bezptatng pomoc prawng, zas dla pracownikéw
stuzby zdrowia dodatkowo bezptatng pomoc psychologiczna.

W I kwartale 2020 roku Grupa PZU osiagneta poréwnywalny wynik netto na poziomie 805 min zt (z
wytgczeniem zdarzen zwigzanych z COVID-19 oraz odpisu wartosci firmy) wobec 747 min zt rok
wczesniej. Jednak sektor bankowy w Polsce juz pod koniec marca 2020 roku odczut negatywne skutki
pandemii, co odbito sie réwniez na bankach dziatajgcych w Grupie PZU.

Pogarszajgce sie perspektywy gospodarcze oraz obnizka stdp procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej przetozyly sie na nizsza wycene pakietu akcji Alior Banku w ksiegach PZU i w konsekwencji
doprowadzity do rozpoznania odpisu wartosci firmy. Ponadto, utworzono dodatkowe rezerwy na
potencjalne niesptacone kredyty w Banku Pekao. Powyzsze czynniki, a dodatkowo niezrealizowane
réznice kursowe na instrumentach zabezpieczajgcych portfel nieruchomosci przetozyty sie na ksiegowy
zysk netto Grupy PZU na koniec pierwszego kwartatu 2020 w kwocie 116 min zi.

Wskazniki wyptacalnosci Solvency II na koniec 2019 roku, siegajgce dla Grupy PZU 245 proc., dla PZU
SA 267 proc. a dla PZU Zycie 463 proc., sg jednymi z najwyzszych wéréd europejskich ubezpieczycieli.

Kluczowe osiagniecia Grupy PZU w pierwszym kwartale 2020 roku:

e wysoki przypis sktadki w pierwszym kwartale — 6,1 mld zt, o 3,3 proc. wiecej rok do roku,
odzwierciedlajacy silng konkurencyjng pozycje PZU

e wzrost, mimo kurczacego sie rynku, sprzedazy ubezpieczen na zycie o 6 proc., tj. 2,2 mid zt

e przypis sktadki z ubezpieczen majgtkowych wiekszy o 2 proc. rok do roku na poziomie 3,4 mid
zt

e wzrost dynamiki sprzedazy ubezpieczen pozakomunikacyjnych do 12 proc., pomimo
pogarszajgcej sie koniunktury

e znaczny wzrost sktadki z indywidualnych ubezpieczen na zycie w Polsce — o 27 proc.,



e zysk netto Grupy PZU, z wytgczeniem czynnikow spowodowanych pandemig oraz odpisu
wartosci firmy, wiekszy o blisko 8 proc. rok do roku — 805 min zt

o rentowno$¢ kapitatdw wiasnych, bez zdarzen jednorazowych, na poziomie 19,5 proc. — jedna
z najwyzszych wsrod europejskich ubezpieczycieli

e zwrot na inwestycjach o 1,9 p.p. powyzej RFR, mimo turbulencji na rynkach finansowych, przy
zachowaniu bezpiecznej struktury portfela

e wysoka marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych —
na poziomie 22,4 proc.,

e rentowno$¢ w segmencie majgtkowym w Polsce — wskaznik mieszany na poziomie 87,4 proc.,

e jeden z najwyzszych wsrod europejskich ubezpieczycieli wskaznik wyptacalnosci Solvency II,
siegajacy dla PZU 267 proc. (dla catej Grupy — 245 proc.) na koniec 2019 roku

e wzrost przychoddéw PZU Zdrowie o 41 proc. rok do roku, rozszerzanie portfolio produktow i
dodatkéw

e istotny wzrost nowej sprzedazy ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym

e TFI PZU - jedyne towarzystwo funduszy inwestycyjnych na rynku z naptywem aktywow netto
(na tle prawie 19 mid odptywdw dla catego rynku)

e blyskawiczna reakcja na zagrozenie zwigzane z pandemig Covid-19 poprzez przestawienie sie
na oferowanie ustug w kanatach zdalnych: wzrost uzytkownikéw platformy mojePZU o 32
proc. W ciggu niespetna dwoch miesiecy i transakcyjnosci agentdw na mojePZU o 455 proc.,
zwiekszenie liczby ustug telemedycznych PZU Zdrowie o 76 proc., wprowadzenie mozliwosci
telefonicznego zawierania umdw o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi

e uruchomienie w zwigzku z pandemiag bezpfatnej pomocy prawnej dla klientdw, oferujgcej
wsparcie w zakresie prawa pracy i korzystania z rzadowej ,tarczy antykryzysowej”
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