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Stabilny model biznesowy i mocna pozycja rynkowa zwiekszaja
odpornosc na pandemie

Poréwnywalny zysk netto Grupy PZU* Wysoka sprzedaz w | kw. 2020, wzrost na poziomie sprzed pandemii. Lepsza

4
/l wznawialnos¢ portfela, wysoki udziat rynkowy w produktach

(8%) | ikacyi
| N4 RE —1 11 pozakomunikacyjnych
805
47
m @ Poréwnywalny zysk netto wyzszy r/r pomimo turbulencji na rynkach
I I i (@) ; kapitatowych. ROE poréwnywalne! na poziomie 19,5%
I I
I I
| 516 | Odporny model biznesowy: wzrost marzy na ubezpieczeniach zyciowych,
: : M stabilny COR, zwrot na inwestycjach 1,9 p.p. powyzej RFR. Solvency Il 245%
I I
—
| 173 | Btyskawiczna i wielowymiarowa odpowiedz Grupy PZU na pandemie
I | COVID - 19; budowa wartosci dla wszystkich interesariuszy
1Q19 1Q20
L1 Wptyw COVID - 19 »
== Odois wartosci firm /Z;I Inwestycje w transformacje cyfrowa wspierajag odpornosc na COVID - 19:
L1 PP y ( wzrost znaczenia sprzedazy zdalnej, mojePZU oraz zdalnej opieki zdrowotnej

- Zysk netto

4
1. Zwytaczeniem wptywu COVID-19 oraz odpisu wartosci firmy, czynniki opisane na stronie 20


https://portfoliobma.pzu.pl/?Primary[list_type]=icons&Primary[query]=ko%C5%82a&csrf=2ff3f6af91009d7a0032cb8bbe8fb8fd
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Ponad 6 mld zt sktadki w | kw. 2020 - wysoki poziom sprzedazy
w pierwszym kwartale

* Tempo wzrostu sktadki przypisanej (3,3% r/r) na poziomie wyzszym niz w | kw. 2019. Mocne wejscie
sprzedazowe w rok 2020, wysoka sprzedaz zwtaszcza w pierwszych dwdch miesigcach kwartatu buforem

dla spowolnienia sktadki w ostatniej czesci kwartatu . I_@j

* Przyrost sktadki przypisanej w ubezpieczeniach na zycie w | kw. 2020 0 6% r/r na kurczacym sie rynku

w Polsce oraz wobec spadku w | kw. 2019 5,83

Zagranica

+  Szybki wzrost sktadki z indywidualnych ubezpieczeni na zycie w Polsce: 27% r/r | kw. 2020 - wobec
spadku w | kw. 2019 0 5,5% r/r

* Dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczen pozakomunikacyjnych: 12% r/r w | kw. 2020, powyzej Zycie 2,07
poziomdw z | kw. 2019 oku (+3% r/r), pomimo pogarszajacej sie koniunktury, odzwierciedlajacy silng
pozycje konkurencyjna PZU

* Ubezpieczenia komunikacyjne pod presja spowalniajgcego rynku sprzedazy samochoddw w Polsce -
nizsza nowa sprzedaz, wyzsza lojalno$¢ klientéw przejawiajaca sie w wyzszej wznawialnosci portfela

e Przychody PZU Zdrowie wyzsze 0 41% r/r w | kw. 2020%

« TFIPZU - jedyne TFI na rynku z naptywem aktywow netto (przy odptywach dla catego rynku Majatek 3,34
wynoszacych blisko 19 mld zt)

 Dalsze wzmacnianie wspétpracy z bankami skutkujace istotnym wzrostem nowej sprzedazy
ubezpieczen zyciowych ochronnych w kanale bankowym oraz liczby ubezpieczonych

Wartos¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto (mld zt)

6,10

5,90
2,06

+2%r/[r

3,35 3,42

1. Dane placéwek prezentowane za okres od poczatku roku niezaleznie od momentu nabycia 1Q18

1Q19 1Q20 5
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Porownywalny zysk netto wyzszy o 8% r/r

« Poréwnywalny wynik netto, z wytaczeniem zdarzen jednorazowych i wptywu

COVID - 19 w | kw. 2020 wyzszy o 8% r/r ROE
*+ Utrzymanie rentownosci w segmencie majgtkowym w Polsce - niski wskaZnik ]_9,50/0l poréwnywalne, 2,90/02 raportowane
mieszany: 87,4% w | kw. 2020, w poréwnaniu do 87% rok wczesniej, na w1 kw. 2020

poziomie istotnie lepszym niz zatozony w strategii (vs. 19,5%5 w | kw. 2019)

* Marza operacyjna w ubezpieczeniach grupowych i IK na poziomie

niespotykanym dotad w pierwszym kwartale (charakteryzujgcym sie najwyzsza GWP Wynik netto
Smiertelnoscig w Polsce) 22,4% - powyzej strategicznych poziomow 6,1 mld zt 116 min zt
«  Wysoki zwrot na portfelu gtéwnym 1,9 p.p. powyzej RFR, na poziomie (v5:5,9 wkw. 2019) (vs. 747 w1 kw. 2019)
zblizonego do zatozonych w strategii mimo turbulencji na rynkach finansowych N N Vv
« Koszty pod Scistg kontrola; mimo presji na wzrost wynagrodzen wskaznik Marza operacyjna’
kosztoéw wynidst 7,0% w | kw. 2020 roku 22.4%
)

/. . . 9 .
» Zwrot na kapitale na poziomie 19,5% z wytaczeniem zdarzen jednorazowych i (vs. 16,8% wlkw. 2019)

wptywu COVID - 19; PZU wsrdd ubezpieczycieli osiggajacych najwyzsze zwrotu
na kapitale w Europie

Zal kw. 2020, uroczniony, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, poréwnywalny

Zal kw. 2020, uroczniony, przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, raportowany

Marza narastajaco od poczatku roku dla segmentu ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych z wytaczeniem efektu konwersji
Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe w Grupie PZU (Polska)

Zal kw. 2019, uroczniony przypisany wtascicielom jednostki dominujacej, raportowany

arwndH
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245%? Solvency Il - bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci

« Rating na poziomie A- z perspektywa stabilna, z ocena sity Wskaznik Solvency Il dla ubezpieczycieli w Europie (1Q2020)
kapitatowej na poziomie AAA
245%

* Rekomendowane zatrzymanie zysku za 2019 rok prowadzi do 220%

wzrostu wskaznika Wil do poziomoéw niespotykanych w Europie: ¢rednia
245% na poziomie Grupy, 267% dla PZU, 463% dla PZU Zycie na 200% SEEE R R W e R
koniec 2019 roku

» Spadek udziatu dtugu w strukturze finansowania - sptata obligacji w 150%

nominale EUR 850 mln w trakcie 2019 roku

100%
+ Dywersyfikacja portfela lokat w szczegdlnosci poprzez zwiekszanie

udziatu portfeli zapewniajgcych wysoki poziom rentownosci wobec
niskiego poziomu rynkowych stép procentowych, w tym w
szczegblnosci dtugu korporacyjnego o ratingu inwestycyjnym przy
jednoczesnym ograniczaniu ryzyka akcji notowanych w efekcie 0%
stopniowej redukcji portfeli PZU

50%

1. Nakoniec 2019 roku
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Wielowymiarowe dziatania w reakcji na pandemie COVID-19 -
skierowane do wszystkich grup interesariuszy

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa
pracownikow

Wdrozenie pracy zdalnej
Zapewnienie $Srodkéw do dezynfekcji
pracownikom, w przypadku
ograniczonej mozliwosci pracy
zdalnej

Skrécone godziny pracy placéwek
Pomoc psychologiczna PZU Zdrowie
dla pracownikéw

Zachowanie ciagtosci obstugi klientow

»,Dziatamy zdalnie, ale zawsze blisko Ciebie” -
akcja informacyjna zachecajaca do zdalnego
korzystania z ustug PZU - za posrednictwem
serwisu internetowego i aplikacji mobilnej
mojePZU, formularza na stronie pzu.pl oraz
infolinii

Zapewnienie niezbednych srodkéw
zapobiegajacych rozprzestrzenianiu sie wirusa
w przypadku obstugi w placéwkach - ptyny
dezynfekujace, maseczki, szyby oddzielajace
Utatwienia w likwidacji szkéd

Pomoc klientom kt6rzy znalezli sie w trudnej
sytuacji finansowej z powodu pandemii -
mozliwo$¢ przesuniecia terminu optaty sktadki,
roztozenia ptatnosci na raty oraz okresowego
przejecia optacania sktadek przez PZU
Wsparcie dla agentéw

Rozszerzenie skali zdalnych ustug medycznych
PZU Zdrowie (Swiadczonych telefonicznie albo
przez potaczenie wideo)

Mozliwo$¢ telefonicznego zawierania umow o
zarzadzanie Pracowniczymi Planami
Kapitatowymi z TFI PZU

Dziatania na rzecz pomocy dla spoteczernstwa

11 mln zt pomocy finansowej PZU dla szpitali i stuzb
walczacych z epidemia, m.in. 6 mln zt dla szpitali na zakup
sprzetu m.in. respiratoréw i bronchoskopéw;2 min zt na
zakup testéw na koronawirusa; 1 mln zt na zakup rekawiczek
ochronnych dla placéwek zdrowotnych; 2,3 mln zt na
sfinansowanie wypozyczenia 200 samochodéw bedacych
wsparciem dla stuzb medycznych (to réwniez pomoc dla
matych i Srednich firm, od ktérych auta sg wypozyczane)
Bezptatna pomoc telemedyczna PZU Zdrowie dla wszystkich
Polakow w zwiazku z zagrozeniem koronawirusem
Bezptatna infolinia psychologiczna PZU Zdrowie dla
wszystkich pracownikdw stuzby zdrowia, ktdrzy walcza z
koronawirusem

Bezptatna pomoc prawna - dla 0s6b prowadzacych
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza m.in. jak skorzystac z
pomocy oferowanej przez rzad w ramach tzw. tarczy
kryzysowej oraz dla pracownikdw w zakresie prawa pracy
Wsparcie kampanii #zostanwdomu - materiaty edukacyjne,
wspdlne treningi online, filmy i porady na temat zdrowia w
ramach akgji w Internecie i w mediach spotecznosciowych
400 tys. zt (200 tys. zt zebranych przez pracownikéw Grupy
PZU idrugie tyle przekazane przez spétki Grupy) na
sfinansowanie zakupu prawie dwdch tysiecy tzw. namiotow
barierowych dla zakazonych. 8
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Transformacja cyfrowa pomaga w walce z COVID-19

#moje PZU

Nowoczesna platforma self-service pozwalajaca
m.in. na zgtoszenie szkody, umdwienie wizyty
lekarskiej, pobranie zwolnienia lekarskiego czy e-
recepty, dostep do dokumentacji medycznej na
swoj temat, zakup polisy mieszkaniowej czy
turystycznej oraz inwestowanie oszczednosci.
Mozna z niej korzystac za posrednictwem strony
internetowej moje.PZU.pl i aplikacji mobilnej.

W kwietniu transakcyjnosc agentow na
mojePZU wzrosta 0 455% a liczba kont 0 31%
w poréwnaniu do lutego.

Gabinet telemedyczyny

Pierwszy w Polsce gabinet telemedyczny. Za
pomoca aparatury telemedycznej pacjent moze
konsultowa¢ wyniki z lekarzem poprzez
potaczenie wideo. Pacjent ma do dyspozycji
intuicyjny w obstudze sprzet telemedyczny:
cyfrowy stetoskop, EKG, kamere do badania
gardta, ucha i skory, cisnieniomierz,
pulsoksymetr i termometr. Pacjent natychmiast
dostaje informacje o stanie swojego zdrowia i
dalsze zalecenia.

Po 15 marca liczba ustug telemedycznych
PZU Zdrowie wzrosta o 76%.

Opaska zycia

Opaska zycia to zaktadane na reke jak zegarek
elektroniczne urzadzenie, ktére dokonuje
pomiardéw pulsu i temperatury ciata pacjenta, a
takze saturacji, a wiec nasycenia krwi tlenem.
Analizuje wyniki i natychmiast - sygnatem
dzwiekowym i komunikatem na ekranie
komputera - alarmuje personel medyczny, gdy
parametry zyciowe chorego spadng do krytycznych
poziomow.

Prawie tysigc takich urzadzen przystosowanych
do potrzeb opieki nad zakazonymi
koronawirusem trafi do szpitali zakaznych. 9
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-
Transformacja cyfrowa - PZU Ready for Start-ups
by RBL_START #COVID-19 Laboratorium
g - Ponad 200 zgtoszen od startupéw w dedykowanym wyzwaniu w In I"IOWE]Cji

ramach akceleratora RBL dla nowatorskich rozwigzan stuzacych -

zwalczaniu pandemii koronawirusai jej skutkdw. Zwycieskim 1 500-2 000 pomystéw

startupom PZU i Alior Bank zaoferuja wspotprace i wsparcie innowacyjnych rocznie

swoich ekspertow w realizacji projektow, a takze pomoc w ich 12-15 projektéw pilotazowych

rozpowszechnianiu.

° e ° °
7:{ Nagrody I wyroznienia

Eflr;% f!.?fﬂlﬁ‘.iﬁ Efma & Accenture Insu.rance Awards 2019 Ef.r.:r% ?FSSEI?&,‘,IS Nominacja na innowacje roku 2020 dla
Workfo.rce transformation . Opaski Zycia COVID-19 w kategorii
ROthlc Process Automation Connected Insurance & Ecosystems w
COf? insurance transformation konkursie Efma & Accenture Insurance
moje.pzu Awards

o . \\g\\“ Tytut Celent Model Insurer w kategorii
Digital Excellence Awards mojePZU & coent Data, Analytics, and Al za wdrozenie
N '—" MODEL sztucznej inteligencji w obstudze
4 V' 4 PZU GO Innowacjg Roku 2019, Ztoty Bell %,.|\\\ szkod komunikacyjnych

mobilingg
A W19

w konkursie Mobility Trends 10
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Zmiana modelu dziatania - mimo zachowania dystansu spotecznego

pozostajemy blisko klienta

Parametry efektywnosci mojePZU w poréwnaniu do lutego 2020

Liczba kont Marzec +16%
mojePZU Kwiecien +31%
Infolinia Marzec +13%
sprzedazowa Kwiecien —
Tra nsa'kcyjnos'c' e 182%
agentow

na mojePZU Kwiecier +455%

Udziat spraw zrealizowanych przy pierwszym
kontakcie telefonicznym

Wizyty stacjonarne internistyczne vs.
telemedyczne

93%

81% /'y '

Internistyczne

Telemedyczne

do 15 marca 2020

do 15 marca 2020

po 15 marca 2020 po 15 marca 2020

Nowe produkty

* Rozszerzenie polis o przypadki zwigzane z
COVID-19

* Rozszerzenie pakietu ochrony PZU Doradca dla
MSP o ubezpieczenie Cyber oraz audyt cyberryzyk
- wzbogacenie oferty ubezpieczenia od cyberryzyk
dla sektora MSP o pilotaz umozliwiajgcy matymi
Srednim przedsiebiorcom przeprowadzenie
darmowego i automatycznego audytu
cyberbezpieczenstwa.

Zmiany w sposobie zawierania uméw

* Zdalny proces sprzedazy polis

* Odstapienie od fizycznych ogledzin przy
zawieraniu umdw - mozliwo$¢ przekazania
dokumentdw i zdjec poczta elektroniczna

Zmiany w likwidacji i obstudze szkéd

» ,Doorto door” przy naprawie pojazdu - ustuga
holowania pojazdu do wybranego przez PZU
warsztatu, nadzor nad naprawa, odwiezienie
pojazdu klientowi

«  Mozliwo$é zdalnej analizy zdjed szkody czy
dokumentacji medycznej przy ustalaniu wysokosci

odszkodowania lub uszczerbku na zdrowiu
11
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Tendencje na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce

Dynamika rynku ubezpieczer komunikacyjnych?, r/r

= Komunikacja

8,9% = oc
6,8% OC dziatalnos$¢ bezposrednia
\\ AC
2,8%\
oo
-0,3%
-0,3% o

-1,6% -2,0% 2.8%

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

Dynamika rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych?, r/r

25%

0,
17% 15% leV. 20%

23%

/8:%\7%
2%
Y4
== Pozakomunikacja
Majatkowe (gr. 8+9)
Pozostate segmenty -11%

4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19

Wzrost rynku ubezpieczen pozakomunikacyjnych o 20% w IV kw. 2019 (vs.
30%>° dla Grupy PZU)

Spowolnienie dynamiki sktadki na rynku ubezpieczern komunikacyjnych,

w tym pierwsze od 2015 roku pogorszenie wyniku sprzedazowego w OC

komunikacyjnym

Udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych (dziatalno$¢ bezposrednia) po IV kw. 2019 wynidst 33,8%

Wysoki udziat wyniku technicznego Grupy PZU w wyniku technicznym rynku

na poziomie 49,4%!*

Udziaty rynkowe?

Pozostali

UNIQA2,7% 84%
GENERALI

Axa 4,5%

Allianz5,6%

zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2019;

PZU. TUW zgodnie z raportem KNF za IV kw. 2019;
4,8% PZUV\; | INK4 tzn. rynek oraz udziaty w rynku z
’ uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU
34,7%? wobec LINK4 i TUW PZUW
33,8%?2 udziat Grupy PZU na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych z
(13)pp.2 dziatalnosci bezpoéredniej za IV kw. 2019
(13)pp.? zmiana udziatu r/r odpowiednio: tacznie z

VIG9,3%

Talanx 15,0%

Ergo 15,0%

reasekuracjg czynna PZU wobec LINK4 i
TUW PZUW oraz z dziatalnosci
bezposredniej

Sktadka przypisana na zewnatrz

13
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Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe

Sktadka przypisana brutto w | kw. 2020, wartos¢ (mld zt) i dynamika
T~ « Istotny przyrost sktadki z ubezpieczen pozakomunikacyjnych w I kw. 2020; +12% r/r; wysoka dynamika
| Q2_°/y * sprzedazy TUW PZUW i PZU w segmencie ubezpieczen pozakomunikacyjnych
*  Wzrost sprzedazy ubezpieczen rolnych oraz ubezpieczen mieszkan (przypis sktadki +5,6% r/r)

3,42 . S S ) . -
3,35 »  Sktadka z ubezpieczen komunikacyjnych w ostatniej czesci kwartatu pod presja wstrzymanej aktywnosci

3% r/r na rynku nowych samochodéw z powodu pandemii. Nizsza nowa sprzedaz samochodéw w Polsce,
przektada sie gtéwnie na negatywna dynamike sprzedazy w kanale dealerskim i leasingach

2,18 2 *  Wzrost wznawialno$ci - nizsza mobilno$¢ klientéw, zachowanie lojalnosci wobec PZU cieszacego sie
wysokim zaufaniem w okresie niepewnosci zwigzanej z przysztoscia

*  Spadek sprzedazy spowodowany istotnym spadkiem ruchu, przy stabilnej konwers;ji

* Utatwienie zakupu i kontynuacji ubezpieczenia na korzystnych warunkach - prolongaty, ratalne
ptatnosci sktadki, przesuniecie okresu ochrony ubezpieczeniowej floty oraz programy aktywizacji i wsparcia
sieci sprzedazy

1Q19 1Q20

Komunikacyjne [l Pozakomunikacyjne

Zmiana wznawialnosci portfela OC r/r w PZU? Liczba pierwszych rejestracji samochodow w Zmiana nowej sprzedazy OC w PZU? (I kw. 2020, r/r)
Polsce (2020, tys.)>?
0
+3p.p. 94,1 95,2 o
Nowe
v
+1p.p. 53,5 547 62,0 zywane
44,0 40,2
27’0 —-
0p.p.

Lut M Kwiecien Styczer Lut M Kwiecier 2

u arzec wiecien czen u arzec wiecien
y y y Dealerzy Pozostate kanaty 14

1.  Wedtug daty poczatku odpowiedzialnosci, klient detaliczny
2. zrddto: SAMAR, tacznie z kategoria samochdd ciezarowy, specjalny oraz ciggnik samochodowy
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Tendencje na rynku ubezpieczen na zycie

Przypis sktadki okresowej brutto, kwartalnie (mld zt)
5,0

4,0
3,0
CAGR?
2,0 PZU Zycie
1,4%
1,0
0,0
RN I N I N N N I R R )
DAY A AY QY AY QY QY QY QY QY QY QY /XY Q/QY QY
,\/0. ,,)0, ,\/0. ,,JO, ,\/O, ,,)O, \/0, ,50, \'0, ,,)O, \/O, ,,)Q ,\/O. ,,)0, ,\/Q ,,)0.
Rynek (lewa skala) ~——PZU Zycie (prawa skala)
Udziaty rynkowe w sktadce okresowej w 2019
Pozostali
16,1%
MetLife 3,8%
Generali X
4,5% PZU Zycie
45,9%
VIG 4,5%
TALANX
6,1%
Nationale
Nederlanden
8,3% AVIVA 10,8%
1) Dla rynku, sktadka okresowa brutto IV kw. 2019 do IV kw. 2012
2) Dla PZU Zycie, sktadka okresowa brutto IV kw. 2019 do IV kw. 2012

3) Grupa 3 - ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

2,00
1,90
1,80
1,70
1,60

1,50

Rynek ubezpieczen na zycie

. Wzrost r/r sprzedazy PZU Zycie w ujeciu narastajaco o 4% przy ujemnej
dynamice sktadki przypisanej brutto catego rynku (-2,0% r/r)
. Wzrost udziatu PZU Zycie w rynku 0 2,2 p.p. r/r do 40,4% w tacznym przypisie

sktadki w 2019 roku

Ubezpieczenia ze sktadka okresowa:

. Udziat w kluczowym dla PZU rynku sktadki okresowej na wysokim poziomie
45,9% w 2019 roku, w tym dla uméw ochronnych (I grupa ubezpieczen na zycie)
udziat rynkowy na poziomie 62,1%

Ubezpieczenia grupowe:

. Sktadka PZU Zycie z ubezpieczeri grupowych wyzsza o 52 mln zt r/r w 2019
roku, co stanowi najwyzszy przyrost sprzedazy w tej kategorii posréd wszystkich
grup ubezpieczeniowych

. PZU liderem wzrostu APE (+24 mln zt r/r) w ubezpieczeniach grupowych
pracowniczych ze sktadka regularng w 2019 roku, bez uwzglednienia
produktéw z Grupy 33

Ubezpieczenia indywidualne:

. W ubezpieczeniach indywidualnych dalszy wzrost udziatu PZU w
zmniejszajacym sie rynku (28,4% w 2019, poprawa o 3,2 p.p. r/r)

. PZU liderem APE ze wzrostem o 42 mln zt r/r w 2019 roku, przy wzroscie catego
rynku o 67 mln zt

. Ubezpieczenia indywidualne ze sktadka regularng - PZU ro$nie r/r bardziej niz

rynek (+25% vs +17%)

Rentownos¢ wyniku technicznego PZU Zycie po IV kw. 2019 wyzsza niz $rednio
konkurencja - 20,3% vs 12,3%; udziat PZU Zycie w catkowitym wyniku technicznym
sektora wyniost ponad 50%
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Ubezpieczenia na zycie

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen Grupowych i IK (mld zt)

Przypis sktadki brutto PZU Zycie z ubezpieczen indywidualnych (mln zt)
468 466

416
408 384 404 421

367
339 341 312 324 346 343 318 339 327
274 280 292 253
246

311 216 200
252 239 257 176

145
204 212 153 182 165 188 187 141 153
154 146 116

E@
EnmpnEEEEEEEEEEEEE

78 8 80 8 8 8 8 OL 8§ 9 0 9 93 97 103 139 117 133 141 145 137

H O O H» o b o oA A A A D DY DO OO OO
SIRO IR RO IO IO RO RO IO MO IO RO AR O IO IO IO IO O O N R 2
N S N S S N e A N e e N R A N

Produkty ochronne M Produkty inwestycyjne okresowe || Produkty inwestycyjne jednorazowe

1)  1kw.2020do | kw.2015

Rosnacy portfel ubezpieczen zdrowotnych, w tym rekordowa
sprzedaz w biezacym kwartale dodatku do ubezpieczen
kontynuowanych ,PZU Uraz Ortopedyczny”. Na koniec marca
2020 roku PZU Zycie posiadat w portfelu juz ponad 2,1 mln
aktywnych uméw zdrowotnych

Stale rosnaca sprzedaz wprowadzonego w poprzednim roku
nowej umowy dodatkowej do IK Na Wypadek

| kwartat kazdego roku zwykle charakteryzuje sie wyzszym niz
przecietny poziomem wptat do programéw PPE

Ograniczenie nacisku na dynamike sktadki pozwalajace
kontrolowac¢ szkodowos¢ grupowych produktéw ochronnych

Wysoki poziom w | kw. 2020 wptat jednorazowych na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach
oferowanych razem z bankami mimo trudnej sytuacji na rynku

Wysoka sprzedaz indywidualnych produktéw ochronnych (137 min zt)

Dalszy rozwdj rozpoczetej w drugiej potowie 2018 wspétpracy z Alior
Bankiem i Bankiem Pekao w zakresie indywidualnych ubezpieczen na
zycie ze sktadka jednorazowa dla klientéw zaciggajacych pozyczki
gotdwkowe

Rekordowy kwartalny poziom wptat okresowych na rachunki IKE (50 mln
zt)
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Rozwoj skali dziatalnosci obszaru zdrowie

.
Przychody (mln zt) 231
169 NS o
129 34%
109
3

50 6!

03.2018 03.2019 03.2020

Placowki medyczne * ¥ Ubezpieczenia \ abonamenty

Wysoka dynamika przychoddw - rozszerzanie portfolio produktéw
oraz dodatkéw (m.in. PZU Z My$lg o Zyciu i Zdrowiu i nowe zakresy
Opieki Medycznej S, a takze dodatki dzieciece)

. Systematyczny wzrost liczby uméw produktéw zdrowotnych w 2020
dzieki intensyfikacji sprzedazy kolejnych dodatkéw zdrowotnych do
produktéw ochronnych oraz ubezpieczen majatkowych
(umozliwiajacych m.in. dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji
ambulatoryjnej, wybranych badan i zabiegdw)

. Rosnace uproduktowienie klientéw - zgodnie z celami strategicznymi,

oprécz produktéw zdrowotnych PZU Zycie i PZU Zdrowie, produkty o

Liczba uméw (mln)

podobnym zdrowotnym charakterze sprzedawane sg réwniez przez
PZU SA, LINK 4 oraz TUW

Stopniowa budowa portfela abonamentowego przez wtasng sie¢

i sprzedazy PZU Zdrowie
Vs . . Dalszy rozwéj czterech wtasnych placéwek w Warszawie, Poznaniu,
i ? Krakowie i Wroctawiu oraz otwarcie drugiego oddziatu w Warszawie
’ (marzec 2020)
. Wzrost przychodéw w placéwkach wtasnych
03.2018 03.2019 03.2020

49 szpitali

@ 0
)

~2 200 wspdtpracujacych
partneréw medycznych
~130 wtasnych lokalizacji

2200 lekarzy
>50 specjalizacji

£
()

~8 000 aptek
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Aktywa pod zarzadzaniem i rozwoj wspotpracy z bankami

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI i OFE PZU (mld zt)

28,4 30,5
24,2
PTE PZU
TFI PZU
7,0 7.4 8,3
03.2018 03.2019 03.2020

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI banki Grupy PZU (mld zt)
20,3 20,7 .

[ — — T 174
*’
o Alior TFI
20,0
=g 16,7 TFl Pekao
03.2018 03.2019 03.2020 .

Liczba klientéw ubezpieczeniowych pozyskanych we wspétpracy z
Bankiem Pekao i Alior Bank (tys.)

150,2

03.2019 03.2020
B Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe
m Ubezpieczenia na zycie ochronne

Ubezpieczenia na zycie inwestycyjne

Zarzadzanie aktywami:

- TFI PZU jako jedyne TFI na rynku zanotowato naptywy netto do funduszy, podczas gdy odptywy na catym
rynku wyniosty blisko 19 mld zt

- fundusze pasywne inPZU naptywy netto w kazdym miesiacu od startu (pazdziernik 2018)

- kontynuacja sprzedazy nowych programéw PPE jako atrakcyjnego benefitu pozaptacowego dla pracownikéw
naszych partneréw, czasem wybieranych przez pracodawce jako najbardziej korzystne rozwiazanie dla
pracownikéw

- korzystna struktura aktywéw pod zarzadzaniem - dominujacy udziat aktyw6w zwigzanych z trzecim filarem
emerytalnym (PPE i PPK)

- spadek aktywéw PTE PZU zwigzany z niekorzystna koniunktura na gietdzie papieréw wartosciowych, oraz z
efektem suwaka (umorzeri jednostek oséb 10 lat przed osiagnieciem wieku emerytalnego)

Bancassurance:

— w lutym 2020 narastajaco warto$¢ pozyskanych sktadek od stycznia 2018 w réznych obszarach wspétpracy z
bankami z Grupy przekroczyta 1 mld zt

- W I kw. 2020 udziat PZU w rynku bancassurance wzrdst o kolejne 5,5 p.p.

- obecnos¢ produktéw Grupy PZU we wszystkich istotnych liniach produktowych bankéw Grupy PZU
(ubezpieczenia na zycie przy kredytach gotéwkowych, ubezpieczenia mieszkaniowe do kredytéw
hipotecznych).

Assurbanking:
Bank Pekao:

- PZU jednym z najwiekszych zewnetrznych partneréw Banku Pekao S.A. w sprzedazy ROR za posrednictwem
aplikacji banku Pekao360,

- IV kw. 2019 - uruchomiony pilotaz sprzedazy, wspélnej oferty ubezpieczeniowo - bankowej (oddziaty wtasne i call
center),

- suma kredytéw i depozytéw klientéw pozyskanych przez PZU na rzecz Banku przekroczyta po | kw. 2020 - 500
mln zt

Alior Bank:

- Rozwdj Portalu Cash - wdrozenie programu poza Grupa PZU oraz prace nad przygotowaniem nowego produktu
dostepnego tylko na Portalu Cash.

Kontynuacja inicjatyw w obszarze oszczednosci kosztowych; taczne urocznione synergie przekroczyty 170 mln PLN
(powyzej 100 mln oszczednosci zaplanowanych do 2020 roku)

Dynamika rynku ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych ograniczana przez niepewnos¢ regulacyjna oraz negatywny
sentyment na rynkach kapitatowych 18
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Ewolucja wyniku netto! '

Wptyw wydarzen zwigzanych z pandemia COVID - 19 na wyniki PZU wynidst 173 mln. Dodatkowo, Grupa PZU rozpoznata odpis wartosci firmy zwigzany z
Alior Bank

Ubezpieczenia

Inwestycje Banki
D .
805
747
173 mln 516
N
e
-
125
116
Wynik netto 1Q19 Wynik netto 1Q20  Nizsza szkodowos$¢ = Niezrealizowane  Pozytywny wptyw  Negatywny wptyw Wycena akgji Banki - ryzyko Alior Bank - odpis Poréwnywalny
réznice kursowe  deprecjacji waluty  deprecjacji waluty kredytowe wartosci firmy wynik netto 1Q20
nainstrumentach  na portfel gtéwny  nawycene rezerw
zabezpieczajacych
porfel 20
1. Przypisany wtascicielom jednostki dominujacej nieruchomosci
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-_
Wyniki Grupy PZU - kontrybucja dziatalnosci dotychczasowej i bankowej

min zt

GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANK | PEKAO

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto®

Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (z wytaczeniem bankéw)
Koszty administracyjne’

Koszty akwizycji'

Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej
Odpis wartosci firmy (Alior Bank)

BANKI: ALIOR | PEKAO

Zyski (straty) netto przypisane wtascicielom jednostki dominujacej

WYNIK NETTO PRZYPISANY JEDNOSTCE DOMINUJACEJ

GEOWNE WSKAZNIKI FINANSOWE

ROE’

ROE z wytgczeniem wptywu COVID-19 i odpisu wartosci firmy
Wskaznik mieszany®

Marza®

Wskaznik kosztéw administracyjnych PZU, PZU Zycie
Wskaznik kosztéw akwizycji PZU, PZU Zycie

I kw. 2019

5901
(3958)
627
(406)
(793)
869

666

81

147

19,5%
n.a.
87,0%
16,8%
6,6%
14,1%

1V kw. 2019

6690
(3775)
558
(501)
(883)
1026

793

142

935

23,7%
n.a.
84,9%
21,3%
1,7%
14,6%

1 kw.2020 | Zmiana r/r Zmiana kw/kw

6097
(3281)
(276)
(448)
(835)
758

577
(516)

55

116

2,9%
19,5%
87,4%
22,4%

7,0%
14,3%

3,3%
(17,1%)
X
10,3%
5,3%
(12,8%)

(13,3%)

X

(32,5%)

(84,5%)

(16,6)p.p.
n.a.
0,4p.p.
5,6p.p.
0,4p.p.
0,2p.p.

(8,9%)
(13,1%)
X
(10,6%)
(5,4%)
(26,1%)

(27,2%)

X

(61,4%)

(87,6%)

(20,9)p.p.
n.a.
2,5p.p.
1,1p.p.
(0,7)p.p.
(0,3)p.p.

Grupa PZU z wytaczeniem
danych Pekao i Alior Bank
Wskaznik uroczniony, przypisany
wtascicielom jednostki
dominujacej

Tylko dla ubezpieczen
majatkowych i pozostatych
osobowych w Grupie PZU w
Polsce

Marza dla segmentu
ubezpieczen grupowych i
indywidualnie kontynuowanym

z wytaczeniem efektu konwersji
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Wynik inwestycyjny

Wynik na lokatach
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa i pozostata

Portfel gtowny

Instrumenty dtuzne - odsetki

Instrumenty dtuzne - wycena i realizacja
Instrumenty kapitatowe

Nieruchomosci

FX nafinansowaniu dtuznym minus hedging

Produkty inwestycyjne

Pozostate

Dziatalno$¢ bankowa

wiG

65000
60000
55000
50000
45000
40000
35000

Zmiana WIG:
I kw. 2020: -28,0%
I kw. 2019: +3,4%

)
lkw. IVkw. Ikw. | Zmiana Zmiana
2019 2019 2020 r/r kw/kw

2496 2416 | 1371 | (451%  (433%)
627 558 | (276) X X

458 439 421 (8,1%) (4,0%)

354 343 341 (3,7%) (0,5%)
2 (23) 77 X X
66 - (24) X X
33 118 26 | (202%) (77,9%)
3 - - | (100,0%) x
178 106 (470) X X
(9) 13 | (227) 5 %

1869 1858 1647 (11,9%) (11,4%)
\—

Rentownosci obligacji

5,0 3,5
4,0 3,0
3,0 2,5
2,0 2,0
1,0 1,5
0,0 1,0
S L © P© ©
NG N N N NG o

1Y =——2Y —5Y, prawa skala ==10Y, prawa skala

I kw. 2020: -52 p.b.
I kw. 2019: +5 p.b.

Przygotowanie do spowolnienia -
wybrane inicjatywy w 2019 i 2020 roku

. Zmiana filozofii zarzadzania portfelem na bardziej
dtugoterminowa oraz utworzenie portfeli OCl ograniczajacych
zmienno$¢ wyniku

. Istotne ograniczenie zaangazowania w akcje

. Redukcja najbardziej ryzykownych zaangazowan
zagranicznych zaréwno w obszarze obligacji skarbowych jak i
korporacyjnych

. Zwiekszenie ptynnosci portfela - czasowe wstrzymanie
zaplanowanych inwestycji zagranicznych

. Otwarta pozycja walutowa w ramach portfela ograniczona do

wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Zwrot na portfelu gtéwnym

5 +0,65 p.p. ¢

1Q18 2Q18 3Q18 4QI8 1QI9 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20
Nadwyzka powyzej RFR ~ #l WIBOR 6M 22
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Realizacja kluczowych miernikow strategii na lata 2017-2020

arwN

bl

( Ubezpieczenia majatkowe

Udziat rynkowy Grupy PZU 23 Liczba klientéw PZU Zycie®

12.2019 2020 03.2020

33,8% 38% 10,5

Wskaznik mieszany? Marza w ub.

grupowych i IK

03.2020 2020 03.2020
87,4% 92% 22,4%

Wskaznik kosztéw

administracyjnych? Wyptacalnos¢ i

03.2020 2020 12.2019

7,0% 6,5% 245%

ROE przypisane jednostce dominujacej raportowane /
poréwnywalne

Dziatalno$¢ bezposrednia

PZU tacznie z TUW PZUW oraz LINK4

Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie

Z uwzglednieniem klientéw pozyskanych dzieki wspétpracy z
bankami

Srodki wtasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy
i podatki od aktywdéw

Ubezpieczenia na zycie Inwestycje

Wskaznik wyptacalnosci

Zdrowie

Przychody (mln PLN)®

03.2020 2020
912 1000

Marza EBITDA?

03.2020 2020

8,9% 12%

//// \\\\\\ 03.2020

Banki

Aktywa (mld PLN)

03.2020

294

Wynik finansowy netto
przypisany Grupie PZU (mln

03.2020

48811

ROE!?

Z uwzglednieniem aktywéw w zarzadzaniu przez TFI bankdw Grupy PZU / z uwzglednieniem

Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw (oprécz FCM - dziata od 02/2019)

Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$¢ liczona od sumy przychodéw placéwek i sktadki

uwzglednieniem FX od emisji obligacji wtasnych a sredniorocznym poziomem WIBOR6M

2020 03.2020 2020
11,0 24/ 427 65
2020 03.2020 2020
>20% 107/ 23271 200
2020 03.2020 2020
>200%° 1,9 p.p. 2,0 p.p.
7.
wynikéw TFI bankéw Grupy PZU
8.
uwzgledniajace przychody od PZU Zdrowie i GK PZU
9.
zarobionej
10.  Rdznica pomiedzy roczna stopa zwrotu liczong na wyniku MSSF na portfelu gtéwnym z
11.  Kroczaco 12 miesiecy

PLN)

2020

>300

2020

>900

| ]
“\\ 2,9% [ 19,5%
\\ —

2020

>22%
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COVID - 19 - monitoring czynnikow potencjalnie wptywajacych na dziatalnos¢ grupy

Ubezpieczenia

Przychody / o
rozwéj biznesu

Koszty
dziatalnosci
ubezpieczeniowej ~ ®

Inwestycje ©

Spadek popytu na nowe i importowane samochody, wyhamowanie nowej
sprzedazy ubezpieczen majatkowych, zwtaszcza komunikacyjnych

Wyzsze poziomy odnowien na dotychczasowym portfelu

Wyzszy poziom bezrobocia nie byt odczuwalny w | kw. 2020, jednak jego
wzrost moze ograniczy¢ przypis sktadki w ubezpieczeniach grupowych,
ubezpieczeniach kontynuowanych potencjalnie bardziej stabilne
Wystapienie pandemii moze przyczynic sie do wzrostu sSwiadomosci
ubezpieczeniowej

Ograniczenia w poruszaniu sie zmniejszaja czestos¢ szkéd komunikacyjnych

Wyzszy kurs EUR moze spotegowac inflacje szkodowa

Zamrozenie gospodarki i spowolnienie gospodarcze moga przyczynic sie do
wyzszej szkodowosci w obszarze gwarancji kontraktowych i ubezpieczen
finansowych

Ryzyko zwigzane z business interruption zwiazane tyko z konkretnymi
szkodami majatkowymi, stosunkowo niska ekspozycja na ubezpieczenia
turystyczne

Dodatkowe koszty zawieszania / zmiany proceséw biznesowych
Dziatania kompensujace dla pracownikéw i agentow

W I kw. 2020 stabilny wynik inwestycyjny na portfelu gtdownym
Zawirowania na rynkach finansowych (akcji, obligacji) oraz stabilizacja stép
na niskich poziomach moga by¢ niekorzystne dla wyniku na lokatach
Przejsciowe ujemne réznice kursowe na instrumentach zabezpieczajacych
portfel nieruchomosci w | kw. 2020

Podwyzszone odpisy na naleznosci wynikajace z pogarszajacej sie kondycji
finansowej klientow

Banki

Przychody /
rozwdj biznesu

Koszty M
operacyjne i
ryzyka .
Inwestycje

Ograniczenie popytu na kredyt, spadek sprzedazy
funduszy inwestycyjnych, nizsza transakcyjnos¢
klientéw

Negatywny wptyw obnizki stop procentowych na
wynik odsetkowy bankéw (ujmowany w wyniku
lokacyjnym Grupy PZU)

Zwiekszenie poziomu cross sellu ubezpieczen do
produktéw kredytowych

Dodatkowe rezerwy na niesptacone kredyty w
zwigzku z COVID - 19 oszacowane przez Bank Pekao
Przyspieszenie dziatan restrukturyzacyjnych
(zatrudnienia, oraz optymalizacja sieci oddziatéw w
Banku Pekao)

Odpis wartosci firmy powstatej przy nabyciu Alior
Bank rozpoznany w | kw. 2020
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Zastrzezenia prawne

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez PZU SA (,PZU”) i ma charakter wytacznie informacyjny. Jej celem jest przedstawienie
wybranych danych dotyczacych Grupy Kapitatowej PZU (“Grupa PZU“), w tym dotyczacych perspektyw rozwoju.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych w
niniejszej Prezentacji PZU w razie zmiany strategii lub zamierzen PZU lub tez wystapienia faktow lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na
strategie lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowiazek informacyjny wynika z obowiazujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktdre zostaty podjete po lekturze niniejszej Prezentacji.
Jednoczesnie, niniejsza Prezentacja nie moze byc¢ traktowana jako cze$¢ zaproszenia czy oferty do nabycia papieréw wartosciowych lub do

dokonania inwestycji. Nie stanowi rowniez oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papierdw
wartosciowych.



Dziekujemy

Kontakt: Grazyna Kasiak

Kontakt: Anna Byczkowska

Q. +48 666 889 204

Q. +48 666 887 484

(o) gkasiak@pzu.pl

(2) anbyczkowska@pzu.pl



