OGOLNE WARUNKI
INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH
UDZIELANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.



Informacja wskazujaca, ktdre z postanowien ogélnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia
na zycie dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych udzielanych przez Alior Bank S.A.,

kod warunkéw KAIZ50 (OWU), dotycza podstawowych warunkdéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng cze$¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
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OGOLNE WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE DLA KREDYTOBIORCOW KREDYTOW HIPOTECZNYCH
UDZIELANYCH PRZEZ ALIOR BANK S.A.

kod warunkdéw: KAIZ50

dnia 29, 30 lub 31 w miesigcu, w ktérym ten dzien nie
wystepuje, uwaza sie nastepny dzieri kalendarzowy;

POSTANOWIENIA OGOLNE 11) nieszczesliwy wypadek - niezalezne od woli ubezpie-
czajacego i stanu jego zdrowia, gwattowne zdarzenie
§1 wywotane przyczyna zewnetrzna, bedace wytaczna oraz
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw bezposrednia przyczyna zdarzenia objetego odpowiedzial-
indywidualnego ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kre- nodcig PZU Zycie SA;
dytéw hipotecznych udzielanych przez Alior Bank S.A. 12) niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji - bedaca nastep-
stwem nieszczesliwego wypadku lub choroby zaistniatych
§2 w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA, niemozno$¢ wy-
1. Uzyte w ogdlnych warunkach ubezpieczenia okresle- konania bez pomocy innej osoby, co najmniej trzech z pieciu
nia oznaczaja: podanych ponizej czynnosci zycia codziennego:
1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe, a) poruszanie sie pomiedzy pomieszczeniami w domu,
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wpro- b) ubieranieirozbieranie sie,
wadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji ¢) mycie i higiena osobista,
zycia publicznego, transportu publicznego, zaktadéw d) jedzenie gotowych positkdw,
ustugowych lub wytwérczych - dla osiggniecia skutkéw e) oddawanie katu i moczu.
ekonomicznych, politycznych lub spotecznych; Zakres ochrony obejmuje tylko trwata niezdolno$é
2) Bank - Alior Bank S.A., ktéry udzielit kredytu do samodzielnej egzystencji, czyli taka, kiedy zgodnie
kredytobiorcy i posredniczy, na podstawie umowy z aktualna wiedzg medyczna nie ma pozytywnych rokowan,
agencyjnej z PZU Zycie SA, w zawarciu i realizacji umowy; co do odzyskania zdolnosci do samodzielnej egzystencji
3) choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej przez ubezpieczajacego;
reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce srodowiska 13) okres odpowiedzialnosci PZU Zycie SA - czas trwania
zewnetrznego lub wewnetrznego; odpowiedzialnosci PZU Zycie SA w stosunku do
4) dokumentacja medyczna - dokumentacje opisujaca stan ubezpieczajacego, wyznaczony przez daty poczatku
zdrowia ubezpieczajacego lub udzielonych mu $wiadczen i kofica odpowiedzialnosci;
zdrowotnych, sporzadzong przez podmioty udzielaja- 14) okres ubezpieczenia:
ce $wiadczen zdrowotnych, osoby wykonujgce zawdd a) pierwszy okres ubezpieczenia - okres 60 miesiecy,
medyczny oraz inne osoby uczestniczace w udzielaniu liczony od dnia poczatku odpowiedzialnosci, z uwzgled-
Swiadczen zdrowotnych; nieniem ewentualnych zmian w trakcie trwania umowy
5) dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 17,
celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powie- b) drugiikolejne okresy ubezpieczenia - liczone jako
trzu lub na morzu; kolejne okresy roczne rozpoczynajace sie od nastep-
6) dzien zdarzenia - dziers $mierci ubezpieczajacego nego dnia po zakonczeniu odpowiednio: pierwszego
albo pierwszy dzien trwajgcego nieprzerwanie okresu i kazdego kolejnego okresu ubezpieczenia;
niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, zakonczonego 15) poczatkowa suma ubezpieczenia - sume ubezpiecze-
wydaniem orzeczenia lekarskiego o niezdolnosci do nia ustalang podczas zawierania umowy ubezpieczenia,
samodzielnej egzystencji; ktéra obowiazuje w pierwszym 60-miesiecznym okre-
7) kredytobiorca - osobe fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem sie ubezpieczenia;
umowe o kredyt hipoteczny; 16) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepo-
8) masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub wanie medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobo-
niezorganizowane wystapienie grupy spotecznej, zwykle wy, fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe,
potaczone z aktami przemocy fizycznej, wywotane stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medycz-
poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji ne majace na celu leczenie;
politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane 17) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie
przeciw strukturom sprawujacym wtadze na mocy Spétka Akcyjna;
obowiazujacego prawa; 18) saldo kapitatu - kwote odpowiadajgca wysokosci kapitatu
9) miesigc polisowy - miesigc rozpoczynajacy sie w dniu kredytu, ktory pozostaje do sptacenia na rzecz Banku
poczatku odpowiedzialno$ci - w przypadku pierwszego z tytutu umowy kredytu;
miesigca polisowego oraz kazdy kolejny miesiagc rozpo- 19) saldo zadtuzenia na dzier zdarzenia ubezpieczeniowego
czynajacy sie w dniu odpowiadajacym dacie poczatku - kwote, na ktéra sktadaja sie: saldo kapitatu oraz odsetki
odpowiedzialnosci - w przypadku kolejnych miesiecy od nieprzeterminowanej czesci kapitatu, za okres od dnia
polisowych, a gdy takiego dnia nie ma - w nastepnym zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadcze-
dniu kalendarzowym; nia, jednak nie dtuzszy niz 60 dni, liczone wedtug oprocen-
10) miesiecznica polisy - kazda kolejna miesiecznice dnia towania przewidzianego umowa kredytu;
poczatku odpowiedzialnosci, przy czym za miesiecznice 20) saldo zadtuzenia danego ubezpieczajacego - iloczyn

salda zadtuzenia na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego
i udziatu procentowego;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
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21) stopa sktadki - wartos¢ procentowa stuzaca do obliczenia
wysokosci sktadki, okre$lona we wniosku-polisie;
22) suma ubezpieczenia - kwote, ktorg na warunkach okreslo-
nych w umowie PZU Zycie SA wyptaci w przypadku $mierci
ubezpieczajacego albo w przypadku wystapienia u ubezpie-
czajacego niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;
termin ustalania wysokosci sktadek - dzier sptaty
raty kredytu, w ktérym ustalana jest wysoko$¢ sktadki;
wysokos¢ pierwszej sktadki ustalana jest w momencie
zawierania umowy ubezpieczenia;
ubezpieczajacy - kredytobiorce, ktéremu Bank udzielit
kredytu, i ktéry zawart umowe z PZU Zycie SA; ubezpie-
czajacy jest jednoczesnie ubezpieczonym, ktdrego zycie
i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;
udziat procentowy - udziat w sumie ubezpieczenia
ustalany z Bankiem w momencie zawarcia umowy dla
kazdego ubezpieczajacego w zwigzku z jedng umowa kre-
dytu. Udziat procentowy jest aktualizowany w przypadku,
gdy zmieni sie liczba ubezpieczajacych w ramach jednej
umowy kredytu oraz w przypadku zmian, o ktérych mowa
w § 17 ust. 2 pkt 2. Udziat procentowy nie moze przekro-
czy¢ 100%;
umowa kredytu - umowe o udzielenie kredytu hipoteczne-
go, w ztotych albo indeksowanego do waluty obcej, zawarta
pomiedzy Bankiem a kredytobiorca;
27) umowa/umowa ubezpieczenia - umowe ubezpieczenia
zawierana pomiedzy ubezpieczajgcym a PZU Zycie SA,
na wniosek ubezpieczajacego, na podstawie niniejszych
ogolnych warunkéw ubezpieczenia;
28) uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczajace-
g0, jako uprawniony do otrzymania Swiadczenia w razie
$mierci ubezpieczajacego, zgodnie z zasadami opisanymi
w § 5 ust. 2 i 3. Ubezpieczajacy moze wskazac jednego
albo kilku uposazonych;
uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubez-
pieczajacego jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia
w przypadku $Smierci ubezpieczajacego, zgodnie z zasada-
mi opisanymi w § 5 ust. 3. Ubezpieczajacy moze wskazac
jednego albo kilku uposazonych dodatkowych;
whniosek-polisa - dokument, ktéry potwierdza
zawarcie umowy ubezpieczenia i okresla jej
najwazniejsze postanowienia;
zdarzenie ubezpieczeniowe - Smierc ubezpieczajacego
lub wystapienie u ubezpieczajacego niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji, okreslone w § 4.
. W zasadach ustalania swiadczen naleznych z tytutu umowy nie
ma zastosowania stopa techniczna.
. Integralng czescia niniejszych ogdlnych warunkéw ubez-
pieczenia jest informacja wskazujaca, ktére z postanowien
dotycza podstawowych warunkéw umowy.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczajgcego.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) $mier¢ ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) wystapienie u ubezpieczajgcego w okresie odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA niezdolnosci do samodzielnej egzy-
stencji bedacej nastepstwem nieszczesliwego wypadku

lub choroby, zaistniatych w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA.

SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego w okresie odpowie-

dzialnosci, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w wysoko$ci
sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 14.

. W przypadku, gdy wysokos$¢ Swiadczenia jest réwna lub nizsza

od wysokosci salda zadtuzenia danego ubezpieczajacego
w dniu jego $mierci, S$wiadczenie wyptacone jest uposazonemu.

. W przypadku, gdy wysoko$¢ Swiadczenia jest wyzsza niz

wysoko$¢ salda zadtuzenia danego ubezpieczajacego
aktualnego w dniu jego $mierci, Swiadczenie wyptacone jest:
1) uposazonemu - w wysokosci salda zadtuzenia danego
ubezpieczajacego aktualnego w dniu jego Smierci,
2) uposazonemu dodatkowemu - w wysokosci
nadwyzki ponad wysoko$¢ salda zadtuzenia danego
ubezpieczajgcego aktualnego w dniu jego Smierci.

. W przypadku kredytéw indeksowanych do waluty obcej, wyso-

ko$¢ salda zadtuzenia, o ktérym mowa w ust. 2-3, ustalana jest
w ztotych polskich wedtug kursu waluty, do ktérej indeksowany
jest kredyt, aktualnego na dzieri zdarzenia ubezpieczeniowego.
Szczegbtowe zasady ustalania kursu walutowego dla kredytu
indeksowanego do waluty obcej zawarte s w umowie kredytu.

§6

. W przypadku wystgpienia niezdolnosci do samodzielnej egzy-

stencji ubezpieczajacego, PZU Zycie SA wyptaca ubezpieczaja-
cemu $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktdrej
mowa w § 14, aktualnej w dniu zdarzenia.

. W przypadku kredytéw indeksowanych do waluty obcej,

wysokos¢ sumy ubezpieczenia ustalana jest na zasadach
okreslonych w § 5 ust. 4.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

~N o0

§7

. Przed zawarciem umowy PZU Zycie SA, za po$rednictwem Banku,

dorecza ogdlne warunki ubezpieczenia osobie zamierzajacej
zawrze¢ umowe. Ogdlne warunki ubezpieczenia sg ponadto
udostepniane w oddziatach Banku i na stronie internetowej
Banku oraz na stronie www.pzu.pl. Osoba zamierzajaca zawrze¢
umowe otrzymuje rowniez z Banku dokument zawierajacy
informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz dotyczaca tego
ubezpieczenia Karte Produktu.

. Umowa zawierana jest w trybie ztozenia oferty zawarcia

umowy i jej przyjecia przez PZU Zycie SA. Oferta jest sktadana
w formie wniosku-polisy przez osobe, ktéra zamierza
zawrze umowe.

. W przypadku, gdy umowe kredytu zawarto kilku kredytobior-

céw, ubezpieczeniem w ramach jednej umowy kredytu moze
by¢ objetych maksymalnie szesciu z nich. Kazdy z kredytobior-
céw zawiera odrebng umowe ubezpieczenia.

. Umowa moze by¢ zawarta wraz z zawarciem umowy kredytu

albo w trakcie trwania umowy kredytu.

. Umowe moze zawrze¢ osoba, ktdra w dniu podpisania wniosku-

polisy ma ukonczony 18. rok zycia i nie ukoriczyta 75. roku zycia.

. PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy we wniosku-polisie.
. PZU Zycie SA moze odméwié zawarcia umowy, je$li osoba

zamierzajaca zawrze¢ umowe nie spetnia warunkéw

pzu.pl



okreslonych w ust. 5 oraz w § 2 ust. 1 pkt 24 ogdlnych
warunkow ubezpieczenia.

CZAS TRWANIA UMOWY

§8

1. Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpiecza-
jacym na okres 60 miesiecy, zwany pierwszym okresem ubez-
pieczenia, z uwzglednieniem ewentualnych zmian w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 17.

2. Umowa jest przedtuzana automatycznie na kolejne roczne
okresy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy ani PZU Zycie SA
nie postanowia inaczej oraz jezeli ubezpieczajacy w dniu prze-
dtuzenia umowy nie ukonczyt 80. roku zycia.

3. W przypadku, gdy ubezpieczajacy nie jest zainteresowany
przedtuzeniem umowy, powinien ztozy¢ do Banku lub
PZU Zycie SA, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta lub przedtuzona umowa, pisemne
o$wiadczenie wyrazajace wole nieprzedtuzenia umowy na
kolejny okres.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§9

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy, bez podawania
przyczyny, w terminie 30 dni od zawarcia umowy, sktadajac do
Banku lub PZU Zycie SA o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

2. W przypadku odstapienia, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajg-
cemu, za posrednictwem Banku, optacona sktadke w petnej
wysokosci.

§10

Odstapienie ubezpieczajacego od umowy kredytu jest réwno-
znaczne z odstapieniem przez ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia. W takim przypadku PZU Zycie SA zwraca ubezpie-
czajacemu, za posrednictwem Banku, optacona sktadke w petnej
wysokosci.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§11

Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez
ubezpieczajacego, bez podawania przyczyny. Odwiadczenie

o wypowiedzeniu powinno by¢ ztozone na pismie do Banku lub
do PZU Zycie SA. Umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu wypo-
wiedzenia, to jest ostatniego dnia:

1) miesigca kalendarzowego, w ktérym Bank lub PZU Zycie SA
otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu - w przypadku
wypowiedzenia ztozonego w pierwszym okresie ubezpie-
czenia. PZU Zycie SA zwraca wdwczas ubezpieczajacemu,
za posrednictwem Banku, sktadke za okres niewykorzysta-
nej ochrony;
miesigca polisowego, w ktérym Bank otrzymat o$wiad-
czenie o wypowiedzeniu - w przypadku wypowiedzenia
umowy zgodnie z § 17 ust. 2 pkt 1. PZU Zycie SA zwraca
woéwczas ubezpieczajagcemu, za posrednictwem Banku,
sktadke za okres niewykorzystanej ochrony;
okresu, za ktory zostata optacona sktadka i w ktérym Bank
lub PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedze-
niu - w przypadku wypowiedzenia ztozonego w kolejnym
okresie ubezpieczenia. Za okres udzielanej ochrony w okre-
sie wypowiedzenia, ubezpieczajacy jest zobowigzany do
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optacenia sktadki. W przypadku, gdy ubezpieczajacy optacit
juz sktadke za okres, ktéry rozpocznie sie po zakoriczeniu
okresu wypowiedzenia, PZU Zycie SA zwrdci te sktadke
ubezpieczajacemu, za posrednictwem Banku.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§12

1. Ubezpieczajacy ma prawo:

1) wyznaczaé, dowolnie zmieniac i odwotywaé uposazonego
i uposazonego dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA;

2) zadaé, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo
obowiazki wynikajace z § 13 oraz z obowiazujacych prze-
piséw prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

2. Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) zgtaszaé PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i tele-
adresowych swoich, uposazonego i uposazonego dodatko-
wego, zawartych we wniosku-polisie;

2) terminowo optacac sktadki;

3) informowac Bank o odstapieniu od umowy albo o wypo-
wiedzeniu umowy na zasadach okreslonych w niniejszych
ogblnych warunkach ubezpieczenia.

§13

PZU Zycie SA jest obowigzany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywac zobowiazania przewi-
dziane umowa;
przekazywac ubezpieczajacemu, w formie przewidzia-
nej przepisami ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, informacje dotyczace zmiany warunkéw
umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy przed
wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie takich zmian,
z okre$leniem wptywu tych zmian na wartos¢ Swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy;
informowad ubezpieczajacego o zajsciu zdarzen objetych
odpowiedzialno$cig PZU Zycie SA, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do PZU Zycie SA, a ubezpieczajacy nie jest osobg
wystepujaca z tym zgtoszeniem;
informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie
lub w inny sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia zobowigzania, jezeli
jest to niezbedne do prowadzenia dalszego postepowania;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia
w catosci lub w czesci w przewidzianym terminie oraz
wyptacic bezsporna czes¢ Swiadczenia;
informowad pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
ze Swiadczenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wska-
zujac na okolicznosci i podstawe prawna uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wykonania zobowiaza-
nia, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;
udostepniac ubezpieczajacemu, osobie wystepujacej
z roszczeniem, osobie uprawnionej do zadania spetnienia
Swiadczenia oraz spadkobiercy ubezpieczajacego, ktory
zgtosit zawiadomienie o zdarzeniu, informacje i doku-
menty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU Zycie SA lub wysokosci zobowigzania. Osoby te
moga zadad pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj
koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno-
4ci z oryginatem przez PZU Zycie SA. Na zgdanie ww. 0s6b
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informacje i dokumenty moga by¢ udostepniane réwniez
w postaci elektronicznej;

8) poinformowac Bank o dokonaniu zmiany uposazonego,
jezeli przed dokonaniem tej zmiany Bank byt wskazany
jako uposazony.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA

§14

1. Ubezpieczajacy, w uzgodnieniu z Bankiem, wskazuje we
whniosku-polisie poczatkowg sume ubezpieczenia oraz udziat
procentowy, ktore bedg obowigzywac w pierwszym okresie
ubezpieczenia. Poczatkowa suma ubezpieczenia jest réwna
iloczynowi udziatu procentowego oraz:

1) 100 % kwoty udzielonego kredytu okreslonego w umowie
kredytu - w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe
jednoczesnie z zawarciem umowy kredytu;

2) 100 % salda kapitatu aktualnego w dniu podpisania
whniosku-polisy - w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera
umowe w trakcie trwania umowy kredytu.

. Suma ubezpieczenia w kolejnych okresach ubezpieczenia
jest réowna iloczynowi aktualnego udziatu procentowego oraz
100% salda kapitatu pozostatego do sptaty w terminie ustala-
nia wysokosci sktadek.

. Suma ubezpieczenia ustalana jest w ztotych polskich, z zastrze-
zeniem ust. 4.

. W przypadku kredytéw indeksowanych do waluty obcej, suma
ubezpieczenia ustalana na zasadach:

1) okreslonych w ust. 1 - przeliczana jest na ztote polskie
wedtug kursu waluty, do ktérej indeksowany jest kredyt,

w dniu podpisania wniosku-polisy;

2) okreslonych w ust. 2 - przeliczana jest na ztote polskie
wedtug kursu waluty, do ktérej indeksowany jest kredyt,
w terminach ustalania wysokosci sktadek.

Szczegdtowe zasady ustalania kursu walutowego dla kredytu

indeksowanego do waluty obcej zawarte sg w umowie kredytu.

. Maksymalna suma ubezpieczenia dla kredytobiorcéw, ktérzy
w dniu podpisania wniosku-polisy maja ukoriczony 70. rok
zycia wynosi 250.000 zt, z zastrzezeniem ust. 6.

. Jezeli ubezpieczajacy, ktéry ukonczyt 70. rok zycia, zawart
kilka uméw ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcéw kre-
dytéw hipotecznych udzielanych przez Alior Bank S.A., taczna
wartos¢ sum ubezpieczenia wszystkich obowigzujacych uméw
nie moze przekroczy¢ 250.000 zt.
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§15

. Wysokos¢ sktadki jednorazowej za pierwszy okres ubezpiecze-
nia Bank ustala indywidualnie dla kazdego ubezpieczajacego,
na podstawie poczatkowej sumy ubezpieczenia oraz zgodnie
ze stopg sktadki okreslona we wniosku-polisie dla pierwszego
okresu ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki w pierwszym okresie
ubezpieczenia jest okreslona we wniosku-polisie.

. W terminach ustalania wysokosci sktadek, poczawszy od
terminu przypadajacego przed zakoniczeniem pierwszego
okresu ubezpieczenia, PZU Zycie SA ponownie ustala nowa
wysoko$¢ sktadki miesiecznej, na podstawie wysokosci sumy
ubezpieczenia aktualnej w terminie ustalania wysokosci skta-
dek, wieku ubezpieczajacego aktualnego w dniu przedtuzenia
umowy na biezacy roczny okres ubezpieczenia oraz zgodnie
ze stopa sktadki okreslong we wniosku-polisie dla kolejnych
okreséw ubezpieczenia.

§16

1. Pierwsza sktadka jest optacana przez ubezpieczajacego:

1) wdniu uruchomienia kredytu lub jego pierwszej transzy
- w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe jedno-
czesnie z zawarciem umowy kredytu, albo

2) najwczesniej w dniu podpisania wniosku-polisy - w przy-
padku, gdy ubezpieczajgcy zawiera umowe w trakcie
trwania umowy kredytu.

. Sktadki w kolejnych okresach ubezpieczenia sa optacane przez
ubezpieczajgcego miesiecznie, z gory, w petnej wymaganej
kwocie, w terminie ustalania wysokosci sktadek.

. Sktadka optacana przez ubezpieczajacego jest przekazywana
do PZU Zycie SA za po$rednictwem Banku.

. Sktadke uwaza sie za optacona z chwilg obcigzenia rachunku
bankowego ubezpieczajgcego lub rachunku kredytowe-
go ubezpieczajacego.

. W przypadku nieoptacenia kolejnej miesiecznej sktadki w ter-
minie ustalonym w umowie, PZU Zycie SA wzywa ubezpiecza-
jacego, za posrednictwem Banku, do jej optacenia w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania, pod rygorem wygasniecia
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA.

ZMIANY W TRAKCIE TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§17

. W przypadku zmiany w umowie kredytu polegajacej na:

1) podwyzszeniu lub obnizeniu kwoty kredytu;

2) odstapieniu od umowy kredytu przez jednego z ubezpie-
czajacych w ramach jednej umowy kredytu;

3) przystapieniu do umowy kredytu nowego kredytobiorcy,
ktéry chce zawrzeé umowe ubezpieczenia,

za zgoda PZU Zycie SA, istnieje mozliwo$¢ odpowiedniego

podwyzszenia lub obnizenia sumy ubezpieczenia.

. Jezeli zmiana w umowie kredytu, o ktérej mowa w ust. 1, nastapi:
1) w pierwszym okresie ubezpieczenia - zmiana sumy

ubezpieczenia i zwigzana z tym zmiana wysokosci sktadki

beda mozliwe pod warunkiem rozwiazania dotychczaso-
wej umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie o$wiadczenia

o0 jej wypowiedzeniu, w trybie, o ktérym mowa w § 11

pkt 2, a nastepnie zawarcie nowej umowy ubezpieczenia,

na okres réwny liczbie miesiecy pozostatych do korica

pierwszego okresu ubezpieczenia, zumowy ktdra zosta-

ta wypowiedziana;

w kolejnym okresie ubezpieczenia - suma ubezpieczenia

i sktadka zostana zaktualizowane zgodnie z § 14 ust. 2,

w terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 2, bez koniecznosci

zawarcia nowej umowy ubezpieczenia.

. Zmiana ubezpieczenia dokonana w pierwszym okresie ubez-
pieczenia, obowigzuje od dnia miesiecznicy polisy z dotych-
czasowej umowy, przypadajacego bezposrednio po zawarciu
umowy zgodnie z ust. 2 pkt 1.

. Zmieniona wysokos$¢ sumy ubezpieczenia w pierwszym okre-
sie ubezpieczenia jest réwna iloczynowi udziatu procentowego
oraz kwoty udzielonego kredytu okreslonego w aneksie do
umowy kredytu, aktualnych na dzien, o ktérym mowa w ust. 3.

. W przypadku ubezpieczajacych, ktérzy ukonczyli 70. rok zycia,
suma ubezpieczenia po podwyzszeniu nie moze by¢ wyzsza od
kwoty 250.000 zt, z zastrzezeniem § 14 ust. 6.

. W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia, PZU Zycie SA
nie ponosi odpowiedzialnosci do wysokosci réznicy miedzy
podwyzszona a dotychczasowa suma ubezpieczenia, jesli
Smierc ubezpieczajacego lub niezdolnos¢ ubezpieczajacego do
samodzielnej egzystencji byta nastepstwem chordéb:

1) ktore byty zdiagnozowane, lub
2) z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczajacego postepo-
wanie diagnostyczno-lecznicze,
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w okresie 5 lat przed dniem dokonania zmiany wysokosci sumy
ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. 3 albo w ust. 2 pkt 2.
7. Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 6 nie dotyczy:

1) choréb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostycz-
no-lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoncze-
niem przez ubezpieczajacego 18 roku zycia;

2) chordb, w przypadku ktérych nie istnieje adekwatny
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim
a obecnym wystapieniem takiej samej choroby.

§18

1. W przypadku, gdy zmiana nastepuje w pierwszym okresie
ubezpieczenia zgodnie z § 17, sktadka w umowie obowigzujacej
od dnia zmiany, o ktérym mowa w § 17 ust. 3, do korica
pierwszego okresu ubezpieczenia, ustalana jest na podstawie
wysokosci sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu, o ktérym
mowa w § 17 ust. 3 oraz na podstawie liczby miesiecy, ktére
pozostaty do korica pierwszego okresu ubezpieczenia, zumowy,
ktéra zostata wypowiedziana. Data zakoficzenia pierwszego
okresu ubezpieczenia oraz wysokos¢ zmienionej sumy
ubezpieczenia i sktadki zostang wskazane we wniosku-polisie.

2. Sktadka ustalona zgodnie z ust. 1, optacana jest przez ubezpie-
czajacego jednorazowo, do dnia poczatku odpowiedzialnosci,
o ktérym mowa w § 19 ust. 2.

3. W przypadku, gdy zmiana, o ktérej mowa w § 17, jest dokony-
wana w kolejnym okresie ubezpieczenia, PZU Zycie SA ustala
nowa wysoko$¢ sktadki zgodnie z § 15 ust. 2.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§19

1. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczaja-
cego rozpoczyna sie w dniu optacenia przez ubezpieczajacego
pierwszej sktadki, zgodnie z § 16 ust. 1, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku zmiany w umowie ubezpieczenia, o ktdrej mowa
w § 17 ust. 2 pkt 1, odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku
do ubezpieczajgcego rozpoczyna sie w dniu miesiecznicy
polisy z dotychczasowej umowy, przypadajacym bezposrednio
po zawarciu nowej umowy, pod warunkiem optacenia przez
ubezpieczajacego pierwszej sktadki z tytutu nowej umowy
w terminie wskazanym w § 18 ust. 2.

§20

1. Odpowiedzialno$é PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczaja-
cego konczy sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) otrzymania przez Bank albo PZU Zycie SA o$wiadczenia
o odstapieniu przez ubezpieczajacego od umowy;
2) Smierci ubezpieczajacego;
3) wyptaty Swiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodziel-
nej egzystencji;
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Bank
lub PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia - w przypadku wypowiedzenia umowy
przez ubezpieczajacego w pierwszym okresie ubezpieczenia;
ostatniego dnia miesiaca polisowego, w ktérym Bank lub
PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy ubezpieczenia - w przypadku wypowiedzenia
umowy zgodnie z § 17 ust. 2 pkt 1;
6) konca okresu, za ktory optacono sktadke i w ktérym Bank
lub PZU Zycie SA otrzymat odwiadczenie o wypowiedzeniu
- w przypadku wypowiedzenia umowy przez ubezpieczaja-
cego w kolejnym okresie ubezpieczenia;
7) bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w § 16
ust. 5, z tym, ze nie wczesniej niz z koricem okresu,
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za ktéry optacono sktadke, w przypadku nieoptacenia
kolejnej sktadki;
8) otrzymania przez Bank o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy kredytu;
9) uptywu okresu wypowiedzenia umowy kredytu
przez Bank;
sptaty zobowigzan wynikajgcych z umowy kredytu
- w przypadku sptaty dokonanej w pierwszym okre-
sie ubezpieczenia;
korica okresu, za ktéry optacono sktadke - w przypadku
sptaty zobowiazan wynikajacych z umowy kredytu doko-
nanej w kolejnym okresie ubezpieczenia;
ostatniego dnia miesiaca polisowego, w ktérym
ubezpieczajacy ukoriczyt 80. rok zycia - jesli ubezpie-
czajacy ukonczyt 80. rok zycia w trakcie pierwszego
okresu ubezpieczenia;
korica okresu, za ktory optacono sktadke, w przypadku
ukonczenia przez ubezpieczajacego w tym okresie 80.
roku zycia - jesli ubezpieczajgcy ukoriczyt 80. rok zycia
w trakcie kolejnego okresu ubezpieczenia;
14) konca okresu ubezpieczenia.
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. W przypadku zakonczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA

w zwigzku z:
1) odstgpieniem ubezpieczajgcego od umowy, PZU Zycie SA
zwraca sktadke zgodnie z § 9 ust. 2;
2) odstapieniem przez ubezpieczajacego od umowy kredytu,
PZU Zycie SA zwraca sktadke zgodnie z § 10;
3) wypowiedzeniem umowy ubezpieczenia przez ubezpie-
czajgcego, PZU Zycie SA zwraca sktadke zgodnie z § 11.

. W przypadku zakorczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA

zgodnie z ust. 1 pkt 9 albo pkt 10 albo pkt 12, PZU Zycie SA
zwraca ubezpieczajgcemu, za posrednictwem Banku, sktadke
za okres niewykorzystanej ochrony.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
PZU ZYCIE SA

§21

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci

ubezpieczajacego, jesli Smieré nastgpita:

1) wskutek samobdjstwa ubezpieczajacego popetnionego

w okresie dwdch lat od poczatku odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA;

w wyniku dziatar wojennych, czynnego udziatu ubez-

pieczajacego w aktach terroru lub masowych rozru-

chach spotecznych;

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczajacego czynu wypetniajacego ustawowe zna-

miona umyslnego przestepstwa;

w wyniku zdarzenia wywotanego przez ubezpieczajacego

w stanie po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykdw,

Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srod-

kéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

o ile stan ten miat wptyw na zajscie zdarzenia;

5) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu,
uzyciem narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, Srodkdw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepisdw
o przeciwdziataniu narkomanii, o ile zatrucie miato wptyw
na zaj$cie zdarzenia;

6) wwyniku umyslnego naduzycia Srodkéw farmakologicznych;

7) w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych
sportéw: spadochroniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki
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wysokogdrskiej, wspinaczki skatkowej, speleologii,

sportéw motorowych i motorowodnych, boksu, zapaséw

oraz sportow walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo,
kung-fu, aikido);

w nastepstwie chordb ubezpieczajacego:

a) ktére byty zdiagnozowane lub

b) z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczajacego
postepowanie diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 5 lat przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 2.

. Wytaczenie odpowiedzialnosci z ust. 1 pkt 8 nie dotyczy:

1) chordb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostycz-
no-lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoncze-
niem przez ubezpieczajacego 18 roku zycia;

2) chordb, w przypadku ktérych nie istnieje adekwatny
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim
a obecnym wystapieniem takiej samej choroby.

X

§22

. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niezdol-
nosci do samodzielnej egzystencji ubezpieczajgcego bedacej
nastepstwem nieszczesliwego wypadku zaistniatego przed
poczatkiem odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA lub powstatej:

1) w wyniku dziatart wojennych, czynnego udziatu
ubezpieczajacego w aktach terroru lub masowych
rozruchach spotecznych;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez

ubezpieczajacego czynu wypetniajacego ustawowe zna-

miona umyslnego przestepstwa;

gdy ubezpieczajacy prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien okreslonych w stosownych przepi-
sach prawa do prowadzenia danego pojazdu, lub

b) bedac w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nie-
trzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- oile okolicznosci, o ktérych mowa w lit. a lub b miaty

wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

gdy ubezpieczajacy byt w stanie po spozyciu alkoholu,

pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub

nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato
to niezdolnos$¢ do samodzielnej egzystencji;

5) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu,

uzyciem narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji

psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii oraz w wyniku schorzen

spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

w wyniku umyslnego naduzycia srodkéw farmakologicznych;

w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia

przez ubezpieczajacego samobdjstwa;

w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych

sportéw: spadochroniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki

wysokogorskiej, wspinaczki skatkowej, speleologii, sportéw
motorowych i motorowodnych, boksu, zapaséw oraz sportéw
walki (karate, kick-boxing, judo, taekwondo, kung-fu, aikido);

w nastepstwie choréb ubezpieczajacego:

a) ktére byty zdiagnozowane lub

b) z powodu ktérych rozpoczeto u ubezpieczajacego poste-
powanie diagnostyczno-lecznicze,

w okresie 5 lat przed poczatkiem odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA, z zastrzezeniem ust. 2.

@»

2

~N O
— =

X

L

2. Wytaczenie odpowiedzialno$ci z ust. 1 pkt 9 nie dotyczy:

1) chordb, w przypadku ktérych postepowanie diagnostyczno-
lecznicze rozpoczeto sie i zakonczyto przed ukoriczeniem
przez ubezpieczajacego 18 roku zycia;

2) chordb, w przypadku ktérych nie istnieje adekwatny
zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim
a obecnym wystapieniem takiej samej choroby.

. Po ukonczeniu przez ubezpieczajacego 65. roku zycia,

PZU Zycie SA ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niezdolnosci
do samodzielnej egzystencji powstatej wytacznie w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA

§23

. W przypadku $mierci ubezpieczajacego prawo do Swiadcze-

nia przystuguje:
1) uposazonemu, zgodnie z postanowieniami § 5 ust. 2, albo
2) uposazonemu i uposazonemu dodatkowemu, zgodnie

z postanowieniami § 5 ust. 3.

. W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego niezdolnosci do

samodzielnej egzystencji, prawo do $wiadczenia przystugu-
je ubezpieczajacemu.

§24

. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy

wskazat kilku uposazonych, a niekt6rzy sposrdd nich utracili
prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercia ubezpie-
czajacego, wowczas przypadajaca im czesc Swiadczenia
zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy pozosta-
tych uposazonych.

. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy

wskazat kilku uposazonych dodatkowych, a niektérzy sposréd
nich utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli przed sSmiercia
ubezpieczajacego, wowczas przypadajaca im cze$é Swiadcze-
nia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy pozosta-
tych uposazonych dodatkowych.

. Ubezpieczajacy moze wskazac te sama osobe jako uposazone-

go oraz uposazonego dodatkowego.

. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo gdy

wszyscy uposazeni utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli

przed $miercig ubezpieczajacego, wéwczas $wiadczenie

przypadajace uposazonemu, przystuguje cztonkom rodziny
ubezpieczajacego wedtug kolejnosci pierwszeristwa:

1) matzonek w catosci;

) dzieci w czeSciach réwnych;

) rodzice w czesciach réwnych;

) osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czesciach
okreslonych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia
spadku lub sporzadzonym przez notariusza akcie poswiad-
czenia dziedziczenia.
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. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego dodatko-

wego albo gdy wszyscy uposazeni dodatkowi utracili prawo

do swiadczenia lub zmarli przed $miercia ubezpieczajacego,

woéwczas $wiadczenie przypadajace uposazonemu dodat-
kowemu przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczajacego
wedtug kolejnosci pierwszenstwa:

1) matzonek w catosci;

2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czesciach
okreslonych w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia
spadku lub sporzadzonym przez notariusza akcie poswiad-
czenia dziedziczenia.
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§25

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita
sie do $mierci ubezpieczajacego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN LUB ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§26

1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umo-
wy sktada do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) w przypadku $mierci ubezpieczajacego:

a) akt zgonu ubezpieczajacego,

b) karte zgonu albo dokumentacje medyczna stwierdzaja-
€ przyczyne $Smierci ubezpieczajacego;

w przypadku niezdolnosci do samodzielnej egzystencji -

orzeczenie lekarskie podmiotu uprawnionego do orzekania

niezdolnosci do samodzielnej egzystencji w rozumieniu
przepisdw o ubezpieczeniach spotecznych oraz dokumen-
tacje medyczna z przebiegu leczenia przyczyny powstania
niezdolnosci do samodzielnej egzystencji.

2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1:

1) nie s wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia
lub wysoko$ci $wiadczenia, PZU Zycie SA moze wystgpié
o przekazanie innych dokumentéw niezbednych w celu
ustalenia odpowiedzialnosci;

2) zostaty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskuja-
cy dostarcza je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk
polski przez ttumacza przysiegtego.

3. W przypadku wystapienia u ubezpieczajacego niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji, PZU Zycie SA decyduje o uznaniu
roszczenia na podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1
lub kieruje ubezpieczajacego na badania lekarskie i wéwczas
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decyduje o uznaniu roszczenia na podstawie wynikdw tych badan.

4. PZU Zycie SA ponosi koszty badar lekarskich, na ktére kieru-
je ubezpieczajacego.

§27

Prawo do $wiadczenia z tytutu niezdolnosci do samodzielnej egzy-
stencji przystuguije, jezeli z medycznego punktu widzenia istnieje
adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszcze-
Sliwym wypadkiem lub chorobg a niezdolnoscia do samodziel-
nej egzystencji.

§28

1. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie najpdZniej w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpie-
czeniowym, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA
w stosunku do ubezpieczajacego albo wysokosci zobowigzania
okazato sie niemozliwe, PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym
ze cze$¢ bezsporna $wiadczenia zostanie wyptacona w terminie
wskazanym w ust. 1.

§29

PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie jednorazowo, w petnej nalez-
nej kwocie.
§30
1. W przypadku, gdy PZU Zycie SA w zwigzku z wykonaniem kté-
regokolwiek ze zobowiazan wynikajacych z umowy, obowia-
zany jest zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa pobrac
i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym w szczegdlnosci
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kwoty na poczet zobowigzan podatkowych oséb uprawnio-
nych, kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA
pomniejszaja kwoty stosownych wyptat ptatnych przez
PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzar PZU Zycie SA reguluja obowigzujace
przepisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegélno-
$ci przepisy ustawy o podatku dochodowym od o0séb fizycznych.

REKLAMACJE, SKARGI, ZAZALENIA ORAZ POSTANOWIENIA
KONCOWE

§31

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace zumowy mozna
wytoczy¢ wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby:
ubezpieczajacego, uposazonego, uposazonego dodatkowego
lub innego uprawnionego do zadania spetnienia Swiadczenia
z umowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczajacego, uposazonego,
uposazonego dodatkowego lub innego uprawnionego do
zadania spetnienia $wiadczenia z umowy ubezpieczenia.

2. Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest
prawo polskie.

3. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach z konsu-
mentem jest jezyk polski.

§32

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpie-
czenia maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
stosowne przepisy prawa.

§33

1. Wszystkie powiadomienia, wnioski i odwiadczenia PZU Zycie SA,
majace zwigzek z umowa, wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez
ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny
z chwila doreczenia.

2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i oswiadczenia majace
zwigzek z umowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla
swej skutecznosci zachowania formy pisemnej lub innej formy
uzgodnionej przez ubezpieczajacego i PZU Zycie SA i wywiera-
ja skutek prawny z chwila doreczenia.

3. PZU Zycie SA i ubezpieczajgcy obowigzani sg informowacé
o kazdej zmianie adreséw.

§34

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowg w rozumie-
niu ustawy Prawo pocztowe;

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniagc pod numer
infolinii 801-102-102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@
pzu.pl lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie

i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie

po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrze-

Zeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,



PZU Zycie SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdéznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci pa-

pierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji,

z tym ze odpowiedZ mozna dostarczy¢ pocztg elektroniczna

wytacznie na wniosek osoby, ktdra ztozyta te reklamacje,

skarge lub zazalenie.

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo

whniesienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynno$ci wynikajgcych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolga tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki

organizacyjne PZU Zycie SA, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na

przedmiot sprawy.
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10.

11.

12,
13.

. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwia-

zywania sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla
PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajagcemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw
Konsumenta.

PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu
ubezpieczen sa dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci
dotyczacej relacji inwestorskich.

§35

. Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzo-

ne uchwata nr UZ/102/2020 Zarzadu Powszechnego Zaktadu
Ubezpieczer na Zycie SA z dnia 5 maja 2020 roku.

. Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie

z dniem 4 czerwca 2020 roku.
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