Temat: Oméwienie wynikow finansowych za 2019 rok

Data: 17 marca 2020, godz. 12:00

Moderator: Zapraszamy do udziatu w czacie inwestorskim z Grupg Kapitatowg PZU, ktory odbedzie
sig 17 marca (wtorek) o godz. 12:00. Na pytania inwestoréw odpowie Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu
PZU SA i PZU Zycie SA. Zapraszamy do zadawania pytan juz dzis w opgiji off-line.

Moderator: Witamy Panstwa na czacie z Tomaszem Kulikiem CFO Grupy PZU. Za 5 minut zaczniemy
odpowiadac na pytania.

Intram: Czy ostatnie zmiany w zarzadzie PZU wptyng na kierunek rozwoju obrany przez spotke?

Tomasz Kulik: Nie spodziewamy sie wiekszych zmian. Nowa Pani Prezes zna organizacje a w
ramach jednej z pierwszych decyzji podpisata zarzadzenie kompetencyjne utrzymujace
dotychczasowe odpowiedzialnosci na poziomie poszczegdinych cztonkéw zarzadu. Jednoczesnie
zadeklarowata che¢ kontynuowania w oparciu o dotychczas wytyczone kierunki — ponizej
wypowiedz:

Dotoze wszelkich staran, zeby ambitne cele, zarowno operacyjne, jak i finansowe, ktore stawia sobie
Grupa PZU, byty z sukcesem realizowane. PZU stynie z tego, Ze jako najwieksza instytucja finansowa
w tym regionie Europy i lider polskiego rynku ubezpieczeniowo-bankowego wyprzedza konkurentow
pod wzgledem pionierskich projektow i inicjatyw, wyznaczajac w wielu dziedzinach standardy
rynkowe. Tak bedzie dalej. Zalezy mi na kontynuowaniu wzrostow i osigganiu kolejnych
spektakularnych sukcesow w postaci rosngcej sprzedazy i zyskow Grupy. Dalszemu rozwojowi ma
stuzyc konsekwentne wprowadzanie innowacyjnych rozwigzarn, jeszcze lepiej dopasowana do potrzeb
odbiorcow oferta i coraz wyzsza jakosc ustug. Skupie sie rowniez na przygotowaniu strategii Grupy
PZU, ktdra bedzie nie tylko kontynuacja, ale i wzmocnieniem wprowadzanych dotad dobrych zmian.
Znajda sie w niej nie mniej ambitne cele i zatoZenia, majace stuzyc osigganiu ponadprzecietnych
wynikow, zrownowazonemu rozwojowi, @ w konsekwencji statemu budowaniu wartosci dla
akcjonariuszy. Jestem przekonana, ze konsekwentny rozwdj Grupy PZU przetoZy sie na jej zyski i
utrzymanie korzystnej dla akcjonariuszy polityki dywidendowej.”

Gracz: Jakie sg dalsze plany spotki dotyczace dziatalnosci w segmencie ustug diagnostycznych?

Tomasz Kulik: W tym segmencie chcemy skorzysta¢ z mozliwosci integracji pionowej w ramach
fancucha wartosci dla naszych klientow. Jednocze$nie mamy do dyspozycji wtasne placowki
oferujgce ustugi ktore dotychczas byty ousource’owane. To pozwala na lepsze dopasowanie sie
do oczekiwan klientéw oraz bardziej elastyczne zarzadzanie marza.

Kondziu: Czy zamierzacie rozwija¢ oferte w ramach inPZU?

Tomasz Kulik: Caty czas kontynuujemy prace. W ramach inPZU uruchomiliSmy 3 nowe
fundusze pasywne we wspotpracy z Goldman Sachs. Dodatkowo wprowadzilismy inPZU do
portalu PPK, zintegrowali$my je z portalem #mojePZU tak aby jeszcze lepiej z tg ofertg dotrzec
do istniejgcych i nowych klientdw, wprowadzamy wersje angielskg serwisu.

Jan Chojnacki: Dzien dobry. Jakie sg Panstwa oczekiwania co do drugiej tury PPK? Jak bedg chceli
Panstwo zacheci¢ firmy do uczestnicwa w PPK wtasnie przez Waszg instytucje?

Tomasz Kulik: PZU jest liderem rynku PPE, wczesniej rowniez informowaliSmy, ze chcemy miec¢
udziat w rynku PPK ktdry odpowiada naszemu naturalnemu udziatowi w rynku czyli okoto 30%.
Nasze przewagi konkurencyjne to miedzy innymi bardzo dobry track record w zarzadzaniu PPE, a
takze szereg dodatkowych benefitow przeznaczonych dla pracodawcow, ktorzy zdecyduijg sie z



nami zawrze¢ umowe o zarzadzaniu PPK oraz dla ich pracownikow. Zapewniamy fachowe
wsparcie 300 opiekundw klienta korporacyjnego i 2500 doradcow klienta indywidualnego w
ponad 400 oddziatach Grupy PZU. Oferujemy kompleksowg pomoc przy zawieraniu umoéw o
zarzadzanie i prowadzenie PPK oraz przy ich biezgcej obstudze. Jest to o tyle istotne, ze ustawa o
PPK naktada na pracodawcow szereg obowigzkéw. Serwis e-PPK umozliwi pracodawcom biezacg
obstuge PPK. Pozwoli przekazywac online dane niezbedne do funkcjonowania PPK, a takze bedzie
wspOtpracowaé z systemami kadrowo-ptacowymi pracodawcow. Do dyspozycji uczestnikéw PPK
oddajemy nowoczesny i przyjazny serwis inPZU.pl. Dla pracownikdw oferujemy szereg korzysci,
m.in. znizki na ubezpieczenia oraz dostep do badan.

Rafix: PZU jest kluczowym graczem na rynku ubezpieczeniowym w Polsce. W jaki sposdb spotce
udaije sie ciggle poprawiac¢ wyniki?

Tomasz Kulik: Mocna pozycja rynkowa, efekt skali, dyscyplina kosztowa i ambitna strategia to
elementy kluczowe dla budowania wartosci Grupy PZU w dtugim terminie. Ponadto jestesmy
coraz bardziej efektywni w oferowaniu nowych produktéow naszym klientom, w oparciu o szereg
powigzanych ustug z obszaru ubezpieczen, zdrowia i bankowosci.

Majkel: Jakie czynniki w najwiekszym stopniu miaty wptyw na poprawe wyniku PZU za 2019 rok?

Tomasz Kulik: Ztozylo sie na to wiele czynnikow. Byta to miedzy innymi rozbudowa sieci
agentdw, oraz zacie$nienie wspotpracy z bankami, ktore sprawity, ze PZU, mimo wysokiego
udziatu w rynku ubezpieczen na zycie stato sie liderem jesli idzie o nowg w sprzedaz. W
ubezpieczeniach majatkowych nasza korzystna oferta, oraz dobre relacje z klientami
korporacyjnym a takze korzystna koniunktura gospodarcza przetozyty sie na wzrost sprzedazy w
obszarze ubezpieczen pozakomunikacyjnych. Nowe modele dopasowujgce cene do ryzyka
sprawiajg, ze jesteSmy w stanie zachowac bardzo dobrg rentowno$¢. Dodatkowo, utrzymujemy
koszty pod Scistg kontrolg wdrazajac nowe rozwigzania ktore wspomagajg naszych pracownikow
w wykonywaniu codziennych zadan (jak np. sztuczna inteligencja w likwidacji). Zaangazowanie
pracownikdw, ktére w PZU dynamicznie rosto w 2019 roku, na przekér rynkowym trendom byto
istotnym czynnikiem decydujgcym o osiggnieciu celéw biznesowych i finansowych. Dla poprawy
wynikéw Grupy PZU istotne byty bardzo dobre wyniki inwestycyjne na portfelu gtdwnym. Zwrot
na portfelu gtdwnym przekroczyt stope wolng od ryzyka (6M WIBOR) az o 2,5pp co byto
wynikiem istotnie przewyzszajgcym nasze ambicje strategiczne (2pp). Powodem byfa zmiana
strategii zarzadzania portfelem z krotkoterminowej na dtugoterminowg oraz istotne ograniczenie
ekspozycji na akcje. Wazne aby pamietac, ze PZU osiggneto takie wyniki majgc jednoczesnie
jedna z najbardziej konserwatywnych struktur portfela gtéwnego (rozumiang jako udziat obligacji
skarbowych w portfelu) w poréwnaniu do innych ubezpieczycieli europejskich.

kapselek: Czy w 2020 roku mozliwy jest dalszy, kilkuprocentowy, wzrost skfadki brutto w PZU?

Tomasz Kulik: W normalnych warunkach powiedziatbym ze tak, jednak dzisiaj borykamy sie z
zupetnie innym wyzwaniem jakim jest COVID19. Nasi klienci ale réwniez klienci naszych
konkurentow, zaréwno indywidualni jak i instytucjonalni, mogg przez pewien okres przechodzi¢
przez spowolnienie gospodarcze, problemy ptynnosciowe lub wstrzymanie dziatalnosci co
przetozy¢ sie moze na popyt zgtaszany na produkty ubezpieczeniowe. Wystepuje dos¢ duze
sprzezenie zwrotne pomiedzy PKB i rozwojem rynku ubezpieczen wiec w zaleznosci od kondycji
gospodarki musimy by¢ przygotowani na inng, niz pierwotnie zaktadana, dynamike sprzedazy
rowniez na rynku ubezpieczen.

Czarek: Jak sytuacja zwigzana z koronawirusem wptynie na wyniki PZU za pierwszy kwartat 2020
roku?

Tomasz Kulik: Na razie nie widzimy istotnego wptywu obecnej sytuacji na nasze wyniki, jednak
zdajemy sobie sprawe, Ze ta sytuacja moze sie istotnie zmieni¢ w kolejnych kwartatach. Obszary
ktére w szczegdlny sposdéb mogg wptynaé na naszg kondycje finansowa to wszelkiego rodzaju



gwarancje ubezpieczeniowe, instrumenty dtuzne i ryzyko kredytowe oraz spowolnienie sprzedazy
nowej sprzedazy.

kapselek: Jak wyglada szkodowos¢ w I kwartale? Czy mocno odbiega ona od ubiegtorocznej?

Tomasz Kulik: Na razie szkodowos¢ jest zgodna z zaplanowang ale w obliczu nowego wyzwania
jakim jest COVID19 musimy brac pod uwage ryzyko dalszych wzrostéw szkodowosci w
konsekwencji spowolnienia sprzedazy i materializowania sie ryzyka ubezpieczeniowego,
szczegodlnie w obszarze gwarancji, poreczen i roznego rodzaju ubezpieczen finansowych.

Hakobo: Dzien Dobry. Na ile PZU szacuje spadek przychodow w 2020 roku w zwigzku z
odszkodowaniami zwigzanymi z kontraktami ubezpieczeniowymi w zwigzku z epidemig koronawirusa.
W jaki sposéb epidemia odbije sie na aktywach inwestycyjnych PZU (PZU TFI, PZU OFE, wiasnych
aktywach PZU)?

Tomasz Kulik: Rozumiem, ze méwimy o spadku wynikéw — przychody spadng ze wzgledu na
istotnie nizszg aktywno$¢ sprzedazowa w naszych kanatach dystrybucji oraz potencjalnie nizszy
popyt na produkty ubezpieczeniowe zgtaszany przez klientow w czasie spowolnienia
gospodarczego. Na dzien dzisiejszy trudno o precyzyjne szacunki ale co do zasady bedg linie
produktowe, ktére przyniosg lepsze wyniki ze wzgledu na nizsze czestosci szkod i zupetnie inny
ich rozktad niz dotychczas (chociazby ubezpieczenia komunikacyjne, mieszkaniowe), a bede tez
takie gdzie szkodowos$¢ moze osiggng¢ poziomy obserwowane w latach 2008-2010. Co do
portfela inwestycyjnego to jego dzisiejsza kompozycja z punktu widzenia bardziej ryzykownych
klas aktywdw jest idealnie przygotowana na wyzwania z jakimi sie mierzymy.

Roman D.: Czy PZU wdraza specjalne procedury zwigzane z koronawirusem?

Tomasz Kulik: Tak, dziata sztab kryzysowy. Ludzie pracujg w cyklach pracy zmiennej i zdalnej
(tam gdzie jest to mozliwe). Uruchamiany dodatkowa przepustowos¢ na infolinii medycznej,
nasze oddziaty wprowadzaty dodatkowe procedury i ograniczyty czas pracy. Wszelkie krytyczne
procesy sg monitorowane i w petni nadal realizowane. Utrzymujemy rowniez podwyzszony
poziom ptynnosci na wypadek wystepowania wyzszych poziomow szkdd i odstagpien.

Hakobo: Jak nalezy rozumie¢ decyzje o rezygnacji Pawta Suréwki z funkcji prezesa PZU w dniu
ogtoszenia tak dobrych wynikow za 2019 rok?

Tomasz Kulik: Prezes nie podat w swojej rezygnacji powoddw wiec cokolwiek powiemy bedzie
czysta spekulacja.

Hakobo: Dlaczego PZU nie ma do tej pory zadnej polityki ograniczajgcej inwestycje w oraz
ubezpieczanie sektorow wysokoemisyjnych? Czy w ocenie zarzadu nie istnieje ryzyko, ze PZU zacznie
za bardzo odstawac od reszty europejskiego rynku ubezpieczeniowego, co bedzie miato wptyw na
ocene spotki przez inwestordw instytucjonalnych. Ostanio Moody's komunikuje, ze ograniczenia
ubezpieczania sektora weglowego przez te towarzystwa ubezpieczeniowe oraz reasekuracyjne, ktore
tego dokonaty oceniane jest pozytywnie przez Moody's. Jak mysli o tych kwestiach zarzad PZU?

Tomasz Kulik: Staramy sie realizowa¢ najwyzsze standardy Srodowiskowe i ESG natomiast nie
mamy zadnego wptywu na dziatalno$¢ naszych klientow. Chcemy oferowac nasze produkty tym
ktorzy ich potrzebujg i tak rozumiemy naszg misje — uwazamy, Ze pozostawianie naszych
klientéw bez ochrony ubezpieczeniowej jest z punktu widzenia spotecznego dziataniem
nieuzasadnionym.

Guzik: Czy Pana zdaniem wydarzenia zwigzane z koronawirusem wywotajg wzrost popytu na
ubezpieczenia na zycie oraz zdrowie?



Tomasz Kulik: By¢ moze zbudujg wiekszg Swiadomos¢ zwigzang z koniecznoscig zabezpieczenia
zdrowia i zycia wtasnego i cztonkdw swojej rodziny ale dzisiaj trudno jest jednoznacznie
powiedzie€. Tego typu sytuacje zawsze przektadajg sie na wzrost Swiadomosci w zwigzku z tym
intuicja podpowiada, ze tak wtasnie powinno by¢.

Werka: Czy spdtka planuje wprowadzi¢ jakie$ zmiany dotyczace polityki dywidendowe;j?
Tomasz Kulik: Na dzien dzisiejszy nie zaktadamy zadnych zmian w tym zakresie.
Rafatl Sobanski: Ktore ubezpieczenia uwzgledniajg szkody wywotane przez koronawirusa?

Tomasz Kulik: Po stronie majatku to gtownie ubezpieczenia finansowe, gwarancje i
ubezpieczenia strat kontraktowych. Po stronie zyciowej to gtdwnie ubezpieczenia na zycie i
zdrowie. Po stronie dziatalnosci lokacyjnej to sg ryzyka zwigzane z przeceng bardziej
ryzykownych klas aktywow oraz duzg zmiennoscig i nieprzewidywalnoscig rynkow.

fundamentalista: Czy obserwujecie wzrost liczby sktadanych wnioskdw z tytutu ubezpieczen od
utraty dochodu w zwigzku z dziataniami rzadu podjetymi w celu walki z koronawirusem?

Tomasz Kulik: Nie, nie obserwujemy.

DerDywidender: Jaki procent ubiegtorocznego zysku zarzad zamierza rekomendowac do wyptaty w
formie dywidendy?

Tomasz Kulik: Za wczesnie aby dawac jakiekolwiek kierunkowe informacje dotyczace
dywidendy. Mozemy powiedzie¢ ze nasza polityka dywidendowa nie zmienita sie i zamierzamy
kontynuowac dotychczasowe podejscie w tym zakresie. To co moze mie¢ wptyw na naszg
polityke to sytuacja zwigzana z COVID19 ale na dzisiaj ciezko jest oszacowac zaréwno skale jak i
wplyw tej sytuacji na pozycje kapitatowg Grupy PZU.

iNwWEsToR: Czy PZU planuje kolejne akwizycje w segmencie “Zdrowie"?

Tomasz Kulik: PZU ma w swojej strategii w tym obszarze takze rozwdj nieorganiczny wiec z
doktadnosci do atrakcyjnych celdw akwizycyjnych to jak najbardziej tak.

Fifi: Jak skomentuje Pan krach na gietdzie, ktory obserwujemy od drugiej potowy lutego oraz spadek
notowan akcji PZU?

Tomasz Kulik: Dzisiaj mamy do czynienia z panikg i ucieczkg od jakiegokolwiek ryzyka — w tym
inwestycyjnego. Wszelkie modele i analizy fundamentalne dotyczace wyceny poszczegdlnych
waloréw w takich sytuacjach przestajg dziatac. Rynek stara sie zrozumie¢ na ile COVID19 bedzie
miat wptyw na mozliwo$¢ generowania przez poszczegdlne podmioty wynikow i rentownosci
obserwowanych chociazby w roku 2019 i stara sie to dodatkowo skwantyfikowac. W tym
kontekscie uwazam inwestycje w PZU jako bardzo dobrg, dtugoterminowg inwestycje kapitatowga,

pozwalajgca na osigganie ponadprzecietnych rentownosci z tytutu regularnie wyptacanych
dywidend.

Jarek Haredzinski: Oferowane przez PZU ubezpieczenia nie sg najtansze. Czy spdtka planuje
korekte cennika?

Tomasz Kulik: Uwazamy, ze nasza cena odzwierciedla zaréwno zakres jak i ryzyko zwigzane z
oferowanym pokryciem. Przypomne, Ze przez ostatnie ponad 2 lata ceny na rynku do$¢ mocno

spadaty przy jednoczesnie rosngcych kosztach odszkodowan oraz presji ptacowej po stronie
kosztéw osobowych.

Anka: Jakie inwestycje PZU planuje na 2020 rok?



Tomasz Kulik: W 2020 roku bedziemy nadal realizowali naszg obecng strategie, starajac sie
osiggng¢ mozliwie najlepsze wyniki. O poszczegodlnych, konkretnych posunieciach bedziemy
informowali w stosownym czasie.

Monika J.: Czy powstanie w Polsce wiecej gabinetow telemedycznych PZU?

Tomasz Kulik: Tak, jak najbardziej. O dalszych inwestycjach w tym obszarze bedziemy
informowali paristwa na biezaco.

Ciekawski: Co nalezy zrobi¢, aby moc skorzystac z gabinetu telemedycznego PZU?

Tomasz Kulik: Przyj$¢ do gabinetu... to naprawde jest az tak proste a jego obstuga bardzo
intuicyjna. Po przeprowadzeniu odpowiednich procedur istnieje mozliwos¢ skonsultowania
wynikéw z lekarzem on-line.

Hakobo: W jakim stopniu na strategie grupy PZU wptynie prawodawstwo UE? Chodzi zwlaszcza o
taksonomie oraz o Zielony tad dla Europy?

Tomasz Kulik: PZU prowadzi swoj biznes w sposéb zréwnowazony. Nasza dziatalnos$¢
uwzglednia wszelka legislacje a takze wyprzedzamy trendy zauwazalne na innych rynkach.
Priorytetem dziatan UE jest obecnie przekierowanie finansowania tak, aby zminimalizowac ryzyko
fizyczne zwigzane ze zmianami klimatycznymi. Wspieramy w tym zakresie dziatania UE tak, aby
nasze dziatania byty w maksymalnym stopniu dostosowane do realiéw polskich. Oferujemy
produkty ubezpieczeniowe ktdre przyczyniajg sie do ograniczania emisji, ubezpieczamy instalacje
OZE, wspieramy elektryfikacje w transporcie, a nasze banki udzielajg finansowania na
specjalnych warunkach dla instalacji OZE. Na biezaco dostosowujemy sie do nowych regulacji,
jak zmiany w ustawie o ofercie oraz do rozporzadzenia o ujawnianiu informacji, obowigzek
stosowania ktorego jest w marcu 2021. W naszych bezposrednich dziataniach, jako
przedsiebiorstwo prowadzimy dziatania ktore sg zbiezne celami UE oraz Polski w tym zakresie.
Pomimo tego, ze branza, w ktdrej dziatamy nie ma istotnego wptywu na $rodowisko, staramy sie
ograniczac zuzycie zasobow, zuzycie energii, wody. W tym roku po raz pierwszy opublikowali$my
w naszym raporcie niefinansowym dane dotyczace naszego $ladu weglowego.

Olek Michalski: Jakie dziatania podejmuje PZU w ramach transformacji cyfrowej?

Tomasz Kulik: To caly szereg dziatan z zakresu zdrowia i opieki medycznej dla naszych klientow
(PZUGO, gabinety telemedyczne, opaska zycia), kontaktu i dodarcia do klienta jak #mojePZU czy
teZ robotyzacji i cyfryzacji w obszarze proceséw obstugowych. To réwniez pasywne produkty
inwestycyjne oraz co$ o czym bedziemy moéwi¢ wiecej w ramach nowej strategii czyli ekosystemy
ubezpieczeniowe.

tukasz Grzelczyk: Czy PZU planuje zmiany w strategii w kolejnych latach?

Tomasz Kulik: Wiecej na ten temat powiemy podczas prezentacji strategii. Bedziemy starali sie
w niej skupi¢ na tym wszystkim co robimy dobrze (dziatalno$¢ dotychczasowa) oraz tym
wszystkim gdzie widzimy mozliwosc¢ jeszcze wiekszej wartosci dla klientdw i naszych
akcjonariuszy.

Niko: W jakim zakresie spétka prowadzi dziatalnos¢ za granicg?

Tomasz Kulik: PZU jest gtdwnie aktywne na rynku polskim. Dziata rowniez na Ukrainie oraz
krajach Battyckich (Litwa, totwa, Estonia). Grupa PZU oferuje na tamtych rynkach peiny zakres
ubezpieczen majgtkowych oraz na zycie. Najwazniejszg spotkg Grupy PZU zagranicg jest Lietuvos
Draudimas, ktorej udziat rynkowy na litewskim rynku ubezpieczer majatkowych wynosi ponad
30%.



Jan Chojnacki: Czy fundusze TFI PZU majg wystarczajgca ptynnos¢, by poradzi¢ sobie z obecng
wyprzedaza na rynku?

Tomasz Kulik: Oczywiscie. Na biezgco monitorujemy i staramy sie przewidzie¢ wszelkie
potrzeby ptynnosciowe wynikajace z realizacji pozycji przez naszych klientow.

Pasymek: Jakie jest zadtuzenie spotki?
Tomasz Kulik: Dtug Grupy kapitatowej na koniec 2019 wynidst 12,0 mid zt w tym 5,3 mid z
dtugu z wytgczeniem kwitdw depozytowych oraz 6,7 mld dtugu podporzadkowanego. Liczby

dotycza tgcznie wszystkich spotek Grupy PZU, w tym Grupy Pekao oraz Alior Banku.

Tomasz Kulik: Dziekuje Panstwu za wszystkie pytania. Do zobaczenia na nastepnym czacie po
wynikach za I kwartat 2020 roku.



