OGOLNE WARUNKI

INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA

NA ZYCIE DLA POZYCZKOBIORCOW
POZYCZEK EKSPRESOWYCH (PEX)
UDZIELANYCH PRZEZ BANK PEKAO S.A.



Informacja wskazujaca, ktére z postanowien ogolnych warunkéw indywidualnego ubezpieczenia
na zycie dla pozyczkobiorcéw pozyczek ekspresowych (PEX) udzielanych przez Bank Pekao S.A.,
kod warunkéw POI1J40 (OWU), dotyczg podstawowych warunkdéw umowy ubezpieczenia.
Informacja stanowi integralng czeS¢ OWU i wynika z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Lp.| Rodzaj informaciji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia § 2 OWU
§ 4 OWU
§ 5 OWU
§ 13 OWU
§ 19—-20 OWU
§ 22 OWU
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia § 2 OWU
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen § 7 OWU
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczen |§ 15-16 OWU
lub ich obnizenia §17-18 OWU
§ 21 OWU




0G6LN§ WARUNKI INDYWIDUALNEGO UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
DLA POZYCZKOBIORCOW POZYCZEK EKSPRESOWYCH (PEX)

UDZIELANYCH PRZEZ BANK PEKAO S.A.

kod warunkéw: POIJ40

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia stosuje sie do uméw indywidualnego
ubezpieczenia na zycie dla pozyczkobiorcéw pozyczek ekspresowych (PEX)
udzielanych przez Bank Pekao S.A.

§2

1. Uzyte w ogblnych warunkach ubezpieczenia okreslenia oznaczaja:

1) akty terroru - dziatania indywidualne lub grupowe, skierowane

przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych - dla osiagnie-
cia skutkdw ekonomicznych, politycznych lub spotecznych;
Bank - Bank Pekao S.A., ktéry udzielit pozyczki pozyczkobiorcy
i posredniczy, na podstawie umowy agencyjnej z PZU Zycie SA,
w zawarciu i realizacji umowy;
dokumentacja medyczna - dokumentacje opisujaca stan zdrowia
ubezpieczajacego lub udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace $wiadczer zdrowotnych,
osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby uczestniczace
w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych;
dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych majace na celu rozbicie
sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub na morzu;
5) masowe rozruchy spoteczne - zorganizowane lub niezorganizo-
wane wystapienie grupy spotecznej, zwykle potaczone z aktami
przemocy fizycznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istnie-
jacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane
przeciw strukturom sprawujacym wtadze na mocy obowigzujgcego
prawa;

nieszczesliwy wypadek - gwattowne zdarzenie, ktére jednoczesnie

spetnia wszystkie ponizsze kryteria:

a) jest niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczajacego,

b) jest wywotane przyczyng zewnetrzna,

c) nastgpito w okresie odpowiedzialnosci,

d) byto wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia objetego

odpowiedzialnoscia ubezpieczyciela;

okres odpowiedzialnosci - czas trwania odpowiedzialnosci

PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajgcego, wyznaczony przez

daty poczatku i korica odpowiedzialnosci;

pierwotny harmonogram sptat - dokument generowany przez

Bank i przekazywany pozyczkobiorcy w dniu zawarcia umowy

pozyczki, okreslajacy prognozowane terminy ptatnosci wszystkich

rat przewidzianych umowa pozyczki, wysokosci tych rat i poziom
zadtuzenia pozyczkobiorcy w ramach umowy pozyczki po sptacie
kazdej z rat;

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy direct i okresla

jej najwazniejsze postanowienia, przekazywany ubezpieczajacemu

przez Bank;

10) pozyczkobiorca - osobe fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem umowe
pozyczki ekspresowej (PEX);

11) PZU Zycie SA - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka
Akcyjna;

12) regulaminy dotyczace zawierania umowy na odlegtos¢ - doku-
menty zawierajace informacje oraz okre$lajace zasady dotyczace
zawierania umowy direct lub dokumenty okreslajace zasady
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w zakresie obejmujacym
mozliwo$¢ sktadania o$wiadczen woli o zawarciu umowy direct za
posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej
Banku;

13) saldo zadtuzenia zgodne z pierwotnym harmonogramem sptat -
kwote, na ktdra sktadaja sie:

a) kapitat pozyczki i odsetki, ktdre zgodnie z pierwotnym harmono-
gramem sptat pozostawatyby do sptaty w dniu zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

b) odsetki od nieprzeterminowanej czesci tego kapitatu za okres
od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty
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$wiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 60 dni, liczone wedtug

oprocentowania przewidzianego w pierwotnym harmonogramie

sptat;

w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia, w zwiazku z jedng umowa

pozyczki, zawiera dwdch pozyczkobiorcéw, saldo zadtuzenia zgodne

z pierwotnym harmonogramem sptat jest dzielone w cze$ciach

réownych miedzy tych dwdch pozyczkobiorcow;

biezace saldo zadtuzenia - kwote, na ktéra sktadaja sie:

a) kapitat pozyczki i odsetki od nieprzeterminowanej czesci
kapitatu, ktére pozostaja do sptaty w dniu zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

b) odsetkiod nieprzeterminowanej czesci kapitatu za okres od dnia
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadcze-
nia, jednak nie dtuzszy niz 60 dni, liczone wedtug oprocentowania
przewidzianego umowa pozyczki;

w przypadku, gdy umowe ubezpieczenia, w zwiazku z jedna

umowa pozyczki, zawiera dwdch pozyczkobiorcéw, biezace

saldo zadtuzenia jest dzielone w czesciach réwnych miedzy tych

dwéch pozyczkobiorcow;

suma ubezpieczenia - kwote, ktéra na warunkach okreslonych

w umowie, PZU Zycie SA wyptaci w przypadku zajscia zdarzenia

ubezpieczeniowego;

ubezpieczajacy - pozyczkobiorce, ktéremu Bank udzielit pozyczki

i ktéry zawart umowe z PZU Zycie SA; ubezpieczajacy jest jednocze-

$nie ubezpieczonym, ktérego zycie jest przedmiotem ubezpieczenia;

17) umowa pozyczki - umowe o udzielenie pozyczki ekspresowej (PEX)
zawarta pomiedzy Bankiem a pozyczkobiorca;

18) umowa/umowa ubezpieczenia - umowe ubezpieczenia zawarta
7 PZU Zycie SA na wniosek ubezpieczajacego na podstawie niniej-
szych ogdlnych warunkdw ubezpieczenia, wyrdznia sie:

a) umowe pisemna - zawarta pisemnie, przy jednoczesnej obecno-
$ci obu stron tej umowy,

b) umowe direct - umowe ubezpieczenia zawartg przy wyko-
rzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$c, tj. za
posrednictwem bankowosci elektronicznej i telefonicznej Banku
jednoczesnie zumowa pozyczki;

19) uposazony - podmiot wskazany przez ubezpieczajacego jako
uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie Smierci ubezpiecza-
jacego, zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 ust. 2 i 3. Ubezpieczaja-
cy moze wskazac jednego albo kilku uposazonych;

20) uposazony dodatkowy - podmiot wskazany przez ubezpieczajacego
jako uprawniony do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci ubezpie-
czajacego, zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 ust. 3. Ubezpieczajacy
moze wskazad jednego albo kilku uposazonych dodatkowych;

21) wniosko-polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy
i okre$la jej najwazniejsze postanowienia, stosowany w przypadku
umow pisemnych;

22) zdarzenie ubezpieczeniowe - Smierc ubezpieczajacego w okresie
odpowiedzialnosci.

2. W zasadach ustalania Swiadczen naleznych z tytutu umowy nie ma

zastosowania stopa techniczna (czyli stopa oprocentowania stosowana

we wzorach aktuarialnych dotyczacych obliczeri sktadek i rezerwy ubez-
pieczen na zycie w rozumieniu przepisdw regulujacych zasady rachunko-
wosci zaktadéw ubezpieczen).

Integralna czescia niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia jest

informacja wskazujaca, ktére z postanowien dotycza podstawowych

warunkow umowy.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UMOWY UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie ubezpieczajacego.

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mierc¢ ubezpieczajacego w okresie
odpowiedzialnosci.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY UBEZPIECZENIA

§5

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego w okresie odpowiedzialnosci,
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w wysoko$ci 100% sumy ubezpie-
czenia, o ktdrej mowa w § 13, z zastrzezeniem § 17 ust. 4.

2. W przypadku, gdy wysoko$¢ $wiadczenia jest réwna lub nizsza wysokosci
biezacego salda zadtuzenia, Swiadczenie wyptacane jest uposazonemu.

3. W przypadku, gdy wysokos¢ Swiadczenia jest wyzsza niz wysoko$é
biezacego salda zadtuzenia, Swiadczenie wyptacane jest:

1) uposazonemu - w wysokosci biezacego salda zadtuzenia;
2) uposazonemu dodatkowemu - w wysokosci nadwyzki ponad wyso-
kos¢ biezacego salda zadtuzenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

1. Przed zawarciem umowy, PZU Zycie SA, za porednictwem Banku, dore-
cza osobie, ktora zamierza zawrze¢ umowe, ogdlne warunki ubezpiecze-
nia, dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
oraz karte produktu. Dokumenty te sa ponadto udostepniane na stronie
internetowej Banku, w placéwkach Banku i na stronie www.pzu.pl oraz
przekazywane ubezpieczajgcemu wraz zdokumentem ubezpieczenia.

2. Zawarcie umowy direct nastepuje po uprzednim:

1) zapoznaniu sie przez ubezpieczajacego z regulaminami dotyczacymi
zawarcia umowy na odlegto$¢ oraz ich zaakceptowaniu - o ile jest
to wymagane;

2) zapoznaniu sie przez ubezpieczajacego z OWU, dokumentem
zawierajagcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz
kartg produktu;

3) ztozeniu przez ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

izchwilg zaakceptowania przez ubezpieczajacego oferty ubezpieczenia.

3. Umowe pisemna zawiera sie na podstawie wniosko-polisy, z zastrze-
zeniem ust. 7. Wniosko-polisa stanowi integralna cze$¢ umowy
ubezpieczenia.

4. Umowe direct zawiera sie na podstawie wniosku ztozonego za posred-
nictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é.

5. W przypadku, gdy umowe pozyczki zawarto kilku pozyczkobiorcow,

ubezpieczeniem w ramach jednej umowy pozyczki moze by¢ objetych

maksymalnie dwéch z nich.

Umowe, wraz z zawarciem umowy pozyczki, moze zawrzeé osoba, ktéra

w dniu podpisania wniosko-polisy albo w dniu ztozenia wniosku za

posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, ukonczyta

18. rok zycia i w okresie ubezpieczenia nie ukorficzy 75. roku zycia.

7. W przypadku umowy pisemnej warunkiem zawarcia umowy jest

ztozenie o$wiadczenia o stanie zdrowia przez osobe zamierzajaca

zawrze¢ umowe. Jesli osoba zamierzajaca zawrzeé umowe nie ztozy
o$wiadczenia o stanie zdrowia lub podpisze, ze nie moze podpisac sie
pod powyzszym o$wiadczeniem o stanie zdrowia, nie bedzie mogta
zawrze¢ umowy.

Oswiadczenie o stanie zdrowia nie jest sktadane w przypadku zawierania

umowy direct.

PZU Zycie SA potwierdza zawarcie umowy i date jej zawarcia:

1) we wniosko-polisie - w przypadku umowy pisemnej, albo

2) w polisie - w przypadku umowy direct.

10. PZU Zycie SA moze odmédwic zawarcia umowy, jesli osoba zamierzajgca

zawrze¢ umowe nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 6-7 oraz
w § 2 ust. 1 pkt 16 ogblnych warunkach ubezpieczenia.
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CZAS TRWANIA UMOWY

§7
Umowa jest zawierana pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na okres
ubezpieczenia wskazany we wniosko-polisie lub polisie, ktéry wynosi
co najmniej 12 miesiecy i nie dtuzej niz 85 miesiecy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

§8
1. Ubezpieczajacy, bez podawania przyczyny, ma prawo odstapic¢
od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac do Banku
lub PZU Zycie SA o$wiadczenie o odstapieniu od umowy. Jezeli najpdz-
niej w chwili zawarcia umowy PZU Zycie SA nie poinformowat ubezpie-
czajacego o prawie odstagpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.

2. W przypadku zawarcia umowy direct, termin, w ciagu ktérego ubezpiecza-
jacy moze odstapi¢ od umowy sktadajac do Banku lub PZU Zycie SA pisem-
ne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekazad ubezpieczajagcemu na podstawie przepisdéw dotyczacych zawie-
rania umow na odlegto$é, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. W przypadku odstapienia PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu opta-
cona sktadke w petnej wysokosci.

§9

Odstapienie ubezpieczajacego od umowy pozyczki jest rbwnoznaczne

z odstgpieniem przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia. W takim
przypadku PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu, za posrednictwem
Banku, optacong sktadke w petnej wysokosci.

WYPOWIEDZENIE UMOWY

§10

1. Umowa moze byé w kazdym czasie wypowiedziana przez ubezpieczaja-
cego, bez podawania przyczyny. Oéwiadczenie o wypowiedzeniu powin-
no by¢ ztozone na pimie do Banku lub PZU Zycie SA. Umowa rozwigzuje
sie w dniu, w ktérym Bank lub PZU Zycie SA otrzymat o$wiadczenie
o wypowiedzeniu.

2. W przypadku wypowiedzenia PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu
sktadke za okres niewykorzystanej ochrony.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

§11

1. Ubezpieczajacy ma prawo:

1) wyznaczad, dowolnie zmieniad i odwotywad uposazonego i uposazo-
nego dodatkowego w okresie odpowiedzialnosci;

2) zadad, by PZU Zycie SA wypetniat prawidtowo i terminowo obowigzki
wynikajace z § 12 oraz z obowigzujacych przepiséw prawa, w szcze-
gblnosci kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

2. Ubezpieczajacy jest obowiagzany:

1) zgtaszaé PZU Zycie SA zmiany danych osobowych i teleadresowych
swoich, uposazonego i uposazonego dodatkowego;

2) optaci¢ sktadke.

§12

PZU Zycie SA jest obowiazany:

1) prawidtowo i terminowo wykonywaé zobowiazania przewidziane
umowa;
przekazywac ubezpieczajacemu, w formie przewidzianej przepisami
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje
dotyczace zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego
dla umowy przed wyrazeniem przez strony zgody na dokonanie ta-
kich zmian, z okresleniem wptywu tych zmian na wartos¢ swiadczen
przystugujacych z tytutu umowy;
informowac osobe wystepujaca z roszczeniem, pisemnie lub w inny
sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia zobowiazania, jezeli jest to niezbedne do
prowadzenia dalszego postepowania;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci w przewi-
dzianym terminie oraz wyptaci¢ bezsporna cze$¢ $wiadczenia;
informowac pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, ze Swiad-
czenie nie przystuguje w catosci lub czesci, wskazujac na okoliczno$ci
i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe
wykonania zobowiazania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;
udostepniac osobie wystepujacej z roszczeniem, osobie uprawnionej
do zadania spetnienia $wiadczenia, ktdra zgtosita zawiadomienie
o zdarzeniu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci PZU Zycie SA lub wysoko$ci zobowigzania. Osoby
te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez PZU Zycie SA udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez
PZU Zycie SA. Na zadanie ww. 0séb informacje i dokumenty moga by¢
udostepniane réwniez w postaci elektronicznej;
udostepniac na zadanie ubezpieczajacego informacje o oSwiadcze-
niach ztozonych przez niego na etapie zawierania umowy ubez-
pieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.
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SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA

§13

1. Suma ubezpieczenia jest rbwna wysokosci salda zadtuzenia zgodnego
z pierwotnym harmonogramem sptat z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. W przypadku umowy pisemnej maksymalna wysoko$¢ sumy ubezpiecze-
nia wynosi 250.000 zt.

3. W przypadku umowy direct maksymalna wysoko$¢ sumy ubezpieczenia
Wynosi:

1) dla oséb, ktére w dniu zawarcia umowy, nie ukoficzyty 70. roku zycia
-100.000 zt;

2) dla oséb, ktére w dniu zawarcia umowy, maja ukoficzony 70. rok zycia
-70.000 zt.

4. Jezeli ubezpieczajacy zawart kilka umdéw ubezpieczenia na zycie dla
pozyczkobiorcdw pozyczek ekspresowych (PEX) udzielanych przez Bank
Pekao S.A., taczna warto$¢ sum ubezpieczenia wszystkich obowiazuja-
cych umdw nie moze przekroczy¢ 250.000 zt, z zastrzezeniem, ze taczna
wartos¢ sum ubezpieczenia wszystkich uméw direct nie przekracza
maksymalnych sum ubezpieczenia okreslonych w ust. 3.

§14

1. Sktadka jest optacana jednorazowo, z gory za caty okres ubezpieczenia,
w dniu wyptaty pozyczki, zgodnie z umowa pozyczki, z tym, ze nie wcze-
$niej niz w dniu podpisania przez ubezpieczajacego wniosko-polisy albo
ztozenia przez ubezpieczajacego wniosku za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Wysoko$¢ sktadki obowiazujacej w umowie wskazana jest we wniosko-
-polisie lub w polisie.

3. Sktadka jest przekazywana do PZU Zycie SA za po$rednictwem Banku.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§15

Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego
rozpoczyna sie nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy wskazanym
we wniosko-polisie lub w polisie.

§16

1. Odpowiedzialno$¢ PZU Zycie SA w stosunku do ubezpieczajacego koriczy
sie w dniu zaistnienia jednej z okolicznosci:
1) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajacego od umowy;
2) $mierci ubezpieczajacego;
3) otrzymania przez PZU Zycie SA o$wiadczenia o wypowiedzeniu umo-
wy przez ubezpieczajacego;
4) otrzymania przez Bank o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpiecza-
jacego od umowy pozyczki;
5) dokonania przez ubezpieczajgcego catkowitej sptaty pozyczki w ter-
minie wczesniejszym, niz wynika to z umowy pozyczki;
6) uptywu okresu wypowiedzenia umowy pozyczki przez Bank;
7) konica okresu ubezpieczenia.
2. W przypadku zakoAczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA w zwiazku z:
1) odstapieniem ubezpieczajacego od umowy, PZU Zycie SA zwraca
sktadke zgodnie z § 8 ust. 3;
2) wypowiedzeniem umowy przez ubezpieczajacego, PZU Zycie SA
zwraca sktadke zgodnie z § 10 ust. 2;
3) odstapieniem przez ubezpieczajacego od umowy pozyczki,
PZU Zycie SA zwraca sktadke zgodnie z § 9.
3. W przypadku zakoriczenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA zgodnie
zust. 1 pkt 5 albo pkt 6, PZU Zycie SA zwraca ubezpieczajacemu sktadke
za okres niewykorzystanej ochrony.

WYEACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU ZYCIE SA

§17

1. PZU Zycie SAjest zwolniony z odpowiedzialno$ci w przypadku $mierci ubez-
pieczajacego, pod warunkiem tacznego spetnienia ponizszych warunkdéw:
1) ubezpieczajacy, pomimo posiadania na ten temat wiedzy, podat

w o$wiadczeniu o stanie zdrowia niezgodne z prawda informacje

i o$wiadczenia istotne dla oceny ryzyka, o ktére PZU Zycie SA zapyty-

wat przed zawarciem umowy;

zdarzenie objete odpowiedzialno$cig PZU Zycie SA nastapito w okre-

sie trzech lat od zawarcia umowy;

przyczyna wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

PZU Zycie SA byty okolicznosci zatajone lub nieprawdziwie okre$lone

przez ubezpieczajacego.
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2. Jezeli do zatajenia okolicznosci lub podania nieprawdziwych informacji
doszto na skutek winy umyslnej ubezpieczajacego, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa ubezpieczenia i jego na-
stepstwa sa skutkiem tych nieprawdziwych lub zatajonych okolicznosci.
Wytaczenia odpowiedzialnoéci PZU Zycie SA, o ktérych mowa w ust. 12,
nie dotycza ubezpieczajacych, ktérzy zawarli umowe direct.

W przypadku umowy direct, wysoko$¢ $wiadczenia, o ktdrym mowaw § 5
ust. 1, zostanie ograniczona do kwoty 20.000 zt, jesli Smier¢ ubezpieczajacego
nastapita w okresie pierwszych 6 miesiecy, liczac od poczatku odpowiedzial-
nosci PZU Zycie SA, z zastrzezeniem, Ze ograniczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
Smier¢ ubezpieczajacego byta spowodowana nieszczesliwym wypadkiem.
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§18

1. PZU Zycie SA nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu $mierci ubezpiecza-
jacego, jesli Smieré nastapita:

1) wskutek samobdjstwa ubezpieczajacego popetnionego w okresie

dwdch lat od daty zawarcia umowy;

2) w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu ubezpieczajacego

w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpie-
czajacego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

w wyniku zdarzenia wywotanego przez ubezpieczajacego w stanie

po spozyciu alkoholu, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzaja-

cych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile

stan ten miat wptyw na zajscie zdarzenia;

5) w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem

narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub

Srodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu

narkomanii, o ile zatrucie miato wptyw na zajscie zdarzenia;

w wyniku umyslnego naduzycia $rodkéw farmakologicznych;

w wyniku uprawiania nastepujacych niebezpiecznych sportdéw: spa-

dochroniarstwa, lotniarstwa, wspinaczki wysokogérskiej, wspinaczki

skatkowej, speleologii, sportéw motorowych i motorowodnych, bok-

su, zapasow oraz sportéw walki (karate, kick-boxing, judo, tackwon-

do, kung-fu, aikido).

2. Jesli Smier¢ ubezpieczajacego nastapita w wyniku zdarzen, o ktdrych
mowa w ust. 1w zwigzku z tym Swiadczenie nie jest wyptacone,

PZU Zycie SA dokonuje na rzecz spadkobiercy ubezpieczajacego zwrotu

sktadki za okres niewykorzystanej ochrony, to znaczy od dnia nastepuja-

cego po dniu $mierci ubezpieczajacego do ostatniego dnia okresu,

za ktory zostata optacona sktadka.
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UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA

§19

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczajacego przystuguje
uposazonemu albo uposazonemu i uposazonemu dodatkowemu zgodnie
z postanowieniami § 5 ust. 2i 3, z zastrzezeniem § 21.

§20

1. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych, a niektérzy sposrédd nich utracili prawo do $wiadcze-
nia lub zmarli przed $miercig ubezpieczajacego, wéwczas przypadajaca
im czes$¢ Swiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych.

2. W przypadku $mierci ubezpieczajacego, gdy ubezpieczajacy wskazat
kilku uposazonych dodatkowych, a niektérzy spo$rdd nich utracili prawo
do $wiadczenia lub zmarli przed $miercia ubezpieczajacego, wowczas
przypadajaca im cze$¢ $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie
pomiedzy pozostatych uposazonych dodatkowych.

3. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposa-
zeni utracili prawo do $wiadczenia lub zmarli przed $miercia ubezpiecza-
jacego, wowczas $wiadczenie przypadajace uposazonemu, przystuguje
cztonkom rodziny ubezpieczajacego wedtug kolejnosci pierwszenstwa:
1) matzonek w catosci;

dzieci w czesciach réwnych;

rodzice w czesciach réwnych;

osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w czesciach okreslonych

w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzonym

przez notariusza akcie poswiadczenia dziedziczenia.

4. Jezeli ubezpieczajacy nie wskazat uposazonego dodatkowego albo gdy
wszyscy uposazeni dodatkowi utracili prawo do Swiadczenia lub zmarli
przed $miercia ubezpieczajacego, wowczas Swiadczenie przypadajace
uposazonemu dodatkowemu przystuguje cztonkom rodziny ubezpiecza-
jacego wedtug kolejnosci pierwszeristwa:

1) matzonek w catosci;
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2) dzieci w czesciach réwnych;

3) rodzice w czesciach réwnych;

4) osoby fizyczne powotane do dziedziczenia w cze$ciach okreslonych
w postanowieniu o stwierdzeniu nabycia spadku lub sporzadzonym
przez notariusza akcie poswiadczenia dziedziczenia.

§21
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do
Smierci ubezpieczajacego.

WYKONANIE ZOBOWIAZAN

§22

1. Wnioskujacy o wykonanie zobowigzania wynikajacego z umowy sktada
do PZU Zycie SA:

1) zgtoszenie roszczenia;

2) akt zgonu ubezpieczajacego;

3) karte zgonu albo dokumentacje medyczna stwierdzajaca przyczyne
$mierci ubezpieczajacego.

2. W przypadku, gdy dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1:

1) nie s wystarczajace do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wyso-
ko$ci $wiadczenia, PZU Zycie SA moze wystapic¢ o przekazanie innych
dokumentdéw niezbednych w celu ustalenia odpowiedzialnosci;

2) zostaty sporzadzone w jezyku innym niz polski, wnioskujacy
dostarcza je przettumaczone na wtasny koszt, na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

§23

1. PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie najp6zniej w terminie 30 dni od dnia
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, z zastrzeze-
niem ust. 2.

2. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA w stosunku do
ubezpieczajacego albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe,
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, z tym ze cze$¢ bezsporna Swiadczenia zostanie wyptacona
w terminie wskazanym w ust. 1.

§24
PZU Zycie SA wyptaca $wiadczenie jednorazowo, w petnej naleznej kwocie.

§25

1. W przypadku, gdy PZU Zycie SAw zwigzku z wykonaniem ktéregokolwiek
ze zobowiazan wynikajacych zumowy obowiazany jest zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa pobracd i odprowadzi¢ jakiekolwiek kwoty, w tym
w szczegdlnosci kwoty na poczet zobowiazan podatkowych oséb uprawnio-
nych, kwoty pobrane i odprowadzone przez PZU Zycie SA pomniejszaja kwo-
ty stosownych wyptat ptatnych przez PZU Zycie SA na podstawie umowy.

2. Opodatkowanie zobowigzari PZU Zycie SA regulujg obowigzujace prze-
pisy prawa dotyczace podatku dochodowego, w szczegdlnosci przepisy
ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych.

REKLAMACJE, SKARGI, ZAZALENIA ORAZ POSTANOWIENIA KONCOWE

§26

1. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajgcego, uposazonego, uposazone-
go dodatkowego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia $wiad-
czenia zumowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczajacego, uposazonego, uposa-
zonego dodatkowego lub innego uprawnionego do zadania spetnienia
$wiadczenia z umowy ubezpieczenia.
Prawem wtasciwym w stosunkach wynikajacych z umowy jest prawo
polskie.
3. Jezykiem stosowanym przez PZU Zycie SA w relacjach z konsumentem
jest jezyk polski.
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§27
W sprawach nieuregulowanych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa.

§28

1. Wszystkie powiadomienia, wnioskii o$wiadczenia PZU Zycie SA, majace
zwiazek zumowa, wymagaja dla swej skutecznosci zachowania formy
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pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpieczajacego

i PZU Zycie SA i wywieraja skutek prawny z chwilg doreczenia.
2. Wszystkie powiadomienia, wnioski i odwiadczenia majgce zwigzek
zumowa kierowane do PZU Zycie SA, wymagaja dla swej skutecznosci
zachowania formy pisemnej lub innej formy uzgodnionej przez ubezpie-
czajacego i PZU Zycie SAi wywierajg skutek prawny z chwilg doreczenia.
PZU Zycie SA i ubezpieczajacy sa obowiagzani informowac o kazdej
zmianie adresow.

w

§29

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce
PZU Zycie SA obstugujacej klienta.

2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc¢ ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe;

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktdrej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

3. PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w termi-

nie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU Zycie SA przekazuje osobie,

ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

5. Odpowied? PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz mozna dostar-
czy¢ poczta elektroniczna wytacznie na wniosek osoby, ktéra ztozyta te
reklamacje, skarge lub zazalenie.

6. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

7. Reklamacje, skargiizazalenia rozpatrywane sa przez jednostki organiza-
cyjne PZU Zycie SA, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

8. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

9. PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
10. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA
do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy,
ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow
Konsumenta.

12. PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpie-
czen sa dostepne na stronie www.pzu.pl, w czesci dotyczacej relacji
inwestorskich.

14. W przypadku umowy direct zawieranej droga elektroniczna, konsument
ma prawo skorzystaé z pozasadowego sposobu rozstrzygania sporéw
i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr524/2013 zdnia 21 maja2013r.-
adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR
odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu
zPZU Zycie SA w sprawie reklamacji jest nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.
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§30

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg
nrUZ/236/2018 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczer na
Zycie SAz dnia 13 listopada 2018 roku ze zmianami ustalonymi uchwata
nrUz/127/2020 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA
zdnia 2 czerwca 2020 roku.

2. Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem
18 czerwca 2020 roku.

PZUZ 9489/1



