POWSZECHNY ZAKEAD UBEZPIECZEN SPOtKA AKCYINA, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 0000009831, NIP 526-025-10-
49, kapitat zaktadowy w wysokosci 86.352.300 PLN wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI PZU CYBER RAPORT DROGA ELEKTRONICZNA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z p6zn.
zm.) Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna (zwana dalej PZU SA) ustala regulamin $wiadczenia ustugi PZU Cyber Raport (zwany dalej

Regulaminem).

DEFINICJE

§1

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1) adres elektroniczny lub adres e-mail — oznaczenie
Systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;

2) Cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www i
zachowywane przez przegladarke na dysku twardym
komputera Ustugobiorcy;

3) Dane identyfikujace umowe lub Ustugobiorce -
unikalne dane identyfikujace Ustugobiorce podczas
kontaktu z Ustugodawca za posrednictwem $rodkow
porozumiewania sie na odlegtosc;

4) Infolinia PZU — serwis telefoniczny dostepny pod
numerem 801 102 102;

5) protokaét SSL — bezpieczny protokdt, stuzacy do
bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych;
6) PZU Centrum Operacji SA — PZU Centrum Operacji
Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul.
Konstruktorskiej 13, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 43026, kapitat zakladowy w wysokosci 500
000 zt, wptacony w catosci, NIP 526-22-22-336,
Swiadczaca ustugi na rzecz PZU SA;

7) Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi
PZU Cyber Raport Drogg Elektroniczng”;

8) Serwis — System Internetowy dostepny na stronie
internetowej www.pzu.pl/cyberraport;

9) system teleinformatyczny — zespét
wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego, w tym
Serwis;

10) srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania
techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegto$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy
systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczng;

11) srodki porozumiewania sie na odlegtos$¢ — telefon
lub Internet;

12) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna;

13) Ustuga — ustuga PZU Cyber Raport $wiadczona przez
PzU SA

14) usluga gtosowa — telefoniczna obstuga Ustugobiorcy
realizowana na indywidualne zadanie Ustugobiorcy przez
konsultanta Infolinii PZU za pomoca systemu
teleinformatycznego i sieci telekomunikacyjnej;

15) ustuga internetowa — obstuga Ustugobiorcy
realizowana na indywidualne zadanie Ustugobiorcy poprzez
Serwis lub poczte elektroniczng;

16) Ustlugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktdra korzysta z ustugi PZU Cyber Raport;

17) Uslugodawca lub PZU SA — PZU SA z siedzibg w
Warszawie w al. Jana Pawia II 24, 00-133 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000009831, NIP 526-025-10-49, REGON
010001345, kapitat zaktadowy w wysokosci 86.352.300
PLN wptacony w catosci;

18) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2013
r. poz. 1422 z pézn. zm.);

19) Dostawca — Webtotem sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Szelaggowska 49, 61-626 Poznan, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000804248, NIP nr: 972-130-34-68

RODZAJE I ZAKRES USLUG

§2

1. W ramach ustugi PZU Cyber Raport Ustugobiorca ma
mozliwo$¢ otrzymania raportu Oceny Ryzyka
Cybernetycznego;

2. Ustuga, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 1- jest Swiadczona
przez Internet,

3. Realizacja Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 jest
bezptatna, wymaga jednak wyrazenia odpowiednich zgéd
zamieszczonych na portalu.

4. Ustuga Swiadczona jest za posrednictwem PZU SA przez
Dostawce. Za badanie strony internetowej, przygotowanie
raportu i jego tres¢ odpowiada Dostawca.

5. Ustuga polega na pobieraniu danych ze zrodet
ogdlnodostepnych (baz danych, materiatdw prasowych,
specyfikacji technicznych, analiza stron internetowych),
agregowaniu zebranych informacji i prezentacji ich w
formie raportu.

6. Raport ma charakter pogladowy, o charakterze
edukacyjno-marketingowym. PZU nie bierze
odpowiedzialnosci za wskazania raportu,

7. PZU nie $wiadczy ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa.
Dane przedstawione w raporcie sg wynikiem analiz danych
ogdInodostepnych, PZU ani Dostawca nie przeprowadzaja
testow bezpieczenstwa systemow informatycznych.

8. Wynik przedstawiony w raporcie w zaden sposdb nie
wplywa na oferte ubezpieczenia ani kalkulacje ryzyk
ubezpieczeniowych.

SZCZEG(')LOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

§3

1. Ustugi $wiadczone przez Internet realizowane sg
poprzez Serwis oraz poczte elektroniczna.

2. Aby skorzystac¢ z ustug wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 1
przez Internet, Ustugobiorca wypetnia odpowiedni
formularz zamieszczony w Serwisie na stronie
www.pzu.pl/cyberraport, a nastepnie za posrednictwem
poczty e-mail otrzymuje raport analizujgcy poziom
cyberbezpieczenstwa wskazanej przez siebie strony
internetowej. Ustuga jest dostepna publicznie.
Ustugobiorca nie jest zobowigzany do posiadania uméw z




Ustugodawca. Ustugobiorca korzysta z Serwisu nie
posiadajac Konta.

3. Poprawnie wypetniony formularz, o ktdrym mowa w ust.

2, nalezy wystac za posrednictwem Serwisu do PZU SA.
4. Uzytkownik zobowigzany jest generowac raporty
wytgcznie dla stron internetowych, ktdrych jest
wiascicielem lub w odniesieniu do ktorych posiada zgode
wiasciciela strony internetowej na przeprowadzenie
analizy.

5. Ograniczeniu wskazanym w ust. 4 nie podlegaja
uzytkownicy zatrudnieni w ramach Grupy PZU, o ile
generowanie raportu dotyczy prac z zakresu testowania
poprawnosci dziatania ustugi.

6. Ustugodawca po otrzymaniu danych z formularza,
realizuje ustuge.

7. Ustuga ma charakter wytacznie edukacyjno-
marketingowy i wynik samego raportu w zaden sposdb nie
wplywa na oferte ubezpieczenia ani kalkulacje ryzyk
ubezpieczeniowych.

8. PZU SA ma prawo wykorzystywac informacje
statystyczne pochodzace z analiz dotyczacych
generowanych raportdw do dziatan informacyjnych lub
promocyjnych dotyczacych Ustugi lub innych produktow
PZU SA.

9. W ramach Ustugi nie istnieje mozliwo$¢ wycofania
logow uzytkownika.

10. PZU moze okreslac liste stron, dla ktorych nie jest
mozliwe wygenerowanie raportu. W takim wypadku
uzytkownik zamawiajacy raport otrzyma informacje
mailowa o tym, ze wygenerowanie raportu dla danej
strony internetowej nie jest mozliwe

11. Ustugobiorca moze zgtosi¢ swojg strone internetowg
do uwzglednienia na powyzszej liscie. Zgtoszenie powinno
zosta¢ dokonane przez osobe uprawniong do reprezentacji
Ustugobiorcy, z wykorzystaniem adresu email
znajdujacego sie w domenie danej strony internetowej na
adres I0Dpzu@pzu.pl.

WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO
WSPOLPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POSLUGUJE SIE
USLUGODAWCA

§4

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane
jest zainstalowanie przegladarki internetowej: Mozilla
Firefox w wers;ji 3.0 lub wyzszej, Opera w wersji 9.0 lub
wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0 lub wyzszej z
dostepem do Internetu.

2. W przegladarce internetowej wymagane jest wiaczenie
obstugi JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikow
Cookies.

3. Pofaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem
protokotu SSL (klucz 128 bitow).

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania sesji
potaczenia z Ustugobiorcg, po uptywie 30 minut od
ostatniej czynnosci Ustugobiorcy wykonanej w Serwisie.
5. Warunkiem technicznym korzystania przez Ustugobiorce
z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie przez
Ustugobiorce adresu elektronicznego, za pomocg ktorego
mozna odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty
elektronicznej.

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA
UMOW NA USLUGE PZU CYBER RAPORT
§5

1. Wypetnienie formularza przez Ustugobiorce za
posrednictwem Serwisu jest rdwnoznaczne z akceptacja
postanowien Regulaminu oraz z zawarciem Umowy, bez
koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

2. Przystapienie do ustugi PZU Cyber Raport nastepuje po
facznym spetnieniu warunkéw:

1) wypetnienia formularza zamieszczonego w Serwisie na
stronie www.pzu.pl/cyberraport

2) akceptacji Regulaminu;

3) Wyrazenia zgdd marketingowych umieszczonych w
Serwisie na stronie www.pzu.pl/cyberraport

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§6

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy,
udostepnionych i przetwarzanych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi drogg elektroniczng, jest PZU SA.

2. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 1781 z pézn. zm.).

3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z petna
trescig informacji Administratora danych osobowych
udostepnianej podczas uzupetniania formularza
zgtoszeniowego pod adresem www.pzu.pl/cyberraport

4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do $wiadczenia przez
Ustugodawce ustugi opisanej w Regulaminie.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu $wiadczenia
ustugi PZU Cyber Raport oraz marketingu bezposredniego
produktéw i ustug wiasnych administratora, w tym w
celach analitycznych i profilowania.

6. Ustugodawca przekazuje Dostawcy wytacznie adres
strony internetowej wraz z anonimowym numerem
zamowienia.

7. Przesylanie danych osobowych za poSrednictwem
Serwisu odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

8. Ustugodawca zapobiega pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione danych osobowych
Ustugobiorcy przesytanych droga elektroniczng poprzez
zastosowanie oprogramowania umozliwiajgcego kontrole
przeptywu informacji pomiedzy systemem
teleinformatycznym Ustugodawcy, a siecig publiczng oraz
kontrole dziatan inicjowanych z sieci publicznej i systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.

9. Oferta Ustugodawcy, komunikaty promocyjne i
informacyjne drogg elektroniczng moga by¢ przesytane
tym Ustugobiorcom, ktdrzy wyrazili zgode na
otrzymywanie takich informacji, w szczegdlnosci
udostepnili identyfikujacy ich adres elektroniczny.

10. Sprzeciw, o ktdrym mowa w ust. 9, powinien zosta¢
ztozony na piSmie i przestany na adres: PZU SA, al. Jana
Pawta II 24, 00-133 Warszawa lub w formie wiadomosci e-
mail na adres IODpzu@pzu.pl.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJINE

§7

1. Ustugobiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji w
sprawach zwigzanych z ustugg PZU Cyber Raport.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ na piSmie, przesytajac na
adres: PZU Spdtka Akcyjna, al. Jana Pawia II 24, 00-133
Warszawa lub drogg elektroniczng przesyfajac na adres:
reklamacje@pzu.pl.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac
nastepujace dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (w przypadku osob fizycznych:
imie, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail w



przypadku kiedy klient chce otrzymac odpowiedz na
reklamacje droga elektroniczng);

2) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.
4. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje na
pismie lub drogg elektroniczng o ile Ustugobiorca podat
adres e-mail, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

1. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim,
prawem wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne
chronione prawem wiasnoéci intelektualnej. Zadna z tych
tresci, w szczegdlnosci tekst, grafika, znaki towarowe,
logotypy, ikony, zdjecia, programy, prezentowane w
Serwisie nie mogg by¢ powielane ani rozpowszechniane w
zadnej formie i w Zaden sposdb bez uprzedniego
zezwolenia Ustugodawcy. Ustugobiorca zobowigzuje sie do
wykorzystywania tresci Serwisu wytgcznie do uzytku
wiasnego, wynikajacego z Regulaminu.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowac lub czasowo
zawiesi¢ dostep do Serwisu lub Infolinii PZU, na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci ze wzgledéw bezpieczenistwa oraz
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

4. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie
bedzie dokonywane poprzez jego umieszczenie w Serwisie.
Korzystanie przez Ustugobiorce z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng po dokonaniu zmian w Regulaminie
oznacza ich akceptacje.

5. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg
zastosowanie: powszechnie obowigzujace przepisy prawa
oraz ogdlne warunki umow.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2020 r.



