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List Prezesa Zarzadu do Akcjonariuszy

Beata Koztowska-Chyta

p.o. Prezesa Zarzadu PZU

Voo Plo e

w imieniu zarzaddw spotek Grupy PZU przekazuje Panstwu
sprawozdanie za | pétrocze 2020 roku.

Pierwsza potowa 2020 roku to przede wszystkim okres duzej
niepewnosci i zmiennosci nastrojow, bedacej reakcjg rynkéw
na mozliwe skutki pandemii wywotanej COVID-19. Widmo
zaktdcen miedzynarodowych taricuchéw dostaw skutkujacych
wywotaniem Swiatowej recesji zmaterializowato sie poprzez
bardziej restrykcyjne podejscie do ryzyka przez globalnych
inwestordw. Zdarzenia te byty odczuwalne réwniez dla polskiej
gospodarki i przetozyty sie na wyceny aktywéw na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. W ciggu szesciu
miesiecy 2020 roku indeks WIG spadt az 0 14,3%. W rezultacie
zainteresowanie inwestoréw skupione byto nie tylko na
analizowaniu biezacej sytuacji finansowej spétek, ale takze na
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decyzjach zarzadczych, ktére w perspektywie srednioterminowej
beda miaty wptyw na zmiany wskaznikéw fundamentalnych,
kluczowych dla budowania wartosci spétek w przysztosci.

Na tym tle Grupa PZU zachowata silng pozycje, gwarantujac
wysokie bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci. Zaufanie
klientéw skutkowato bardzo wysokim poziomem sktadki
przypisanej brutto, ktéra na koniec | ptrocza 2020 roku
wyniosta blisko 12 mld zt. Dzieki wysokiej sprawnosci dziatania
osiggnelismy bardzo dobre wyniki w podstawowych liniach
biznesowych: wzrost marzy w ubezpieczeniach na zycie -
grupowych i indywidualnie kontynuowanych - do poziomu
26,1%, stabilny wskaznik mieszany (COR) na poziomie 87,1%,
zwrot na inwestycjach o 3,2 p.p. powyzej stopy wolnej od ryzyka
(RFR).

Pomimo odpornego modelu biznesowego i stabilnej pozycji
rynkowej, wyniki pierwszego pétrocza obcigzone sg odpisem
zwigzanym z aktywami bankowymi powstatymi w efekcie
transakcji 2201512016 roku w kwocie 1 343 mln. zt. Odpisy te
wynikaja z istotnego pogorszenia warunkéw biznesowych dla
sektora bankowego, na ktére ztozyty sie m.in. obnizenie stop
procentowych przez RPP oraz podwyzszone ryzyko kredytowe
i dodatkowe odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych,
powigzane ze spowolnieniem gospodarczym. Wynik netto
przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej po | potroczu
2020 roku wyniést 301 min zt, jednak z wytaczeniem odpisow,
byto to 1 644 mln zt czyli 0 11% wiecej r/r.

Pozycja kapitatowa PZU pozostaje silna. Wskaznik
Wyptacalnosc Il na koniec Il kwartatu 2020 roku wynidst

258% i byt zauwazalnie wyzszy od $redniej dla europejskich
ubezpieczycieli. 6 kwietnia 2020 roku amerykanska agencja
ratingowa S&P Global Services poinformowata o podtrzymaniu
wysokiej oceny ratingowej PZU, na poziomie A- dokonujac
jednoczednie zmiany perspektywy na ,stabilng”. Wysoka
ocena A- i perspektywa ,stabilna” zostaty utrzymane takze

po utworzeniu odpiséw na aktywa bankowe w Il kwartale.
Ponadto, 27 sierpnia 2020 roku, agencja S&P Global Services
podata informacje: ,Grupa PZU powinna takze utrzymac
bezpieczna rezerwe kapitatowa powyzej wymogdw
kapitatowych, wymaganych przez S&P do oceny ratingowej na
poziomie AAA”. Zdaniem ekspertéw S&P, Grupa PZU utrzyma
wiodaca pozycje biznesowa w Polsce, silng pozycje kapitatowa
oraz stabilne wyniki z dziatalnosci ubezpieczeniowej i dzieki
temu bedzie w stanie bezpiecznie przej$¢ przez kolejne

zawirowania wynikajace z sytuacji makroekonomiczne;j.

W pierwszej potowie 2020 roku prowadzilismy intensywne prace
w zakresie digitalizacji produktéw i ustug ubezpieczeniowych,
bankowych, inwestycyjnych i zdrowotnych. Podjete dziatania
pokazaty wysoka sprawno$¢ w adaptacji do zmian oraz
doprowadzity do modernizacji i od$wiezenia oferty dla

klientow.

Z satysfakcja obserwowali$my trzycyfrowy wzrost
transakcyjnosci agentéw na portalu mojePZU i dwucyfrowy
wzrost zainteresowania ustugami telemedycznymi. Te liczby

to potwierdzenie potencjatu, jaki kryje sie w cyfryzacji ustug.
Utwierdza nas to w przekonaniu, ze warto$¢ Grupy bedzie sie
coraz mocniej akumulowata tam, gdzie mozemy by¢ mobilni,
elastyczni i dostepni dla klientéw i partneréw. Jednoczesnie
widzimy coraz wiekszy potencjat w obszarze zdrowia, w ktérym
dynamicznie rozwijamy dziatalnos$¢ i wyznaczamy nowe

standardy obstugi pacjentéw. Na koniec czerwca 2020 roku
liczba uméw zdrowotnych przekroczyta warto$¢ 2,7 min zt.

Nasi klienci mieli dostep do blisko 2,2 tys. wspétpracujacych
partneréw medycznych, 48 szpitali oraz 130 lokalizacji placéwek
wtasnych PZU. Przychody z tej czesci biznesu po szeSciu
miesigcach 2020 roku wyniosty 439 mln zt, co stanowi wzrost
020,6% r/r.

Projekty, ktére wdrozylismy w Grupie PZU w ramach

realizacji strategii ,Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia”
okazaty sie niezwykle przydatne takze w czasie pandemii.
Najnowoczesniejsze technologicznie rozwigzania,
zaprojektowane i wdrozone w PZU celem usprawnienia opieki
medycznej - portal mojePZU, gabinet telemedyczny czy opaska
zycia - znacznie pomagaja takze w walce z koronawirusem

i rozprzestrzenianiem sie choroby COVID-19.

Aktualnie pracujemy nad nowa strategia Grupy PZU, ktéra
bedzie kontynuacja, wzmocnieniem i rozszerzeniem
wprowadzanych dotad zmian. Znajda sie w niej cele

i zatozenia majace stuzy¢ osiaganiu ponadprzecietnych
wynikéw finansowych w zmieniajacej sie rzeczywistosci
biznesowej i koniunkturze gospodarczej. Miarg naszego sukcesu
sg réwniez cele pozafinansowe. Jako najwiekszy ubezpieczyciel
w kraju dazymy, by rozwdj Grupy odbywat sie w sposéb
zréwnowazony, uwzgledniajgcy potrzeby pracownikdw,
klientdw, partneréw biznesowych, licznego grona innych
interesariuszy oraz nasza funkcje spoteczna i wptyw

na $rodowisko i klimat. Jako promotor dobrych praktyk
biznesowych wyznaczamy rynkowe standardy i udowadniamy,
ze takie podejscie sprzyja osiagganiu wysokich zwrotéw na
kapitale, bedacych podstawa do wyptaty dywidendy i budowy
wartosci dla akcjonariuszy.

Na zakonczenie dziekuje wszystkim Akcjonariuszom za zaufanie,
a naszym Pracownikom, Agentom i Partnerom biznesowym za

ich codzienny wysitek na rzecz budowy wartosci PZU!

Z wyrazami szacunku

Beata Koztowska-Chyta,
p.o. Prezesa Zarzadu PZU
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Profil Grupy PZU

22 mln #1

klientéw w pieciu najwieksza grupa
krajach ubezpieczeniowo-
bankowa w CEE

93,2%
UBEZPIECZENIA

produkty inwestycyjne i emerytalne
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100%

najbardziej
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SILNY BILANS

stabilnosc¢
i bezpieczenstwo -
wskaznik
Wyptacalnosc Il powyzej
Sredniej dla grup
ubezpieczeniowych
w Europie

4,6%
UBEZPIECZENIA

"

1,8%
UBEZPIECZENIA

BN

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach po | pétroczu
2020 roku, z wytaczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz wartosci
niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku).

1 Wspomagana rozpoznawalno$¢ marki PZU/PZU Zycie, badanie instytutu Gfk Polonia, Il kwartat 2020
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Podsumowanie wynikow za | potrocze 2020

Odszkodowania i $wiadczenia
ubezpieczeniowe netto

7,3 mld zt

Zysk netto przypisany
jednostce dominujacej

0,3/1,6' mld zt

Sktadka przypisana brutto

11,7 mld zt

11,7 mld zt 06. 2020

B oo

11,9 mld zt 06.2018

7,3 mld zt 06.2020 0,3/ 1,6 mld zt 06.2020

7,9 mld zt 06.2019 1,5 mld zt 06.2019

7,3 mld zt 06.2018 1,4 mld zt 06.2018

Ambicje 2020

( Pomagamy klientom dbac o ich przysztoéé)

Chcemy odrdznic sie od klasycznego modelu relacji klientéw z ubezpieczycielem, w ktérym jedyny kontakt z firma po zakupie polisy maja oni
dopiero po zaistnieniu szkody. Pragniemy pomagac naszym klientom w dokonywaniu madrych wybordw, ktére zabezpieczaja ich zycie, zdrowie,
majatek, oszczednosci i finanse. Stopniowo zmienimy model funkcjonowania firmy z modelu ubezpieczyciela (wycena i transfer ryzyka) na model

firmy ustugowej, specjalizujacej sie w wykorzystaniu danych (doradztwo i ustugi w zakresie zarzadzania ryzykiem

i dbatos¢ o przysztosc klientdw, zaréwno indywidualnych, jak i biznesowych).

Ktadziemy szczegdlny nacisk na etyke i spoteczna odpowiedzialno$¢ w sposobie prowadzenia biznesu. Wzrost wartosci Grupy PZU powinien by¢

zgodny z interesami otoczenia oraz opierac sie o zrbwnowazone korzystanie z zasobdw.

Zielone PZU

ROE Wyptacalnosc I Dywidenda

wspotczynnik

wyptaty 0%

06. 2020 06. 2020 DPS 0 zt
2019°

3,6 /19,1%* 258%?

wspotczynnik wyptaty  wdrozenie standardu

>22% >200% 50% - 80% Zielone PZU

Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020 Cel 2020

1z wytaczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz wartoci niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku.

2 dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta.

3zgodnie ze stanowiskiem KNF wyrazonym w pi$mie z 26 marca 2020 roku, skierowanym do zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji, w ktérym KNF wskazuje, iz majac na
uwadze 6wczesng sytuacje, zwiazang z ogtoszonym w Polsce stanem epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami gospodarczymi tego stanu, jak
réwniez ich spodziewanym wptywem na sektor ubezpieczeniowy, organ nadzoru oczekuje, ze zaktady ubezpieczeri zatrzymaja cato$¢ wypracowanego w poprzednich
latach zysku.

Wspdtczynnik wyptaty dywidendy i dywidenda na akcje (DPS) za poprzedzajace 3 lata ksztattowat sie odpowiednio: 62,2%, 1,40 zt (2016); 74,6%, 2,50zt (2017); 75,3%,
2,20 zt (2018).



1.
Krotka charakterystyka

Grupy PZU

Chcemy odréznic sie od klasycznego modelu relacji klientéw z ubezpieczycielem,

w ktorym jedyny kontakt z firma po zakupie polisy maja oni dopiero po zaistnieniu
szkody. taczymy wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integrujemy je wokot klienta:
ubezpieczenia na zycie, majatkowe, zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone
zdrowia, bankowos$¢ i ustugi assistance. Nasza gtdwna wartoscia staje sie relacja

z klientem i wiedza o nim, a naszym gtownym produktem - umiejetno$¢ odpowiadania

na jego potrzeby budowania stabilnej przysztosci.
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Krotka charakterystyka Grupy PZU

Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia

Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen jest
najwieksza grupa finansowa w Polsce oraz Europie Srodkowo-
Wschodniej. Na jej czele stoi PZU, ktérego tradycje siegaja

1803 roku, kiedy na ziemiach polskich powstato pierwsze
towarzystwo ubezpieczeniowe. PZU jest spotka publiczna.
Akcje PZU od 2010 roku notowane s3 na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Od debiutu PZU wchodzi

w sktad indeksu WIG20 i jest w czotéwce najwyzej wycenianych
i najbardziej ptynnych spétek polskiej gietdy. Od 2019 roku
PZU znajduje sie w indeksie WIG ESG (indeks zrbwnowazonego

rozwoju).

Gtéwnym akcjonariuszem PZU jest Skarb Panstwa, ktéry
posiada 34,19% akcji.

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wynoszg 377 mld zt. Grupa
cieszy sie zaufaniem 22 milionéw klientéw w pieciu krajach
oferujac produkty i $wiadczac ustugi klientom indywidualnym,
matym i Srednim firmom oraz podmiotom gospodarczym.
Gtéwnym, pod wzgledem skali i liczby klientow, rynkiem
dziatalnosci Grupy PZU jest rynek Polski, niemniej nalezace do
Grupy spotki zalezne odgrywaja istotna role na rynkach Litwy,
totwy, Estonii i Ukrainy.

Spétki Grupy sg aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie,
majatkowych i zdrowotnych, ale takze w obszarze produktow
inwestycyjnych, emerytalnych, ochrony zdrowia i bankowosci.
Dodatkowo, w ramach partnerstw strategicznych, Swiadcza
ustugi assistance dla klientéw indywidualnych oraz
przedsiebiorstw. Skala i zréznicowanie dziatalnosci rysuja
petniejszy obraz PZU. To potezna instytucja finansowa,

ale przede wszystkim grupa firm ustugowych, ktérych
fundamentem dziatalnosci jest zaufanie klientéw.

Strategiczng ambicja Grupy jest budowa dtugotrwatych

relacji z klientem, co skutkuje integracja wszystkich obszaréw
dziatalnosci wokét klienta. Dzieki temu mozliwe jest
dostarczanie produktéw i ustug dobrze dopasowanych do
potrzeb klienta, w odpowiednim dla niego miejscu i czasie oraz
kompleksowe reagowanie na inne jego potrzeby. Kluczowym
elementem tego procesu jest wykorzystanie narzedzi
bazujacych na sztucznej inteligencji, Big Data i rozwigzaniach
mobilnych, ktére przyczyniaja sie do budowy trwatej przewagi
technologicznej w zakresie zintegrowanej obstugi klienta.

Filozofia myslenia PZU o kliencie determinuje zmiane modelu
funkcjonowania firmy z modelu ubezpieczyciela (wycena
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i transfer ryzyka) na model firmy ustugowej, specjalizujacej

sie w wykorzystaniu danych (doradztwo i ustugi w zakresie
zarzadzania ryzykiem i dbato$¢ o przyszto$¢ klientdw, zaréwno
indywidualnych, jak i biznesowych). Nowy model taczy
wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integruje je wokdt klienta:
ubezpieczenia na zycie, majatkowe, zdrowotne, inwestycje,

emerytury, ochrone zdrowia, bankowos¢ i ustugi assistance.

Wsparciem w realizacji strategii jest silna marka.

Badania znajomosci marki potwierdzaja, ze PZU jest
najbardziej rozpoznawalna marka w Polsce (spontaniczna
rozpoznawalno$¢ marki PZU to 92,3%, wspomagana - 100%).

Ze wszystkich polskich ubezpieczycieli PZU oferuje swoim
klientom najwieksza sie¢ sprzedazowo-obstugowa. Obejmuje
ona: 410 placéwek z dogodnym dostepem na terenie kraju,

9,9 tys. agentéw na wytacznosc i agencji, 3,2 tys. multiagencji,
blisko 1,1 tys. brokeréw ubezpieczeniowych oraz elektroniczne
kanaty dystrybucji. W ramach bankassurance i partnerstw
strategicznych Grupa PZU wspétpracuje z 12 bankami oraz

20 partnerami strategicznymi. PZU posiada takze sprawnie
dziatajacy system likwidacji szkod.

Klienci Grupy PZU w Polsce maja dostep do sieci dystrybucji
Banku Peako (785 placdéwek) oraz Alior Banku (750 placéwek,
w tym 191 oddziatéw tradycyjnych, 7 oddziatéw Private
Banking, 7 Regionalnych Centréw Biznesu, 545 placéwek
partnerskich). Obydwa banki posiadaja profesjonalne centra
obstugi telefonicznej oraz platformy bankowosci internetowe;j
i mobilnej.

W krajach battyckich, gdzie Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢
ubezpieczeniowa, sie¢ dystrybucji sktada sie z ok. 700 agentow,
21 multiagencji oraz 387 brokerdéw. PZU wspétpracuje rowniez
z 5 bankami i 15 partnerami strategicznymi. Na Ukrainie
produkty ubezpieczeniowe dystrybuowane s3 za
posrednictwem ponad 400 agentdw oraz we wspotpracy

z 15 multiagencjami, 38 brokerami, 10 bankami i 2 partnerami
strategicznymi.

Zarzadzamy biznesem w odpowiedzialny sposéb

PZU jest organizacja dziatajaca na duza skale, $wiadoma
swojego duzego wptywu spotecznego oraz rosnacych
oczekiwan réznych interesariuszy, w tym m.in. klientow,
pracownikéw, inwestordw, partneréw, ekspertéw branzowych,
otoczenia spotecznego, szeregu instytucji i organizacji. Dlatego
zarzadzanie relacjami z interesariuszami i ich wptywem na
otoczenie biznesowe realizowane jest w sposéb swiadomy

i zrbwnowazony. PZU jest spdtka otwarta na oczekiwania
spoteczne. W realizowanych dziataniach dazy do kreowania
trenddw i konstruowania rozwigzan biznesowych

w odpowiedzialny sposéb. Angazuje sie rowniez w dziatania

Odpowiedzialne zarzadzanie biznesem w Grupie PZU

qo))

Tworzymy inspirujace miejsce

U pracy

Odpowiadamy na potrzeby
naszych klientéw

Rozwijamy kulture etyki
| i compliance

na rzecz spotecznosci lokalnych, w ktérych funkcjonuja klienci
i pracownicy Grupy. Zrébwnowazone zarzadzanie dla Grupy

PZU to swiadomy wybor prowadzenia biznesu, ktéry pozwala
budowac dtugoterminowa wartos¢ firmy w etyczny

i transparentny sposdb, uwzgledniajacy potrzeby i oczekiwania
interesariuszy. Peten zakres informacji dotyczacych realizacji
przez Grupe PZU zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
zawierajacy rowniez wszystkie wymagane prawem informacje
niefinansowe, znajduje sie w Sprawozdaniu dotyczacym
informacji niefinansowych Grupy PZU i PZU za 2019 rok.

Budujemy nowe standardy
w relacjach z dostawcami

Jeste$my liderem dziatan
spotecznych w zakresie
bezpieczenstwa

Swiadomie zarzadzamy
wptywem na srodowisko

Wzrost wartosci Grupy powinien by¢ zgodny z potrzebami otoczenia oraz opierac sie o zréwnowazone i odpowiedzialne korzystanie z zasob6éw

Wartosci ktérymi sie kierujemy w naszych dziataniach

Stabilnosé

Co to oznacza dla klienta Co to oznacza dla pracownika

» Dbamy o rozwdj pracownikéw
i tworzymy moiliwosE kariery
w Grupie PZU

» Zapewniamy bezpieczne
formy zatrudnienia

» Bezpiecznie prowadzimy
biznes - mozna nam zaufac

» Zalezy namna
diugoterminowym rozwoju
rynkdw, na ktorych dziatamy -
oferujemy wylacznie
produkty, w ktére wierzymy

Innowacyjnosc

Co to oznacza dla klienta Co to oznacza dla pracownika

» Znamy potrzeby klientow
i nieustannie szukamy
nowych rozwigzan

» Wyznaczamy trendy na rynku
ustug finansowych

> Myélimy niestandardowo
i tamiemy schematy

> Aktywnie poszukujemy
usprawnien
w funkcjonowaniu firmy

Mozesz na
nas polegac

Uczciwosé

Coto oznacza dla klienta Co to oznacza dla pracownika

> Stosujemy przejrzyste zasady > Wywiazujemy sie z naszych
w komunikacji z klientami - zobowiazan
dotrzymujemy zobowizzan > Stosujemy jasne zasady

» Klient zawsze moe na nas w dziataniu organizacji
polegac

"

Odpowiedzialnosc

Co to oznacza dla klienta Co to oznacza dla pracownika

> Bierzemy pod uwage wplyw
naszych decyzji
na pracownikow

> Angaiujemy pracownikéw
w nasze dziatania w zakresie
odpowiedzialnoéci spotecznej

» Czujemy sie odpowiedzialni
za naszych klientow na
kazdym etapie ich zycia

> Dzigki edukacji i dziataniom
Prewencyjnym pemagamy
dokonywac swiadomych

wyborow

Y



Krotka charakterystyka Grupy PZU

INNOWACJE tworza NOWA wartos¢ dla klientéw Grupy PZU

Wysoki potencjat najwiekszej grupy finansowej w Europie Srodkowo-Wschodniej, ponad 200 lat zaufania, dowiadczenie,

efektywnosc i innowacyjnosé.

Inteligentna analiza
potrzeb klienta

L

Wykorzystanie Big Data "
Wykorzystanie nowych

rozwigzan technologicznych °

Robotyka

Zaawansowane
metody oceny ryzyka
i taryfikacji

— . J
Elastyczna i wielokanatowa
sie¢ dystrybucji
- - —®
Innowacyjne rozwiazania
mobilne
L J

Szybka i sprawna
obstuga
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Ubezpieczenia

Ochrona przed skutkami
zdarzen losowych -
wycena ryzyka, kalkulacja
i inwestowanie sktadek,
wyptata odszkodowan

Zdrowie

Ochrona zdrowia -
oferowanie ubezpieczeri
zdrowotnych i ustug opieki
medycznej, profilaktyka,
prewencja, promowanie
zdrowego stylu zycia

Inwestycje

Ochrona bezpieczenstwa
finansowego -
pomnazanie oszczednosci,
programy budowania
kapitatu

Bankowos¢
Prowadzenie czynnosci
bankowych w tym
przyjmowanie depozytéw,
udzielanie kredytow

i pozyczek, prowadzenie
rachunkéw bankowych,
przeprowadzanie rozliczen
pienieznych i Swiadczenie
ustug ptatniczych

14

Kompleksowa oferta oparta
na wiedzy o kliencie i jego
potrzebach

Dtugoterminowe partnerstwo

Produkty i ustugi dostepne dla
klienta zawsze | wszedzie
gdzie tego sobie zyczy

Ograniczanie ryzyka

Zabezpieczanie potrzeb
w zakresie bezpieczenstwa
finansowego

Gtéwne obszary dziatanosci

Ubezpieczenia - Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone
ubezpieczeniowg we wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia
prywatnego, publicznego i gospodarczego, chronigc zycie, majatek

i zdrowie swoich klientéw. Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce
sg PZU (ubezpieczenia majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkan i budynkdw, rolne, odpowiedzialnosci cywilnej)
oraz PZU Zycie (ubezpieczenia na zycie). Od roku 2014, po akwizycji
spotki LINK4, ubezpieczenia w ramach Grupy w Polsce oferowane s3 pod
dwiema markami: marka o ponad 200 letniej tradycji - PZU i znacznie
mtodsza marka kojarzong z kanatami sprzedazy direct - LINK4. W 2015
roku utworzone zostato Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych - TUW
PZUW, ktdre sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm réznych branz
koncentrujac sie na wspétpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi,
podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie) oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego.

Grupa PZU jest takze liderem w krajach battyckich oraz prowadzi
dziatalnos$¢ na Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska. 91,6 %
przychoddw (mierzonych sktadka przypisana brutto). Grupa PZU osiaga
z dziatalnosci w Polsce. Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Krajach
battyckich (Litwa, totwa,
Estonia) oraz na Ukrainie
generuje 8,4% przychoddw.

Zdrowie - w dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania
potrzeb klientdw Grupa PZU intensywnie rozwija segment ubezpieczen
zdrowotnych wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej pod
marka PZU Zdrowie. Obszar zdrowia obejmuje dwa rodzaje dziatan:

(i) sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen i sprzedaz
produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty
medyczne, partnerstwa i programy profilaktyczne), (i) budowe i rozwdj
infrastruktury medycznej w Polsce w celu zapewnienia klientom jak
najlepszej dostepnosci do $wiadczonych ustug medycznych.

Grupa PZU dostarcza klientom warto$¢, ktdra jest trudna do skopiowania:
szybkie terminy wizyt lekarskich (w przypadku podstawowej opieki
medycznej wizyta oferowana jest w ciaggu maksymalnie 2 dni roboczych,
aw przypadku specjalistéw w ciggu maksymalnie 5 dni roboczych),
honorowanie skierowan na badania od lekarzy spoza sieci PZU Zdrowie,
zdalna konsultacja medyczna umozliwiajaca przeprowadzenie wywiadu
z pacjentem, oméwienie dolegliwosci, wynikéw badan, otrzymanie
recepty na leki przyjmowane na state czy skierowania na badania,
wsp6tpraca z niemal 2200 placéwkami w Polsce oraz wtasna siec 130
placéwek, oferta wzbogacona o dziatania profilaktyczno-prewencyjne.

KLIENT

Inwestycje - Grupa PZU
jest jednym z najwiekszych
zarzadzajacym aktywami

01\,

Bankowos¢ - obszar
dziatalno$ci bankowej
Grupy PZU sktada sie z grup

[ —1
na rynku polskim. PZU jest > kapitatowych: Pekao (w Grupie
tez niekwestionowanym od 2017 roku) oraz Alior Bank
liderem rynku w zakresie Q) (w Grupie od 2015 roku).
pracowniczych programéw D
emertytalnych. Bank Pekao zostat zatozony
w 1929 roku. To uniwersalny bank komercyjny, oferujacy peten zakres
Pod marka PZU Inwestycje oferowany jest szeroki wachlarz produktéw ustug bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych oraz
inwestycyjnych - otwartych i zamknietych funduszy inwestycyjnych, jak instytucjonalnych, prowadzacy dziatalno$¢ w Polsce.
i produktéw emerytalnych - otwarty fundusz emerytalny, indywidualne
konta emerytalne, indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, ktéry
z dobrowolnym funduszem emerytalnym, pracownicze programy powstat w 2008 roku jako start-up. W swojej dziatalno$ci taczy zasady
emerytalne oraz, od 1 lipca 2019 roku, pracownice plany kapitatowe tradycyjnej bankowo$ci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki ktérym
(PPK). PZU TFI prowadzi rdwniez dziatalnos¢ lokacyjng w zakresie wyznacza nowe trendy w ustugach finansowych i systematycznie wzmacnia
$rodkéw wtasnych Grupy PZU. swoja pozycje rynkowa.
W Grupie PZU dziataja trzy towarzystwa funduszy inwestycyjnych: PZU Zacie$nienie wspétpracy z bankami otworzyto Grupie PZU ogromne
TFI, Pekao TFl oraz Alior TFI, a takze PTE PZU - towarzystwo zarzadzajace mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji i koncentracji ustug
Otwartym Funduszem Emerytalnym PZU Ztota Jesien. wokét klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego.
Wspétpraca w ramach segmentu bankowego stanowi dla PZU dodatkowa
ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami.
Dziatalno$¢ Grupy PZU w modelu bankowym przebiega w szczegdlnosci
w nastepujacych obszarach: bancassurance, assurbanking, wspétpraca,
synergie operacyjne.
15




Krotka charakterystyka Grupy PZU

UBEZPIECZENIA )

Majatkowe i pozostate osobowe w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt)

] [ Wskaznik mieszany - COR

2020.06 6,46

2019.06 6,68

2018.06 6,87

2020.06 87,1%
2019.06 89,2%
2018.06 86,8%

Na zycie w Polsce

[ Sktadka przypisana brutto (mld zt)

] [ Marza operacyjna ub. grupowych i IK*

2020.06 4,28

2019.06 4,17

2018.06 413

2020.06 26,1%
2019.06 20,0%
2018.06 20,2%

* Indywidualnie Kontynuowane

ZDROWIE )

[ Przychody (mln zt)

] [ Marza EBITDA

2020.06 197 242 439

2019.06 157 207 364

2018.06 [ 164 264

2020.06 |G 25
2019.06 | 101
2018.06 [ .22

m Spétki medyczne m Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

[ Liczba uméw (mln) ] [ Placéwki wspétpracujace
2,7
25 2167 5159
l’s://‘
2055
2018.06 2019.06 2020.06 2018.06 2019.06 2020.06
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INWESTYCJE )

Aktywa klientéw zewnetrznych TFI PZU,

PTE PZU (mld zt)
294 202 27,4
2018 2019 2020.06
[ Aktywa klientéw TFI Pekao (mld zt)
21,6

19,4

J I ]
2018 2019 2020.06

Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI PZU,

PTE PZU (mln zt)

* kroczaco za 12 miesiecy

Wynik netto z zarzadzania aktywami TFI Pekao
(min zt)

2020.06*

118

* kroczaco za 12 miesiecy

BANKOWOS¢ )

[ Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt)

2018 2019 2020.06

[ Wynik netto bankéw przypisany PZU (mln zt)** ]

* kroczaco za 12 miesiecy

** z wytaczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz
warto$ci niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku, bez
uwzgledniania wytaczen konsolidacyjnych

[ Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku operacyjnego Grupy PZU (mln zt)* ]

06.2020 -1377 2195 m 1056

m Grupa PZU (z wytaczeniem bankéw)

* bez uwzgledniania wytaczen konsolidacyjnych

m Alior Bank = Pekao




Krotka charakterystyka Grupy PZU F1Y

WYBRANE WSKAZNIKI - Podstawowe dane skonsolidowane Grupy Kapitatowej za | pétrocze 2018-2020 (w mln zt)
1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
[ C/z (Cena do zysku na akch) ] [ C/WK (Cena do wartosci ksiggowej) ] 30 czerwca 2018 30 czerwca 2019 30 czerwca 2020

A) GRUPA PZU Z WYEACZENIEM ALIOR BANKU | BANKU PEKAO

15x
4x Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 11881 11839 11691
13x
Wynik netto z dziatalnosci inwestycyjnej tacznie z kosztami 468 1032 830
11x odsetkowymi
3x
ox Odszkodowania i Swiadczenia ubezpieczeniowe netto (7 345) (7929) (7291)
- 2% Koszty akwizycji (1519) (1616) (1647)
——CZ -=--- C/Z $rednia ) \ Koszty administracyjne (812) (832) (905)
5x e /WK = = o = C/WK $rednia
2016 2017 2018 2019 06.2020" 1x Zysk z dziatalnosci operacyjnej 1458 1663 2195
. b miesi 2016 2017 2018 2019 06.2020
roczacoza Lo miesiecy Zysk netto przypisany wiascicielom jednostki dominujacej 1133 1288 1688
[ EPS (zysk na akcje) zt ] [ BVPS (wartosc ksiegowa na akcje) w zt ] B) Odpis wartosci firmy (Alior Bank, Bank Pekao) i WNIP Alior Banku (1343)*
2 C) BANKI: ALIOR BANK | BANK PEKAO

4 /
19 . 305 . . o
//‘___\ / Zysk netto przypisany wtascicielom jednostki dominujacej 277 193 (44)
3 18
/ N / (A+B+C) ZYSK NETTO PRZYPISANY WEASCICIELOM JEDNOSTKI

> 17 / DOMINUJACEJ 1410 1481 301
1 16 / Aktywa ogéiem 321575 340079 376 645
0 1 Kapitaty wtasne przypadajace udziatowcom jednostki dominujacej 13207 14311 16976
2016 2017 2018 2019 06.2020* 14
2016 2017 2018 2019 06.2020 * w tym odpis z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpis aktywéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku

" kroczaco za 12 miesiecy (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami po uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego i udziatu mniejszoéci) w kwocie 42 min zt

[ Wyptacalnosc Il ] [ ROE (rentownos¢ kapitatéw wtasnych)** ] dane przeksztatcone za | pétrocza lat 2018-2019
245% i Wyniki finansowe osiggane przez Grupe PZU w ostatnich 6 kwietnia 2020 roku, agencja ratingowa S&P Global Ratings
20,7% 20,3% 193"160//0* latach stawiaja ja w gronie najbardziej dochodowych instytucji dokonata zmiany perspektywy ratingowej PZU - z pozytywnej
— finansowych w kraju. Jednoczesnie przektadaja sie na wysokie na stabilng. Zmiana perspektywy ratingu nastapita w rezultacie
wskazniki efektywnosci dziatania. W | p6troczu 2020 roku stopa pogorszenia sie warunkéw finansowych i biznesowych w Polsce,
zwrotu z kapitatu wyniosta 19,1%?, co jest wynikiem znacznie w zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19. W ocenie analitykdw
2018 2019 06.2020% wyzszym niz $rednia dla spotek ubezpieczeniowych w Europie. agencji moze to mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Grupy PZU,
« &rodii wiasne (mid 20 Wymog! Keptalone (mid 2) 06.2018 06.2019 06.2020 Dynamiczny rozwdj realizowany jest przy zachowaniu w szczegdlnodci na nizsza kontrybucje wynikéw
* z wytaczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz wysokiego poziomu bezpieczefistwa prowadzonej A_ z dziatalnosci bankowej. Jednocze$nie S&P
© Dane wstepne,nie podlegaiace audytow ani praegladou bieglego rewidents ‘fv*a;tc‘;écpirr;;epzzt::j\:{'aécc?;:s:ﬁzg(:ﬁEiygznﬁ?::j;zjnabyda Alior Banku dziatalnosci. Potwierdzaja to zaréwno wysokie podkreslita, ze sytuacja Grupy PZU powinna pozostaé
wspétczynniki adekwatnosci kapitatowej jak i ocena /STABILNA/ stabilna. Perspektywa odzwierciedla poglad
[ PZU, WIG20 (I pétrocze 2020 roku) ] [ PZU TSR, WIG20 TR (I pétrocze 2020 roku) ] amerykanskiej agencji ratingowej S&P Global Rating sity finansowej analitykdw agencji, ze Grupa PZU utrzyma wiodaca
Ratings na poziomie A- /stabilna/. i rating kredytowy nadany pozycje biznesowa w Polsce, silng pozycje kapitatowa
+50% +50% PZU przez S&P oraz stabilne wyniki z dziatalnosci ubezpieczeniowej
+30% - Wedtug stanu na koniec Il kwartatu 2020 roku i dzieki temu bedzie w stanie wytrzymaé potencjalne
wskaznik wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowe;j dalsze pogorszenie otoczenia gospodarczego.
o *10% Wyptacalno$é Il) wynidst 258%? i pozostat powyzej $redniego
-10% -10% wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych w Europie. W raporcie z 27 sierpnia 2020 roku analitycy agencji uznali,
9 . . . ..
-30% PzU g:;:i: -30% P20 TSR g:;";: 1Z wytagczeniem odpisu z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia € pom|rr.10 utworzenia OdPIS.OW na, akty\.Né ban,kowe Grupa
oo WIG20 . . Alior Banku (746 mln zt) i Banku Pekao (555 mln zt) oraz odpisu aktyw6w powstatych ~ PZU powinna w 2020 roku osiagnac wyniki porownywalne do

w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami)

11-1V kw. 2019 I-1l kw. 2020 III-1V kw. 2019 I-II kw. 2020 w kwocie 161 mln zt (po uwzglednieniu wptywu odroczonego podatku dochodowego
i udziatu mniejszosci, wptyw na wynik netto przypisany dla akcjonariuszy jednostki nadwyikg ka pita{owq powyiej Wymogéw dla oceny si{y kapita{owej
dominujacej wynidst 42 mln zt).

2 Dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta.

miedzynarodowych ubezpieczycieli, a takze utrzymac bezpieczna

wg. modelu S&P na poziomie ,,AAA”.
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Krotka charakterystyka Grupy PZU D

Rozwdj Grupy PZU

FEEEEEEEEEEEEEE=E""1

1
Powotanie pierwszego towarzystwa Powstanie marki PZU - przeksztatcenie Przeksztatcenie PZU Utworzenie PTE PZU - spotki Utworzenie TFI PZU - spoétki Nabycie udziatéw w UAB DK [ |
ubezpieczen na ziemiach polskich - Polskiej Dyrekcji Ubezpieczen w jednoosobowa spétke akcyjna, prowadzacej ubezpieczenia zarzadzajacej funduszami sLindra” (PZU Lietuva), rozpoczecie I
Towarzystwo Ogniowe dla Miast Wzajemnych w publiczng spétke - w catosci nalezacg do Skarbu Paristwa emerytalne inwestycyjnymi dziatalnosci na litewskim rynku
w Prusach Potudniowych Powszechny Zaktad Ubezpieczen ubezpieczeniowym |
Wzajemnych 1
! |PTEPZUSA TFI PZU SA I
Powotanie PZU Zycie przez Polski Bank I
Rozwoju i Bank Handlowy |
w Warszawie 1
1950 1960 1970 570 I
|
|
1
1
Finalizacja zakupu akcji Banku Pekao Porozumienie w sprawie nabycia akgji Nabycie udziatéw w spétkach Rebranding Pierwsza Oferta Publiczna Akcji PZU Nabycie udziatéw w 0JSC ,,Skide-
Alior Banku ubezpieczeniowych w krajach (IPO) West” (PZU Ukraina), rozpoczecie
battyckich (totwa, Litwa, Estonia) dziatalnosci na ukraifiskim rynku
LETUVC E(;} . ubezpieczeniowym
Q DRAUDIMAS
{53 | Bank Pekao CODAN JDIMAS | PZU
Utworzenie TUW PZUW - towarzystwa AL
ubezpieczer wzajemnych oraz spotki prowadzacej bezposrednia
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa
h w Polsce -
iy LI INKEY
Poczatek budowy
marki PZU Zdrowie
@ ZDROWIE
Lipiec Wrzesien Pazdziernik Sierpien Pazdziernik Maj
Portal nowych mozliwosci Jeden $wiat PZU Rewolucja w inwestycjach Aplikacja mobilna Innowacyjne pozyczki Opaska zycia w walce
www.pzu.pl moje.PZU inPZU moje.PZU CASH z COVID-19
Nowe PZU - wiecej niz ubezpieczenia
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http://www.pzu.pl 
http://moje.PZU.pl 
http://moje.PZU.pl 

2.

Otoczenie zewnetrzne

Pandemia COVID-19 doprowadzita do spadku aktywnosci gospodarczej w Polsce
i w jej otoczeniu. Szok popytowo-podazowy bezposrednio zwigzany z ograniczeniem
dziatalnosci wielu branz, zwiekszyt niepewnosc¢ w przedsiebiorstwach i gospodarstwach

domowych, pogarszajac warunki rozwoju biznesu dla PZU.
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Otoczenie zewnetrzne

2.1 Podstawowe trendy w polskiej
gospodarce

Tempo wzrostu gospodarczego

Pandemia COVID-19 dramatycznie zmienita sytuacje

w gospodarce Swiatowej. W celu zmniejszenia skali
zachorowan konieczne stato sie ograniczenie mobilnosci
0s6b i aktywnosci gospodarczej. Rdwniez w Polsce, w potowie
marca 2020 roku ,zamrozona” zostata dziatalnosc znacznej

czesci handlu i ustug.

Konsekwencje gospodarcze pandemii w ograniczonym stopniu
znalazty odzwierciedlenie w danych o PKB za | kwartat

2020 roku, zgodnie z ktdrymi wzrost gospodarczy w tym
okresie spowolnit do 2,0% r/r wobec 3,2% r/r w IV kwartale
ubiegtego roku. Wyraznie spowolnita dynamika inwestycji (do
0,9% r/r 2 6,1% przed kwartatem) oraz konsumpcji prywatnej
(do 1,2% r/r z 3,3% r/r). Popyt krajowy dodat 1,6 p.p.

(w tym spozycie publiczne 0,8 p.p.) do dynamiki PKB. Wzrost
gospodarczy wspierany byt réwniez przez eksport netto,
ktérego kontrybucja wyniosta 0,4 p.p.

W Il kwartale 2020 roku, w efekcie szoku podazowo-
popytowego wywotanego pandemia COVID-19 nastapito
gwattowne wyhamowanie aktywnosci gospodarczej. Jego
skala byta nieporéwnywalna z doswiadczeniami gospodarki
polskiej po okresie transformacji. Najwiekszy spadek
dziatalno$ci gospodarczej odnotowano w kwietniu.

W maju i czerwcu wraz ze stopniowym znoszeniem restrykgcji
i pewna poprawa nastrojow, nastepowato odbicie aktywnosci
gospodarczej. Realizacja odtozonego popytu w tych
warunkach silnie wptyneta na wzrost sprzedazy detalicznej

i produkgji przemystowej, napedzanej gtéwnie produkcja
trwatych débr konsumpcyjnych. Mimo dynamicznego odbicia
sprzedazy detalicznej i produkcji przemystowej w maju

i czerwcu oraz w catym Il kwartale w ujeciu rocznym utrzymat

sie jednak wyrazny spadek PKB.

Sprzedaz detaliczna w Il kwartale 2020 roku spadta 0 10,7%
wzgledem analogicznego kwartatu ubiegtego roku. Produkcja
sprzedana przemystu w skali roku obnizyta sie w tym okresie

0 13,6%. Zaktdcenia zwigzane z pandemia nie wptynety
znaczaco na produkcje budowlano-montazowa. Dzieki dobrym
wynikom w | kwartale (kiedy odnotowano wzrost produkgji
budowlano-montazowej 0 5,8% r/r) w catym | pétroczu

2020 roku byta ona wyzsza 0 2,4% niz przed rokiem.
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W drugim kwartale biezacego roku PKB byt 0 8,2% nizszy niz

w analogicznym okresie 2019 roku. Spadek konsumpcji

w sektorze gospodarstw domowych wynidst 10,9% r/r. Naktady
brutto na $rodki trwate réwniez obnizyty sie 0 10,9% r/r.
Dynamike PKB zwiekszat natomiast eksport netto oraz spozycie
publiczne, ktére dodaty do niej po 0,8 punktu procentowego.

Dekompozycja wzrostu PKB | kwartat 2018 roku - Il kwartat
2020 roku
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Rynek pracy i konsumpcja

W I potowie 2020 roku sytuacja na rynku pracy ulegta
pogorszeniu. W Il kwartale zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw obnizyto sie 0 2,0% wzgledem poziomu
notowanego przed rokiem, po wzro$cie 0 0,8% r/r

w | kwartale. Spadek zatrudnienia (w Il kwartale w sektorze
przedsiebiorstw ubyto 226 tys. etatéw) nie byt jednak tylko
wynikiem zwolnien, ale takze ograniczenia wymiaru etatéw,
urlopbéw bezptatnych, zakoriczenia uméw terminowych

i nieprzedtuzania ich. Czesciej niz zwykle wystepowato
zjawisko pobierania zasitkéw chorobowych i opiekunczych - co
réwniez mogto wptynac na przejsciowy spadek rejestrowanego
statystycznie zatrudnienia.

Liczba zarejestrowanych bezrobotnych w Il kwartale 2020 roku
zwiekszyta sie o ponad 117 tys. osdb. W rezultacie stopa
bezrobocia rejestrowanego wzrosta z 5,4% w marcu do 6,1%
w czerwcu. Dzieki wdrozeniu rzadowych programéw wsparcia
wzrost bezrobocia rejestrowanego byt umiarkowany.

Tempo wzrostu przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
brutto w przedsiebiorstwach wyraznie spowolnito - do 2,1%
r/r w Il kwartale po wysokim, wspieranym podwyzka ptacy
minimalnej, wzroscie (7,0% r/r) w | kwartale.

Wzrost inflacji wptynat negatywnie na site nabywcza ptac.

W I kwartale 2020 roku przecietne realne wynagrodzenie

w sektorze przedsiebiorstw obnizyto sie 0 0,9% r/r po wzroscie
02,5% r/r kwartat wczesniej.

Na sprzedaz detaliczng i konsumpcje silny negatywny wptyw
miaty wprowadzone ograniczenia zwigzane z pandemia.

W I kwartale 2020 roku konsumpcja gospodarstw domowych
wzrosta realnie 0 1,2% r/r. Ksztattowanie sie sprzedazy
detalicznej w Il kwartale 2020 roku wskazuje, ze roczna
dynamika konsumpcji gospodarstw domowych byta w tym
okresie wyraznie ujemna. W kwietniu sprzedaz detaliczna
zanotowata gteboki spadek, zaréwno w ujeciu r/r jak i m/m. Jej
warto$é co prawda odbudowywata sie w kolejnych miesigcach
kwartatu, jednak zaréwno w maju jak i w czerwcu byta ona
nadal nizsza r/r. Konsumpgji nie sprzyjata rébwniez utrzymujaca
sie niepewno$¢ zwigzana z sytuacja na rynku pracy i spadek
realnych dochoddw. Powyzsze czynniki moga spowalniaé
odbudowe popytu konsumpcyjnego réwniez w kolejnych
kwartatach.
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Inflacja, polityka pieniezna i stopy procentowe

Inflacja, mierzona indeksem cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (CPI) obnizyta sie w Il kwartale 2020 roku

do 3,2% r/r w poréwnaniu z 4,5% r/r kwartat wcze$niej.
Spadek inflacji wzgledem | kwartatu 2020 roku wynikat przede
wszystkim z wyraznego obnizenia sie cen paliw do prywatnych
Srodkdw transportu, a takze - cho¢ w mniejszym stopniu -

z obnizenia dynamiki cen zywnosci. Jednoczesnie wzrosta
inflacja bazowa z 2,7% w IV kwartale 2019 roku do 3,4% r/r

w | kwartale 2020 roku i do 3,8% r/r w Il kwartale 2020 roku.

Stopy procentowe Narodowego Banku Polskiego zostaty
trzykrotnie obnizone w | pétroczu 2020 roku. Referencyjna
stopa procentowa zostata obnizona w marcu z 1,5% do 1,0%,
w kwietniu do 0,5%, a nastepnie do 0,1% pod koniec maja. NBP
rozpoczat réwniez skup skarbowych papieréw wartosciowych
oraz dtuznych papieréw wartosciowych gwarantowanych przez
Skarb Pafstwa na rynku wtérnym, w ramach strukturalnych
operacji otwartego rynku. Wedtug Rady Polityki Pienieznej,
poluzowanie polityki pienieznej NBP tagodzi negatywne skutki
pandemii, ograniczajac skale spadku aktywnosci gospodarczej
oraz wspierajac dochody gospodarstw domowych i firm.

W efekcie, przyczynia sie do ograniczenia spadku zatrudnienia
oraz pogorszenia sytuacji finansowej firm, oddziatujac

w kierunku szybszego ozywienia gospodarczego po
zakonczeniu pandemii.

Finanse publiczne

W | pbtroczu 2020 roku wynik budzetu panstwa pogorszyt sie.
O ile po czerwcu ubiegtego roku w budzecie wystapit deficyt
w wysokosci 5 mld zt, to w tym roku | pétrocze zamkneto sie
deficytem w wysokosci 17,1 mld zt. Wydatki budzetowe wzrosty
0 17,3 mld zt w stosunku do | potowy 2019 roku, a dochody
tylko 0 5,2 mld zt. Roczna dynamika wptywdw z podatkéw
wyniosta po czerwcu -6,6% r/r w ujeciu narastajacym, przede
wszystkim za sprawa bardzo stabej dynamiki wptywdw z VAT
(-9,5% r/r) i PIT (-7,4% r/r). Wynik dochodéw ratowaty przede
wszystkim wptywy niepodatkowe. W | pStroczu wzrosty

0 16,8 mld (115% r/r), m.in. ze wzgledu na wptate z zysku
NBP w wysokosci 7,4 mld zt. Roczna dynamika wydatkéw
wyniosta 8,8% r/r. Za ten wzrost odpowiadaty gtéwnie:
wydatki na finansowanie zadan zwigzanych ze zwalczaniem
pandemii COVID-19 oraz wydatki na rozszerzony program
500+. Wykonanie budzetu pafstwa nie odzwierciedla w petni
sytuacji finanséw publicznych. Znaczna cze$é wydatkdw
zwigzanych z walka z pandemig i potrzeb pozyczkowych
finansowana jest przez instytucje i fundusze poza sektorem
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finanséw publicznych wedtug definicji krajowej (Fundusz
Przeciwdziatania COVID-19 BGK, Tarcza Finansowa Polskiego
Funduszu Rozwoju).

2.2 Otoczenie zewnetrzne w krajach
battyckich i na Ukrainie

Litwa

Wzrost gospodarczy na Litwie zostat ostabiony przez
ograniczenia operacyjne i stabszy popyt zwigzany z pandemia
COVID-19. W | kwartale 2020 roku PKB Litwy obnizyt sie

0 0,3%. Wstepne dane wskazuja, ze gospodarka Litwy weszta
w znacznie gtebsza recesje w Il kwartale 2020 roku, z uwagi na
niepewno$¢ odnosnie perspektyw dalszego wzrostu.

Pomimo réznych dziatan, ktére zostaty zastosowane w celu
zachowania miejsc pracy, wsparcia dochodéw gospodarstw
domowych i zapewnienia rentownosci przedsiebiorstw
zaréwno na Litwie, jak i za granica, natozone ograniczenia,
a takze nasilajace sie obawy odnosnie perspektyw na
przysztos¢, znacznie pogorszyty wskazniki gospodarcze,

w tym te dotyczace rynku pracy. W czerwcu 2020 roku stopa
bezrobocia na Litwie wyniosta 12,1%, co oznacza wzrost
03,4 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2019 roku.

W czerwcu 2020 roku roczny wskaznik inflacji wzrést do

1,0% z 0,3% w poprzednim miesigcu. W ujeciu miesiecznym
ceny konsumpcyjne wzrosty 0 0,5%, po spadku o 0,5%

w maju. Inflacja przyspieszyta zaréwno w przypadku artykutéw
spozywczych, napojow bezalkoholowych, jak i ustug.

totwa

Produkt krajowy brutto totwy w | kwartale 2020 roku obnizyt
sie 0 1,5% (dane roczne, odsezonowane). Od poczatku

lutego gospodarke stopniowo dotykata pandemia COVID-19,
ktdra nasilajac sie, zmusita rzad totwy do natozenia réznych
ograniczen, powodujac bezprecedensowe wyzwania dla wielu
przedsiebiorstw. Najbardziej ucierpiaty ustugi hotelarskie,
imprezy kulturalne, rozrywkowe i sportowe, przew6z oséb oraz
handel. Pandemia pozostata bez wptywu na budownictwo,
gdzie réwniez przyszte perspektywy sa dobre ze wzgledu na
projekty inwestycyjne wspierane przez rzad.

W I kwartale 2020 roku stopa bezrobocia wzrosta do poziomu

7,4% z 6,0% w poprzednim kwartale. Byt to najwyzszy wskaznik
bezrobocia od Il kwartatu 2018 roku. Przyczyn wzrostu nalezy
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upatrywadé w pandemii, ktéra wptyneta na sytuacje wiekszosci
firm, a w konsekwencji doprowadzita do likwidacji wielu miejsc
pracy.

W czerwcu 2020 roku roczna stopa inflacji wyniosta -0,7%. Ten
najwiekszy spadek cen na totwie od 4 lat, to efekt nizszych cen
transportu, mieszkan oraz odziezy i obuwia.

Estonia

Wedtug danych opublikowanych przez Bank Estonii*

roczny wskaznik PKB wynidst -0,7% w | kwartale 2020 roku.
Spowolnienie wzrostu gospodarczego w Estonii byto juz
widoczne z koricem 2019 roku, a pandemia COVID-19 wptyneta
dodatkowo na wiele gatezi gospodarki, szczegdlnie dotykajac
sektor ustug hotelarskich i gastronomicznych.

W | kwartale 2020 roku, do momentu ogtoszenia w marcu
sytuacji nadzwyczajnej w kraju, wskaznik zatrudnienia

w Estonii byt na historycznie wysokim poziomie, a bezrobocie
niskie. Popyt na prace gwattownie spadt, gdy kryzys wywotany
pandemia dotart do Estonii. W reakcji na sytuacje rzad wdrozyt
doptaty do wynagrodzer - duza cze$¢ odpowiedzialnosci

za wyptate wynagrodzen pracownikéw spadta na Estoriski
fundusz bezrobocia?, zmniejszajac presje finansowa kryzysu
na pracodawcéw i umozliwiajac im ubieganie sie o dotacje

dla pracownikéw na okres do trzech miesiecy. Dzieki takim
dziataniom wptyw kryzysu na sytuacje na rynku pracy

w | kwartale 2020 roku byt ograniczony; bezrobocie wyniosto
5,0%.

Roczny wskaznik cen konsumpcyjnych (CPI) wynidst w czerwcu
2020 roku -1,0%, jednak CPIl w ujeciu miesiecznym wynidst
0,9% m/m. W poréwnaniu z majem 2020 roku najwiekszy
wptyw na indeks cen konsumpcyjnych miata drozsza

0 13,2% energia elektryczna. Do wzrostu nieoczekiwanie
przyczynit sie takze wskaznik dotyczacy placéwek o$wiatowo-
wychowawczych - wzrost tego pomiaru wynikat

z przywrdcenia optat za miejsca w przedszkolach po
wystapieniu sytuacji kryzysowej. W poréwnaniu do czerwca
2019 roku najwiekszy wptyw na wskaznik cen konsumpcyjnych
miaty spadek cen oleju napedowego (0 25,0%), benzyny
(tarisza 0 12,5%) a takze energii elektrycznej (o 7,6%).

L Estonian Economy and Monetary Policy, 4/2019, Bank of Estonia

2 Eesti ToGtukassa (Estonian Unemployment Insurance Fund) - misjg To6tukassa
jest administrowanie ubezpieczeniami spotecznymi zwigzanymi z bezrobociem
oraz organizowanie ustug rynku pracy, ktére pomagaja bezrobotnym znalez¢
nowe zatrudnienie

Ukraina

Po okresie napiec politycznych i gospodarczych w latach 2014-
2015, w kolejnych latach gospodarka ukrainska wykazywata
oznaki stabilizacji. W | kwartale 2020 roku PKB Ukrainy wynidst
-1,3% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku.
Oczekuje sie, ze na Ukrainie, podobnie jak w przypadku innych
gospodarek, wptyw pandemii COVID-19 bedzie odczuwalny dla
rozwoju gospodarki w catym 2020 roku.

W czerwcu 2020 roku roczny wskaznik inflacji wynidst 2,0%.
Wskaznik jest ponizej docelowego zakresu 5% +/- 1 p.p. Presja
inflacyjna zostata ztagodzona przez wzmocnienie kursu
hrywny, obnizenie cen energii i poszerzenie oferty na niektére
produkty zywnoS$ciowe.

Stopa bezrobocia na Ukrainie w | kwartale 2020 roku spadta
do 8,6% z 8,7% w IV kwartale 2019 roku. Jednak w kolejnych
kwartatach, kiedy wptyw pandemii bedzie w petni widoczny,
mozna spodziewacd sie pogorszenia sytuacji na rynku pracy.

Po 5 miesigcach 2020 roku odnotowano dodatnie saldo

w handlu zagranicznym towardw i ustug (0,3 mld USD), na
skutek wiekszego spadku importu ustug, ktéry wynikat

z nizszych wydatkéw na turystyke wyjazdowa oraz spadku
pozostatych ustug biznesowych i transportowych.

2.3 Sytuacja na rynkach finansowych

W | pétroczu 2020 roku obnizaty sie rentowno$ci 10-letnich
obligacji skarbowych USA i Niemiec. W USA spadty one

z poziomu 1,91% na koniec 2019 roku do 0,65% na koniec
czerwca. W Niemczech rentownosci obnizyty sie do poziomu
-0,46% na koniec czerwca, wobec -0,19 % na koniec
poprzedniego roku. Najwieksze spadki wystapity w potowie
marca, gdy (przy bardzo ograniczonej ptynnosci wywotanej
wysoka niepewnoscia) globalne rentownosci osiggnety
historyczne minima. Rentownosci spadty wskutek spadku
dtugofalowych oczekiwan inflacyjnych wywotanych
obawami przed globalng dtugotrwata recesja, ktéra mogta
wywotaé pandemia COVID-19. W celu przeciwdziatania
recesji, amerykanski bank centralny (Fed) wykonat szereg
dziatar majacych ztagodzié skutki kryzysu. Fed obnizyt
stopy procentowe do zera oraz zapowiedziat, ze zostang

na tym poziomie przez dtugi czas. Wznowit tez program
skupu aktywow oraz rozszerzyt go o papiery korporacyjne,
a takze wprowadezit linie kredytowe dla korporacji

finansowych i niefinansowych oraz samorzaddw. W zwiazku

z okresowym brakiem ptynnosci na Swiatowym rynku dolara
amerykanskiego, Fed zwiekszyt réwniez skale dolarowych

linii swapowych z innymi gtéwnymi bankami centralnymi.
Takze Europejski Bank Centralny (EBC) zareagowat na wybuch
pandemii, znacznie rozszerzajac program skupu aktywow oraz
zapowiadajac utrzymanie niskich stop przez dtugi czas.

Podobnie, rentowno$¢ polskich 10-letnich obligacji skarbowych
znacznie spadta w | pétroczu 2020 roku. Podczas gdy na koniec
2019 roku wynosita 2,07% to na koniec czerwca juz tylko 1,39%.
Rentownosci reagowaty zaréwno na wydarzenia na rynkach
bazowych, gdzie od poczatku roku spadaty rentownosci,

jak i wydarzenia lokalne. W celu poluzowania warunkéw
finansowych w Polsce NBP w | ptroczu 2020 roku trzykrotnie
obnizyt stopy procentowe do poziomu 0,1% (jedna obnizka

w marcu i dwie obnizki w Il kwartale) co wptyneto na dalsze
obnizanie sie rentownosci. Spadty rynkowe oczekiwania
odnosnie przysztych stép procentowych NBP, ale jednocze$nie
pogorszyta sie rynkowa ocena ryzyka kredytowego Polski.
Spadty réwniez dtugookresowe oczekiwania inflacyjne.

Spread w stosunku do 10-letnich obligacji niemieckich, ktory
na poczatku roku wynosit 225 p.b., na koniec czerwca obnizyt
sie do 185 p.b. Jednoczesnie doszto do wystromienia krzywej
rentownosci. Rentownos¢ rocznych obligacji skarbowych
spadta z poziomu 0,98% do poziomu 0,03% na koniec

czerwca, czyli znacznie bardziej niz rentownosci obligacji

dtugoterminowych.

Rentownos¢ obligacji skarbowych
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Kurs euro wyrazony w dolarze USA na koniec | pétrocza

2020 roku wynidst 1,1231 - 0 0,1% wiecej niz na koniec
poprzedniego roku. W | potowie roku ztoty, podobnie jak reszta
walut rynkédw wschodzacych, mocno ostabit sie w stosunku
dwdch gtéwnych swiatowych walut. Kurs euro wyrazony

w ztotych wzrdst 0 4,9% z 4,26 na koniec 2019 roku do 4,47 na
koniec czerwca 2020 roku, a kurs dolara amerykanskiego
04,8% -z 3,80 do 3,98. Kurs franka szwajcarskiego w ztotych na
koniec czerwca 2020 roku wynosit 4,18 podczas gdy na koniec
2019 roku 3,92.

Kurs ztotego
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Globalne rynki akcji charakteryzowata duza zmienno$é

w | potroczu 2020 roku. Po wzrostach na poczatku roku,
indeksy akcyjne spadaty gwattownie od potowy lutego do
potowy marca w wyniku wybuchu pandemii COVID-19,

w warunkach duzej niepewnosci i braku dolarowej
ptynnosci. Nastepnie do kofica maja kontynuowaty rownie
zdecydowane odbicie. Duze znaczenie dla wzrostu cen akgji
miato uruchomienie programéw pomocowych o duzej skali,
obejmujacych zaréwno wsparcie ptynnosciowe ze strony
polityki monetarnej jak réwniez wsparcie ptynnosci

i dochodéw firm oraz gospodarstw domowych ze strony
polityki fiskalnej. W I pdtroczu 2020 roku indeks gietdy
amerykanskiej S&P500 spadt 0 4,04%, a niemiecki DAX

0 7,08%, pomimo ze w potowie marca spadki tych indeksow
wyniosty odpowiednio -30,8% i -36,3% od poczatku roku.

Indeksy polskich akcji odwzorowaty w | pétroczu 2020 roku

ruchy indekséw na rynkach bazowych, przy czym odbicie
gtéwnego indeksu WIG po marcowych dotkach byto mniej

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI

GRUPY KAPITALOWEJ PZU ZA | POLROCZE 2020 ROKU

28

spektakularne niz na tych rynkach. Indeks WIG spadt w tym
okresie 0 14,29%. O ile indeksy najwiekszych spotek, WIG20

i mWIG40 spadty odpowiednio 0 18,20% i 0 11,25%, to wyceny
mniejszych spotek zachowywaty sie relatywnie lepiej. Indeks
sSWIG80 wzrdst w | potroczu 2020 roku az 0 11,35%. W rozbiciu
sektorowym szczegdlnie dobrze wypadt indeks WIG-Gry i WIG-
Technologie. Niezle radzit sobie tez WIG-Budownictwo. Silnie
spadaty zas indeksy WIG-Banki i WIG-Odziez.

Indeksy WIG i W1G20
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2.4 Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na
warunki funkcjonowania oraz dziatalnosc
Grupy PZU w Il pétroczu 2020 roku

Ze wzgledu na zakres dziatalno$ci Grupy PZU (sektor
ubezpieczen w Polsce, w krajach battyckich oraz na Ukrainie,
sektor funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, bankowosc)
gtéwne czynniki, ktére ksztattuja otoczenie w jakim dziata
Grupa oraz moga mie¢ bezposredni wptyw na rozwdj

i wyniki Grupy w $rednim okresie, a w szczegélnosci

w Il potowie 2020 roku, mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
makroekonomiczne i geopolityczne, prawno - regulacyjne oraz
rynkowe, specyficzne dla poszczegdlnych sektordw / biznesdw,
w ktdre zaangazowana jest Grupa.

Czynniki makroekonomiczne i geopolityczne

Dynamika, poziom i struktura podstawowych wielkosci
makroekonomicznych w Polsce i zagranica (PKB, inflacja, stopy
procentowe, dynamika zatrudnienia i ptac) maja przetozenie
na dynamike rozwoju biznesu we wszystkich sektorach

w jakich dziata Grupa PZU oraz na dochodowo$¢
poszczegdlnych segmentdw. Z jednej strony decyduja one,

posrednio lub bezposrednio, oraz z pewnym opdznieniem,

o dynamice sktadki przypisanej brutto w ubezpieczeniach
majatkowych, zmianach popytu na kredyt i akumulacji
depozytdéw oraz naptywie aktywow do funduszy.

Z drugiej strony maja wptyw na wskazniki szkodowosci

w ubezpieczeniach majatkowych, poziom i dynamike kosztow
operacyjnych, wynik lokacyjny, ksztattuja wynik za zarzadzanie
funduszami oraz podstawowe miary decydujace o wynikach
sektora bankowego (marze odsetkowa i koszty ryzyka).

W Il pbtroczu 2020 roku gtéwne czynniki ryzyka zwigzane
beda z dalszym przebiegiem pandemii COVID-19 - w tym
istotnym prawdopodobiefstwem jej jesiennego nasilenia

sie na potkuli pétnocnej - oraz ze skalg ograniczenia
dziatalnosci gospodarczej w wyniku ewentualnego
ponownego wprowadzania obostrzen w Polsce i u jej
partneréw handlowych, by przeciwdziataé rozwojowi
pandemii. Zaktdcenia zwigzane z przeciwdziataniem pandemii
najmocniej uderzaja w sektor ustug, transport, handel, ustugi
restauracyjne i hotelowe oraz szeroko rozumiang branze
kulturalno-rozrywkowa. W wyniku pandemii i zwigzanych

z nig obostrzen zaburzone mogg by¢ okresowo takze globalne
tancuchy dostaw. Nieunikniony wydaje sie kilkuprocentowy
spadek PKB w Polsce w 2020 roku, w tym réwniez obnizenie
konsumpcji gospodarstw domowych i inwestycji oraz
pogorszenie sytuacji na rynku pracy. Dodatkowym czynnikiem
ryzyka bedzie skala kryzysu w otoczeniu polskiej gospodarki.

Spadek PKB moze w konsekwencji doprowadzi¢ do:
« ograniczenia wydatkéw gospodarstw domowych
oraz sektora przedsiebiorstw, w tym na zakup polis

komunikacyjnych (m.in. na skutek ograniczonej sprzedazy
nowych samochoddw), nizszej sprzedazy kredytéw

i zwigzanych z nimi ubezpieczen kredytobiorcéw oraz
zmniejszenie popytu na ubezpieczenia zyciowe

w szczegblnosci wskutek ograniczania benefitéw
oferowanych przez zaktady pracy;

« wzrostu bezrobocia, spadku zatrudnienia i obnizenia
realnych dochoddw gospodarstw domowych - mimo
wzrostu ptacy minimalnej w 2020 roku, co moze
skutkowac nizsza sktonnoscia do zakupu ubezpieczen
nieobowigzkowych, podobnie w przypadku przedsiebiorstw
w przypadku pogorszenia ich sytuacji finansowej;

« gorszej sytuacji finansowej przedsiebiorstw skutkujacej
wzrostem ryzyka kredytowego (w szczegélnosci
w segmencie bankowym) i zwiekszeniem szkodowosci
portfela ubezpieczen finansowych;

« ostabienia dynamiki nowych kredytéw hipotecznych oraz
stabszego tempa wzrostu kredytdw konsumpcyjnych.

Konsekwencje rozwoju pandemii COVID-19 oraz zachowanie
Swiatowych bankéw centralnych beda wptywad na
koniunkture na globalnym i krajowym rynku finansowym.
Gorsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkowaé moze
spadkiem wartos$ci portfela lokat, aktywow w zarzadzaniu oraz
obnizeniem atrakcyjnosci produktéw, w szczegélnosci UFK
(ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych). Niskie stopy
procentowe moga w $rednim terminie wptynac na spadek
marzy odsetkowej w bankach dziatajacych w Polsce oraz

w dtuzszym terminie na obnizenie poziomu dochodéw z lokat
w dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Dane dla polskiej gospodarki 2017 2018 2019 2020*
Realny wzrost PKB w % (r/r) 49 53 4,1 (3,4)
Wzrost konsumpcji indywidualnej w % (r/r) 4,5 4,2 3,9 (5,4)
Wzrost naktaddw brutto na Srodki trwate w % (r/r) 4,0 9,4 7,2 (8,6)
P . 0
Wzrqst cen towarow i ustug konsumpcyjnych w % 2,0 16 23 35
(r/r, Sredniorocznie)
. S
Wzrost ptac nominalnych w gospodarce narodowej w % 5,7 71 72 2,9
(r/r)
Stopa bezrobocia w % (koniec okresu) 6,6 5,8 5,2 7,4
Stopa bazowa NBP w % (koniec okresu) 1,50 1,50 1,50 0,10
* Prognoza z 2 lipca 2020 roku
Zrédto: Biuro Analiz Makroekonomicznych PZU
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Istotny spadek rentownosci lokat stanowiacych pokrycie
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, moze prowadzi¢

do ryzyka nieadekwatnosci stosowanych przez zaktady
ubezpieczen stop technicznych, co w konsekwencji
skutkowac bedzie koniecznoscia zmian stép technicznych
oraz utworzeniem dodatkowych rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych pokrywajacych to ryzyko, ktére obcigzad
beda wyniki finansowe zaktadéw.

Czynniki prawno - regulacyjne
Na funkcjonowanie i dziatalno$¢ Grupy PZU duzy wptyw maja
regulacje lokalne oraz europejskie akty prawne.

Z punktu widzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowej istotne sg
wszelkie zmiany w prawie mogace przyczyni¢ sie do wzrostu
obcigzen zaktaddéw ubezpieczen, np. orzecznictwo sadéw

w zakresie wyptat zado$¢uczynien pienieznych

z ubezpieczenia OC, czy zakonczenie prac legislacyjnych nad
ustawa o Swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen
odszkodowawczych. Przyjete rozwigzania moga przetozyc sie
na wysokos$¢ odszkodowan wyptacanych przez Grupe PZU.

W kontekscie bankdw istotna bedzie skala i rozwdj sytuacji
w zwigzku z wyrokami unijnego Trybunatu Sprawiedliwosci
(TSUE) z 2019 roku odpowiednio w sprawie hipotecznych
kredytéw walutowych w CHF i pozyczek konsumenckich.
Skutkowaty one wysokimi rezerwami oraz negatywnym

wptywem na wyniki sektora bankowego w Il potowie 2019 roku

oraz w | potowie 2020 roku w zakresie zwrotu optat za
wczesniejsza sptate pozyczek konsumenckich, a w przypadku
kredytoéw hipotecznych w CHF zwiekszyty ryzyko
niekorzystnych wyrokdéw w sprawach sadowych w kolejnych
latach, a co za tym idzie poziomu zawigzywanych przez banki
rezerw. Ze wzgledu na to, ze ekspozycja na kredyty walutowe
bankdw Grupy PZU jest niewielka w poréwnaniu do innych
bankow dziatajacych w Polsce, bezposredni wptyw na Grupe
PZU powinien by¢ ograniczony.

zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 i dziataniami majacymi

na celu z jednej strony zwalczanie pandemii, a z drugiej

ograniczenie jej wptywu na gospodarke. Normatywnym

wyrazem tych dziatan sg tzw. ,tarcze antykryzysowe” tj.:

ustawa z 2 marca 2020 roku o szczegblnych rozwiazaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem

i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaZznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych;

ustawa z 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy

o szczegblnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niekt6rych innych ustaw;

ustawa z 16 kwietnia 2020 roku o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2;

ustawa z 14 maja 2020 roku o zmianie niektérych ustaw

w zakresie dziatan ostonowych w zwiazku

z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2;

ustawa z 19 czerwca 2020 roku o doptatach do
oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz

0 uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie uktadu

w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.

Ustawy te przewiduja szereg rozwigzan dotyczacych wielu

dziedzin zycia gospodarczego, wsrdd ktdrych nalezy wymienic

instrumenty pozwalajgce na zachowanie ptynnosci finansowej

przez podmioty gospodarcze (zwolnienie ze sktadek na

ubezpieczenia spoteczne, mikropozyczki czy Swiadczenie

postojowe) oraz regulacje dostosowujace rozwigzania prawne

do realiéw gospodarki elektroniczne;j.

Regulacje ,tarczy antykryzysowej” maja zaréwno posredni jaki

i bezposredni wptyw réwniez na dziatalno$é PZU. Posredni,
gdyz dzieki przewidzianym rozwigzaniom wptyng one
pozytywnie na funkcjonowanie przedsiebiorstw (a takze ich

odbywania przez Rade Nadzorczg posiedzen w trybie
pracy zdalnej, czego nie przewidywat do tej pory kodeks
spotek handlowych ani Statut PZU. Wprowadzone zmiany
umozliwiajg Radzie Nadzorczej podejmowanie uchwat

w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ takze
w sprawach, dla ktérych statut spétki przewiduje
gtosowanie tajne, o ile zaden z cztonkdw rady nadzorczej
nie zgtosi sprzeciwu;

« ograniczenie wymogow w zakresie rotacji firm audytorskich
- uchylony zostat wymog, na podstawie ktérego
maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan
ustawowych, przeprowadzanych przez te sama firme
audytorska lub firme audytorska powigzana z tg firma
audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej
w panstwach Unii Europejskiej, do ktérej naleza te
firmy audytorskie, nie moze przekraczac 5 lat. Zamiast
tego bedzie stosowany 10-letni okres zlecenia badania
sprawozdan finansowych;

« zmiana kryteriéw dostepu do rejestru dowoddw osobistych
oraz rejestru PESEL, ktéra pozwoli na utatwienie dostepu
do ustugi udostepniania danych w trybie ograniczonej
teletransmisji danych z Rejestru Dowoddéw Osobistych
i weryfikacji danych z rejestru PESEL. Rozszerzenie tego
dostepu ma pozwoli¢ na uszczelnienie procesdw rejestracji
klienta przez np. podmioty obowiazane, o ktérych mowa
w przepisach o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu poprzez dodatkowa weryfikacje
danych w trybie odpytania rejestrow publicznych.

Regulacje ,tarczy antykryzysowej” maja réwniez bezposredni
wptyw na zmiane organizacji pracy w PZU, gdyz na ich
podstawie znaczna cze$¢ pracownikdéw PZU wykonuje prace
zdalnie. W zakresie organizacji pracy oraz funkcjonowania
oddziatéw PZU wptyw na dziatalno$é PZU w okresie trwania
pandemii maja réwniez rozporzadzenia Rady Ministrow

w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw

Bezpieczenstwa i Rozwoju dla Branzy Ubezpieczeniowej”,

Celem proponowanych przez Urzad rozwigzan jest:

zapewnienie zaktadom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji
mozliwo$ci wywiazywania sie ze zobowiazan zaciggnietych
wzgledem klientdw;

umozliwienie zaktadom skoncentrowania sie na obstudze
klientéw i procesach kluczowych oraz na biezacej
dziatalnosci operacyjnej poprzez m.in. ograniczenie
obowigzkdéw sprawozdawczych;

utatwienie zawierania umoéw ubezpieczenia przez zaktady
ubezpieczen i posrednikéw ubezpieczeniowych poprzez
mozliwo$é w petni elektronicznego zawierania umow
ubezpieczenia;

uwzglednienie szczegblnej sytuacji zaktadow ubezpieczen
w aspekcie rozpatrywania roszczen.

Komisja Nadzoru Finansowego zarekomendowata réwniez

zaktadom ubezpieczer zatrzymanie cato$ci wypracowanego

w poprzednich latach zysku (tj. niewyptacanie dywidendy).
ROZ. 7.4 PODZIAL ZYSKU ZA 2019 ROK

Ponadto sektor ubezpieczen wypracowat wtasne rozwiazania

majace na celu pomoc klientom dotknietym przez pandemie.

Sa to, wydane przez Polskg Izbe Ubezpieczen, ,Rekomendacje

dziatan proklienckich dla rynku ubezpieczen”, w ktérych Izba

rekomenduje swoim cztonkom m.in.:

odroczenie (zawieszenie) dla catosci lub czesci portfela
ubezpieczen, ptatnosci sktadki za ubezpieczenie, zawarte
w zwigzku z umowa kredytu za posrednictwem banku, na
okres do 3 miesiecy, w przypadku probleméw finansowych
klienta, spowodowanych aktualna sytuacja epidemiczna
zwigzang z pandemig COVID-19;

odroczenie lub zawieszenie ptatnosci sktadki za
ubezpieczenie na zycie o charakterze oszczednos$ciowym
lub inwestycyjnym w przypadku problemoéw finansowych
klienta;

obnizenie lub brak zwyzki przy ptatnosci ratalnej za

pracownikéw) w tym tych bedacych klientami PZU. Pomimo, ze i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu pandemii oraz ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na

Ponadto rosnaca swiadomo$¢ w zakresie klimatu, ochrony Jtarcze antykryzysowe” nie odnosity sie wprost do dziatalnosci zalecenia Panstwowej Inspekcji Pracy. Zgodnie z tymi indywidualny wniosek klienta, za raty przypadajace w czasie

Srodowiska i zrbwnowazonego rozwoju, bedzie powodowad ubezpieczeniowej, niemniej jednak sposrdd bezposrednich regulacjami PZU podejmuje dziatania majace na celu pandemii;

nie tylko wzrost obciazen regulacyjnych, ale réwniez wptywac efektow tych regulacji dla PZU mozna wymieni¢: zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy i obstugi dla « wprowadzenie uproszczonego sposobu likwidacji prostych

na zachowania konsumentéw, przedsiebiorstw i instytucji « rozszerzenie mozliwos¢ pracy zdalnej organdéw spotki - swoich pracownikéw oraz agentdw a takze klientow. i relatywnie niewysokich szkdd.

finansowych. poprzez nowele Kodeksu spétek handlowych wprowadzono

zmiany dotyczace sposobu odbywania posiedzen (za Bezposrednio do zaktadéw ubezpieczen kierowany jest Ze stanem pandemii jest rowniez zwigzana ustawa o wsparciu

Jednak Il pétrocze 2020 roku pozostanie przede wszystkim pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc) oraz pakiet rozwigzan przygotowany przez Urzad Komisji Nadzoru rynku ubezpieczen naleznosci handlowych w zwiazku

pod wptywem regulacji prawnych, ktére zostaty wprowadzone podejmowania uchwat przez organy zarzadzajace oraz Finansowego: ,Pakiet Impulséw Nadzorczych na rzecz z przeciwdziataniem skutkom gospodarczym COVID-19, ktéra

w | potowie roku w zwigzku ze stanem pandemii wywotanym nadzorcze sp6tki. Najwazniejsze zmiany to mozliwo$é zostata przyjeta przez Sejm 19 lipca 2020 roku. Ustawa okresla
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zasady i warunki przejmowania przez Skarb Panstwa od
zaktaddw ubezpieczen ryzyka z tytutu uméw ubezpieczenia
nalezno$ci handlowych, w zakresie nalezno$ci handlowych
powstatych w okresie od 1 kwietnia 2020 roku do 31 grudnia
2020 roku. Skarb Panstwa w drodze umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczeh moze zobowiazac sie do przejecia
80% ryzyka ubezpieczeniowego wynikajacego z portfela
ubezpieczen naleznosci handlowych. Zobowiazanie
Skarbu Paristwa nie moze przekroczy¢ kwoty stanowiacej
rownowartos¢ 375% sktadki przypisanej brutto zaktadu
ubezpieczen z ubezpieczenia nalezno$ci handlowych

w 2019 roku.

19 maja 2020 roku weszto w zycie rozporzadzenie Ministra
Finanséw z 14 maja 2020 roku zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie egzaminu dla oséb ubiegajacych sie o wykonywanie
czynnosci agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych zaktadu
ubezpieczen oraz czynnosci dystrybucyjnych zaktadu
reasekuracji, ktére dostosowato warunki przeprowadzania
egzaminu przez zaktad ubezpieczen do sytuacji pandemii
COVID-19. 27 maja 2020 roku weszto w zycie rozporzadzenie
Ministra Finanséw z 22 maja 2020 zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wnioskdéw o wpis do rejestru agentow
ubezpieczeniowych i agentdéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace. Zmiany byty odpowiedzia Ministra Finanséw na
oczekiwania rynku, w zakresie uelastycznienia rozwiazan,

w zwigzku z pandemia COVID-19.

4 maja 2020 roku weszto w zycie rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z 28 kwietnia 2020 w sprawie informacji udzielanych
zaktadom ubezpieczen przez podmioty wykonujace dziatalnosé
lecznicza oraz Narodowy Fundusz Zdrowia. Rozporzadzenie
okreslito na nowo tryb udzielania zaktadom ubezpieczen przez
podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza informacji o stanie
zdrowia ubezpieczonych lub osdb, na rachunek ktérych ma
zostac zawarta umowa ubezpieczenia oraz tryb udzielania
zaktadom ubezpieczen przez Narodowy Fundusz Zdrowia
danych o nazwach i adresach $wiadczeniodawcéw, ktdrzy
udzielili Swiadczen opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem
lub zdarzeniem losowym bedgcym podstawa ustalenia

ich odpowiedzialnosci oraz wysokosci odszkodowania lub
Swiadczenia, a takze sposdb ustalania wysokosci optat za
udzielenie ww. informacji. Zgodnie z tym rozporzadzeniem

do wystagpienia (do podmiotu wykonujacego dziatalnos¢
lecznicza lub Narodowego Funduszu Zdrowia) dotacza sie
informacje o wyrazeniu zgody ubezpieczonego lub osoby, na
rachunek ktérej ma zostac zawarta umowa ubezpieczenia,
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albo jej przedstawiciela ustawowego, wraz ze wskazaniem
daty i formy wyrazenia tej zgody. Zmiana oznacza odstapienie
od dotychczasowego wymogu odbierania od klientow
zaktaddw ubezpieczen zgody w formie pisemnej, co utrudniato
zawieranie uméw na odlegtosé.

Najistotniejsze orzeczenia Sadu Najwyzszego, ktdre beda

miaty wptyw na dziatalnos¢ ubezpieczeniowa dotycza
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen za wydatki poniesione
na najem pojazdu zastepczego oraz Swiadczenia wyptacanego
w przypadku przedterminowego rozwigzania umowy
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym.

13 marca 2020 roku, w sprawie o sygn. akt: Il CZP 63/19, Sad
Najwyzszy orzekt, ze zaciaggniecie przez poszkodowanego
zobowiazania do zaptaty czynszu najmu pojazdu zastepczego
stanowi szkode w rozumieniu art. 361 § 2 k.c. pozostajaca

w zwigzku przyczynowym z wypadkiem komunikacyjnym.

17 lipca 2020 roku, w sprawie o sygn. akt Il CZP 75/19,

Sad Najwyzszy orzekt, ze Swiadczenie wyptacane przez
ubezpieczyciela w przypadku przedterminowego rozwigzania
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym nie jest Swiadczeniem gtéwnym

w rozumieniu art. 3851 § 1 zd. 2 k.c.

Czynniki specyficzne dla sektoréw, w ktoérych dziata Grupa
PZU

Poza powyzszymi czynnikami, ktére wptywajg na warunki
dziatania i wyniki Grupy, sytuacja w poszczegdlnych
obszarach dziatalnosci jest ksztattowana specyficznymi
uwarunkowaniami sektorowymi i ich zmianami. Najwazniejszy
z nich to poziom konkurencji w konkretnych grupach
produktéw stanowigcych trzon biznesu Grupy PZU. Ponadto
pandemia COVID-19 uruchomita wiele proceséw, ktére beda
wptywad na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego,
zaréwno w krétkim jak i dtugim terminie.

W zwigzku z zamknieciem polskiej gospodarki nastgpito
czasowe ograniczenie szkodowosci w ubezpieczeniach AC i OC
komunikacyjnych w zwigzku z mniejsza czesto$cig szkdd (co
wynikato z nizszego ruchu krajowego i miedzynarodowego)
przy wzroscie $redniej szkody (mniej drobnych szkdd,
przerwane taficuchy dostaw i braki czesci zamiennych,

wzrost kursu euro, dtuzsze uzycie pojazdéw zastepczych).
Podobnie, po stronie ubezpieczen na zycie miat miejsce

istotny spadek szkodowosci w ubezpieczeniach grupowych

i zdrowotnych (spowodowany nizsza czestoscig zgondw -
pomimo rozpoczynajacej sie pandemii oraz nizsza szkodowos¢
ryzyk paramedycznych, gtéwnie leczenia szpitalnego, operacji
chirurgicznych i ciezkiej choroby oraz trwatego uszczerbku na
zdrowiu, z uwagi na mniejsza liczbe zgtoszonych $wiadczen).
Pomimo, obserwowanego obecnie, stopniowego powrotu

do poziomdw szkodowosci sprzed zamkniecia gospodarki
trudno jest przewidziec jak opisane trendy wptyna na poziom
konkurencji i polityke cenowga zaktadéw ubezpieczen

w Il potowie 2020 roku.

Z drugiej strony cze$¢ linii biznesowych natychmiast

odczuta skutki pandemii COVID-19. W pierwszej kolejnosci
szczegblnie eksponowane na niekorzystne skutki zamkniecia
gospodarki byty ubezpieczenia turystyczne - w poczatkowej
fazie pandemii ubezpieczyciele obserwowali pogorszenie
szkodowosci tych ubezpieczen, natomiast po wprowadzeniu
ograniczen zwigzanych z podrézowaniem nastapito
zamrozenie sprzedazy ubezpieczen z tej grupy produktowe;.
W Srednim terminie, mozna oczekiwac negatywnych tendencji,
zwigzanych ze wzrostem szkodowosci, w obszarze gwarancji
ubezpieczeniowych, ubezpieczeniach utraty pracy, czy
ubezpieczeniach do kredytéw gotdwkowych i hipotecznych.

Moga pojawic sie rowniez zmiany w Swiadomosci klientow, ich
oczekiwaniach i przyzwyczajeniach. Pandemia i towarzyszace
jej poczucie zagrozenia moze powodowad, ze klienci zaczna
zgtaszac¢ wiekszy popyt na klasyczne ochronne ubezpieczenia
na zycie. Innym trendem stat sie rozwdj telemedycyny.
Ponadto zamkniecie gospodarki, wymuszajace przejscie

na prace na odlegto$¢, niewatpliwie przyspieszyto procesy
cyfryzacji i wykorzystania zaawansowanych technologii

w sektorze ubezpieczen. Dos¢ szybko upowszechnity sie zdalne
formy pracy, sprzedazy, ogledzin, czy likwidacji szkdd. Sytuacja
spowodowana izolacja, a obecnie zachowaniem dystansu
spotecznego w powrocie do ,nowej normalnosci” moze
rowniez przyspieszy¢ transfer klientdéw z kanatéw tradycyjnych
do zdalnych. Zmiany przyzwyczajen klientow, ktére

w normalnych warunkach zajetyby kilka lat, moga teraz
nastapi¢ znacznie szybciej.

Rownoczesnie oczekuje sie, ze w sektorze ubezpieczen nadal
beda zachodzi¢ zmiany, widoczne jeszcze przed wybuchem
pandemii COVID-19, zwigzane z pojawieniem sie nowych
podmiotéw i trendéw zwigzanych z rozwojem nowych

technologii, m.in. operatoréw duzych baz danych oraz tzw.

fintechdw i insurtechdw?.

Trend ekonomii wspétdzielenia oraz wzrost Swiadomosci
ekologicznej skutkuja dynamicznym rozwojem branzy
wspdtdzielonej mobilnosci. Mieszkancy miast coraz czesciej
wybieraja rozwigzania, ktére pozwalaja im szybko i sprawnie
poruszac sie po ulicach oraz zmieniac $rodki transportu

w zalezno$ci od sytuacji na drodze. Wspétdzielona mobilno$é
to juz nie tylko samochody ale réwniez inne typy urzadzen
transportu osobistego (m.in. hulajnogi, segwaye, skymastery,
monocykle elektryczne), wypozyczane za posrednictwem
technologii mobilnych. Nowe ryzyka ubezpieczeniowe

to potencjat rozwoju produktéw dla uzytkownikéw
indywidualnych i firm.

Dodatkowo dziatalno$¢ i wyniki Grupy PZU w krétkim

i dtuzszym horyzoncie czasu beda ksztattowane przez

czynniki o charakterze losowym - wystagpienie lub brak zjawisk
katastroficznych takich jak powodzie, deszcze nawalne, grad,
huragany i traby powietrzne, ktérych nasilenie obserwowane
jest zwykle w miesigcach letnich (segment ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych) oraz przez trendy
demograficzne, Smiertelnosc i dzietno$é (segment ubezpieczen
na zycie).

Szczegbtowy opis czynnikdw, ktére moga wywieraé wptyw
na dziatalnos$¢ Grupy w Il pétroczu 2020 roku, w podziale na
poszczegdlne segmenty operacyjne zostat przedstawiony
w ROZ. 3 DZIALALNOSC GRUPY PZU.

Grupa PZU rozumie opisane powyzej czynniki, uwaznie
obserwuje dynamiczne zmiany spoteczne i demograficzne
oraz nieustannie analizuje szanse i zagrozenia majace wptyw
na rozwdj rynkdw na ktérych dziata. Opublikowana 9 stycznia
2018 roku strategia na lata 2017-2020 ,Nowe PZU - wiecej niz
ubezpieczenia” jest odpowiedzig na obserwowane zmiany.
Celem PZU jest wykorzystanie mozliwosci wynikajacych

z transformacji rynku ubezpieczeniowego, lepsze adresowanie
potrzeb i poprawa satysfakcji obecnych klientéw, a takze
dotarcie do segmentdw cenigcych sobie rozwiazania cyfrowe
ROZ. 4 PZU 2020 - WIECEJ NIZ UBEZPIECZENIA.

3 Fintech - sektor gospodarki obejmujacy przedsiebiorstwa operujace w branzy
finansowej oraz technologicznej. Firmy okre$lane mianem FinTechéw najczesciej
$wiadcza ustugi finansowe za posrednictwem Internetu. To rdwniez okreslenie
dla wszelkiego typu innowacji technologicznych lub finansowych. Insurtech to
jeden z dziatéw branzy fintechowej, poswiecony w cato$ci nowym rozwigzaniom
technologicznym w ubezpieczeniach



3.

Dziatalnos¢ Grupy PZU
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. Struktura Grupy Kapitatowej PZU
. Ubezpieczenia majatkowe i pozostate osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW)
. Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)
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5. Fundusze inwestycyjne i Pracownicze Plany Kapitatowe (TFI PZU)
6
7
8
9. Pozostate obszary dziatalnosci
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Dziatalnosé Grupy PZU

3.1 Struktura Grupy Kapitatowej PZU oferuja ustugi w zakresie ubezpieczeh na zycie, pozostatych
ubezpieczen osobowych i majatkowych, ubezpieczen
Grupa PZU prowadzi réznorodna dziatalno$¢ w dziedzinie i produktéw zdrowotnych oraz zarzadzaja aktywami klientow

ubezpieczen i finanséw. Spétki Grupy PZU w szczegdlnosci w ramach funduszy inwestycyjnych, otwartego funduszu

Struktura Grupy Kapitatowej PZU (stan na 30 czerwca 2020 roku)

PZU Zdrowie *
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU Zycie

z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%

Centrum Medyczne
Medica?

zsiedzibg w Ptocku - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

PTE PZU

zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU Zycie - 100,00%

Centrum Medyczne Gamma
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie - 60,4619%

TFI PZU

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Polmedic
z siedziba w Radomiu - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Alior Bank *

z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU -31,9071%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane
przez TFI PZU - 0,0253%

PZU
z siedzibg w Warszawie - Polska

LINK4 SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

TUW PZUW
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Lietuvos Draudimas
zsiedziba w Wilnie - Litwa
PZU - 100,00%

PZU Estonia
o. Lietuvos Draudimas
z siedziba Talinie - Estonia

PZU Centrum Operacji
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

AAS Balta
zsiedzibg w Rydze - totwa
PZU -99,9949%

PZU Pomoc
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Centrum Medyczne $w.
z siedziba w Czestochowie -
Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Elvita®
z siedzibg w Jaworznie - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

FCM Zdrowie
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Staréwka

zsiedziba w Warszawie - Polska
Falck Centra Medyczne
-100,00%

Tomma Diagnostyka
Obrazowa S.A.”
zsiedzibg w Poznaniu - Polska

| PZU Zdrowie - 100,00%

Bank Pekao *
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU -20,00%
Fundusze inwestycyjne zarzagdzane
\_przez TFI PZU - 0,0236%

GSU Pomoc Gérniczy

Klub Ubezpieczonych
zsiedziba w Tychach - Polska
PZU Pomoc - 30,00%

Pekao Financial Services
zsiedziba w Warszawie - Polska
Bank Pekao - 66,4992%
|_PZU - 33,5008%

Tower Inwestycje
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 27,4696%
|_PZU Zycie - 72,5304%

Ogrodowa Inwestycje
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Grupa Armatura ®
z siedzibg w Krakowie - Polska
Fundusze inwestycyjne zarzagdzane
| przez TFI PZU - 100,00%

PZU Finanse
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Ipsilon
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU LAB
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Omicron BIS
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

PZU Ukraina

z siedziba w Kijowie - Ukraina
PZU - 83,22922%

PZU Zycie - 0,00397%

PZU Ukraina Zycie - 16,7668%

LLC SOS Services Ukraine
zsiedziba w Kijowie - Ukraina
PZU Ukraina - 100,00%

PZU Ukraina Zycie

z siedziba w Kijowie - Ukraina
PZU - 53,4723%

PZU Zycie - 0,0053%

PZU Ukraina - 46,5224%

PZU Litwa Zycie
z siedzibg w Wilnie - Litwa
PZU -99,3379%

PZU Finance AB

z siedziba w Sztokholmie -
Szwecja

PZU - 100,00%

PZU Corporate Member
Limited
zsiedziba w Londynie - Anglia

p Sigma BIS
Arm Property zsiedzibg w Warszawie - Polska
zsiedziba w Krakowie - Polska PZU - 34,00%

Fundusze inwestycyjne zarzadzane L J
| przez TFI PZU - 100,00%

\_PZU - 100,00%

PZU Cash®
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Tulare Investments
z siedzibg w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

D Spétki zalezne objete konsolidacja C] Spétki nieskonsolidowane

tw ramach PZU Zdrowie funkcjonuja oddziaty: CM Nasze Zdrowie, CM Medicus, CM Cordis, CM Warszawa, CM Krakéw, CM Poznan, CM Wroctaw, CM Gdarisk Abrahama, CM Artimed, CM
Warszawa Chmielna

2w sktad Grupy Centrum Medyczne Medica wchodza nastepujace spétki: Centrum Medyczne Medica Sp. z 0.0., Sanatorium Uzdrowiskowe , Krystynka” Sp. z 0.0. z siedziba w Ciechocinku

3w sktad Grupy Elvita wchodza nastepujace spétki: Przedsiebiorstwo Swiadczer Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Il Sp. z 0.0., Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych
PROELMED Sp. z 0.0. z siedziba w taziskach Gérnych

4w sktad Grupy Alior Bank wchodzg m.in.: Alior Bank SA, Alior Services Sp. z 0.0., Alior Leasing Sp. z 0.0., Meritum Services ICB SA, Alior TFI SA, New Commerce Services Sp. z 0.0., Absource Sp.
z0.0., Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z.0.0, PayPo Sp. z 0.0., CORSHAM Sp. z 0.0., RBL_VC Sp. z 0.0., RBL_VC sp. z 0.0. ASI S.K.A., Harberton sp. z 0.0. (ktéra posiada 100% udziatéw w RUCH SA,
RUCH SA posiada 100% udziatéw w nastepujacych podmiotach zaleznych: Fincores Business Solutions sp. z 0.0., RUCH Detal S.A., RUCH Marketing sp. z 0.0., RUCH Nieruchomosci V sp. z 0.0.)
°w sktad Grupy Bank Pekao wchodza m.in.: Bank Pekao SA, Pekao Bank Hipoteczny SA, , Pekao Leasing Sp. z 0.0., Pekao Investment Banking SA, Pekao Faktoring Sp. z 0.0., Centrum Kart SA,
Pekao Financial Services Sp. z 0.0., Pekao Direct Sp. z 0.0. (do 16.01.2020 Centrum Bankowosci Bezpo$redniej Sp. z 0.0.) Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0., Pekao Investment Management SA
(ktSry posiada 100% udziatéw w Pekao TFI SA), CPF Management

6w sktad Grupy Armatura wchodza nastepujace spotki: Armatura Krakéw SA, Aquaform SA, Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRL

7w sktad Grupy Tomma wchodzi spétka zalezna: Bonus Diagnosta Sp. z 0.0.

817 lutego 2020 roku spétka Battersby Investments S.A. zmienita nazwe na PZU CASH S.A.

Struktura nie zawiera funduszy inwestycyjnych oraz spétek w likwidacji i w upadtosci.
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emerytalnego i pracowniczych planéw kapitatowych, a dzieki « 17 kwietnia 2020 roku zostata zarejestrowana w KRS

inwestycji w Bank Pekao oraz Alior Bank rowniez ustugi

bankowe.

PZU - jako jednostka dominujaca - poprzez swoich

spotka RBL_VC spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ASI S.K.A. Spotka zostata zatozona 21 listopada 2019 roku
przez Alior Bank oraz RBL_VC spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia;

reprezentantéw w organach nadzoru spétek oraz gtosowanie « 3 czerwca 2020 roku pomiedzy sp6tkg Harberton

podczas zgromadzer akcjonariuszy wptywa na wyznaczanie
strategicznych kierunkdw dotyczacych zaréwno zakresu
dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Dzieki specjalizacji wybranych spétek oraz wykorzystaniu
Podatkowej Grupy Kapitatowe]j spotki wzajemnie $wiadcza
ustugi zaréwno na warunkach rynkowych jak i w oparciu

o wewnetrzny model alokacji kosztéw (w ramach PGK).

W | potowie 2020 roku oraz do daty wydania niniejszego
sprawozdania zaszty nastepujace zmiany w strukturze Grupy

Kapitatowej PZU:

+ 2 stycznia 2020 roku miato miejsce potaczenie
Specjalistycznej Przychodni Przemystowej ,,PROF-MED”
sp. z 0.0. z Centrum Medycznym Medica Sp. z 0.0.;

Sp. z 0. 0., w ktdrej Alior Bank posiada 100% udziatéw,

a spbtka Lurena Invesments B.V, zostata zawarta umowa
przyrzeczona sprzedazy akcji, na podstawie ktérej Alior
Bank posrednio nabyt 108 824 007 akcji spotki RUCH SA,
stanowigcych tacznie 100% kapitatu zaktadowego, za

cene 1 zt. Spétka Haberton Sp. z 0.0. stata sie posrednio
wtascicielem nastepujgcych podmiotéw, w 100% zaleznych
od spétki Ruch SA: Fincores Business Solutions

sp. z0.0., RUCH Detal S.A., RUCH Marketing sp. z 0.0., RUCH
Nieruchomosci V sp.z0.0.;

« 30 czerwca 2020 roku miato miejsce potaczenie sp6tki PZU
Zdrowie ze spdtka Alergo-Med Sp. z 0.0. oraz potaczenie
spotki ,Bonus-Diagnosta” Sp. z 0.0. z Asklepios Diagnostyka
Sp.zo0.0;

« 19 lutego 2020 roku Alior Bank nabyt 100% udziatéw « 1 wrzesnia 2020 roku zostata zawigzana sp6tka akcyjna PZU

w spotce Harberton sp. z0.0.;
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Dziatalnosé Grupy PZU

3.2 Ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe (PZU, LINK4 oraz TUW PZUW)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w Polsce liczony sktadka przypisana brutto w | kwartale

2020 roku urdst tacznie 0 407 mln zt (+3,7%) w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego. Rozwdj rynku byt
gtdwnie zastuga przyrostu sktadki w obszarze ubezpieczen
pozakomunikacyjnych (o 472 mln zt, +10,8% r/r), podczas gdy
przypis w obszarze ubezpieczen komunikacyjnych byt nizszy
065 mln zt (-1,0%) r/r.

Sktadka przypisana brutto zaktadow ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce (w mln zt)

11526

11119

03.2016 03.2017 03.2018 03.2019 03.2020
m komunikacyjne

m pozakomunikacyjne

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2020,
Rynek ubezpieczen 1/2019, Rynek ubezpieczeri 1/2018, Rynek ubezpieczen
1/2017, Rynek ubezpieczer 1/2016.

Najwiekszy wptyw na wyzszy poziom sktadki miat wzrost
sprzedazy ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych
(0306 mln zt, +15,0% z czego 138 mln zt dotyczyto dziatalnosci
posredniej) oraz ubezpieczer morskich, lotniczych

i transportowych o 50 mln zt (+45,7%) i Swiadczenia pomocy
(047 mln zt, +15,1%).

Z drugiej strony, po raz kolejny odnotowano ujemna dynamike
przypisu z ubezpieczen OC komunikacyjnych, ktére sg
najistotniejsze dla polskiego rynku ubezpieczer majatkowych
i pozostatych osobowych; w | kwartale 2020 roku przypis
stanowit 38,3% ogdlnego przypisu w dziale Il. W ujeciu rok do
roku przypis sktadki w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
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w dziatalnosci bezposredniej byt nizszy o 50 mln zt (-1,3%),

co dodatkowo zostato spotegowane przez nizsza sktadke
pochodzaca z dziatalnosci posredniej (0 46 mln zt, -5,9%).
Trendy te wynikaty ze wzmozonej aktywnosci cenowej
konkurentdw po okresie utrzymujacej sie wysokiej rentownosci
portfela w 2018 oraz 2019 roku oraz spowolnienia na rynku
leasingbw (pierwsze symptomy pandemii).

Sprzedaz ubezpieczer Auto Casco byta wyzsza 0 1,4% r/r

(+30 mln zt) i osiggneta poziom 2,3 mld zt, co stanowito 19,6%
catego przypisu w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych w pierwszym kwartale 2020 roku.

Zaktady ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych - udziat w sktadce przypisanej brutto za
I kwartat 2020 rok (w %)

Pozostali
8,6%
UNIQA 3,0%

Grupa PZU*
35,8%
(33,3%*%)

Generali 4,5%

Grupa AXA 4,5%
Grupa Allianz .
5,2%

Grupa VIG
9,2%

Grupa Ergo Hestia Grupa Talanx
14,4% 14,8%

Grupy kapitatowe: Allianz - Allianz, Euler Hermes; Ergo Hestia - Ergo Hestia; Talanx
- Warta, Europa; VIG - Compensa, Inter-Risk, Wiener; Grupa Generali - Generali,
Concordia

* Grupa PZU - PZU, LINK4, TUW PZUW

** Udziat Grupy PZU na rynku ub. majatkowych i pozostatych osobowych

z dziatalnosci bezposredniej

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2020

Caty rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
w | kwartale 2020 roku wypracowat wynik netto na poziomie
400 mln zt, co oznacza spadek 0 229 mln zt wobec osiggnietego
w analogicznym okresie 2019 roku.

Wynik techniczny rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych w | kwartale 2020 roku wynidst
686 mln zt i byt nizszy o 13 mln zt r/r. Najwiekszy wptyw
na zmiane miat spadek wyniku technicznego o 146 mln zt
w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych (efekt wzrostu

Rynek ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w mln zt)

1 stycznia - 31 marca 2019 1 stycznia - 31 marca 2020
Sktadka przypisana
brutto vs wynik Rynek bez Rynek bez
techniczny PZU* Rynek PZU PZU* Rynek PZU
Sktadka przypisana 4071 11119 7048 4131 11526 7395
Wynik techniczny 371 699 328 383 686 303

* zawiera LINK4 oraz TUW PZUW

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2020, Rynek ubezpieczen 1/2019, dane PZU

odszkodowan i Swiadczen znacznie przewyzszajacy tempo
wzrostu sktadki zarobionej) oraz w grupie odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej o 39 min zt, cze$ciowo kompensowany
poprawa wyniku w ubezpieczeniach od ognia i innych szkéd
rzeczowych o 118 mln zt (wptyw nizszego poziomu szkdd
powodowanych przez zjawiska atmosferyczne) oraz

w ubezpieczeniach Auto Casco 0 44 mln zt.

W ramach Grupy PZU dziatalno$¢ na rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w Polsce prowadza:
podmiot dominujacy Grupy, tj.: PZU oraz LINK4 i TUW PZUW.

W | kwartale 2020 roku udziat Grupy PZU w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wynidst 35,8% wobec
36,6% w analogicznym okresie 2019 roku (odpowiednio 33,3%
i 33,5% z dziatalnosci bezposredniej) odnotowujac tym samym
nieznaczny spadek przy zachowaniu rentownosci portfela
istotnie powyzej Sredniej rynkowe;.

Wynik techniczny Grupy PZU (PZU tacznie z LINK4 i TUW PZUW)
- po | kwartale 2020 roku - stanowit 55,9% wyniku technicznego
rynku (wynik techniczny Grupy PZU na poziomie 383 mln zt
wobec wyniku technicznego rynku na poziomie

686 mln zt).

taczna warto$¢ lokat zaktaddw ubezpieczen pozostatych
osobowych i majatkowych na koniec | kwartatu 2020 roku (bez
uwzglednienia lokat w jednostkach podporzadkowanych)
wyniosta 62 729 mln zt i wzrosta w poréwnaniu do konca

2019 roku 0 2,7%.

Zaktady ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych tacznie oszacowaty warto$é rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych netto na poziomie 57 167 mln zt, co
stanowito wzrost o 1,8% wzgledem korica 2019 roku.

Dziatalno$¢ PZU

PZU, bedac podmiotem dominujacym Grupy PZU, oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majatkowych

i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne,
majatkowe, osobowe, rolne oraz ubezpieczenia od
odpowiedzialno$ci cywilnej. Na koniec Il kwartatu 2020 roku
najistotniejsza grupe produktéw stanowity ubezpieczenia
komunikacyjne zaréwno pod wzgledem liczby uméw
ubezpieczenia, jak réwniez udziatu sktadki w tacznej wartosci
sktadki przypisanej brutto.

Wobec zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych,
w 2020 roku PZU dostosowywat oferte do zmieniajacych sie
oczekiwan i potrzeb klientéw wdrazajac nowe produkty

i innowacyjne rozwiazania.

W zakresie ubezpieczerh masowych PZU:

+ rozszerzyt zakres PZU Firma o klauzule:

° PZU Cyber zapewniajac ochrone m.in. przed skutkami
atakdw cybernetycznych oraz konsekwencjami
naruszenia przepisow, ktore dotycza prywatnosci (w tym
RODO i ustawy o ochronie danych osobowych). Byta to
odpowiedz na zapotrzebowanie rynku, ktére wynikto
z pojawienia sie pandemii COVID-19; przy wykonywaniu
pracy zdalnej wzrosto wykorzystanie narzedzi
informatycznych oraz czestotliwo$¢ zdalnego korzystania
z zasobdw przedsiebiorstw. W ramach ubezpieczenia,

w przypadku cyberataku PZU organizuje i pokrywa koszty
pomocy specjalistow zarzadzajacych incydentami,
informatykow Sledczych, kancelarii prawnych i agencji
PR,

° PZU Ochrona danych zapewniajac ochrone przed
konsekwencjami naruszenia przepisow, ktére dotycza
naruszenia danych osobowych;
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« uatrakcyjnit oferte PZU Dom, wykorzystujac nowe narzedzia
taryfikacyjne (Radar Live), ktdre pozwolito na jeszcze lepsze
dopasowanie oferty do oczekiwan i ryzyka klienta;

« wprowadzit produkt PZU Na wypadek Nowotworu
skierowany do klientdw przed 65 rokiem zycia, u ktérych nie
stwierdzono nowotworu przed zawarciem ubezpieczenia.
W przypadku zachorowania, w trakcie trwania ochrony,
na nowotwor ztosliwy, nowotwor ztosliwy w fazie
przedinwazyjnej lub nieztosliwy guz mézgu, ubezpieczenie
zapewnia wsparcie finansowe oraz mozliwosc¢ skorzystania
z dodatkowej opinii medycznej u zagranicznego specjalisty;

« wdrozyt do oferty PZU Auto Opony zapewniajac pomoc
oraz finansowanie naprawy lub wymiany uszkodzonej
opony w pojezdzie dla klientéw posiadajacych PZU Auto
OC lub PZU Auto AC. Ubezpieczenie wyrdznia sie na
rynku bardzo szerokim zakresem mozliwej ochrony, ktéra
klient dostosowuje do swoich potrzeb, oraz najwieksza
siecig assistance, ktorg tworzy ponad 700 partneréw
$wiadczacych ustugi pomocy drogowej. Oferta jest jednym
z nowych elementéw ochrony mobilnosci ubezpieczonego

klienta.

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszo$¢ zmian

zwigzana byta z podwyzszaniem efektywnos$ci wspétpracy

z posrednikami oraz uatrakcyjnieniem oferty skierowanej

zaréwno do klientéw flotowych jak i firm leasingowych.

Najwazniejszymi aktywno$ciami zwigzanymi z ofertg

produktowa byty:

« wdrozenie nowej oferty w zakresie ubezpieczenia mienia
w transporcie miedzynarodowym, majacej na celu
podniesienie konkurencyjnosci i ujednolicenie oferty,

w szczegblnosci dla klientéw prowadzacych dziatalnosé
zaréwno w transporcie krajowym jak i miedzynarodowym;

« opracowanie subproduktu PZU D&Oskonata ochrona
(ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej cztonkdw
wtadz spétek) skierowanego do matych i srednich spétek
kapitatowych. Produkt oferowany przez sie¢ wtasna
i multiagencje.

W zakresie ubezpieczen finansowych PZU konsekwentnie

wspierat polska gospodarke udzielajac gwarancji

ubezpieczeniowych oraz zabezpieczajac realizacje kontraktéw

w kluczowych obszarach takich jak: energetyka, przemyst

stoczniowy, budowlany oraz dziatalno$¢ naukowa

i innowacyjna. Najwazniejszymi aktywnosciami zwigzanymi

z oferta produktowa byty:

« modernizacja produktu ,Gwarancji Srodowiskowych”
majacego na celu ograniczenie nieprawidtowosci w sektorze
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odpadowym zwigzanych z nieprawidtowym sktadowaniem
i przetwarzaniem odpaddw;

« opracowanie oferty ubezpieczen GAP dla klientéw kanatu
dealerskiego.

W | pbtroczu 2020 roku PZU wspétpracowat z 8 bankami oraz
z 13 partnerami strategicznymi. Kontrahenci PZU s3 liderami
w swoich branzach oraz posiadaja bazy klientéw o duzym
potencjale dajagcym mozliwos¢ rozbudowania oferty o kolejne,
innowacyjne produkty. PZU aktywnie wspotpracuje z bankami
Grupy PZU, kontynuujac wdrozenie kompleksowej oferty

z wykorzystaniem sieci dystrybucyjnej bankéw. Wspotpraca

z Bankiem Pekao oraz Alior Bankiem pozwala PZU
konsekwentnie rozszerzac oferte i skale sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych powigzanych z produktami bankowymi,
w tym ubezpieczenia do pozyczki gotéwkowej i kredytow
hipotecznych.

W obszarze partnerstwa strategicznego wspotpraca opiera
sie przede wszystkim na firmach z branzy energetycznej, za
posrednictwem ktérych oferowano ustugi assistance np.
pomoc elektryka lub hydraulika oraz nowo wprowadzony
do oferty assistance zdrowotny. Oferta ubezpieczen PZU jest
réwniez obecna na rynku e-commerce poprzez wspébtprace
ziSpot, Allegro oraz PLL LOT.

Dziatalnos¢ LINK4

LINK4, bedac pierwsza firma na rynku ubezpieczeniowym
w Polsce sprzedajaca produkty przez telefon, wcigz pozostaje
jednym z lideréw ubezpieczen direct, rozszerzajac swoja
dziatalno$¢ o wspdtprace z multiagencjami, bankami oraz
partnerami strategicznymi. Spétka oferuje szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw majatkowych i osobowych,
w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe
oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Wobec
zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych, spétka
gtéwny nacisk ktadzie na rozwéj innowacyjnych rozwiazan,
dostarczajac dodatkowa warto$¢ zaréwno klientom, jak

i partnerom biznesowym. Stosujac nowe technologie

w wewnetrznych procesach, jak i w relacjach z klientem,

konsekwentnie zmienia sposéb myslenia o ubezpieczeniach.

W pierwszym pétroczu 2020 roku w LINK4 dziatato 41 proceséw
biznesowych realizowanych w petni lub w znacznej czesci

przez roboty.

W celu wsparcia klientéw w sprawach, ktére wyczerpuja
mozliwosci dostepnych Sciezek reklamacyjnych,

ubezpieczyciel utworzyt funkcje Rzecznika Klienta jako jeden

z pierwszych na rynku. Powstanie nowej funkcji w strukturach
firmy ma na celu wzmocnienie relacji ubezpieczyciela

z klientami. Rzecznik zajmuje sie najbardziej skomplikowanymi
sprawami, ktdre zostaty juz rozpatrzone w trybie reklamacji,

a ich wynik nadal nie satysfakcjonuje klienta. Rzecznik
podejmuje decyzje na podstawie obowiazujacych przepiséw
prawa, uwzgledniajac jednoczesnie okolicznosci danej sprawy
i szeroko pojeta perspektywe klienta.

W pierwszym pétroczu 2020 roku, spétka wprowadzita réwniez
szereg udogodnien dla posrednikow. W czasie pandemii LINK4
przyspieszyt prace nad polisg zdalna, umozliwiajac juz w ciagu
tygodnia od wprowadzenia stanu epidemicznego zawieranie
umoéw na odlegto$é, bez koniecznosci podpisu klienta na
dokumentach polisowych. W tym samym czasie wprowadzono
takze mozliwos¢ przeprowadzania inspekcji bez udziatu
agenta.

Dodatkowo, wszyscy klienci LINK4, bedacy pracownikami stuzb
medycznych, policji, strazy miejskiej oraz innych instytucji
publicznych, ktére sa bezposrednio zaangazowane w walke

z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa, a takze wolontariusze
niosgacy pomoc zakazonym i osobom starszym, moga korzystaé
z dedykowanej infolinii.

LINK4 cieszy sie szczegdlnym uznaniem zaréwno wsréd
klientéw jak i pracownikéw czego potwierdzeniem jest
uzyskanie tytutu Best Quality Employer 2020 stawiajac LINK4
w gronie najlepszych pracodawcéw w Polsce. Wczesniej spotka
zostata uhonorowana dwukrotnie tytutem Inwestor w Kapitat
Ludzki oraz Great Place To Work. Kapituta Certyfikacji Krajowej
juz po raz drugi przyznata LINK4 tytut Best Quality Employer,
ktéry wyrdznia najlepsze na rynku praktyki w obszarze HR.

W tym roku LINK4 zostat doceniony m.in. za wsparcie rozwoju
pracownikow oraz indywidualne podejscie do kandydatéw do
pracy i 0s6b juz zatrudnionych w spoétce.

W 2020 roku LINK4 skupia sie na dalszym wzbogacaniu obecnej
oferty produktowej dostosowujac ja do zmieniajacych sie
oczekiwan klientéw i partneréw biznesowych. Najwazniejszymi
aktywnos$ciami, zwigzanymi ze zmiana oferty produktowej
byty:

« uzupetnienie oferty dla klientéw posiadajacych polise
komunikacyjng w LINK4 o Pomoc po wypadku, produkt
oferowany klientom posiadajacym polise komunikacyjna
OC lub pakiet. W ramach produktu, klient zyskuje gwarancje
szybkiej obstugi szkody w sytuacji gdy do zdarzenia doszto
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na terenie Polski z winy innego kierowcy, posiadajacego
umowe ubezpieczenia OC p.p. u innego niz LINK4
ubezpieczyciela bez ponoszenia dodatkowych kosztéw;

« uzupetnienie oferty LINK4 Dziecko o wyptate $wiadczenia
z tytutu zachorowania i za pobyt w szpitalu zwigzany
z COVID-19;

« rozszerzenie ochrony i wprowadzenie ubezpieczenia
od wszelkiego ryzyka All Risks w Auto Casco (zastepujac
dotychczasowe zdarzenia nazwane);

« rozszerzenie zakresu ochrony w NNW komunikacyjnym
- do tej pory ubezpieczony otrzymywat $wiadczenie,
gdy doznawat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Obecnie
Swiadczenie jest nalezne za kazdy, réwniez tagodniejszy
uszczerbek na zdrowiu, ktéry zostat sklasyfikowany w nowej
tabeli uszczerbkowej. Aktualna tabela opisuje zaréwno
rozpoznanie, jak i skutek nieszczesliwego wypadku.
Ubezpieczony nie musi doznad trwatego uszczerbku
a z wyptatg Swiadczenia LINK4 nie czeka do zakonczenia
leczenia, ale wyptaca je na podstawie dokumentacji
medycznej.

Dziatalnos¢ TUW PZUW
Rok 2020 to kontynuacja dynamicznego rozwoju sprzedazy
TUW PZUW oraz znaczacej poprawy rentownosci.

Towarzystwo oferuje swoim klientom elastyczne,
optymalizujace koszty i zakres ochrony, programy
ubezpieczeniowe. Od 2016 roku sprzedaje i obstuguje
ubezpieczenia gospodarcze dla podmiotéw réznych branz
koncentrujac sie na wspdtpracy z duzymi podmiotami
korporacyjnymi, podmiotami medycznymi (szpitale

i przychodnie), jednostkami samorzadu terytorialnego oraz
podmiotami koscielnymi.

Wobec zmieniajgcych sie uwarunkowan rynkowych,

w 2020 roku TUW PZUW dostosowywat oferte do zmieniajacych
sie oczekiwan i potrzeb klientéw wdrazajac nowe produkty
iinnowacyjne rozwigzania.

Najwazniejszg aktywnoscig zwiazang ze zmiana oferty
produktowej byto wprowadzenie do oferty produktu Utrata
zysku na skutek awarii maszyn (MLoP), ktdre stanowito
uzupetnienie oferty skierowanej zaréwno do duzych jak

i mniejszych podmiotéw gospodarczych.

Dodatkowo, TUW PZUW konsekwentnie dostosowuje model
funkcjonowania do rosnacej skali dziatalnosci rozbudowujac
zespot profesjonalistow, w celu zapewnienia kompleksowej



Dziatalnosé Grupy PZU

obstugi ubezpieczen cztonkéw towarzystwa oraz mozliwosci
dostosowania oferty ubezpieczeniowej do indywidualnych
potrzeb klientéw.

Po dalszym dynamicznym wzroscie liczby cztonkdw,
Towarzystwo posiada ich juz blisko 400. W ramach TUW
PZUW utworzono 50 zwigzkéw wzajemnosci cztonkowskiej
skupiajgcych cztonkédw w ramach okreslonych kryteriéw
(branzowych, korporacyjnych, rodzajow ryzyk).

TUW PZUW pozostaje liderem na rynku Towarzystw
Ubezpieczen Wzajemnych w Polsce oraz znajduje sie na liscie
500 Rzeczypospolitej zajmujac 12. miejsce w zestawieniu
»Najwieksze skoki na licie 500” awansujac z pozycji 460 (za rok
2018) na 407 odnotowujac skok o 53 pozycje w gore.

W zestawieniu firm o najwiekszym wzroscie dochodéw zajmuje
30 lokate (53 w ubiegtorocznej edycji). Wzrost przychodéw r/r
0 25,2% umozliwit awans o 23 pozycje.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda miaty

wptyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczer majatkowych

i pozostatych osobowych w Il pétroczu 2020 roku

Obok zdarzen o charakterze losowym (takich jak: powodzie,

susza oraz przymrozki wiosenne), do gtéwnych czynnikéw,

ktére wptywad moga na sytuacje sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych w 2020 roku zaliczaja
sie:

» mozliwe spowolnienie wzrostu gospodarczego w Polsce.
Trudniejsza sytuacja finansowa firm moze wptynaé na
wzrost ryzyka kredytowego, zwiekszenie szkodowosci
portfela ubezpieczer finansowych oraz wyhamowanie
dynamiki sktadki przypisanej brutto zaréwno
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (gtéwnie leasing) jak
i majatkowych;

« wzrost cen czesci zamiennych wptywajacych na koszty
likwidacji szkdd na skutek spadku wartosci ztotego
polskiego wobec euro;

« mozliwe spowolnienie dynamiki sktadki przypisanej brutto
gtéwnie w konsekwencji osiagnietej w ostatnich latach
rentownosci portfela ubezpieczen komunikacyjnych
atym samym aktywna polityka cenowa konkurentéw oraz
rywalizacja o klienta;

« mozliwe negatywne tendencje zwigzane ze wzrostem
szkodowosci, w obszarze gwarancji ubezpieczeniowych,

ubezpieczeniach utraty pracy czy ubezpieczeniach
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niskiego wktadu przy kredytach hipotecznych na skutek
przedtuzajacej sie pandemii COVID-19;

« zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczen dobrowolnych
(ze wzgledu na wzrost bezrobocia oraz spadek zatrudnienia)
w konsekwencji utrzymujacej sie pandemii COVID-19;

« zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego
oraz bez-papierowego sposobu zawierania, jak i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
koniecznosc szybkiego dostosowywania sie do oczekiwarn;

« pojawienie sie kolejnych regulacji badz obciazen
finansowych zaktadéw ubezpieczen.

3.3 Ubezpieczenia na zycie (PZU Zycie)

Sytuacja na rynku

Rynek ubezpieczen na zycie w Polsce liczony sktadka
przypisang brutto wynidst po | kwartale 2020 roku 5219 mln zt,
co oznacza, ze w okresie ostatnich 5 lat Sredniorocznie spadat
06,2%. Zebrana w ciggu pierwszego kwartatu 2020 roku
sktadka byta jednoczesnie nizsza niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku o 14 mln zt, czyli 0 0,3%. Chociaz rynek
mierzony sktadka przypisana nie zmienit sie istotnie, to

w poszczegblnych kategoriach i grupach widaé istotne zmiany.
W podziale na grupy ubezpieczen, wartosciowo najwiekszy
spadek nastapit w grupie 3 (ubezpieczenia z funduszem
kapitatowym) - 0 200 mln zt, -11,7% r/r, natomiast wzrosty byty
widoczne w grupie 5 (ubezpieczenia zdrowotne i wypadkowe)
- 0108 mln zt,+7,1% r/r oraz w grupie 1 (ubezpieczenia na
zycie) - 0 77 mln zt, +4% r/r. Natomiast wedtug formy ptatnosci,
sktadka z ubezpieczen o ptatnosci jednorazowej spadta

0 173 mln zt, czyli 0 15,8% r/r a sktadka z ubezpieczen

o ptatnosci okresowej wzrosta o 159 mln zt (3,9% r/r).

Zmiany poziomu i dynamiki sktadki na rynku ubezpieczen na
zycie stymulowane sa gtéwnie sktadka jednorazowa

w produktach o charakterze inwestycyjnym, rowniez

w dtuzszym horyzoncie. Srednioroczny spadek sktadki
jednorazowej od 2015 wynidst -20,7%. Przyczyny spadku
przypisu sktadki jednorazowej w kilkuletnim trendzie to
gtéwnie zmiany sytuacji na rynku kapitatowym oraz

w otoczeniu prawnym. Poczatkowo rekordowo niskie

stopy procentowe miaty wptyw na spadek rentownosci

tzw. polisolokat, prowadzac tym samym do zwiekszonego
zainteresowania innymi produktami inwestycyjnymi.
Dodatkowo, 1 stycznia 2015 roku wprowadzono podatek od

Sktadka przypisana brutto zaktadoéw ubezpieczen na zycie
w Polsce (w min zt)

5749 612 5672

5233 5219

03.2016 03.2017 03.2018 03.2019 03.2020

m jednorazowa

m okresowa

Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2020,
Rynek ubezpieczen 1/2019, Rynek ubezpieczenr 1/2018, Rynek ubezpieczen
1/2017, Rynek ubezpieczen 1/2016

krétkoterminowych produktéw na zycie i dozycie o statej stopie
zwrotu lub zwrocie opartym o indeksy, co réwniez wptyneto na
mniejsze zainteresowanie klientdéw takimi produktami

i w koncu do wycofania, szczegdlnie tych pierwszych, z oferty
zaktadow ubezpieczen. W kolejnych latach wytyczne organu
nadzoru, w tym dotyczace poziomu optat ponoszonych

przez klientéw produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym (UFK) oraz dyrektywy unijne regulujace rynek
tego rodzaju produktéw i ich dystrybucji, doprowadzity

do ograniczenia ich sprzedazy przez zaktady ubezpieczen,

w szczegblnosci we wspotpracy z bankami. Pierwsze trzy
kwartaty 2018 roku charakteryzowaty sie istotnym spadkiem
poziomu przypisu z ubezpieczen ze sktadka jednorazowa

do najnizszych wartosci od wielu lat, po czym w kolejnych
kwartatach ustabilizowat on sie na poziomie 1,1-1,2 mld

zt kwartalnie, jednak w | kwartale 2020 roku, po kolejnym
spadku, przypis ustanowit nowe minimum - 0,9 mld zt.

Efektem zachodzacych na rynku zmian byt wzrost znaczenia
sktadki okresowej, ktéra stanowi przewage konkurencyjna
PZU Zycie na rynku. W | kwartale 2020 roku sktadka tego typu
byta wyzsza o0 3,9% w poréwnaniu do tego samego okresu
2019 roku, a srednioroczny wzrost przez 5 ostatnich lat wynosit
0,3%. R/r wzrdst przypis okresowy z ubezpieczen ochronnych
w grupach 11V 0 0,2 mln zt. Utrzymuje sie wysoka koncentracja
rynku mierzonego sktadkg okresowa, nie zmienita sie réwniez
kolejnos¢ najwiekszych podmiotdéw na rynku. W | kwartale
2020 roku PZU Zycie utrzymat istotng przewage na rynku
sktadki okresowej, i dodatkowo, w sktadce jednorazowej
awansowat na pozycje lidera, zaréwno jesli chodzi o przypis
sktadki w ujeciu absolutnym (226 mln zt) jak réwniez przyrost
przypisu sktadki (+54 mln zt r/r).

taczny wynik techniczny uzyskany przez zaktady ubezpieczen
na zycie w trakcie | kwartatu 2020 roku byt wyzszy o 58 mln zt
(7,9%) niz w analogicznym okresie 2019 roku i wynidst 792 mln
zt. Wzrost nastapit w grupach 1i 5 odpowiednio 0 58 i 48 mln zt,
gtéwnie na skutek nizszej szkodowosci, natomiast grupa

3 zanotowata spadek wyniku technicznego r/r 0 32 mln zt.

W tym samym okresie zaktady ubezpieczen na zycie
wypracowaty wynik netto na poziomie 653 mln zt, co stanowito
wzrost r/r o 144 mln zt, tj. 28,3%. Poprawa wyniku to m. in.
efekt lepszych niz w analogicznym okresie 2019 roku wynikéw
technicznych opisanych powyzej.

Warto$¢ lokat zaktadéw ubezpieczen na zycie na koniec

| kwartatu 2020 roku wyniosta 40 751 mln zt, co oznacza
wzrost 0 1,0% w poréwnaniu do korica 2019 roku. Spadta
wartos¢ aktywdw netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko
lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy (0 10,6% do
poziomu 43 850 mln zt) gtéwnie w efekcie spadkéw na rynkach
finansowych.

Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto (w min zt)

1 stycznia - 31 marca 2019 1 stycznia - 31 marca 2020
Sktadka przypisana . Rynek bez . Rynek bez
brutto PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka okresowa 1899 4133 2234 1959 4292 2334
Sktadka jednorazowa 171 1100 928 226 926 701
RAZEM 2070 5233 3162 2184 5219 3035

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2020, Rynek ubezpieczeri 1/2019, dane PZU Zycie
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Rynek ubezpieczen na zycie - sktadka przypisana brutto vs wynik techniczny (w mln zt)

1 stycznia - 31 marca 2019 1 stycznia - 31 marca 2020
sktadka przypisana
brutto vs wynik . Rynek bez . Rynek bez
techniczny PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka przypisana 2070 5233 3162 2184 5219 3035
Wynik techniczny 342 734 392 444 792 347
Rentowno$¢ 16,5% 14,0% 12,7% 20,3% 15,2% 11,8%

Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 1/2020, Rynek ubezpieczeri 1/2019, dane PZU Zycie

Dziatalnos¢ PZU Zycie

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku
ubezpieczen na zycie zajmuje sie PZU Zycie. PZU Zycie oferuje
szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw na zycie, ktére
do celéw zarzadczych raportowane i analizowane sg

w podziale na trzy segmenty: ubezpieczenia grupowe

i indywidualnie kontynuowane, ubezpieczenia indywidualne
oraz kontrakty inwestycyjne.

W | kwartale 2020 roku PZU Zycie zebrat 41,8% sktadki
przypisanej brutto wszystkich zaktadow ubezpieczen na zycie,
co oznacza dalszy wzrost w stosunku do ubiegtorocznego
udziatu w rynku (+2,3 p.p.). Przyczyna wzrostu udziatu

PZU Zycie jest wyzszy niz przed rokiem poziom sktadki
przypisanej zarbwno okresowej jak i ptatnej jednorazowo
(wsrdd ubezpieczen ochronnych i inwestycyjnych) przy
spadku poziomu pozostatych uczestnikdw rynku (w grupie
ubezpieczen na zycie, zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym). W ujeciu wartosciowym, przyrost
sktadki z ubezpieczen na zycie ze sktadka jednorazowa, byt
zblizony do przyrostu sktadki z ubezpieczen na zycie ze sktadka
okresowa (54 mln zt vs. 59 mln zt), i w obydwu tych rodzajach
ubezpieczen PZU Zycie byt liderem pod wzgledem przyrostéw
w ujeciu absolutnym. Dodatkowo, przyrost sktadki optacanej
jednorazowo w ujeciu procentowym w PZU Zycie byt jednym
z najwyzszych na rynku.

Jednoczednie PZU Zycie wciagz pozostawat zdecydowanym
liderem w segmencie sktadki ptatnej okresowo. W trakcie

I kwartatu roku pozyskat 45,6% tego rodzaju sktadek firm
ubezpieczeniowych, co oznacza niewielki spadek udziatu

w tym segmencie rynku w stosunku do ubiegtego roku

(0 0,3 p.p.). Dynamika rok do roku sktadki przypisanej brutto
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PZU Zycie w tym segmencie wyniosta 3,1%, a jednoczesnie
tacznie pozostatym uczestnikom rynku udato sie uzyskac
dynamike na poziomie 4,5% (szczegélnie silne wzrosty TUnZ
WARTA SA). Jednym z gtéwnych czynnikdéw byt dynamiczny
rozwdj portfela ubezpieczen zdrowotnych oraz indywidualnych
ochronnych. PZU Zycie posiadat w swoim portfelu juz ponad
2,2 mln tego rodzaju polis. Udziat PZU wytacznie w segmencie
ubezpieczen na zycie (grupa 1) dla sktadki optacanej okresowo
po | kwartale 2020 roku wynidst 60,0% mierzac sktadka
przypisang brutto oraz 65,5% mierzac liczbg czynnych uméw.
Natomiast wzgledem sposobu zawarcia umowy udziat PZU
Zycie wytacznie w segmencie ubezpieczen na zycie (grupa

I) ksztattowat sie na poziomie - 65,8% dla umoéw zawartych

w formie grupowej oraz 38,5% dla uméw indywidualnych
(mierzac sktadka przypisana brutto).

Zaktady ubezpieczen na zycie - udziat w okresowej sktadce
przypisanej brutto w | kwartale 2020 roku (w %)

Pozostali PZU Zycie
15,9% 45,6%

AXA 3,9%

Grupa VIG 4,4%
Generali 4,6% —

Grupa Talanx 6,4% "
Nederlanden 8,4% .

Nationale-

Aviva 10,8%

Grupy kapitatowe: Talanx - Warta, Europa, Open Life; VIG - Compensa, Vienna Life;
Aviva - Aviva, Santander-Aviva
Zrédto: KNF Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 1/2020

Co istotne, udziat PZU w rynku ubezpieczen ze sktadka ptatng
jednorazowo, pomimo ze jest nizszy niz w rynku ubezpieczen
ze sktadka okresowa, bardzo dynamicznie ro$nie - w | kwartale
2020 roku powiekszyt sie 0 9 p.p. r/r oraz 0 16 p.p. w ciggu
ostatnich pieciu lat.

Wynik techniczny PZU Zycie stanowit ponad potowe wyniku
uzyskanego przez wszystkie towarzystwa ubezpieczen na zycie.
Swiadczy to o wysokiej rentownosci oferowanych produktéw.
Marza wyniku technicznego PZU Zycie na sktadce przypisanej
brutto ponad 1,7-krotnie przekraczata marze uzyskiwana
tacznie przez reszte towarzystw oferujacych ubezpieczenia na
zycie (20,3% wobec 11,8%).

Oferta produktowa

PZU Zycie, jako powszechny i najwiekszy ubezpieczyciel

na polskim rynku, konsekwentnie poszerza swojg oferte
produktowa o nowe produkty lub zmodyfikowane juz
istniejgce, aby méc chronic klienta na kazdym etapie jego
zycia. Zmiany w ofercie produktowej maja na celu pozyskanie
nowych klientéw i zwiekszenie ochrony dla bedacych juz

w portfelu, zwiekszenie ich lojalnosci oraz poprawe satysfakcji.
Wykorzystujac unikalna w branzy synergie kompetencji Grupy
PZU (ubezpieczyciela, operatora medycznego, zarzadzajacego
inwestycjami), spotka moze kompleksowo zadbac o zycie,
zdrowie i oszczednosci klientdw, zapewniajac im jak najszersze

wsparcie.

Ewolucja oferty uwzglednia zmieniajace sie wymagania
regulatora oraz rosnaca ustawowa ochrone konsumenta. PZU
Zycie prezentuje postawe customer-oriented, projektujac
oferte i proces obstugi klienta tak, aby ten czut sie w petni
zaopiekowany i usatysfakcjonowany. Warto podkresli¢, ze
wprowadzane zmiany dotycza nie tylko samego produktu, ale
réwniez unowoczesnienia i uproszczenia sposobu oferowania
i zawierania ubezpieczen, a takze umozliwienia klientowi
skorzystania z wielu réznych sposob6w kontaktu z zaktadem
ubezpieczen (np. w oddziale, przez telefon, mail, konto
klienta, osobe prowadzaca techniczng obstuge ubezpieczenia
w zaktadzie pracy, czy za posrednictwem posrednika
ubezpieczeniowego, zaréwno wytacznego jak i zewnetrznego).

Najwieksze zmiany produktowe w 2020 roku

W ramach ubezpieczen grupowych i zdrowotnych w | pétroczu

2020 roku PZU Zycie wprowadzit nastepujace gtéwne zmiany:

» wprowadzenie do sprzedazy (marzec 2020 roku) produktu
PZU Z Mys$l3 o Zyciu i Zdrowiu, skierowanego do firm
zatrudniajacych do 4 pracownikéw. To nowo$é, na ktdra
czekali zaréwno agenci jak i klienci. Kazdy pracownik
moze wybrac inny wariant ubezpieczenia a jego zawarcie
przebiega zdalnie poprzez portal mojePZU. PZU Zycie moze
ubezpieczy¢ nawet jednego pracownika, réwniez wtedy,
gdy sam pracodawca nie zdecyduje sie na ochrone. Klient
ma do wyboru 6 wariantéw ubezpieczenia, ktére rdznia
sie zakresem i wysokoscia Swiadczen, a kazdy wariant
mozna rozszerzy¢ o prywatng opieke medyczng. Zakresy
ubezpieczenia zostaty przygotowane tak, aby odpowiadaty
na rézne potrzeby w zaleznosci od etapu zycia klienta.
Dzieki temu np. klient, ktéry nie planuje jeszcze zaktadania
rodziny, nie ptaci za ryzyka takie jak urodzenie dziecka czy
choroba matzonka;

« rozpoczecie pilotazowej sprzedazy PZU Ochrona dla
Rolnikéw skierowanej do 0séb fizycznych, ktére posiadaja
gospodarstwo rolne lub sa jego wspdtwtascicielami.
Ochrona ubezpieczeniowg moga zosta¢ objeci rowniez ich
matzonkowie lub partnerzy zyciowi oraz petnoletnie dzieci.
Zaletg oferty sg wysokie Swiadczenia w razie wypadkdéw
oraz nowe $wiadczenie, kierowane wytacznie do tej grupy
klientéw, tj. Smierc ubezpieczonego wskutek wypadku
przy pracy rolniczej. Jest to nowos¢ na rynku, opracowana
w celu spetnienia specyficznych oczekiwan klientéw
nalezacych do tego segmentu. Kazdy klient moze wybrac
oferte sposréd dostepnych czterech wariantéw oferty;

» wprowadzenie do produktu PZU Ochrona i Zdrowie oraz
PZU Ochrona Zycie nowego ubezpieczenia dodatkowego
»0chrona dla Dziecka”. Sktada sie ono z trzech ryzyk
dodatkowych: ciezkiej choroby dziecka (26 jednostek
chorobowych), leczenia szpitalnego dziecka wskutek
choroby lub nieszczesliwego wypadku oraz uszczerbku na
zdrowiu dziecka. Ochrong objete sg dzieci do 18 roku zycia.
Ubezpieczenia dodatkowe wystepuja w dwoch wariantach,
ktére réznig sie wysokoscia sumy ubezpieczenia,

a wysokos¢ sktadki nie zalezy od liczby dzieci. Ubezpieczony
bedzie mégt indywidualnie zdecydowac czy chce rozszerzy¢
swoja ochrone o nowe ryzyko ubezpieczeniowe (M6j
Wybor);

« rozszerzenie oferty grupowego ubezpieczenia P Plus,

o nowe ubezpieczenia dodatkowe, przygotowane z mysla

o ochronie dzieci:
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° uszczerbek na zdrowiu dziecka spowodowany

nieszczesliwym wypadkiem,

° leczenie szpitalne dziecka spowodowane wypadkiem

albo choroba,

o wystapienie ciezkiej choroby dziecka (26 jednostek

chorobowych),
Kazde z powyzszych ubezpieczer mozna rozszerzyé
o ustugi medyczne. Zakres ubezpieczenia zapewnia m.in.
konsultacje lekarzy specjalistow i rehabilitacja;

« wprowadzenie do ubezpieczenia PZU Ochrona i Zdrowie
oraz PZU Zycie pod Ochrona oferty dla branz, ktére
umozliwiajg m.in. wybdr wyzszych, niz standardowe, sum
ubezpieczenia oraz wyzsza wyptate Swiadczen za wybrane
trwate uszczerbki, na ktére w wiekszym stopniu sg narazone
osoby zatrudnione w okre$lonych branzach. Kazda
oferta nawiagzuje bezposrednio do branzy, dla ktérej jest
skierowana, takze od strony wizualnej;

« wzbogacenie oferty ubezpieczen korporacyjnych o nowe
ubezpieczenia dodatkowe na wypadek utraty sprawnosci
w zyciu codziennym. To pierwsze tego typu ubezpieczenie
na polskim rynku. Ubezpieczenie zapewnia finansowe
wsparcie wtedy, gdy w wyniku choroby lub wypadku
ubezpieczony utraci jedna ze zdolnosci (widzenia, styszenia,
mowienia) lub co najmniej dwie sposrdd zdolnosci badz
sprawnosci (zdolno$ci chodzenia, zdolnosci wchodzenia po
schodach, zdolnosci stania, zdolnosci klekania lub schylania
sie, zdolnosSci podnoszenia i przenoszenia przedmiotow,
zdolnosci siedzenia, sprawnosci obu rak, sprawnosci
koniczyny gdérnej). Pieniadze otrzymane z ubezpieczenia
moga realnie pomac - m.in. w dostosowaniu mieszkania lub
samochodu do nowych wymagan zwigzanych
z niepetnosprawnoscia, zatrudnieniu rehabilitanta lub
pomocy domowej, optacaniu biezacych zobowigzan itd.

Po wyptacie $wiadczenia, ubezpieczony w dalszym ciggu
jest objety ochrona i moze otrzymac kolejng wyptate, jesli
choroba lub nieszczesliwy wypadek spowodujg utrate
innych sprawnosci objetych ubezpieczeniem.

W ramach indywidualnych ubezpieczeri ochronnych

i ochronno-kapitatowych:

« rozszerzono oferte o indywidualne dodatkowe
ubezpieczenie leczenia za granica (sprzedaz wstrzymana
w zwiazku z pandemia). Dzieki temu ubezpieczeniu klienci
PZU beda mogli skorzystac z kompleksowej organizacji
leczenia za granica (wraz z pokryciem kosztow leczenia!)
w specjalistycznych placdwkach medycznych, ktére
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specjalizuja sie w leczeniu danej choroby. Ubezpieczenie

obejmuje:
° zachorowanie na nowotwor,
o operacje kardiochirurgiczna,
o operacje neurochirurgiczna,
° przeszczep narzadow lub szpiku kostnego;

« wdrozono do sprzedazy nowe ubezpieczenia dodatkowe
na wypadek utraty sprawnosci w zyciu codziennym. To
pierwsze tego typu ubezpieczenie na polskim rynku.
Ubezpieczenie zapewnia finansowe wsparcie wtedy, gdy
w wyniku choroby lub wypadku ubezpieczony nie bedzie
mogt np. wstawad, klekacd, schylac sie, podnosic i przenosic
przedmiotdw, gdy straci wzrok lub stuch etc. Pienigdze
otrzymane z ubezpieczenia moga realnie poméc - m.in.

w dostosowaniu mieszkania lub samochodu do nowych
wymagan zwiazanych z niepetnosprawnoscia, zatrudnieniu
rehabilitanta lub pomocy domowej, optacaniu biezgcych
zobowigzan;

« wprowadzono do oferty zmodyfikowane ubezpieczenie
dodatkowe na wypadek Smierci spowodowanej wypadkiem
komunikacyjnym;

« wdrozono promocje ,Dodatkowa suma ubezpieczenia”.
Celem promocji jest zwiekszenie zainteresowania klientéw
ubezpieczeniami dodatkowymi oferowanymi w ramach
produktéw ochronnych i ochronno-kapitatowych. Promocja
polega na podwyzszeniu w wybranym przez klienta
ubezpieczeniu dodatkowym wnioskowanej przez klienta
sumy ubezpieczenia o dodatkowa kwote (tzw. dodatkowa
sume ubezpieczenia), bez dodatkowej sktadki.

PZU Zycie aktywnie wspétpracowat z 4 bankami, w tym
rozwijat kooperacje z bankami z Grupy PZU, kontynuujac
wdrozenie kompleksowej oferty z wykorzystaniem sieci
dystrybucyjnej tych bankéw. Wspétpraca z Bankiem Pekao
oraz Alior Bankiem pozwala PZU Zycie sukcesywnie rozszerzaé
oferte i skale sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych
powiazanych z produktami bankowymi. W drugim kwartale
2020 roku zostata uruchomiona sprzedaz ubezpieczenia na
zycie kredytobiorcow kredytéw hipotecznych Alior Banku.

W ramach indywidualnych ubezpieczeri o charakterze

inwestycyjnym PZU Zycie dokonat nastepujgcych zmian

w ofercie produktowej w kanale bancassurance:

« wdrozenie do sprzedazy przez Dom Inwestycyjny Xelion Sp.
z0.0. ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Platinum (produkt
unit-linked ze sktadka jednorazowg);

« wdrozenie promocji na optatach dla klienta w produktach
unit-linked sprzedawanych przez Bank Millennium, Bank
Pekao oraz Alior Bank.

W pozostatych inicjatywach PZU Zycie niezmiennie stawia na
jeszcze lepsze zrozumienie potrzeb klienta i budowanie z nim
dtugoterminowych relacji. Chce szybko reagowac na zmiany
w otoczeniu dopracowang ofertg oraz jasnymi przekazami
komunikacyjnymi poprzez:
« tworzenie modeli predykcyjnych odej$¢ klientéw
oraz szybkie i skuteczne reagowanie na symptomy
niezadowolenia klienta;
« rozwdj programu lojalno$ciowego;
« prosty i przejrzysty uktad i opis produktéw na nowej stronie
www.pzu.pl.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mie¢

wptyw na dziatalnos¢ sektora ubezpieczen na zycie

w 11 pétroczu 2020 roku

Do gtéwnych czynnikdw ryzyka na rynku ubezpieczen na zycie

w 2020 roku naleza:

« zmniejszenie popytu na grupowe pracownicze
ubezpieczenia na zycie (wzrost bezrobocia, spadek
zatrudnienia) w konsekwencji przedtuzajacej sie pandemii
COVID-19;

+ stabsza koniunktura na rynkach kapitatowych skutkujaca
obnizeniem atrakcyjnosci produktéw, w szczegdlnosci UFK;

« zmiany demograficzne i starzejace sie spoteczenstwo oraz
wynikajace z tego zmiany dotychczasowego poziomu
Smiertelnosci, dzietno$ci i zachorowalnosci, szczegdlnie na
choroby cywilizacyjne;

« stata presja na cene w ubezpieczeniach grupowych
oraz walka o wtascicielstwo klienta (w tym jego danych)
skutkujaca obnizaniem marz dla ubezpieczyciela i jakosci
oferowanego produktu oraz tworzeniem barier wejscia
i wyjscia dla klientéw u posrednikéw niezaleznych;

« zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego
oraz bez-papierowego sposobu zawierania i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
konieczno$¢ szybkiego dostosowywania sie do oczekiwan;

« dostepno$é personelu medycznego w publicznej stuzbie
zdrowia;

« pojawienie sie nowych konkurentéw i rozwigzan, m.in.
operatoréw duzych baz klientéw lub tzw. insurtech;

« dalszy rozwdj nowego systemu zabezpieczenia

emerytalnego (Pracownicze Plany Kapitatowe) i jego
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wptyw na dotychczas funkcjonujace produkty Il filaru
emerytalnego;

« perspektywa interwencji organu nadzoru w segmencie
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

3.4 Bankowosc¢ (Bank Pekao, Alior Bank)

Sytuacja na rynku

Sytuacja sektora bankowego w pierwszej potowie 2020 roku
byta dynamiczna w zwigzku z pandemia wirusa SARS-CoV-2,
wywotujacego chorobe COVID-19. W celu ograniczenia
przyrostu zakazen, na terenie Polski wprowadzony zostat
szereg restrykgji, ktdre istotnie wptynety na otoczenie
ekonomiczne, funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych,
gospodarstwa domowe oraz sektor finansowy. Przyczynito sie
to do spowolnienia aktywnosci gospodarczej w Polsce. Banki
odnotowaty gorsze wyniki za pierwsze p6trocze 2020 roku.
Przez 6 miesiecy 2020 roku sektor bankowy wypracowat zysk
netto na poziomie 4,0 mld zt tj. o ponad 3,6 mld zt (47,4%)
mniej od wyniku osiggnietego w analogicznym okresie

2019 roku. Oczekiwane jest, ze wyniki bankéw w dalszej czesci
2020 roku réwniez beda nizsze w stosunku do ubiegtego roku.

Konsekwencje dziatar podjetych w celu powstrzymania
pandemii COVID-19 maja wptyw na ksztattowanie sie
wynikéw sektora bankowego. Odnotowano pogorszenie
wyniku z dziatalnosci operacyjnej (do 6,2 mld zt, tj. 40,3%
mniej w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku),
ktére nastapito gtéwnie w rezultacie spadku catkowitych
przychoddw operacyjnych (o 1,5 mld zt, tj. 4,0% mniej

w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku)

oraz wyzszego poziomu odpisdw aktywoéw finansowych
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Ze wzgledu
na ryzyko recesji w drugiej potowie 2020 roku, istnieje realna
mozliwo$¢ pogorszenia jakosci portfela kredytowego i spadku
sprzedazy produktéw kredytowych, co moze przetozy¢ sie na
ostabienie wynikéw operacyjnych bankéw. W poréwnaniu do
analogicznego okresu 2019 roku, odnotowano o 1,7 mld zt
(tj. 37,9%) wyzszy poziom rezerw kredytowych, a aktywa
finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
wzrosty od poczatku 2020 roku o 74,2 mld zt (tj. 5,2%).

Naleznosci brutto od sektora niefinansowego (bez
instrumentow dtuznych) na koniec czerwca 2020 roku wzrosty
02,6% w odniesieniu do czerwca 2019 roku i wyniosty

1073,3 mld zt. Gtéwnymi obszarami wzrostu byty naleznosci
od gospodarstw domowych (+3,6% r/r) oraz przedsiebiorstw


http://www.pzu.pl
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(+0,5% r/r), a w tym szczegdlnie duzych przedsiebiorstw
(zmiana 0 8,0 mld zt tj. +4,9% r/r).

Koszty dziatania bankéw (bez uwzglednienia amortyzacji
i rezerw) spadty w analizowanym okresie 0 1,2%. Zmiana
spowodowana jest nizszymi kosztami pracowniczymi (o 1,2%)

oraz spadkiem kosztéw ogdlnego zarzadu (0 1,2%).

Na koniec czerwca 2020 roku aktywa sektora bankowego
osiggnety warto$¢ 2,28 bln zt i byty wyzsze od stanu na koniec
2019 roku 0 279,1 mld zt tj. 0 14,0%.

Portfel (brutto) kredytéw konsumpcyjnych wobec korica
2019 roku zmniejszyt sie 0 2,9 mld zt (tj. 0 1,8%). Portfel
kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych wzrdst
w tym samym czasie 0 18,7 mld zt (tj. 0 4,3%). W ramach
naleznosci od przedsiebiorstw niefinansowych portfele
(brutto) kredytéw operacyjnych zmniejszyty sie o 7,6 mld zt
(tj. 5,6%), podczas gdy kredyty inwestycyjne wzrosty

0 4,4 mld zt (tj. 0 3,5%). Warto$¢ brutto portfela kredytow
na nieruchomosci udzielonych przedsiebiorstwom
niefinansowym zwiekszyta sie od poczatku 2020 roku
03,5mld zt.

Warto$¢ depozytow sektora niefinansowego wzrosta do
czerwca od poczatku 2020 roku o 118,5 mld zt.

Wielko$¢ funduszy wtasnych sektora bankowego dla
wspdtczynnikdw kapitatowych, wyliczona zgodnie

z regulacjami zawartymi w Rozporzadzeniu CRR?, wyniosta na
koniec marca 2020 roku 210,3 mld zt i pozostata bez zmian

w stosunku do korica roku 2019.

taczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankéw
komercyjnych i spétdzielczych na koniec marca 2020 roku
wynidst 18,3% w poréwnaniu do 19,1% na koniec grudnia

2019 roku. Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | wynidst
16,3% w poréwnaniu do 17,0% na koniec grudnia 2019 roku.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Pekao

Na czele Grupy Kapitatowej Pekao stoi Bank Pekao,
uniwersalny bank komercyjny, oferujacy petny zakres ustug
bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych
oraz instytucjonalnych, prowadzacy dziatalno$¢ gtéwnie

w Polsce. Grupa Kapitatowa Pekao obejmuje instytucje

L Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012
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finansowe dziatajace na rynkach: bankowym, zarzadzania
aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich,
doradztwa transakcyjnego, leasingu i faktoringu.

Celami strategicznymi Pekao ogtoszonymi w ramach strategii
na lata 2018-2020 ,,Sita Polskiego Zubra” jest osiagniecie
pozycji lidera rentownos$ci w oparciu o budowanie trwatych
relacji biznesowych i poprawe efektywnosci dziatania.
Priorytetami strategicznymi Pekao w 2020 roku pozostaje:
inteligentny wzrost, budowa dtugookresowych relacji

z klientami w oparciu o zintegrowany model obstugi,
transformacja cyfrowa i operacyjna, ktéra umocni pozycje
jednego z najbardziej rozpoznawalnych bankéw w Polsce
dzieki profesjonalizmowi dziatania oraz tworzeniu wartosci dla
klienta.

W 2020 roku koriczy sie strategia ,,Sita Polskiego Zubra”
opracowana na lata 2018 -2020, w zwigzku z czym bank
rozpocznie prace nad nowa strategia obejmujaca horyzont
czasowy kilku kolejnych lat. Ogtoszenie strategii na kolejne lata
moze mie¢ miejsce na przetomie 2020 i 2021 roku.

Bank Pekao uplasowat sie na drugim miejscu wsrdd bankéw
w Polsce (wg wielkosci aktywow) na koniec | kwartatu

2020 roku. W odniesieniu do IV kwartatu 2019 aktywa Banku
Pekao urosty o 7,4%.

Nowe produkty i ustugi

Zgodnie ze strategia Banku Pekao, podstawg wzrostu

w obszarze klientéw indywidualnych jest istotne
zwiekszenie liczby rachunkdéw m.in. dzieki nowej ofercie
rachunku osobistego, nowej ofercie dla mtodych oraz
najnowoczesniejszej bankowosci mobilnej.

W Il kwartale 2020 roku Bank Pekao przekazat klientom

nowa aplikacje bankowosci mobilnej PeoPay. Nowoczesna
szata graficzna zapewnia jeszcze lepsza nawigacje i prostote
uzytkowania. Od potowy kwietnia 2020 roku klienci banku
moga korzystac z nowego serwisu bankowosci internetowej
Pekao24. Obejmuje on nowoczesny interfejs graficzny i sposob
prezentacji, a takze zoptymalizowane i uproszczone

procesy, ktére odpowiadaja na potrzeby uzytkownikéw

i w szczegdlnosci pozwalaja zarzadzad finansami bez
wychodzenia zdomu.

W czerwcu 2020 roku bank udostepnit aplikacje PeoPay KIDS
dedykowana dzieciom w wieku 6-13 lat. Dzieki aplikacji dzieci
w tatwy i przystepny sposéb moga nauczy( sie zarzadzania

wtasnymi Srodkami oraz oszczedzania. Dziecko moze réwniez
otrzymacd wtasna karte ptatnicza PeoPay KIDS, dzieki ktorej
bedzie mogto ptaci¢ w sklepach oraz wyptacic¢ gotowke -
limit transakcji karta ustala rodzic. W aplikacji mozliwe jest
takze zlecenie prostych operacji, takich jak przelew z Konta
Przekorzystnego albo dotadowanie telefonu na karte.

Dla nowych jak i obecnych klientéw bank przygotowat
konkurencyjna oferte kredytowa, w szczegdlnosci
skoncentrowang na sukcesywnym zwiekszaniu dostepnosci

w procesach ,na klik”.

Pomimo niekorzystnej sytuacji na rynku spowodowanej
pandemia pod koniec | pétrocza 2020 roku sprzedaz pozyczek
w kanatach elektronicznych systematycznie rosta. W czerwcu
sprzedaz ,Klik Gotéwki” wyniosta 112 mln zt, i byta to
najwyzsza w historii miesieczna sprzedaz pozyczek

w procesach elektronicznych na klik. Udziat sprzedazy ,Klik
Gotéwki” w tacznym wolumenie sprzedazy pozyczek wynidst
blisko 50% w Il kwartale 2020 roku, a w liczbie sztuk osiggnat
68%.

Z uwagi na skale i potencjat wzrostu, Bankowosc¢ Detaliczna
stanowi priorytetowy obszar rozwoju banku. Prowadzone

w 2020 roku dziatania strategiczne miaty na celu przede
wszystkim: istotne i trwate zwiekszenie liczby pozyskiwanych
klientéw, wzrost portfela kredytéw konsumpcyjnych oraz
kredytéw hipotecznych, wzrost rentownosci poprzez
inteligentne zarzadzanie cena, zacie$nienie relacji z klientami
poprzez aktywny cross-sell dzieki rozbudowanej ofercie
produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, a takze
rozwdj segmentu klienta biznesowego (firmy mikro). Cele

te byty realizowane poprzez m.in. wykorzystanie potencjatu
pozyskiwania klientéw w kanatach cyfrowych przy
zastosowaniu najnowoczesniejszych rozwigzan biometrii,
zautomatyzowanie procesu kredytowego dla kredytéw
gotdwkowych oraz rozwoj wspotpracy z Grupa PZU w zakresie
oferty produktéw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych.
Wprowadzone rozwiagzania zapewniaja jednoczesnie najwyzsza
jakosc¢ udzielanych pozyczek. Dla klientéw zawierajacych
pozyczke gotowkowa bank rozszerzyt oferte produktowa

o nowe pakiety ubezpieczen PZU, dostepne dla klientéw
kupujacych pozyczki zaréwno w kanatach zdalnych, jak

i w oddziatach.

W | pbtroczu 2020 roku Bank Pekao kontynuowat program
polecen ,,Polecam Przekorzystnie”, ktéry wspierat akwizycje
nowych kont. Dynamiczna akwizycja kont osobistych
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przyczynita sie do sprzedazy 207 tys. kont, z wyraznym
wzrostem sprzedazy miesiecznej z poziomu 20 tys. kont

w kwietniu 2020 roku do blisko 34 tys. kont w czerwcu

2020 roku. Od poczatku 2020 roku liczba aktywnych klientéw
bankowo$ci mobilnej zwiekszyta sie 0 146 tys. i jednoczesnie
byta 0 430 tys. wyzsza niz na koniec | pétrocza 2019 roku
(wzrost 0 31% r/r) i w konsekwencji 1,6 razy wieksza niz

dwa lata temu. Liczba aktywnych klientéw mobilnych
korzystajacych z PeoPay, w | potroczu 2020 roku zwiekszyta sie
o kolejne 142 tys. klientéw i byta 5 razy wieksza niz 2 lata temu.

Bank Pekao jest jednym z lideréw w zakresie sprzedazy
kredytow hipotecznych, w | potroczu 2020 roku sprzedaz
kredytéw mieszkaniowych wyniosta 4,2 mld zt. Bank na
biezaco dostosowywat oferte kredytéw mieszkaniowych do
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych oraz konsekwentnie
optymalizowat procesy udzielania i obstugi kredytéw
mieszkaniowych, wprowadzajac kolejne usprawnienia. Do
najwazniejszych nalezy zaliczy¢ wprowadzenie ztotowego
mieszkaniowego kredytu hipotecznego dla oséb fizycznych
ze stata stopg procentowa. Ponadto bank rozszerzyt sposéb
wysytania do klientéw zawiadomier o wysokosci raty
kredytu oraz informacji o zmianie oprocentowania. Oprocz
dotychczasowej tradycyjnej formy pocztowej, klient moze
wybrad opcje powiadomienia poprzez wiadomo$¢ e-mail lub
poprzez serwis Pekao24.

Bank Pekao w | kwartale 2020 roku zajat czwartg pozycje

w zakresie obstugi obcokrajowcow. Najliczniejsza grupe
stanowia obywatele Ukrainy, dla ktérych bank przygotowat
szeroki wachlarz produktéw i ustug w tym m.in. infolinia
prowadzona w jezyku ukraifiskim, petny pakiet niezbednej
dokumentacji w jezyku ukrainskim oraz aplikacje mobilng
PeoPay, Konto Przekorzystne, wielowalutowa karte

z mozliwoscig bezptatnych wyptat z bankomatdéw za granica,
w tym na Ukrainie.

W | pbtroczu 2020 roku Bank Pekao rozwijat i dostosowywat
oferte produktow ubezpieczeniowych do potrzeb klientéw
i otoczenia rynkowego. Dziatania ukierunkowane byty

na usprawnianie i digitalizacje proceséw sprzedazowo -
ustugowych.

Bank Pekao kontynuowat wzrost poziomu sprzedazy
ubezpieczen powigzanych z produktami kredytowymi.

W | potroczu 2020 roku udziat pozyczek gotéwkowych PEX
sprzedawanych z CPl osiggnat poziom 33% i byt o 3 p.p. wyzszy



Dziatalnosé Grupy PZU

niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. W przypadku
kredytow hipotecznych udziat kredytdéw sprzedawanych z CPI
wynidst 83% i byt 0 10 p.p. wyzszy niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

W | p6troczu 2020 roku Bank Pekao kontynuowat wspétprace
z Grupa PZU. W ramach dziatan assurbanking realizowanych
m.in. w oddziatach PZU pozyskano o 48% wiecej klientow

w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku,

a w kanatach elektronicznych banku trwaty kampanie
ubezpieczen turystycznych PZU oferowanych za
posrednictwem portalu mojePZU.

Segment mikroprzedsiebiorstw jest jednym z wazniejszych

i perspektywicznych segmentdw dla banku. Ze wzgledu na
pandemie, bank przygotowat szereg specjalnych rozwigzan
dla klientéw. Pod koniec | kwartatu 2020 roku, bank wdrozyt
specjalny pakiet pomocowy SOS dla kredytobiorcéw
poszkodowanych w wyniku pandemii. Wprowadzit do oferty
réwniez mozliwos$¢ zdalnego sktadania wnioskéw

o subwencje w ramach Tarczy Finansowej PFR dla Firm

i Pracownikéw oraz finansowania w ramach programu Unii
Europejskiej na Rzecz Zatrudnienia i Innowacji Spotecznych
(,EaSI”). Podpisat takze umowe portfelowa z Bankiem
Gospodarstwa Krajowego dotyczaca linii gwarancyjnej

de minimis, ktéra pozwolita na wprowadzenie do oferty
mozliwo$¢ zabezpieczania kredytéw dla firm z sektora mikro,
matych i Srednich z gwarancja na specjalnych warunkach:
zwiekszona wartos¢ gwarancji do 80%, wydtuzenie okresu
gwarancji do 39 miesiecy, stawka 0% optaty prowizyjnej

w terminie do 31 grudnia 2020 roku.

Bank konsekwentnie realizuje strategie wzrostu w segmencie
Matych i Srednich Przedsiebiorstw. W | pétroczu 2020 roku
osiagnat dynamike wzrostu +7,4% r/r dochodéw komercyjnych
w Bankowo$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw, na ktére
sktadaja sie dochody z produktéw Grupy oferowanych w sieci
banku - wsparte zwiekszong akwizycja klientéw o0 22% r/r.

W | pbtroczu 2020 roku bank koncentrowat sie na dziataniach
zmierzajacych do podniesienia satysfakeji klientéw poprzez
dalsze usprawnienia i optymalizacje kluczowych proceséw,
produktéw i ustug, dzieki czemu znaczaco wzrosta liczba
pozyskanych klientdw w poréwnaniu do | pétrocza 2019 roku.

Klientom sektora MSP udostepniono m.in. bogatg oferte

produktéw w Pekao Connect, ktdre pozwola na usprawnienia
procesowe zwigzane z integracja systemu finansowo-
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ksiegowego klienta z systemami bankowymi, co w znacznym
stopniu zoptymalizuje koszty i skréci czas pracy. W ramach
Programu Polska Bezgotéwkowa Bank Pekao na atrakcyjnych
warunkach oferuje klientom biznesowym terminale POS,

a ogolna liczba terminali ptatniczych wydanych klientom

od poczatku 2020 roku byta 0 60% wyzsza w poréwnaniu do
2019 roku.

W | ptroczu 2020 roku w ramach rozwoju dziatalnosci

i zwiekszenia efektywnosci Swiadczonych ustug, rozszerzono
funkcjonalno$é bankowosci internetowej o mozliwos¢
zdalnego procesu obstugi klientéw oraz zdalnego zawierania
umow. W ramach realizowanych projektéw transformacyjno-
cyfrowych, wprowadzono ustugi umozliwiajgce m.in.: zdalne
podpisywanie uméw dla klientéw firmowych, podpisywanie
dokumentéw profilem zaufanym i e-dowodem (pierwsze
takie rozwigzanie dla klientéw firmowych na rynku polskim),
realizacje zlecen ExpressElixir w systemie bankowosci
internetowej PekaoBiznes24 (z limitem dla pojedynczej
transakcji do 100 tys. zt).

W 2019 roku wprowadzono do oferty dwa rodzaje

kredytéw zwigzanych z dziataniami ukierunkowanymi

na ekologie. Kredyt PrzEKOrzystny przeznaczony jest na
finansowanie odnawialnych zrédet energii przy uzyciu paneli
fotowoltaicznych na wtasny uzytek. Kredyt zabezpieczony jest
bezptatng gwarancjg BGK Biznesmax, dzieki czemu klienci
otrzymuja preferencyjna stawke kredytu, a przez pierwsze trzy
lata sptaty kredytu réwniez zwrot odsetek w wysokosci 5%
kwoty kredytu.

Ponadto w zwigzku z ograniczaniem negatywnych skutkéw
pandemii COVID-19 dla funkcjonowania przedsiebiorstw,

Bank podpisat umowe portfelowg z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego dotyczaca linii gwarancyjnej de minimis,

ktéra pozwolita na wprowadzenie do oferty mozliwosci
zabezpieczania kredytéw dla firm z sektora MSP gwarancja na
specjalnych warunkach: zwiekszona wartos¢ gwarancji do 80%
i wydtuzenie okresu gwarancji do 39 miesiecy.

Bank umozliwit klientom sktadanie wnioskéw o subwencje
finansowa z rzadowego programu pomocowego w ramach
tzw. starczy finansowej PFR”, ktéry ma pomdc mikrofirmom
oraz matym i Srednim przedsiebiorstwom zachowa¢ ciagtos¢
finansowa. Klienci uprawnieni do uzyskania subwencji moga
sktadaé wnioski przez bankowo$¢ internetowa, jak rowniez

skorzystac z informacji umieszczonych na stronie internetowej
lub bezptatnej specjalnie dedykowanej infolinii.

W ramach oferty dla klientéw korporacyjnych Bank Pekao, jako
wiodacy bank korporacyjny w Polsce, podejmowat w 2020 roku
szereg inicjatyw ukierunkowanych na zacie$nienie relacji

z klientami oraz wzmocnienie oferty dla klientéw. Bank
koncentrowat sie réwniez na dostarczeniu rozwiazan,
majacych na celu zapewnienie klientom utrzymanie i poprawe
ptynnosci finansowej, ktorych dziatalno$é zostata lub zostanie
dotknieta skutkami pandemii, a tym samym zapewnieniu
kontynuacji ich dziatalnosci w obecnych, trudnych warunkach.
Pomimo nadzwyczajnej sytuacji gospodarczej, dochdd
komercyjny Bankowos$ci Korporacyjnej wzrdst w | pétroczu
2020 roku 0 7,5% w poréwnaniu do | potrocza 2019 roku.

Pekao TFI

W ramach Grupy kapitatowej Pekao dziata rowniez Pekao
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (Pekao TFI). Pekao

TFI (dawniej Pioneer Pekao TFl) jest najdtuzej dziatajacym
towarzystwem funduszy inwestycyjnych w Polsce
dostarczajgcym klientom nowoczesne produkty finansowe
udostepniajac mozliwosci inwestowania na najwiekszych
Swiatowych rynkach kapitatowych. Od wielu lat tworzy
programy oszczedno$ciowe, w tym takze programy oferujace
mozliwo$¢ dodatkowego oszczedzania na emeryture w ramach
trzeciego, dobrowolnego filaru emerytalnego. W ofercie Pekao
TFI dostepna jest rowniez ustuga zarzadzania portfelami oraz
Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK). Na koniec czerwca

2020 roku spétka posiadata aktywa w zarzadzaniu w wysokosci
17,4 mld zt, co oznacza spadek o 3,0 mld zt, tj. 14,8%

w poréwnaniu do konca czerwca 2019 roku. Na spadek
wartosci aktywdw negatywny wptyw miata sytuacja
pandemiczna, a $Srodki z umorzen funduszy w duzej mierze
gromadzone byty na rachunkach bankowych.

ROZ. 3.5 FUNDUSZE INWESTYCYJNE

Dziatalnos¢ Grupy kapitatowej Alior Bank

Na czele Grupy kapitatowej Alior Bank stoi Alior Bank, ktory
jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym,
obstugujacym osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace
osobami krajowymi i zagranicznymi. Podstawowa dziatalno$¢
banku obejmuje prowadzenie rachunkéw bankowych,
udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papieréw warto$ciowych oraz prowadzenie
skupu i sprzedazy warto$ci dewizowych. Bank prowadzi takze
dziatalno$¢ maklerska, doradztwo i posrednictwo finansowe,
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aranzacje emisji obligacji korporacyjnych oraz $wiadczy inne

ustugi finansowe.

Alior Bank $wiadczy ustugi przede wszystkim klientom z Polski.
Udziat klientéw zagranicznych w catkowitej liczbie klientow
Banku jest znikomy. W ramach bankowosci detalicznej

w 2016 roku rozpoczat dziatalnosc zagraniczny oddziat Alior

Banku w Rumunii.

Alior Bank jest jedna z najbardziej nowoczesnych

i innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce. To miejsce
dla ludzi, ktdrzy maja pomysty i odwage biznesowa, by
wyznaczac nowe standardy bankowosci. W ofercie banku
dostepne sa ustugi i produkty zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych, w tym matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz klientéw instytucjonalnych. Oferta
banku taczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi
rozwigzaniami - dzieki temu Alior Bank systematycznie
wzmacnia pozycje rynkowa i od lat konsekwentnie wyznacza
nowe kierunki rozwoju polskiej bankowosci. Realizujac
strategie ,,Cyfrowego Buntownika” Alior Bank ma ambicje
stac sie cyfrowym bankiem pierwszego wyboru dla klientéw
indywidualnych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw

w Polsce oraz chce uzyskaé pozycje jednego z najbardziej
innowacyjnych bankéw w Europie.

Alior Bank plasowat sie na 6smym miejscu wsréd bankéw
w Polsce (wg wielkosci aktywdw) na koniec | kwartatu
2020 roku. Na 30 czerwca 2020 roku Alior Bank obstugiwat
4,5 mln klientéw indywidualnych.

Nowe produkty i ustugi

Po sukcesie pilotazu platformy Cash (wprowadzonej

w 2019 roku), bank rozszerza wspétprace na kolejne firmy.
Cash to innowacyjna platforma - Portal korzysci pracownika,
ktérej wtascicielem jest PZU, opierajaca sie o technologie
serwisu Bancovo.pl (ktérej dostawca jest spotka
NewCommerce Services Sp. z 0.0., z Grupy Kapitatowej Alior
Banku). Za posrednictwem Portalu Cash zatrudnieni na
umowe o prace pracownicy moga w tatwy i szybki sposéb
uzyskaé niskooprocentowanga pozyczke na dowolny cel.
Proces wnioskowania o pozyczke jest w petni zdalny - od
wypetnienia wniosku online, az do podpisania umowy poprzez
wiadomos¢ SMS. Z pozyczki mozna skorzystac tez zdomu.
Pracownik otrzymuje pienigdze nastepnego dnia roboczego po
podpisaniu umowy. Raty sg automatycznie potracane

z wynagrodzenia, nie trzeba wiec pamietac o terminie ich
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sptaty. Portal Cash potaczyt potrzeby pracownikéw

i pracodawcow. Pracodawcy zyskuja mozliwo$é oferowania
dodatkowych atrakcyjnych benefitéw swoim pracownikom,
pracownicy z kolei otrzymuja prosty i intuicyjny sposéb
uzyskania pieniedzy z bezpiecznego zrddta i do tego na
korzystnych warunkach.

W marcu 2020 roku do wachlarza ustug umozliwiajacych
bankowanie z domu wtaczony zostat nowy proces
wnioskowaniu o pozyczke gotdwkowa, w ktérym weryfikacja
klienta odbywa sie za pomoca selfie. FOTO ID to autorska
metoda identyfikacji klienta zaprojektowana i wdrozona
przez pracownikéw Alior Banku. Znaczaco przyspieszyta ona
weryfikacje tozsamosci - caty proces zajmuje nie wiecej niz
5 minut. Jednoczesnie, rozwigzanie jest intuicyjne i nie
wymaga wysokich kompetencji cyfrowych.

W 2020 roku Alior Bank kontynuowat dziatania w obszarze
Bancassurance wspierajace wzrost sprzedazy oraz rozwoj
ubezpieczen ochronnych powiazanych z pozyczka oraz
kredytem hipotecznym. Od marca 2020 roku bank obserwuje
dynamiczny wzrost sprzedazy ubezpieczenia na zycie (PPI)
oferowanego do pozyczki. W czerwcu 2020 roku bank wdrozyt
nowe ubezpieczenie na zycie (PPI) do kredytdw hipotecznych
we wspbtpracy z PZU Zycie, ktére zastapito dotychczas
oferowany produkt dostarczany przez TU na Zycie Europa S.A.

W 2020 roku Alior Bank kontynuowat realizacje strategii
uproduktawiania wtasnych klientéw stosujac preferencyjne
warunki cenowe oraz uproszczony proces kredytowy, zaréwno
w kanatach stacjonarnych jak i w bankowosci internetowej

i mobilnej. Na potrzeby aktywizacji i dosprzedazy produktéw
kredytowych i oszczedno$ciowych dla Klientéw Consumer
Finance bank prowadzit szereg skorelowanych dziatan
majacych na celu budowanie Swiadomosci marki oraz
aktywizujacych klientéw w kanatach cyfrowych do zakupu
produktow i ofert specjalnych, nie tylko pozyczki gotowkowej,
ale takze innych produktéw klienta indywidualnego. Tym
samym bank kontynuowat nowe podejscie do dystrybucji
pozyczki do wtasnego klienta - taczac je z innymi obszarami
bankowosci dla klienta indywidualnego. Bank docenia
klientéw aktywnych, oraz zacheca obecnych i nowych klientéw
do aktywnosci w ramach daily banking. Wychodzac naprzeciw
potrzebom kredytobiorcéw, Alior Bank przygotowat dla swoich
klientdw rozwiagzania majace na celu ztagodzenie skutkéw
sptaty kredytéw w zwigzku z pandemia koronawirusa. Dla
klientéw, ktorzy w zwiazku z sytuacja epidemiologiczna chca
uzyskad okresowa prolongate w sptacie swoich zobowigzan
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kredytowych udostepniony zostat automatyczny proces
zawieszenia sptat tzw. Wakacje kredytowe. Niezaleznie od
pandemii Alior Bank rozwijat funkcjonalnosci wynikajace

z zapisow dyrektywy PSD2, tzn. mozliwo$¢ ubiegania sie
klientéw innych bankéw o produkty kredytowe Alior Banku
bez koniecznosci przedstawiania zaswiadczenia o zarobkach
(ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym AIS).
Rozwiazanie jest juz dostepne we wszystkich kanatach
stacjonarnych i zdalnych. Obecnie w ramach PSD2 Alior Bank
wspdtpracuje z szeScioma bankami: PKO BP, Bank Pekao SA,
ING, Santander, mBank i Millenium. Do konca Ill kwartatu
2020 roku planowane jest sukcesywne rozszerzenie zasiegu
dostepnosci tego udogodnienia w procesach internetowych.

Alior TFI

W ramach Grupy kapitatowej Alior Bank dziata Alior TFI (dawne
Money Makers). Spotka ta powstata w 2010 roku, a dziatalnosé
pierwotnie koncentrowata sie na ustugach zwigzanych z asset
management. Wspdtpraca Alior Banku ze spdtka zalezng Alior
TFI dotyczy trzech obszardw: asset management (zarzadzanie
portfelami klientéw indywidualnych/private banking),

ofert ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, a takze
zarzadzania subfunduszami Alior SFIO. Od 5 stycznia 2017 roku
Alior TFI jest notowany na rynku alternatywnym warszawskiej
gietdy (NewConect).

W I kwartale 2020 roku bank znalazt sie w nowej sytuacji
gospodarczej zwigzanej z ograniczeniami dziatalnosci
wynikajacymi z pandemii COVID-19. Utrzymujac ptynnos¢
funkcjonowania rozwijat zdalne i internetowe kanaty
sprzedazy. Alior Bank wprowadzit szereg usprawnien

w systemach wewnetrznych i zaczat sprawnie aktywizowac
klientéw w bankowosci internetowe;j.

Bancovo

W pierwszej potowie 2020 roku Bancovo pozyskato ponad

80 tys. nowych uzytkownikéw. Ten wzrost wynikat zaréwno

z przeprowadzonej w lutym 2020 roku kampanii telewizyjnej,
jak réwniez z rozwoju wtasnego programu partnerskiego
Bancovo. Dodatkowo na skutek rozprzestrzeniania sie
pandemii COVID-19 od marca 2020 roku wiecej klientow
zaczeto poszukiwac finansowania swoich potrzeb online.

Od kwietnia 2020 roku z powodu wprowadzonych regulacji
zauwazalny jest spadek dostepnosci ofert firm pozyczkowych,
co zaowocowato intensyfikacja dziatan w obszarze

dostepnej na Bancovo oferty bankéw i odzwierciedlito sie we
wprowadzeniu pierwszego w Polsce kredytu konsolidacyjnego
online we wspdtpracy z TF Bank czy we wprowadzeniu do

sprzedazy oferty banku Credit Agricole. Prowadzone dziatania

przyniosty wymierne efekty:

« wzrost liczby uzytkownikéw do niemal 280 tys. na koniec
czerwca 2020 roku;

« otrzymanie od tych uzytkownikéw niemal 100 tys.
wnioskéw o kredyt lub pozyczke w pierwszej potowie
2020 roku.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére beda miaty

wptyw na dziatalnos¢ bankéw w 11 pétroczu 2020 roku

Na sytuacje sektora bankowego w 2020 roku wptyw beda mieé

przede wszystkim:

« czynniki makroekonomiczne zwigzane z pandemia
COVID-19 i ich oddziatywanie na jakos¢ portfela
kredytowego;

« polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania
sie poziomu stép procentowych;

«  mozliwo$¢ okresowego wzrostu awersji do ryzyka w zwigzku
z niepewnoscig zwigzana z wptywem pandemii COVID-19
na poziom $wiatowej aktywnosci gospodarczej, ktéry moze
przetozy¢ sie na ograniczenie aktywnosci inwestycyjnej
klientéw bankdw;

+ skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze
zdolnos¢ klientow bankéw do terminowej sptaty
zobowiazan finansowych, ktdra zalezy w duzym stopniu od
ich kondycji finansowej. Poza sytuacja makroekonomiczna
kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientéw zalezy
réwniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zaréwno
spowolnienie tempa wzrostu polskiej gospodarki,
jak i zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania
przedsiebiorstw moga mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
finansowg wybranych klientow bankow;

« zmiana otoczenia zewnetrznego oraz wydarzenia
miedzynarodowe w tym napiecia zwigzane z czynnikami
geopolitycznymi, majace wptyw na gospodarke krajowa;

« rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty
nieregulowane;

« utrzymujacy sie wysoki poziom obcigzen na rzecz BFG;

«+ skala zgtaszanych reklamacji w zwiazku z orzeczeniem
unijnego Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE) dot. kredytéw
konsumpcyjnych (tzw. “mate TSUE”).

Poza wymienionymi wyzej czynnikami otoczenia
instytucjonalnego, obecnie jednym z wazniejszych jest kwestia
walutowych kredytéw hipotecznych. Przy braku ostatecznego
rozwigzania systemowego w tej sprawie, najwieksze
przetozenie na system bankowy beda miaty rozstrzygniecia
sgdowe w poszczegdlnych, indywidualnych przypadkach

umoéw. W tym kontekscie szczegdlnie istotne jest orzeczenie
unijnego Trybunatu Sprawiedliwosci (TSUE) z 3 pazdziernika
2019 roku, ktére moze sktoni¢ wieksza liczbe kredytobiorcow
do rozstrzygniecia sporu na drodze sagdowej. Moze to mie¢
silny negatywny wptyw na wyniki bankéw, w szczegdlnosci
tych z duzym portfelem tego typu kredytéw. Wedtug
wiekszosci szacunkdw, taczne koszty dla sektora moga
siegnad kilkudziesieciu miliardéw ztotych, ale s3 one trudne
do oszacowania i prawdopodobnie beda roztozone w czasie.
Wiele bedzie zalezato m.in. od faktycznej liczby pozwéw (ilu
kredytobiorcéw zdecyduje sie na droge sadowa), interpretacji
krajowych sadéw w poszczegdlnych sprawach (w nawiazaniu
do opinii TSUE), reakcji krajowych instytucji nadzorujacych
czy dziatan samych bankéw. Nie mozna rowniez wykluczyé
scenariusza, w ktorym kwestia kredytéw frankowych znajdzie

jednak ostateczne rozwigzanie na drodze ustawowe;j.

3.5 Fundusze inwestycyjne i Pracownicze
Plany Kapitatowe (TFI PZU)

Sytuacja na rynku funduszy inwestycyjnych
Na koniec czerwca 2020 roku srodki zarzadzane przez krajowe
fundusze inwestycyjne wyniosty blisko 252,7 mld zt wobec

268,0 mld zt na koniec 2019 roku - co oznacza spadek 0 5,7%.?

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych - udziat w aktywach
stan na 30.06.2020 (w %)

" Ipopema TFI
Pozostate 22,9%
25,5%
PFR TFI 3,4% PKO TFI
11,5%
Generali Inv. TFI 4,3%
Aviva Investors TFl 4,8%
PZU TFI
Santander TF15,2% 8,6%

Pekao TFI NN Inv. Partners
6,9% TFI17,0%

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

21ZFiA, dane o aktywach na 30 czerwca 2020 roku

Y
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W | pétroczu 2020 roku, zgodnie z danymi serwisu Analizy
Online, saldo wptat i wyptat do funduszy detalicznych
oferowanych przez TFI na krajowym rynku byto ujemne

i wyniosto -17,6 mld zt. To skutek masowego wycofywania
Srodkéw w marcu i kwietniu (tacznie -23,0 mld zt), bedacego
reakcja na paniczne zachowanie rynkéw kapitatowych

w zwigzku z pandemia COVID-19. Na zakonczenie pétrocza, tj.
w czerwcu 2020 roku klienci wptacili do funduszy prawie

2,4 mld zt.

Najwieksza popularnoscia w | potowie 2020 roku cieszyty sie
fundusze papieréw dtuznych.

Pracownicze Plany Kapitatowe

Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK) to prywatny i dobrowolny

system dtugoterminowego oszczedzania. Oszczednosci na
koncie pracownika sg prywatne, na takiej samej zasadzie jak
lokaty bankowe, moga by¢ w kazdej chwili wyptacone oraz

sg dziedziczone. Osoba oszczedzajgca w ramach PPK bedzie
mogta swobodnie korzystaé ze zgromadzonych srodkéw na
swoim rachunku po osiagnieciu 60 roku zycia, bez wzgledu na
status aktywno$ci zawodowe;j.

Oszczednosci na rachunku PPK uczestnika pochodza z trzech

zrodet:

« zwptat finansowanych przez pracodawce (wptaty
podstawowe, wptaty dodatkowe);

« zdoptat finansowanych przez Paristwo (wptata powitalna,
doptaty roczne);

« zwptat finansowanych przez uczestnika PPK (wptaty
podstawowe, wptaty dodatkowe).

Woptata podstawowa do PPK wynosi 2% miesiecznego
wynagrodzenia, stanowigcego podstawe wymiaru sktadek
na ubezpieczenie emerytalne i rentowe od uczestnika
programu i 1,5% wynagrodzenia, stanowigcego podstawe
wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe
od pracodawcy. Poza tym, w umowie o zarzadzanie PPK,
pracodawca moze zadeklarowac dokonywanie wptaty
dodatkowej w wysokosci do 2,5%. Oznacza to, ze pracodawca
kazdemu pracownikowi moze doda¢ przynajmniej 1,5%, ale
nie wiecej niz 4%. Uczestnik PPK moze takze zadeklarowad
wptate dodatkowa do 2%, co daje tacznie maksymalnie

4% (wptata podstawowa i dodatkowa). W efekcie, na konto
pracownika w PPK moze wptynad taczna kwota od 3,5% do
8% wynagrodzenia. Wptaty dokonywane do PPK, w czesci
finansowanej przez podmiot zatrudniajacy, stanowia koszty
uzyskania przychoddw.
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Oszczednos$ci w ramach PPK inwestowane sa w fundusze
zdefiniowanej daty, czyli fundusze z okreslong data docelowa
inwestycji, ktora jest zblizona do momentu przejscia na
emeryture. W zaleznosci od wieku uczestnika poziom ryzyka
jest ograniczany - na poczatku $rodki sg inwestowane

w aktywa o wiekszym stopniu ryzyka (np. akcje), aby

z czasem automatycznie zmieniaé sie w bezpieczniejsze (np.
obligacje). Dzieki precyzyjnie okreslonej polityce inwestycyjnej
funduszy zdefiniowanej daty rosnie bezpieczenstwo zwigzane
z zarzadzaniem $rodkami w ramach PPK. Podmiot oferujacy
PPK powinien da¢ mozliwo$¢ gromadzenia Srodkéw w co
najmniej o$miu réznych funduszach zdefiniowanej daty
przeznaczonych dla réznych rocznikéw oséb zatrudnionych.
Kazdy fundusz zdefiniowanej daty zobowigzany jest lokowaé
Srodki zgromadzone w PPK zgodnie z interesem uczestnikow
PPK, dazac do zapewnienia bezpieczenstwa i efektywnosci
dokonywanych lokat oraz przestrzegajac zasad ograniczania
ryzyka inwestycyjnego.

Instytucjami finansowymi, ktére moga oferowac zarzadzanie

Srodkami gromadzonymi w ramach PPK, sg wytacznie:

« Fundusz Inwestycyjny, zarzadzany przez Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych (TFI);

« Fundusz Emerytalny, zarzadzany przez Powszechne
Towarzystwo Emerytalne (PTE) albo Pracownicze
Towarzystwo Emerytalne (PrTE);

« Zaktad Ubezpieczen (ZU).

Uruchomienie PPK nastapito 1 lipca 2019 roku i w | etapie
objeto najwiekszych pracodawcéw zatrudniajacych powyzej
250 os6b. Il etap, w ktérym obowiazkiem wprowadzenia

PPK zostali objeci pracodawcy zatrudniajacy powyzej 50
pracownikéw rozpoczat sie 1 stycznia 2020 roku. |1l etap
wprowadzania PPK do firm rozpoczat sie 1 lipca 2020 roku

i objat te przedsiebiorstwa, ktére zatrudniaja co najmniej

20 pracownikéw. Ostatni, czyli IV etap wdrazania PPK,
zaplanowany jest na 1 stycznia 2021 roku i obejmie wszystkie
pozostate przedsiebiorstwa, a takze jednostki sektora finanséw
publicznych.

W zwigzku z wybuchem pandemii koronawirusa SARS-CoV-2,
zgodnie z zapisami ustawy z 2 marca 2020 roku

o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych

oraz niektdrych innych ustaw (tzw. tarczy antykryzysowej)
firmy zatrudniajace miedzy 50 a 249 oséb (Il etap PPK, stan
zatrudnienia na 30 czerwca 2019 roku) moga zawrze¢ umowe

Termin, od ktérego dang firme obowiazuja przepisy o PPK, zalezy od liczby pracownikéw

X Terminy zawarcia uméw
Data okreslenia Data rozpoczecia
liczby stosowania o zarzadzanie o prowadzenie

Etap Firmy zatrudniajace pracownikéw przepiséw PPK PPK
| co najmniej 250 oséb 31.12.2018 1.07.2019 do 25.10.2019 do 12.11.2019
1] 50 - 249 0s6b 30.06.2019 1.01.2020 do 27.10.2020 do 10.11.2020
] 20 - 49 0s6b 31.12.2019 1.07.2020 do 27.10.2020 do 10.11.2020

jednostki sektora finanséw
publicznych (bez wzgledu do 26.03.2021 do 10.04.2021
v na stan zatrudnienia) Nie dotyczy 1.01.2021
pozostate podmioty do 23.04.2021 d0 10.05.2021
zatrudniajace

o zarzadzanie PPK p6t roku pézniej niz byto to przewidziane.
Nowe terminy sa zbiezne z tymi, ktdre zaplanowane byty dla
Il etapu wdrazania PPK. tj. nowy termin na podpisanie umdw
o0 zarzadzanie PPK zostat przesuniety do 27 pazdziernika

2020 roku (poprzednio obowiazujacy termin do 24 kwietnia
2020 roku), a termin na podpisanie umoéw o prowadzenie PPK
trwa do 10 listopada 2020 roku (poprzednio obowiagzujacy
termin do 11 maja 2020 roku).

W systemie PPK uczestniczg wytacznie instytucje finansowe
zarzadzane przez podmioty wpisane do ewidencji PPK, ktora
prowadzona jest przez Polski Fundusz Rozwoju S.A. (PFR). Na
koniec czerwca 2020 roku byto to 20 instytucji: 16 TFI, 3 PTE,
1 ZU /Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie (TUnZ).

Na 30 czerwca 2020 roku warto$¢ aktywow netto funduszy
zdefiniowanej daty w ramach PPK wyniosta ponad 1,2 mld zt
w samych TFl, a uwzgledniajac PTE i TUnZ - ponad 1,4 mld zt).

Dziatalnos¢ TFI PZU

W ramach Grupy PZU, dziatalno$¢ na rynku funduszy
inwestycyjnych prowadzi Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU (TFI PZU). Oferuje ono produkty i ustugi
zaréwno dla klientéw indywidualnych jak i instytucjonalnych
- w tym dodatkowe programy inwestycyjno-oszczednosciowe
w ramach Il filaru systemu ubezpieczen spotecznych:
Indywidualne Konta Emerytalne (IKE), Pracownicze

Plany Oszczednosciowe (PPO), Pracownicze Programy
Emerytalne (PPE), Pracownicze Plany Kapitatowe (PPK),
Zaktadowe Programy Inwestycyjne (ZPI) oraz Grupowe Plany
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Emerytalne (GPE), w ramach ktérych dostepne sg dodatkowo
Indywidualne Konta Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).

Na koniec czerwca 2020 roku TFI PZU posiadato w swej ofercie
40 funduszy i subfunduszy oraz 8 subfunduszy w ramach PPK.
W | pbtroczu 2020 roku miat miejsce dalszy rozwéj funduszy
pasywnych inPZU SFIO dostepnych na platformie inPZU. TFI
PZU oferuje réwniez ustuge zarzadzania aktywami na zlecenie.

Na 30 czerwca 2020 roku TFI PZU zarzadzato aktywami

netto w wysokosci 21,7 mld zt, co oznacza wzrost 0 2,3% od
stanu z konica 2019 roku i 8,6% udziatu w rynku funduszy
inwestycyjnych. Tym samym jest to jedno z najwiekszych
Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych w Polsce, na 30

czerwca 2020 roku zostato sklasyfikowane na trzeciej pozycji
wg raportéw Izby Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami
(IZFiA). TFI PZU jest takze liderem w segmencie pracowniczych
programéw emerytalnych wsrdd instytucji dziatajacych na tym
rynku - z aktywami netto w wysokosci 5,2 mld zt. Natomiast
$rodki zgromadzone w funduszach PPK zarzadzanych przez TFI
PZU na 30 czerwca 2020 roku wyniosty 197 mln zt, co oznacza
13,9% udziatu w rynku wg raportéw Analiz Online.

W | potowie 2020 roku najwiekszy przyrost aktywdw miat
miejsce w funduszach: PZU Papieréw Dtuznych POLONEZ

+197 mln zt, InPZU Inwestycji Ostroznych +167 mln zt, PZU SFIO
Universum +109 mln zt, PZU FIZ Aktywow Niepublicznych BIS1
+62 mln zt, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci +49 mln zt, PZU FIZ
BIS2 +44 mln zt, PPK InPZU 2035 +35 mln zt, PPK InPZU 2040
+33 mln zt, PPK InPZU 2030 +31 mln zt, PPK InPZU 2045



Dziatalnosé Grupy PZU

Aktywa netto TFI PZU (w mld zt)

2018 2019 06.2020

Zrédto: Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami

+29 mln zt i PZU FIZ Akord +27 mln zt. Fundusze, w kt6rych
aktywa netto zanotowaty najwiekszy spadek na koniec
czerwca 2020 roku to: InPZU Obligacji Polskich, PZU Obligacji
Krétkoterminowych i PZU Akcji KRAKOWIAK.

Na zmiane wartosci aktywow poszczegdlnych funduszy

najwiekszy wptyw miaty:

« aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Kapitatowych;

« aktywna sprzedaz funduszy w ramach Pracowniczych
Planéw Emerytalnych;

« obnizenie stép procentowych przez Banki Centralne;

« pandemia COVID-19;

« dalszy rozwéj nowej linii produktowej funduszy pasywnych
inPZU SFIO.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda miaty

wptyw na dziatalnosé funduszy inwestycyjnych

i Pracowniczych Planéw Kapitatowych w Il pétroczu

2020 roku

Kondycja rynku funduszy inwestycyjnych i Pracowniczych

Planéw Kapitatowych oraz ich wyniki zaleze¢ beda przede

wszystkim od:

« sytuacji makroekonomicznej: tempa wzrostu
gospodarczego, stopy bezrobocia i zmian inflacji
w kraju i w Europie wptywajacych na sytuacje finansowa
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych;

« stanu polskiej gospodarki oraz gospodarek swiatowych po
wprowadzeniu kolejnych etapéw luzowania obostrzen
i odmrazania w zwigzku z pandemia COVID-19 - trudno jest
oszacowad w jakim zakresie i jak szybko bedzie nastepowat
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powrdt do stanu gospodarczego i spotecznego sprzed
ogtoszenia zamkniecia gospodarek (lockdown);

« niepewnosci zwigzanej z wptywem mozliwej Il fali pandemii
koronawirusa i wzrostu zachorowar na COVID-19, na
Swiatowy wzrost gospodarczy i nastroje na rynkach
finansowych;

« dziatan bankéw centralnych (FED, ECB, Bank of Japan,
People’s Bank of China) determinujacych globalng podaz
pieniadza i ptynnos¢ na rynkach finansowych;

« niepewnosci zwigzanych z regulacjami dotyczacymi
prywatnosci i technologii, nowymi podatkami
i wprowadzeniem przepiséw antymonopolowych;

« popularnosci programu Pracowniczych Plandw
Kapitatowych, co bedzie miato przetozenie na wysokosci
$rodkéw zgromadzonych w funduszach PPK.

3.6 Dziatalnos¢ zagraniczna

Rynek litewski

Zgodnie z danymi Banku Litwy sktadka przypisana brutto na
rynku ubezpieczer majatkowych i pozostatych osobowych
wyniosta 330 mln euro w | pétroczu 2020 roku, co oznacza
spadek 0 3,5% w pordwnaniu z analogicznym okresem roku

poprzedniego.

Nizsza sprzedaz dotyczyta w duzej mierze ubezpieczen
komunikacyjnych (57,6% rynku). Ze wzgledu na ograniczenia
w ruchu komunikacyjnym podczas kwarantanny, a takze
zaostrzajaca sie konkurencje miedzy podmiotami na rynku
ubezpieczeniowym, sprzedaz ubezpieczen OC oraz AC

spadta odpowiednio o 8,8% oraz 4,3%. Tempo spadku rynku
czeSciowo zrekompensowat wzrost sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych (19,0% rynku) oraz zdrowotnych (7,2% rynku),
w obu produktach sktadka przypisana brutto wzrosta o 5,0%.

W sektorze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec czerwca 2020 roku dziatato 12 spotek

(w tym 8 oddziatow towarzystw ubezpieczen zarejestrowanych
w innych panstwach cztonkowskich UE).

Najwiekszym zaktadem ubezpieczen na Litwie, pod wzgledem
tacznej sktadki przypisanej brutto z tytutu ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, pozostaje Lietuvos
Draudimas. Udziat spétki w rynku na koniec | pétrocza

2020 roku wynosit 29,0%. Uwzgledniajac ostatnie transakcje
nabycia, taczny udziat czterech najwiekszych zaktadéw

w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
stanowit 79,6%.

Sktadka brutto zgromadzona przez litewskie zaktady
ubezpieczen na zycie wyniosta 141 mln euro w | pétroczu
2020 roku, co oznacza wzrost 0 10,5% w poréwnaniu do
analogicznego okresu ubiegtego roku. Sktadka przypisana
brutto wzrosta pod wptywem nowej sprzedazy z 2019 roku
oraz dynamiki sktadek jednorazowych. Sprzedaz ubezpieczen
ze sktadka jednorazowa wzrosta o 18,4%, natomiast
ubezpieczenia ze sktadka regularng odnotowaty wzrost na
poziomie 10,1%.

W strukturze ubezpieczen na zycie dominowaty ubezpieczenia
z funduszem inwestycyjnym, stanowiace 64,0% wartosci
portfela. Tradycyjne ubezpieczenia na zycie stanowity 14,6%
przypisu sktadki.

W sektorze ubezpieczen na zycie na koniec czerwca 2020 roku
dziatato 8 spétek. Litewski rynek ubezpieczen na zycie
charakteryzuje sie wysoka koncentracja. Udziat czterech
najwiekszych zaktaddw ubezpieczer na zycie w tacznej sktadce
przypisanej brutto wynosit 77,8%.

Rynek totewski

totewski rynek ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych odnotowat sktadke przypisang brutto w wysokosci
109 mln euro po | kwartale 2020 roku?. To 0 1,7 mln euro (tj.
1,6%) wiecej niz w tym samym okresie poprzedniego roku.

Najwiekszy udziat w rynku ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych mierzony sktadka przypisana
brutto miaty ubezpieczenia komunikacyjne. Ubezpieczenia
komunikacyjne OC stanowity 22,3% rynku, a AC 20,9%.
Znaczaca pozycje w strukturze produktowej posiadaja takze
ubezpieczenia zdrowotne (27,0% udziatu w rynku) oraz
majatkowe (15,7% udziatu w rynku).

W 2020 roku na totewskim rynku ubezpieczen majatkowych
i pozostatych osobowych funkcjonowato 11 towarzystw
ubezpieczen, 80,2% rynku byto w posiadaniu 4 najwiekszych
ubezpieczycieli.

3 Dane publikowane przez FCMC (Financial and Capital Market Commission) od
2020 roku zawieraja obowiazkowe potracenia z tytutu OC, po uwzglednieniu
zmiany wzrost w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku wynidst
0,7%.
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Rynek estonski

W | pétroczu 2020 roku zaktady ubezpieczen majatkowych

i pozostatych osobowych prowadzace dziatalnosé w Estonii
odnotowaty spadek sktadki przypisanej brutto o0 4,1%

w poréwnaniu do analogicznego okresu w 2019 roku. kacznie
sktadka przypisana brutto wyniosta 194 mln euro, z czego

53 mln euro, tj. 27,3% zgromadzity oddziaty zagranicznych
zaktadow ubezpieczen prowadzacych dziatalnos$¢ w Estonii.

W strukturze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne, ktére
stanowity 55,9%, w tym ubezpieczenia AC komunikacyjne
stanowigce 31,3%. W ubezpieczeniach majatkowych
zgromadzono 27,9% sktadki przypisanej brutto na rynku.

W sektorze ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych na koniec czerwca 2020 roku dziatato 13 spotek
(w tym 5 oddziatéw zagranicznych towarzystw ubezpieczen),
z ktérych 4 najwieksze zaktady ubezpieczen posiadaty 70,1%
udziatu w rynku.

Dziatalnosc spotek PZU w krajach battyckich

Od listopada 2014 roku Grupa PZU dziata na litewskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych poprzez
Lietuvos Draudimas, ktéry od maja 2015 roku jest wtascicielem
oddziatu PZU Estonia.

Lietuvos Draudimas jest liderem ubezpieczerr majatkowych

i pozostatych osobowych na Litwie z udziatem rynkowym na
poziomie 29,0% na koniec | pétrocza 2020 roku. W tym czasie
odnotowat spadek sktadki przypisanej brutto o 4,2%

w poréwnaniu do roku poprzedniego osiagajac poziom 95 mln

euro.

Dziatalnos$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie prowadzona jest
na Litwie przez UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas - ,,PZU
Litwa Zycie”. Zebrana sktadka przypisana wyniosta 9 min euro,
co oznacza wzrost o 7,1% w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Udziat PZU Litwa Zycie w rynku ubezpieczen na zycie

w | potowie 2020 roku wynidst 6,4% (w poréwnaniu z 6,6%

w analogicznym okresie 2019 roku).

Na totwie Grupa PZU prowadzi dziatalno$¢ poprzez AAS Balta,
ktéry wszedt w sktad Grupy w czerwcu 2014 roku, a nastepnie
(w maju 2015 roku) przejat oddziat PZU Litwa funkcjonujacy
na totewskim rynku od 2012 roku. Udziat w rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych osiggnat na koniec



Dziatalnosé Grupy PZU

I kwartatu 2020 roku poziom 27,7% a przypis sktadki brutto
w | pétroczu 2020 wynidst 55 mln euro (60 mln euro
w | pétroczu 2019 roku).

0d maja 2015 roku jednostka prowadzaca dziatalno$¢ w Estonii
jest oddziatem Lietuvos Draudimas i powstata z potaczenia
dwdch podmiotéw - oddziatu litewskiej spotki PZU, ktdry
zostat zarejestrowany w 2012 roku oraz nabytego w 2014 roku
estonskiego oddziatu, ktéry prowadzit swojg dziatalnosé

pod marka Codan. Udziat Grupy PZU w estonskim rynku
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wynidst
14,9% na koniec | pétrocza 2020 roku. Zgromadzona sktadka
przypisana brutto wyniosta 28,8 mln euro.

Rynek ukrainski

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy po | kwartale 2020 roku
odnotowat spadek sktadki przypisanej brutto o 13,4%, do
poziomu 11,5 mld hrywien. Sktadka zgromadzona z tytutu
ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wyniosta
10,3 mld hrywien, co oznacza spadek o 16,4% w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2019 roku. Ubezpieczenia
komunikacyjne (30,4% udziatu w rynku) odnotowaty wzrost
przypisu sktadki 0 10,2%.

Zaktady ubezpieczen na zycie po | kwartale 2020 roku zebraty
sktadke przypisang brutto w wysokosci 1,3 mld hrywien, co
oznacza wzrost 0 22,7% w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019 roku.

Ukrainski rynek ubezpieczeniowy jest rozdrobniony - na
koniec marca 2020 roku dziatato na nim 225 zaktadw
ubezpieczen, z czego 22 oferowaty ubezpieczenia na zycie.
Niezaleznie od wciaz olbrzymiej liczby firm, 100 najwiekszych
zaktadow ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
generowato 99% sktadki przypisanej brutto, w przypadku 10
najwiekszych zaktadéw ubezpieczen na zycie byto to niemalze
96% przypisu.

Na rynku ukraifiskim Grupa PZU prowadzi dziatalnos¢
ubezpieczeniowa poprzez dwie sp6tki: PrJSC IC PZU Ukraine
(w zakresie ubezpieczer majatkowych i pozostatych
osobowych) - ,,PZU Ukraina” oraz PrJSC IC PZU Ukraine Life
(ubezpieczenia na zycie) - ,,PZU Ukraina Zycie”. Ponadto spétka
LLC SOS Services Ukraine petni funkcje w zakresie assistance.

W | pétroczu 2020 roku sktadka przypisana brutto zebrana
przez PZU Ukraina wyniosta 696 mln hrywien i byta 0 16,4%
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nizsza niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sktadka
przypisana brutto zgromadzona przez PZU Ukraina Zycie

w | pbtroczu 2020 roku wyniosta 245 mln hrywien i byta wyzsza
09,9% w poréwnaniu do | potowy 2019 roku.

Na koniec | kwartatu 2020 roku PZU Ukraina pozyskat 3,5%
(wzrost 00,2 p.p. w stosunku do | kwartatu 2019 roku)
sktadki przypisanej brutto ukrainskiego sektora ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych, z kolei na rynku
ubezpieczen na zycie PZU Ukraina Zycie zanotowat 11,7%
udziatu w rynku (wzrost o 0,8 p.p. w stosunku do ubiegtego
roku), co pozwolito zajaé spétkom odpowiednio 6 oraz

3 miejsce na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych
osobowych oraz ubezpieczen na zycie*.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga miec
wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w obszarze spétek
zagranicznych w 11 pétroczu 2020 roku

« mozliwe wyhamowanie wzrostu gospodarczego w krajach
battyckich. Trudniejsza sytuacja finansowa firm moze
wptynac na wzrost ryzyka kredytowego, zwiekszenie
szkodowosci portfela ubezpieczen finansowych oraz
wyhamowanie dynamiki sktadki przypisanej brutto zaréwno
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (gtéwnie leasing) jak
i majatkowych;

« wznowienie presji cenowej w ubezpieczeniach
komunikacyjnych - rywalizacja o klienta poprzez aktywna
polityke cenowa konkurentéw;

« mozliwe negatywne tendencje zwigzane ze wzrostem
szkodowosci, w obszarze gwarancji ubezpieczeniowych,
ubezpieczeniach utraty pracy oraz ubezpieczeniach
niskiego wktadu przy kredytach hipotecznych na skutek
przedtuzajacej sie pandemii COVID-19;

« zmniejszenie popytu na zakup ubezpieczen dobrowolnych
(wzrost bezrobocia, spadek zatrudnienia) w konsekwencji
utrzymujacej sie pandemii COVID-19;

« orzecznictwo saddw w zakresie wysokosci wyptat
zadoscuczynien pienieznych z ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych na rzecz najblizszych cztonkéw
rodziny zmartego za doznana krzywde (zmiany legislacyjne
wprowadzone na Litwie);

« wzrost cen czesci zamiennych wptywajacy na wartosé
kosztow likwidacji szkod w efekcie spadku wartosci
ukrainskiej hrywny wobec euro (Ukraina);

« zmiany trendéw i zachowan klientéw w kierunku

indywidualizacji oferty i elektronicznego, szybkiego

4 Insurance TOP, Ukraifiski kwartalnik ubezpieczeniowy, #1(69)2020

oraz bez-papierowego sposobu zawierania, jak i obstugi
ubezpieczen, co wymusza na zaktadach ubezpieczen
konieczno$¢ szybkiego dostosowywania sie do oczekiwan;

« pojawienie sie nowych regulacji badz obciazen finansowych
zaktaddw ubezpieczen.

3.7 Ustugi medyczne (Obszar Zdrowie)

Sytuacja na rynku

Rynek zdrowotny to bardzo szybko rozwijajacy sie

i perspektywiczny obszar biznesowy, jednak kluczowym

czynnikiem, ktéry miat wptyw na ten obszar w pierwszej

potowie 2020 roku byta pandemia COVID-19. Trendy
obserwowane obecnie to:

« kontynuacja dwucyfrowego tempa wzrostu rynku
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych (wg firmy PMR:
CAGR ok. 13% dla dodatkowych ubezpieczer zdrowotnych
w latach 2019-2024, za$ dla abonamentéw medycznych -
CAGR ok. 11%);

« wzrost znaczenia segmentu e-commerce, co jest
odzwierciedleniem trenddw konsumenckich na rynku débr
i ustug;

« rozwdj telemedycyny i mozliwo$ci obstugowych w kanatach
zdalnych oraz zmiana postaw pacjentéw i duzo wieksza
sktonnos¢ do korzystania z rozwigzan telemedycznych -
jako wynik pandemii;

« wzrost Swiadomosci z zakresu profilaktyki i okresowych
badan, co moze skutkowac zmiang zwyczajéw zakupowych
i przeznaczania wiekszych srodkéw na ochrone zdrowia -
jako wynik pandemii;

« wieksze zapotrzebowanie na opieke nad osobami starszymi.

Dziatalnos¢ Obszaru Zdrowie

Dziatania Grupy PZU w obszarze Zdrowie obejmuja:

« sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczen
(ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia
zdrowotne majatkowe i pozostate osobowe) oraz

produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy,
abonamenty medyczne, partnerstwa i programy
profilaktyczne);

budowe infrastruktury medycznej (placéwek medycznych
i rozwigzan obstugi pacjenta) w Polsce w celu zapewnienia
jak najlepszej dostepnosci Swiadczonych ustug oraz
realizacji celéw przychodowych.

Rozwoj oferty zdrowotnej

w styczniu 2020 roku nastgpito rozpoczecie sprzedazy
produktu abonamentowego przez dedykowana sie¢
sprzedazy PZU Zdrowie, ukierunkowang gtéwnie na
strategicznego klienta korporacyjnego. Przygotowano
zasady wewnetrznej komunikacji z innymi sptkami
Grupy PZU i pracy na portfelu wspdlnym, aby uzyskac jak
najlepsza synergie z dziatar nakierowang na sprzedaz oferty
zdrowotne;j.
W czerwcu siec zrealizowata zatozony plan przychodowy.
W ramach budowy obszaru wypracowano:
wystandaryzowany Raport Kontaktéw Sprzedazowych
(CRM),
ujednolicona dokumentacje niezbedna do zawierania
umow,
zasady wspotpracy z zewnetrznymi posrednikami
sprzedazowymi i brokerami,
materiaty promocyjne i komunikacyjne dla produktu
abonamentowego i medycyny pracy;
w ramach struktur PZU Zdrowie powotano obszar
oferty przetargowej, ktorej kluczowym zadaniem jest
dostosowanie oferty produktowej do indywidulanych
oczekiwan strategicznych klientéw przetargowych, zgodnie
z opracowana roadmapa postepowar;
rozpoczeto pilotazowa sprzedaz produktu dla senioréw
W trosce o seniora. Zakres produktu jest sprofilowany
pod mozliwo$¢ opieki nad seniorem przy wykorzystaniu
narzedzi monitorujacych podstawowe funkcje zyciowe,
geolokalizacje i funkcjonalnosci wspierajacej wezwanie
pomocy w sytuacji zagrozenia zycia. Produkt zawiera

W ramach obszaru Zdrowie oferowany jest szeroki wybér produktéw zdrowotnych dostosowanych do segmentu i potrzeb

klienta:
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takze pakiet medyczny umozliwiajacy szybkie konsultacje
lekarskie oraz badania - w sposéb tradycyjny i zdalnie;

« wramach niestandardowej oferty abonamentowej
opracowano lub przygotowano do wdrozenia kilka
rozwiazan, ktére zwiekszaja przewage rynkowa
i dostosowuja zakres do oczekiwan klientow:

° Przyjazna zmiana - propozycja dla strategicznych
klientéw korporacyjnych, ktéra w przypadku zmiany
operatora medycznego na PZU Zdrowie pozwalana
na okresowe (z reguty 3 miesigce) korzystanie z ustug
poprzedniego dostawcy i rozliczenia fakturowe z PZU
Zdrowie. Rozwigzanie to ma na celu umozliwienie
pracownikom nowego klienta na ptynne przeniesienie
dokumentacji medycznej i kontynuacje leczenia
z uwzglednieniem historii choroby,

° Refundacja 3.0 - to rozszerzenie obecnie
jednopoziomowego rozliczenia cennikowego do
mozliwosci ztozenia oferty zgodnie z oczekiwaniami
strategicznego klienta np. do 80%, 90% lub do
uzgodnionej wartosci zwrotu poniesionego przez
pracownika kosztu w innej niz wskazana przez PZU
Zdrowie sieci medycznej,

° Indywidulana Kontynuacja produktu abonamentowego
skierowana gtéwnie do klientow wystepujacych
z zapytaniami w drodze zapytania przetargowego oraz
klienta strategicznego.

Dziatania zrealizowane w | pétroczu 2020 roku

Kluczowym czynnikiem, wptywajacym na przychody

i wyniki obszaru Zdrowie w | pétroczu 2020 roku byta

sytuacja zwigzana z pandemia COVID-19. Dotyczyto to
zwtaszcza tych placéwek, ktérych istotna cze$¢ przychodéw
jest generowana ze strumieni FFS oraz NFZ ASO, czyli

gdzie przychdd jest uzalezniony od wykonanej procedury
medycznej. W okresie marzec-maj 2020 roku wolumen
konsultacji i realizowanych procedur medycznych byt istotnie
nizszy od zaktadanych plandw, co miato odzwierciedlenie

w nizszych przychodach. Placéwki podjety szereg dziatan
majacych na celu dostosowanie poziomu kosztow do nizszych
przychoddw, zmniejszajac grafiki lekarskie, wystepujac

do wynajmujacych o obnizenie zobowigzan czynszowych,
zachecajac pracownikéw do realizacji zalegtych urlopdéw, Czes¢
wizyt byta realizowana w formie teleporad, w miejsce wizyt
stacjonarnych, Niektore placéwki, ktdre spetniaty kryteria,
skorzystaty z elementéw tarczy antykryzysowej, takich jak:
odroczenie ptatnosci ZUS, zobowigzan podatkowych, optat za

wieczyste uzytkowanie; umorzenie podatku od nieruchomosci,
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dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw. Rdwnoczesnie
placéwki poniosty dodatkowe koszty zwigzane z COVID-19,
gtéwnie koszty materiatow i dziatan zabezpieczajacych przed
rozprzestrzenianiem sie wirusa.

Gtéwne dziatania zrealizowane w | potroczu 2020 roku to:

« otwarcie kolejnej wielospecjalistycznej placéwki wtasnej
pod szyldem PZU Zdrowie - Warszawa Chmielna, w ktérej
wdrozono szereg rozwigzan majacych wytyczy¢ nowy
standard do$wiadczen pacjenta:

o iluminator zyt AccuVein to urzadzenie wspomagajace
personel pielegniarski w punkcie pobrani. Moze on za
pomoca lasera podswietli¢ zyty u pacjentdw, u ktérych
sg one niewidoczne lub niewyczuwalne przez co
minimalizowane jest ryzyko bolesnych wktud, zwtaszcza
u kobiet i dzieci,

o elektroniczny stetoskop polskiego producenta, firmy
StethoMe. W potaczeniu ze stuchawkami urzadzenie
moze by¢ uzywane jak tradycyjny stetoskop, ktory
dodatkowo rozpoznaje i odpowiednio wzmacnia dzwieki
ptuc lub serca. Po integracji z aplikacja na tablecie
stetoskop umozliwia wsparcie w rozpoznawaniu choréb
ptuc u dorostych i dzieci za pomoca certyfikowanych
medycznie algorytmow sztucznej inteligencji,

° USG Lumify - przeno$ne gtowice USG, ktére lekarz
podtacza bezposrednio do tabletu i w dowolnym miejscu
jest w stanie wykona¢ badanie. Lekarze uzywajg go m.in.
do ostrzykiwania stawow (u ortopedy). Dzieki posiadaniu
tego urzadzenia w wielu przypadkach mozliwe jest
wykonanie zabiegdw bez dodatkowej wizyty USG,

° monitory w gabinetach z wizualizacjami modeli
medycznych, za pomoca ktérych lekarz moze
wyttumaczy¢ pacjentowi jego problem medyczny, a tym
samym pozwoli¢ pacjentowi na aktywne uczestnictwo
w procesie diagnozy;

« otwarcie nowej pracowni rezonansu magnetycznego

w ramach Tomma Diagnostyka Obrazowa we Wroctawiu;

» uruchomienie pracowni rezonansu magnetycznego
w placéwce Tomma Diagnostyka Obrazowa w Zabrzu;

« uruchomienie nowej linii biznesowej - porady
psychologiczne przez telefon;

« wdrozenie programu , Karta Duzej Rodziny” w 60
lokalizacjach wtasnych (kontynuacja programu trwajacego
od 2018 roku);

« dalszy rozwéj narzedzia do umawiania oraz zakupu wizyt
on-line poprzez bezposrednie potaczenie z kalendarzami
wspotpracujacych placowek medycznych;

« intensyfikacja wykorzystania portalu mojePZU - ponad
20% ustug medycznych pacjenci PZU Zdrowie umawiaja
samodzielnie na portalu mojePZU;

« wdrozenie dostepu online do dokumentacji medycznej na
portalu moje PZU dla pacjentéw placéwek wtasnych PZU
Zdrowie;

« wdrozenie w ramach telefonicznej obstugi pacjenta
voicebot IVA, ktéry umawia i odwotuje wizyty lekarskie;

« otwarcie wtasnej jednostki telemedycznej - Centrum
Telemedyczne PZU Zdrowie (kwiecien);

« uruchomienie zdalnych porad z psychologiem, w tym
ogolnopolskie bezptatne wsparcie dla kadry medycznej, dla
pracownikéw PZU oraz pacjentéw NFZ (marzec);

« rozpoczecie Swiadczenia porad zdalnych przez placdéwki
stacjonarne PZU Zdrowie w zwigzku z pandemig COVID-19;

« rozpoczecie sprzedazy pakietow medycznych kierowanych
dla klientéw FFS (Fee-for-service) (maj).

Zaangazowanie PZU Zdrowie w dziatania na rzecz ochrony

zdrowia Polakéw

W lipcu 2020 roku PZU Zdrowie zostato nagrodzone za

dziatania na rzecz ochrony zdrowia Polakdw, ktére podjeto

w trakcie pandemii COVID-19 otrzymujac nagrode redakgji

+Wprost” TUZY Biznesu. Ponadto w | pétroczu 2020 roku PZU

Zdrowie:

« zostato partnerem raportu o innowacjach w medycynie
»Top Disruptors in Healthcare” autorstwa Polskiej Federacji
Szpitali i Mtodych Menedzeréw Medycyny (styczen);

» objeto patronat nad koncertem charytatywnym na rzecz
Dzieciecego Centrum Transplantacji w Centrum Zdrowia
Dziecka (styczen);

« objeto patronat nad debatg ,,Ja Pacjent”, zorganizowana
przez Medyczna Racje Stanu w PAN z okazji Swiatowego
Dnia Chorego (luty).

W zwigzku z pandemia COVID-19 PZU Zdrowie zaangazowato
sie w inicjatywy poradnictwa zdrowotnego, z ktérych
skorzystato tacznie ok. 20 tys. 0séb:

» wsparcie Telefonicznej Informacji Pacjenta NFZ - infolinia
dla wszystkich obywateli wspierana przez konsultantow,
lekarzy oraz psychologéw PZU Zdrowie, ktdrzy nieodptatnie
udzielali porad dotyczacych koronawirusa;

« uruchomienie infolinii psychologicznej - bezptatne porady
psychologiczne dla lekarzy, pielegniarek, ratownikow
medycznych, laborantéw walczacych z koronawirusem;

« bezptatne porady telemedyczne - kazdy mégt bezptatnie
skonsultowac sie z lekarzem PZU Zdrowie, a takze uzyskaé
fachowe informacje na temat koronawirusa, w ramach
teleporady mozna byto otrzymac elektroniczna recepte,
skierowanie lub zwolnienie - teleporady zostaty
uruchomione 4 marca, tj. gdy potwierdzono pierwszy
przypadek koronawirusa w Polsce.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktére moga mieé

wptyw na dziatalnosc obszaru Zdrowie w Il pétroczu

2020 roku

« w perspektywie krotkoterminowej COVID-19 niesie ryzyko
nizszych przychoddw, generowanych w placéwkach ze
strumieni FFS oraz NFZ AOS, czyli gdzie przychdd jest
uzalezniony od wykonanej procedury medycznej. Poziom
ryzyka jest uzalezniony od stopnia ewentualnego nawrotu
pandemii i jej wptywu na decyzje konsumentéw na rynku
ustug medycznych;

« w perspektywie Srednio i dtugoterminowej mozna sie
spodziewad zmian zwyczajow zakupowych konsumentéw,
ktére beda korzystne dla sektora ustug medycznych.
Konsumenci beda sktonni przeznaczy¢ wiecej swoich
Srodkéw na ochrone zdrowia i prewencje, kosztem innych
ustug i débr materialnych;

« zmiany dotychczasowego poziomu $Smiertelnosci,
dzietnosci i zachorowalno$ci moga przetozy¢ sie negatywnie
na wartos¢ sprzedazy i pogorszenie szkodowosci (np.
abonamentéw czy ubezpieczen zdrowotnych);

« zmiany trend6w i zachowan klientéw w kierunku
indywidualizacji oferty - nowe oczekiwania klientéw moga
powodowac konieczno$¢ zmian w procesach i systemach,
co z kolei moze wptynaé na realizowany poziom wynikéw;

« presja ptacowa ze strony lekarzy i pozostatego personelu
zajmujacego sie pacjentami w placdwkach medycznych, co
wptywa bezposrednio na wyniki realizowane w obszarze

zdrowia;
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« ewentualna modyfikacja zasad kontraktowania przez NFZ
moze spowodowac istotne zmiany w osigganych wynikach
w placéwkach medycznych.

3.8 Fundusze emerytalne (PTE PZU)

Sytuacja na rynku

Na koniec czerwca 2020 roku aktywa netto otwartych funduszy
emerytalnych uksztattowaty sie na poziomie blisko 132 mld zt

i spadty 0 14,9% w poréwnaniu do korica 2019 roku.

Dziatalnos¢ PTE PZU

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU Ztota Jesien, ktorym

zarzadza PTE PZU (PTE PZU) nalezy do najwiekszych

uczestnikéw rynku funduszy emerytalnych w Polsce. Na
koniec czerwca 2020 roku OFE PZU byt trzecim co do wielkosci
funduszem emerytalnym, zaréwno pod wzgledem liczby
cztonkoéw, jak i wartosci aktywow netto:

« fundusz posiadat 2 350 tys. cztonkdw, tj. nalezato do
niego 15,1% wszystkich uczestnikdéw otwartych funduszy
emerytalnych;

« aktywa netto wynosity ponad 18 mld zt, czyli stanowity
13,7% ogdlnej wartosci aktywow dziatajacych w Polsce
otwartych funduszy emerytalnych.

Otwarte Fundusze Emerytalne - udziat w aktywach netto
stan na 30.06.2020 roku (w %)

Nationale-Nederlanden OFE
25,8%

Pozostali 15,7%

AXA OFE 6,4%
Metlife OFE 7,9% .
Aviva OFE
Aegon OFE 8,8% Aviva Santander
21,8%

OFE PZU "Ztota Jesien"
13,7%

Zrédto: KNF, Dane miesieczne o rynku OFE, Dane za czerwiec 2020 roku

Na koniec czerwca 2020 roku Dobrowolny Fundusz Emerytalny
PZU prowadzit 30,9 tys. rachunkdw IKZE, na ktérych byty
zgromadzone aktywa o warto$ci ponad 259 mln zt.
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W efekcie utrzymat on pozycje jednego z lideréw w segmencie

dobrowolnych funduszy emerytalnych.

Czynniki, w tym zagrozenia i ryzyka, ktore beda miaty

wptyw na dziatalnos¢ funduszy emerytalnych w Il potowie
2020 roku

Gtéwne wyzwania dla rynku funduszy emerytalnych

w 2020 roku to:

koniunktura na rynku kapitatowym, a w szczegélnosci

na GPW wynikajaca z rozwoju COVID-19, wptywajaca na
warto$¢ aktywdw funduszy i wysoko$¢ optat pobieranych
przez PTE za zarzadzanie;

mozliwosci wynikajace z realizacji zatozen okreslonych

w Planie Budowy Kapitatu i Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju, ktérych przeprowadzenie
bedzie uzaleznione od opracowania szczegbtowych
rozwiazan i wejscia w zycie niezbednych zmian
legislacyjnych;

aktywny udziat w pracach nad przyjeciem rozwigzan
zwiekszajacych efektywnosc funkcjonowania Il filaru

i wptywajacych na zwiekszenie jego atrakcyjnosci, jak
rowniez ksztattowanie w Swiadomosci spotecznej potrzeb
dotyczacych dodatkowego oszczedzania na przyszta
emeryture;

przeniesienie $rodkéw z otwartych funduszy emerytalnych
na indywidualne konta emerytalne.

13 lutego 2020 roku Sejm RP uchwalit ustawe o zmianie

niektdrych ustaw w zwigzku z przeniesieniem srodkéw

z otwartych funduszy emerytalnych na indywidualne konta

emerytalne.

Ustawa zaktada przebudowe modelu funkcjonowania OFE

w taki sposob, ze:
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Powszechne Towarzystwa Emerytalne (PTE) zarzadzajace
OFE i DFE przeksztatca sie w Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych (TFI);
OFE i DFE stang sie Specjalistycznymi Funduszami
Inwestycyjnymi Otwartymi (SFI0), ktére beda zarzadzane
przez TFl;
cztonek OFE bedzie miat prawo wyboru w zakresie $rodkéw
zgromadzonych na jego rachunku w OFE:
domyslna opcja bedzie przeniesienie Srodkdéw z OFE na
IKE z mozliwoscia jego dalszego dobrowolnego zasilania.
Przeniesienie Srodkow z OFE do IKE bedzie podlegato
15% optacie od przeksztatcenia. Ptatno$¢ optaty zostanie
roztozona na 2 lata. Wyptaty emerytur z IKE beda

zwolnione z podatku dochodowego PIT, a oszczednosci
zgromadzone w IKE beda podlegaty dziedziczeniu,

° cztonkowie OFE moga ztozy¢ deklaracje o przeniesieniu
aktywow z OFE do Funduszu Rezerwy Demograficznej
(FRD) w ZUS i dopisaniu wartosci przeniesionych
$rodkéw do kapitatu zgromadzonego na koncie w FUS.
Przy wyborze tej opcji nie bedzie pobierana optata od
przeksztatcenia. Srodki zgromadzone w ZUS nie beda
podlegaty dziedziczeniu a przyszte wyptaty emerytur
beda opodatkowane podatkiem dochodowym PIT
wedtug skali podatkowej,

° w ramach SFIO parasolowego powstatego
z przeksztatcenia OFE wydzielony zostanie subfundusz
przedemerytalny, do ktérego bedg trafiaty srodki
uczestnikow funduszu zblizajacych sie do wieku
emerytalnego,

o polityka inwestycyjna funduszu przedemerytalnego ma
by¢ dostosowana do wieku ubezpieczonych, a co za tym
idzie ryzyko inwestycyjne funduszu bedzie znaczaco
ograniczone ustawowymi limitami inwestycyjnymi,

° wynagrodzenie dla TFI za zarzadzanie Srodkami
pochodzacymi z przeksztatconych OFE na IKE wraz
z innymi optatami i kosztami bedzie $cisle limitowane.

Podstawa funkcjonowania przeksztatconych OFE bedzie
znowelizowana ustawa o indywidualnych kontach
zabezpieczenia emerytalnego oraz indywidualnych kontach
emerytalnych i ustawa o funduszach inwestycyjnych

i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.
Projekt przewiduje zmiany w kilkudziesieciu ustawach
bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem OFE i systemem
ubezpieczen spotecznych.

Projekt nie przewiduje okresu na dostosowanie dziatalnosci
PTE przeksztatconego w TFI do przepiséw. PTE od dnia
przeksztatcenia w TFI bedzie obowigzane do stosowania
przepiséw ustawy o funduszach inwestycyjnych oraz
przepiséw wykonawczych do tej ustawy a takze przepisow
prawa wspdlnotowego odnoszacych sie do instytucji
zbiorowego inwestowania i zarzadzajacych instytucjami
zbiorowego inwestowania, w szczegdlnosci rozporzadzenia
delegowanego Komisji (UE) nr231/2013 z 19 grudnia 2012 roku
uzupetniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/61/UE w odniesieniu do zwolnien, ogdlnych warunkow
dotyczacych prowadzenia dziatalno$ci, depozytariuszy,
dzwigni finansowej, przejrzystosci i nadzoru.

3.9 Pozostate obszary dziatalnosci

PZU Pomoc

PZU Pomoc realizuje ustugi pomocnicze na rzecz spétek Grupy

PZU, w tym:

. zarzadzanie siecig naprawcza PZU - na koniec | pétrocza
2020 roku spotka wspdtpracowata z 902 warsztatami;

+ organizuje ustugi assistance komunikacyjnego dla LINK4;

« prowadzi aukcje i sprzedaz pozostatosci w szkodach;

« wspiera procesy likwidacji technicznej szkdd
komunikacyjnych;

« prowadzi obstuge produktéw asystenckich dla PZU i PZU
Zycie (m.in. porady prawne, organizacje ustug asystenckich
itp.);

« zarzadza programem lojalnosciowym Klub PZU Pomoc
w Zyciu - na koniec | pétrocza 2020 roku ponad 2 min
klubowiczéw mogto korzystac ze znizek na ubezpieczania
oraz produkty firm wspotpracujacych (programy rabatowe
u partneréw).

PZU CO

PZU CO jest spétka pomocnicza dla spétek Grupy PZU,
powotana w celu prowadzenia ustug: poligraficznych,
informatycznych, Data Center, Contact Center, pomocniczych
zwigzanych z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-
rentowymi, statego posredniczenia przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia, umdw finansowych i inwestycyjnych, uméw
assistance oraz ustug kadrowo-ptacowych.

PZU LAB

PZU LAB to spétka zajmujaca sie doradztwem oraz pomoca
we wdrazaniu wszelkich rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo strategicznych klientéw korporacyjnych PZU
oraz TUW PZUW.

Spétka wspétpracuje z wieloma osrodkami akademickimi oraz
doswiadczonymi ekspertami (krajowymi oraz zagranicznymi).
Stale poszukuje coraz to nowszych i skuteczniejszych
rozwigzan technologicznych pozwalajacych ograniczyc te
ryzyka, ktére w szczegdlnosci maja wptyw na dziatalnosé
ubezpieczeniowa.

Zespdt PZU LAB wypracowat metody wspotpracy z obecnymi

i potencjalnymi klientami. Najpierw inzynierowie identyfikuja
krytyczne miejsca instalacji, symuluja zdarzenia krytyczne
takie jak pozary, zalania czy wybuchy i okreslaja ich
konsekwencje. Nastepnie omawiane sg mozliwe scenariusze



Dziatalnosé Grupy PZU

zdarzen oraz sposoby ich minimalizowania. Inzynierowie

PZU LAB wdrazaja u klientdw innowacyjne rozwiazania
technologiczne, ktdrych celem jest poprawa bezpieczenstwa.
Takie podejscie oznacza ewolucje w relacjach z klientami. PZU
przestaje by¢ tylko sprzedawca ubezpieczen a staje sie doradca

w zarzadzaniu ryzykiem.

Tower Inwestycje

Przedmiotem dziatalno$ci spétki jest lokowanie wolnych

Srodkdw finansowych w obrebie:

« dziatalno$ci deweloperskiej w zakresie budowy
nieruchomosci komercyjnych;

« dziatalno$ci inwestycyjnej.

Aktualnie spétka prowadzi prace zwigzane z inwestycja
biurowo-ustugowa zlokalizowang w prestizowej lokalizacji we
Wroctawiu, przy ulicy Otawskiej 35 (Plac Dominikanski),

w miejscu zajmowanym przez kilkadziesiat ostatnich lat przez
biurowiec nalezacy do PZU. Inwestycja przeznaczona jest
czesciowo na potrzeby Grupy PZU, a cze$ciowo na wynajem.

PZU Finanse

PZU Finanse Sp. z 0.0. jest spdtka ustugowa, powotana w celu
prowadzenia ksigg rachunkowych dla spétek zaleznych z Grupy
PZU (z wytgczeniem PZU i PZU Zycie).

Ogrodowa-Inwestycje

Ogrodowa-Inwestycje Sp. z 0.0. (Ogrodowa-Inwestycje) jest
wtascicielem biurowca City-Gate (Ogrodowa 58, Warszawa)

i wynajmuje powierzchnie biurowe klientom zewnetrznym oraz
spotkom z Grupy PZU.

PZU Cash SA

Przedmiotem dziatalno$ci PZU Cash SA jest posrednictwo
przy udzielaniu pozyczek gotéwkowych w formie benefitu
pracowniczego. Posrednictwo odbywa sie za pomoca
platformy pozyczkowej Cash, natomiast oferta przedstawiana
jest przez Alior Bank. Portal Cash to innowacyjne na polskim
rynku rozwigzanie, ktére pozwala skorzystaé pracownikom

z pozyczek online. Oferta pozyczki skierowana jest do
pracownikéw zaktaddw pracy, ktére rozpoczety wspétprace

z Cash.

PZU Corporate Member Lmited

28 wrzesnia 2017 roku PZU nabyt udziaty spétki PZU
Corporate Member Limited uprawniajace do 100% gtoséw na
zgromadzeniu wspdlnikow.

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Spdtka ta jest cztonkiem rynku Lloyds (member of Lloyd’s)
w ramach ktérego dziata blisko 100 syndykatéw, zrzeszajacych
firmy ubezpieczeniowe, brokeréw i agentdw.

Spoétka PZU Corporate Member jest obstugiwana przez agencje
Argenta Holdings Limited. Agencja ta zajmuje sie biezaca
dziatalno$cia syndykatéw, inwestuje ich srodki finansowe oraz
zatrudnia underwriterdw.

Grupa Armatura

Grupa PZU jest zaangazowana kapitatowo w sp6tke Armatura
Krakéw SA (Armatura Krakéw) od pazdziernika 1999 roku.
Obecnie wtascicielem 100% akcji Armatury Krakéw jest
fundusz inwestycyjny PZU FIZ AN BIS 2.

Grupa Armatura prowadzi swoja dziatalno$¢ poza obszarem
ustug finansowych i ubezpieczeniowych. Jest wiodacym
producentem w branzy sanitarnej i grzewczej w Polsce.
Spétki tworzace Grupe Armatura specjalizuja sie w produkgji
baterii tazienkowych i kuchennych, aluminiowych grzejnikéw
centralnego ogrzewania, szerokiej gamy zawordw oraz

ceramiki sanitarnej.
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Nasza gtowna wartoscia, zdefiniowana w strategii - ,Nowe PZU”, staje sie relacja
z klientem i wiedza o nim, a naszym gtéwnym produktem - umiejetno$¢ odpowiadania
na jego potrzeby budowania stabilnej przysztosci.

W rozdziale:

1. Strategia #nowePZU 2017-2020

2. Operacjonalizacja strategii

3. Realizacja kluczowych projektéw oraz inicjatyw w | potowie 2020 roku
4

. Wykonanie strategii po | potowie 2020 roku
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4.1 Strategia #nowePZU 2017-2020 przez Grupe PZU informacji, w celu ich lepszego zrozumienia
i wykorzystania.

Grupa PZU cieszy sie zaufaniem ponad 22 mln klientéw
w 5 krajach w Europie. Celem stworzenia wtasciwego Srodowiska biznesowego dla
realizacji przyjetych zatozen, obszar interakcji z klientem
Oferta Grupy PZU jest najszersza i najbardziej kompleksowa zostat zdefiniowany na nowo. Wigzato sie to ze zmiang
ofertg ubezpieczeniowo-finansowa na rynku polskim. filozofii funkcjonowania catej Grupy. W tym celu poszczegdine
Obejmuje szeroka game ubezpieczen, produktow jednostki biznesowe zostaty umiejscowione w jednym
inwestycyjnych i emerytalnych skierowanych do wszystkich zintegrowanym systemie, dedykowanym do petnowymiarowej
segmentow klientdw. Spotki Grupy sa aktywne w obszarze obstugi klienta na kazdym etapie wspdtpracy. Sama interakcja
ochrony zdrowia, bankowosci i dodatkowo, w ramach z klientem zostata ukierunkowana na dtugoterminowe
partnerstw strategicznych, Swiadcza ustugi assistance dla partnerstwo oparte na zaufaniu i zrozumieniu, gdzie istotnym
klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw. nosnikiem wartosci jest jakos¢ rozwigzan dedykowanych
klientowi.

Opublikowana 9 stycznia 2018 roku Strategia Grupy PZU ,Nowe

PZU - wiecej niz ubezpieczenia” stawia klienta w centrum PZU odrdznia sie od klasycznego modelu, w ktérym klient

uwagi. Zdefiniowana misja - pomagamy klientom dbac o ich jedyny kontakt z ubezpieczycielem po zakupie polisy ma
przysztos$¢ - oznacza, ze nadrzedna wartoscia w Grupie staje dopiero po zaistnieniu szkody. PZU efektywnie pomaga

sie relacja z klientem i wiedza o nim, a gtdéwnym produktem - W rozwigzywaniu probleméw swoich klientow w wielu
umiejetno$¢ odpowiadania na potrzeby budowania stabilnej obszarach i na kazdym etapie zycia. Filozofia myslenia PZU
przysztosci. o kliencie stanowi odejscie od klasycznego modelu relacji

klientéw z ubezpieczycielem, opartej tylko na sprzedazy
Przyjeta strategia okreslita sposéb zintegrowania i obstudze posprzedazowej. Celem PZU jest nawigzywanie
poszczegolnych obszaréw Grupy PZU wokdt klienta, tak i utrzymywanie relacji, poprzez dostarczanie produktow dobrze
aby zapewni¢ maksymalizacje jego wygody i satysfakciji. dopasowanych do klienta w odpowiednim dla niego miejscu
Szczegdlny nacisk potozony zostat na analize posiadanych i czasie, przy jednoczesnym zapewnieniu aby cechy produktu

(w tym cena) byly adekwatne do potrzeb klienta.

#nowePZU

PZU WCZORAJ NOWE PZU

. (U —
»
=
— O

Direct / Nowe Technologie
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Y

Jestesmy dtugoterminowym partnerem dla naszych klientow.

Kredyt na zakup domu | |

Edukacja: ,,Jak oszczedzac”?' ' Grupowe ubezpieczenie Ubezpieczenie domu
.o . Ubezpieczenie NNW szkolne hazycie Pomoc assistance Ind.yw!dt‘laln.e u.bup'eczeme
Wyptata swiadczenia Produkt zd . na zycie i dozycie
z tytutu urodzin dziecka Ubezpieczenia turystyczne roduit zdrowotny Lokata bankowa Dodatki dedykowane
. . (wycieczki szkolne) Pracowniczy Program . . 1dedy

Edukacja: ,,Diagnostyka Kapitatowy Fundusz inwestycyjny dla seniorow

stanu rozwoju dziecka” Kor}to b‘ankow‘e (dostep przez . . Ubezpieczenie posagowe Zdalny monitoring stanu
aplikacje mobilna) Ubezpieczenie samochodu dla dziecka zdrowia
Karta ptatnicza Program lojalnosciowy

Produkt zdrowotny dla catej

| [
| | | |

% ] PR i i

o o o o @
Narodziny Rozpoczecie Rozpoczecie Zatozenie Przejscie na
edukacji pracy rodziny emeryture
. Ubezpieczenia . Zdrowie [l 'nwestycje [l Bankowos¢
Pomagamy firmom w ich rozwoju oferujac game produktéw wspierajacych wzrost.
| Pakiet ustug wspierajacych Ub?zpieczenie grupowe | | | |
dziatalnosé (np. ustugi nazycie
ks|qg.owe, audyty . Produkt zdrowotny Obstuga procesu IPO
bezpieczenstwa, szkolenia . .
BHP) Ub.ezr:il?czeme floty Finansowanie dtuzne
i pojazdow
Konto firmowe Leasing Ubj . . otk Przeprowadzanie transakcji  Kredyty eksportowe
ipoz i . ezpieczenie majatku ] iad
Krgdytyn pozyczki dla start Ubezpieczenie OCiochrona firmyp 13 fuzjii przejec Zabezpieczenie przed
upow prawna w zyciu prywatnym Ubezpieczenia wzajemne ryzykiem walutowym
) ) Gwarancje finansowe
Ubezpieczenie - Ustugi asset management
komunikacyjne Linie kredytowe
Kredyt kupiecki Bezposrednie inwestycje
. . kapitatowe (private equity,
Ube.zple_t:zenle kredytu mezzanine)
kupieckiego
HjP {ﬁ) - @
Start-up Mata firma Srednia firma Duze Miedzynarodowa
przedsiebiorstwo orporacja
[l Ubezpieczenia . Zdrowie [l 'nwestycje [l Bankowos¢
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To podejscie zdefiniowato filozofie dziatania w ramach nowego
modelu dziatalnosci Grupy PZU.

Nowy model faczy wszystkie aktywnosci Grupy PZU i integruje
je wokot klienta: ubezpieczenia na zycie, majatkowe,
zdrowotne, inwestycje, emerytury, ochrone zdrowia,
bankowo$c¢ i ustugi assistance. To determinuje stopniowg
zmiane modelu ubezpieczyciela (zajmujacego sie gtéwnie
wyceng i transferem ryzyka) na model firmy ustugowo-
doradczej (dziatajgcej w oparciu o technologiczny know-how).
Osiagniecie wysokiego stopnia jakosci i liczby interakcji

z klientem wymagato stworzenia nowego modelu, takiego,

w ktérym rdzeniem jest wiedza o kliencie i umiejetnosc¢
budowania dtugoterminowych relacji. Transformacja

w kierunku spoétki ustugowo-doradczej pozwala skutecznie
zadbac o przysztosc¢ klientow i kompleksowo zaspokoic

Strategia innowacyjnosci

ich potrzeby, w zakresie ochrony zycia, zdrowia, majatku,
oszczednosci i finanséw.

Sitg strategii #nowePZU jest wsparcie technologiczne

w szeroko pojetym zakresie innowacji, obejmujgce

niemalze wszystkie obszary funkcjonowania Grupy. Lepsze
wykorzystanie posiadanych zbioréw Big Data, cyfryzacja
procesow, wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz nowych
technologii zwigzanych z rozwojem fintechéw i insurtechow
pozwala na nowe metody oceny ryzyka, uproszczenie
procesow, rowniez tych dotykajacych bezposrednio klientdw.
Beneficjentem zmian s3 takie obszary jak sprzedaz, obstuga
szkdd, diagnostyka medyczna.

Realizacja strategii przetozy sie réwniez na wyzszg rentownosc¢

kapitatu wtasnego (ROE), znacznie powyzej $redniej dla spotek
ubezpieczeniowych w Europie.

O)

CAD

WYKORZYSTANIE BIG DATA

> Zaawansowane metody pricingu

> Skuteczniejsze wykrywanie przestepstw
ubezpieczeniowych

> Wsparcie inicjatyw cross-sellingowych

DIGITALIZACJA

Implementacja nowych technologii
Automatyzacja proceséw
Wdrozenie self-service

Rozwéj kanatéw dystrybucji

NOWE INTERAKCJE Z KLIENTEM

> Wdrozenie ustug dopasowanych do
potrzeb klientéw

> Dotarcie do nowych segmentéw rynku

v

Wzrost poziomu lojalnosci klientow

vV VvV VvV Vv Vv

> Lepsze zarzadzanie biznesem i predykcja

Zrédto: dane PZU

Udziat poszczegélnych linii biznesowych we wzroscie ROE

Z tego ok. 0,7 p.p. to efekt cross-sellu

14,9%

2016 Ubezpieczenia! Banki PZU Inwestycje?  PZU Zdrowie 2020

Uproszczony proces sprzedazy

r

> Usprawnienie proceséw w dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
m.in. poprzez lepsze dopasowanie ceny do ryzyka, a takze
dzieki poprawie wyniku z dziatalnosci lokacyjnej

> Wzrost kontrybucji segmentu bankowego, dzieki wyzszemu

wynikowi netto bankdw oraz realizacji efektow synergii z PZU

> Wzrost wolumenu aktywéw pod zarzadzaniem oraz

potaczenie TFl w ramach Grupy PZU umozliwiajace
osiagniecie efektéw synergii

> Wysoka dynamika wzrostu liczby klientéw w ramach obszaru

zdrowie, wynikajaca ze wzrostu aktywnosci sprzedazowej
oraz z dotarcia do nowych segmentéw rynku

1 Z uwzglednieniem dziatalnosci lokacyjnej na portfelu wtasnym oraz pomniejszone o ubezpieczenia zdrowotne prezentowane w ramach PZU Zdrowie
2 Dot. zarzadzania aktywami klienta zewnetrznego (z uwzglednieniem wszystkich podmiotéw Grupy PZU)
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ROE PZU na tle europejskich ubezpieczycieli (I pétrocze 2020 roku)
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* Z wytaczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz warto$ci niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku

Zrédto: raporty spétek
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4.2 Operacjonalizacja strategii

Droge dojscia do osiggniecia strategicznych celéw okresla 12
inicjatyw w 4 obszarach — analiza danych, cross-sell, cyfryzacja
procesow, interakcje z klientem.

Inicjatywy strategiczne #nowePZU 2020

Inicjatywy strategiczne

Potaczenie bazy danych i stworzenie jednego wspdlnego CRM
w ramach Grupy PZU / peten obraz klienta (widok 360 stopni)

Lepsze
wykorzystanie
ET

Lepsze dopasowanie ceny do ryzyka i wrazliwosci cenowej
(Taryfikacja 3.0)

Wdrozenie rozwiazan z dziedziny sztucznej inteligencji

Rozwéj wspdtpracy z bankami

Uproszczenie oferty produktowej, w tym prosty jezyk

Wzrost
Uniwersalizacja sieci sprzedazy

cross-sellu

Rozwdj sprzedazy PZU Zdrowie

Rozwdj sprzedazy i konsolidacja PZU Inwestycje

Wdrozenie nowego portalu ,,moje.pzu.pl”

Ambicje 2020

> 55% klientéw PZU i 33% klientéw PZU Zycie
z udzielona zgoda marketingowg

> Wskaznik mieszany na poziomie 92%

> 6 innowacyjnych rozwigzan, z ktdrych skorzystato
co najmniej 100 tys. klientéw Grupy PZU

>1 mln Klientéw pozyskanych dla bankéw w Grupie PZU
>1mldzt dodatkowej sktadki z kanatu bankowego
> Redukgja kosztéw 0 100 mln zt

> 10 produktéw w powszechnej sprzedazy

> 50% uniwersalnych sprzedawcéw w sieciach
wtasnych

> 1 mld zt przychodéw PZU Zdrowie
Marza EBITDA na poziomie 12%

>65mld zt aktywdw klienta zewnetrznego pod zarzadzaniem

2200 mln zt zysku netto z zarzadzania aktywami
zewnetrznymi

215% udziat w aktywach rynku PPK

> 5 mln kont zatozonych przez klientéw

4.3 Realizacja kluczowych projektow oraz
inicjatyw w | potowie 2020 roku

Kluczowe projekty realizowane w | pétroczu 2020 roku
dotyczyty obszardw: cyfryzacji oraz dodatkowych interakgji

z klientem. Byto to podyktowane m.in. sytuacja zwiazana
zwybuchem i rozwojem pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
w Polsce. Priorytetem PZU staty sie dziatania majace na celu
zwiekszenie odpornosci prowadzonego biznesu oraz zadbanie
o zdrowie, zycie, majatek i przysztos¢ klientdw. Byt to silny
impuls do jeszcze bardziej intensywnych prac w kierunku
transformacji technologicznej.

Maksymalne wykorzystanie kanatéw zdalnych w procesach
sprzedazowych, obstugowych (likwidacja szkéd) oraz
dostepu do ustug telemedycznych miato na celu ograniczenie
fizycznych kontaktow z klientem. Portal mojePZU, gabinet
telemedyczny czy opaska zycia to najnowoczesniejsze
technologicznie rozwigzania, ktére pomagaty w walce

z koronawirusem i z rozprzestrzenianiem sie choroby
COVID-19.

Y

Wszystkie ustugi w jednym miejscu

W | p6troczu 2020 roku w ramach projektu mojePZU wdrozono
,,PZU Zdalnie” - rozwigzanie dla klientéw, szczegdlnie wazne
w okresie pandemii. Nowe funkcjonalnosci pojawity sie

w zakresie szkdd i Swiadczen, gdzie uzytkownik moze
sprawdzié szkode zgtoszona z OC sprawcy i ma mozliwos¢
podania numeru rachunku bankowego do wyptaty
odszkodowania/$wiadczenia. Kolejng nowoscia byto
uruchomienie ustugi mojelD, dzieki ktérej klienci moga
potwierdzi¢ swoja tozsamosd, rejestrujac sie na platformie
mojePZU i zyskuja szybki i tatwy dostep m.in. do swojej
dokumentacji medycznej w PZU Zdrowie.

W czerwcu 2020 roku liczba kont uzytkownikéw portalu
mojePZU przekroczyta 1 min.

mojePZU - Twoje internetowe konto w PZU

mojePZU pozwala na zgtoszenie szkody i sprawdzenie statusu,
umowienie wizyty lekarskiej dla siebie i najblizszych, pobranie

promocji w ramach Klubu PZU Pomocni.

e-skierowania na badania czy e-recepty, wglad do swojej dokumentacji
medycznej, zakup produktéw ubezpieczeniowych oraz inwestowanie
oszczednosci. Platforma umozliwia réwniez korzystanie z atrakcyjnych i O - |

;\ inpé:lul

Cnoie .. @)
[EEEEE |

Uruchomienie portalu moje.pzu.pl to nie tylko efekt rozwoju digitalizacji

Cyfryzacja

i mobilnosci w PZU, ale réwniez sposdb na radykalna zmiane interakgji

procesow

210 produktéw dostepnych w kanale direct
>50% udziat PZU i LINK4 w rynku ubezpieczer
majatkowych sprzedawanych w kanale direct

. . z klientami. Nowoczesny self-service skupia w jednym miejscu
Rozwoj oferty direct

informacje o produktach i ustugach Grupy PZU oraz pomaga - bez

konieczno$ci wizyty w oddziale czy telefonowania na infolinie - zatatwié wiele spraw. Jest dostepny z kazdego miejsca

Wdrozenie programu lojalnogciowego na poziomie Grupy PZU >3 mln uczestnikéw i 0 kazdej porze w wersji komputerowej oraz aplikacji mobilnej mojePZU mobile. MojePZU to najbardziej rozbudowana

Dodatkowe
interakcje
z klientem

platforma na rynku ubezpieczeniowym i finansowo-zdrowotnym. Jest stale uzupetniana o nowe funkcjonalnosci.

> Wzrost 0 70% nowej sprzedazy ubezpieczen
grupowych do klientéw MSP w PZU Zycie L )

> Wzrost 0 20% sktadki przypisanej brutto z ub.
majatkowych dedykowanych dla segmentu MSP

A A A A A 2 A 2 A i A 4

Zintegrowany model obstugi MSP

SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI
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Szybko i wygodnie - zdalne zgtaszanie urazow

i btyskawiczna wyptata swiadczen

PZU, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce uruchomit
mechanizm proponujacy klientowi kwote dla Swiadczen
zyciowych oraz w szkodach osobowych na etapie przyjecia
zgtoszenia. Klient moze samodzielnie skorzystac z wirtualnej
makiety przedstawiajgcej sylwetke cztowieka i oznaczy¢ na
niej doznane urazy. Informacje o wysoko$ci proponowanego
$wiadczenia dostanie od razu, bez wychodzenia z domu. Po
zaakceptowaniu zaproponowanego przez PZU $wiadczenia,
pieniadze trafig na konto klienta juz tego samego dnia.
Warunek jest jeden - przestana dokumentacja musi

potwierdzi¢ informacje przekazane przez klienta w zgtoszeniu.

W ramach wdrozonych rozwiagzan samoobstugowych
dostepne jest rowniez nowe narzedzie dotyczace obstugi
spraw z tytutu zgondw i urodzen. Klient juz podczas rejestracji
zgtoszenia dostaje informacje o naleznej kwocie $wiadczenia.
Maksymalnie zostato uproszczone przesytanie wymaganych
dokumentéw. Uruchamiajac opcje ,,Link dokumentacja”,
klient dostanie wiadomos¢ zawierajaca link, za pomoca
ktérego moze samodzielnie, z zachowaniem wszystkich zasad
bezpieczeristwa, przesta¢ dokumenty.

Zgtoszenie sprawy dostepne jest w wielu kanatach m.in.
poprzez strone internetowg zgloszenie.pzu.pl, a takze aplikacje
mobilng mojePZU.
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Opaska zycia w walce z COVID-19

Opaska zycia jest innowacyjnym rozwigzaniem, ktére PZU stworzyt dzieki
wspdtpracy z polskim start-upem medycznym SIDLY w pazdzierniku 2019 roku.
To zaktadane na reke jak zegarek, elektroniczne urzadzenie, ktére dokonuje
pomiardw pulsu i temperatury ciata pacjenta, a takze saturacji, czyli nasycenia
krwi tlenem. Analizuje wyniki i natychmiast - sygnatem dzwiekowym

i komunikatem na ekranie komputera - alarmuje personel medyczny, gdy
parametry zyciowe chorego spadng do krytycznych poziomdw.

Poczatkowo opaski przechodzity testy na szpitalnych izbach przyjec. Gdy
wybuchta pandemia, prawie tysiac takich urzadzen przystosowanych do
potrzeb opieki nad zakazonymi koronawirusem trafito do szpitali zakaznych m.in. w Elblagu, Grudziadzu, Tychach, Ostrédzie
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W | pbtroczu 2020 roku kontynuowane byty prace réwniez
w pozostatych obszarach strategii PZU.

W kolejna faze rozwoju wszedt Projekt PZU GO bedacy jednym
z kluczowych rozwiazan w zakresie lepszego wykorzystania
danych. Od maja 2020 roku PZU GO mozna naby¢ poprzez

call center, a od potowy czerwca jest dostepne we wszystkich
oddziatach PZU i u blisko 1600 agentdéw wytacznych na
terenie catej Polski. Wczesniej urzadzenie byto w ofercie tylko
w wybranych lokalizacjach w wojewddztwie mazowieckim,
$laskim, podlaskim i wielkopolskim. Do potowy 2021 roku PZU
planuje sprzedaé 100 tys. urzadzen PZU GO.

2)E )
| B

Dlaczego warto?

i wezwie pomoc, a w razie potrzeby stuzby ratunkowe;

bezpieczerstwo i ekonomike prowadzenia samochodu.

Jak dziata PZU GO?
W razie wypadku PZU GO btyskawicznie przekazuje do Centrum Alarmowego PZU

PZU GO - prosta droga do bezpieczeristwa

PZU GO to nowoczesne rozwigzanie, ktére czuwa nad kierowcag w czasie jazdy
samochodem. Niewielkie urzadzenie, ktére przyklejone jest do przedniej szyby auta,
komunikuje sie z aplikacjg w telefonie kierowcy i wykrywa niebezpieczne sytuacje.

informacje o zdarzeniu. Wraz z informacja o wypadku, PZU GO przesyta réwniez
doktadne dane o jego lokalizacji. PZU niezwtocznie kontaktuje sie z kierowca i sprawdza, czy potrzebuje on pomocy. Jesli
kierowca nie odbiera telefonu, PZU zawiadomi stuzby ratunkowe i przekaze ostatnia lokalizacje, kt6ra podat GPS.

+ ochrona ubezpieczeniowa - klient otrzymuje PZU GO kupujac ubezpieczenie PZU Pomoc w Drodze z wariantem PZU GO;
« pomoc w razie wypadku lub kolizji - jesli kierowca bedzie mie¢ wypadek na drodze, PZU GO automatycznie to wykryje

« wsparcie w innych niebezpiecznych sytuacjach - jesli np. kierowca zastabnie w podrdzy lub zepsuje mu sie samochdd,
wystarczy, ze nacisnie przycisk SOS w aplikacji, a PZU wezwie pomoc;
« poprawa stylu jazdy - po wyrazeniu zgody kierowca otrzyma informacje o swoim stylu jazdy, dzieki temu moze zwiekszy¢

Jedna z kluczowych inicjatyw wspierajacych wzrost cross-sell,

nad ktéra trwaty prace w | pétroczu 2020 roku byt projekt Cash.

W czerwcu, po kilku miesigcach pilotazu w spétkach Grupy
PZU, portal zostat udostepniony zaktadom pracy na rynku.
Jako pierwsza wspotprace z Cash rozpoczeta spétka z Grupy
PKP - PKP TELKOL sp. o.0.
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PZU 2020 - wiecej niz ubezpieczenia

4.4 Wykonanie strategii w | potowie 2020 roku

Cash - nowa linia biznesowa i przyktad wykorzystania synergii w ramach Grupy PZU

Portal Cash to innowacyjna platforma pozyczkowa stworzona przez PZU i Alior Bank. ROE!
Dzieki niej pracownicy maja szybki dostep do tanich i bezpiecznych pozyczek, ktére
automatycznie sptacaja z pensji. Pozyczke mozna uzyskac online, a formalnosci sg
ograniczone do minimum. cas &H 06.2020 2020
3,6%
. . . Lo >22%
Za posrednictwem internetowego portalu Cash zatrudnieni na umowe o prace 119,1%? °
pracownicy, moga w tatwy i szybki sposéb uzyskaé niskooprocentowane pozyczki na |
dowolny cel. Maksymalna kwota pozyczki to 50 tys. zt. Moze by¢ ona przyznana na okres UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA INWESTYCJE ZDROWIE BANKOWOSC
- . . . L. MAJATKOWE NA ZYCIE
od 3 do 36 miesiecy. Pozyczki oferowane przez Alior Bank na portalu Cash wyrdznia JATKO | ¢
takze niski koszt - mniej niz 5 zt miesiecznie za kazdy pozyczony 1 000 zt, jesli sptata nastepuje w 18 lub wiecej ratach. 5 Udziat rynkowy Liczba klientéw Aktywa klientéw Przychody (mln zt)° Aktywa (mld zt)
] Grupy pzu*? | PZU Zycie (mln)* zewnetrznych pod
/. . g dzani d zt
Proces jest w petni zdalny - od wypetnienia wniosku online, az do podpisania umowy poprzez wiadomos$¢ SMS. Z pozyczki E | zarzadzaniem (mid 20
mozna skorzysta¢ zdomu, co jest wygodne z perspektywy uzytkownika. Pracownik otrzymuje pienigdze nastepnego dnia 3
L . L . L L 8 03.2020 2020 06.2020 2020 06.2020 2020 06.2020 2020 06.2020 2020
roboczego po podpisaniu umowy. Raty sg automatycznie potracane z wynagrodzenia, nie trzeba wiec pamietac o terminie ich < |
w
sptaty. = 33,3% 38,0% | 10,4 11,0 27,4/45,6" 65 920 1000 313 >300
Portal Cash daje korzysci zardbwno pracownikom, ktdrzy moga uzyskaé dodatkowe pienigdze z bezpiecznego zrédta, jak |
. . Sy . . . P 3 Marz j Wynik nett ; o Wynik fi tt
i pracodawcom, dla ktérych to mozliwo$¢ oferowania dodatkowych benefitdw zatrudnionym. Pracodawcy otrzymuija réwniez Wskaznik mieszany area operacyjna ynenero Marza EBITDA ynie Tnansowy nero
w ub. Grupowych i IK z zarzadzania aktywami przypisany Grupie PZU
wszechstronne wsparcie przy uruchamianiu i obstudze platformy. Obejmuje ono szkolenia dla dziatéw ptac, materiaty zewnetrznymi (min zt)’ (mln zt)*?
informacyjne dla pracownikéw i kompleksowy biezacy serwis. |
06.2020 2020 06.2020 2020 06.2020 2020 06.2020 2020 06.2020 2020
L ) 87,1% 92,0% | 26,1% >20% 92/210" 200 12,5% 12,0% 279" >900
a Wskaznik kosztéw Nadwyzka stopy
% administracyjnych5 rentownosci na portfelu
E wtasnym powyzej RFR
O
3
= 06.2020 2020 06.2020 2020
S
% 7,1% 6,5% 3,2 p.p. 2,0 p.p.
o
Wskaznik wyptacalnosci Liczba produktéw na
Wyptacalnosé Il klienta w
=
o
o
=
06.2020* 2020° 06.2020 2020 O
-
W]
258%* >200% 1,6 2,0 ©

8 Urocznione przychody placéwek wtasnych i oddziatéw uwzgledniajace
przychody od PZU Zdrowie i Grupy PZU

9 Bez kosztéw jednorazowych; rentowno$c liczona od sumy przychodéw
placéwek i sktadki zarobionej

0z uwzglednieniem klientéw pozyskanych dzieki wspdtpracy z bankami

Hz uwzglednieniem aktywdw w zarzadzaniu przez TFI bankéw Grupy PZU

12 7 wytaczeniem odpisu wartosci firmy Banku Pekao i Alior Banku oraz wartosci
niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia Alior Banku

13 Dane koroczaco za 12 miesiecy

1ROE przypisane jednostce dominujacej raportowane / z wytaczeniem odpisu wartosci firmy
Banku Pekao i Alior Banku oraz wartosci niematerialnych zidentyfikowanych podczas nabycia
Alior Banku

2 Dziatalnos¢ bezposrednia

3pzu tacznie z TUW PZUW oraz LINK4

4 dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta

5 Koszty administracyjne PZU i PZU Zycie

6 $rodki wtasne po pomniejszeniu o przewidywane dywidendy i podatki od aktywéw

" Wynik netto PZU Inwestycje na poziomie skonsolidowanym
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5.

Wyniki finansowe

Wyniki finansowe Grupy PZU za | p6trocze 2020 roku obcigzone byty negatywnymi
efektami pandemii COVID-19, w szczegdlnosSci na dziatalnoSci bankowej. Z wytgczeniem
dziatalnosci bankowej wynik przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej
wzrdst 0 31,1% rok do roku. Sktadka przypisana brutto osiggneta poziom 98,7% salda

z analogicznego okresu roku ubiegtego.

W rozdziale:

. Gtéwne czynniki majgce wptyw na osiagniety skonsolidowany wynik finansowy
. Dochody Grupy PZU

. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Grupy PZU

. Koszty akwizycji i administracyjne Grupy PZU

. Czynniki i zdarzenia nietypowe majace wptyw na wynik

. Struktura aktywdw i pasywoéw Grupy PZU

~N o b~ W N =

. Udziat segmentéw branzowych w tworzeniu wyniku skonsolidowanego

IE)



Wyniki finansowe

5.1 Gtowne czynniki majace wptyw na
osiaggniety skonsolidowany wynik finansowy

W | pbtroczu 2020 roku zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujacej Grupy PZU wynidst

301 mln zt wobec 1 481 mln zt w | p6troczu 2019 roku (spadek
079,7%). Zysk netto osiagnat poziom 304 mln zt i byt nizszy
01894 mln zt od wyniku z | pétrocza 2019 roku, a wynik brutto
uksztattowat sie na poziomie 1 055 mln zt wobec 3 100 mln zt
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Z wytaczeniem
zdarzen jednorazowych® wynik netto spadt o0 21,0% wzgledem

ubiegtego roku.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej w | pétroczu 2020 roku wynidst

1056 mln zti byt nizszy 0 66,0% w stosunku do wyniku

za | pbtrocze 2019 roku. Zysk z dziatalnosci operacyjnej

ksztattowany byt w szczegblnosci przez:

« wzrost rentownosci w ubezpieczeniach grupowych
i indywidualnie kontynuowanych jako wypadkowa spadku
szkodowosci czesci ryzyk w grupowym portfelu ochronnym
oraz wyzszych kosztéw dziatalnosci;

« wzrost rentownosci w segmencie ubezpieczen masowych
- efekt nizszej szkodowosci zaréwno ubezpieczen
komunikacyjnych (wptyw nizszej czesto$ci szkod) jak
i pozakomunikacyjnych;

+ nizszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie klienta
korporacyjnego, bedacy wypadkowa wzrostu wskaznika
szkodowosci portfela ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej (gtdwnie ubezpieczenia podmiotdéw
medycznych) oraz poprawy wyniku ubezpieczen
komunikacyjnych, gtéwnie Auto Casco;

« wynik na ubezpieczeniach indywidualnych na
poréwnywalnym poziomie do analogicznego okresu
2019 roku przy rosnacym portfelu ubezpieczen (gtéwnie
ubezpieczen bankowych);

« nizszy wynik na notowanych instrumentach kapitatowych,
w szczegblnosci ze wzgledu na gorsza koniunkture na rynku
kapitatowym na skutek pandemii COVID-19;

« wysoka sktadke przypisana brutto na poziomie
11691 mln zt, w tym rosnacy poziom sprzedazy
w segmentach ubezpieczen na zycie w produktach unit-
linked oferowanych we wspétpracy z bankami oraz rozwdj

! zdarzenia jednorazowe obejmuja: odpis z tytutu utraty warto$ci firmy powstatej
w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) oraz Banku Pekao (555 mln zt), odpis
aktywdéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz
relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt (po uwzglednieniu wptywu odroczonego
podatku dochodowego i udziatu mniejszosci, wptyw na wynik netto przypisany
dla akcjonariuszy jednostki dominujacej wynidst 42 min zt)., efekt konwersji polis
umoéw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych
typ P.
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portfela grupowych produktéw zdrowotnych. Te czynniki
zostaty skompensowane nizsza sktadka z ubezpieczen
komunikacyjnych w obu segmentach ubezpieczen
majatkowych - efekt przedtuzajacej sie pandemii COVID-19;

« nizsze wyniki zwigzane z dziatalnoscia bankowa, w tym
jednorazowy efekt odpisu z tytutu utraty wartosci wartosci
firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt)
oraz Banku Pekao (555 mln zt), odpis aktywéw powstatych
w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz
relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt oraz wyzsze koszty
ryzyka w zwigzku z zawigzaniem dodatkowych rezerw
kredytowych w efekcie pandemii COVID-19.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku operacyjnego Grupa

PZU odnotowata:

« sktadke przypisana brutto w wysokosci 11 691 min zt, tj.
98,7% poziomu z | pierwszego poétrocza ubiegtego roku.
Spadek poziomu sprzedazy dotyczyt gtéwnie ubezpieczen
komunikacyjnych zaréwno w segmencie ubezpieczen
korporacyjnych i masowych w efekcie nizszej liczby
ubezpieczen przy jednoczesnym spadku $redniej ceny.
Spadki zostaty czeSciowo skompensowane wyzsza sktadka
w segmentach ubezpieczen na zycie w produktach
unit-linked oferowanych we wspétpracy z bankami oraz
rozwojem portfela grupowych produktéw zdrowotnych.
Dodatkowo odnotowano wzrost przypisu w ubezpieczeniach
NNW i pozostatych w segmencie ubezpieczen masowych,
gtéwnie w wyniku rozwoju sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy oraz
objecia ochrong ubezpieczeniowa lekarzy i personelu na
wypadek zakazenia COVID-19. Po uwzglednieniu udziatu
reasekuratorow i zmiany stanu rezerwy sktadki, sktadka
zarobiona netto wyniosta 11 452 mln zt i byta o0 1,0% wyzsza
niz w analogicznym okresie 2019 roku;

« nizsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej po uwzglednieniu
kosztéw odsetkowych. W | pétroczu 2020 roku oraz
analogicznym okresie 2019 roku wyniosty one odpowiednio
3343 mln zt oraz 4 548 mln zt. Spadty zaréwno dochody
z lokat wygenerowane na dziatalnosci bankowej jak
i z wytaczeniem dziatalnosci bankowej. W ramach
dziatalno$ci bankowej spadek wyniku spowodowany byt
w szczegblnosci wyzszymi kosztami ryzyka w zwigzku
z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych
na prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela
kredytowego w Banku Pekao i Alior Banku. Rownoczesnie
wynik odsetkowy Alior Banku pomniejszat wptyw wyroku
TSUE dotyczacy zwrotu czesci prowizji w przypadku
wczesniejszej sptaty kredytéw konsumenckich. Dochody

z dziatalnosci inwestycyjnej, z wytaczeniem dziatalnosci
bankowej?, spadty gtéwnie na skutek gorszego wyniku
osiggnietego na notowanych instrumentach kapitatowych,
w szczegblnosci ze wzgledu na pogorszenie koniunktury

w zwigzku z pandemia COVID-19, przektadajace sie m.in.
na wyniki z dziatalno$ci inwestycyjnej na portfelu aktywéw
stanowiacych pokrycie produktéw inwestycyjnych, ktére
pozostaja bez wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU;
nizszy poziom odszkodowar i wyptaconych $wiadczen -
pandemia COVID-19 nie miata negatywnego wptywu na
szkodowo$¢ Grupy PZU w ubezpieczeniach majatkowych

i osobowych, ani w ubezpieczeniach na zycie.
Odszkodowania i wyptacone $wiadczenia uksztattowaty sie
one na poziomie 7 291 mln zt, co oznacza, ze spadty

0 8,0% w pordéwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku.
Spadek dotyczyt w szczegdlnosci ubezpieczen na zycie

w zwigzku z nizszym wynikiem z dziatalnosci inwestycyjnej
w wiekszosci portfeli produktéw unit-linked wzgledem
wynikdw osiggnietych w roku ubiegtym (efekt ten pozostaje
bez wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz
wzrost pozycji odszkodowan i wyptaconych $wiadczen
rownowazony jest przez zmiany wyniku netto z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywdw stanowiagcych

pokrycie produktow inwestycyjnych) oraz nizsze wyptaty
$wiadczen w produktach grupowych ochronnych. Poza
tym, nizszy poziom odszkodowan i wyptaconych $wiadczen
odnotowano w ubezpieczeniach komunikacyjnych

w segmencie ubezpieczen masowych bedacy wypadkowa
spadku czestosci szkdd wynikajacej z ograniczen w ruchu
krajowym i miedzynarodowym w zwigzku z COVID-19 oraz
rosnacej inflacji szkodowej;

nieznacznie wyzsze koszty akwizycji (wzrost 0 1,9%) w tym
w szczegblnosci w segmencie klienta masowego. Wzrost

2 Grupa PZU z wytagczeniem danych Banku Pekao i Alior Banku

Wynik operacyjny Grupy PZU w | p6troczu 2020 roku (w mln zt)

ten byt efektem wyzszego poziomu bezposrednich kosztow
akwizycji w wyniku zmiany mixu produktéw (nizsza
dynamika sprzedazy ubezpieczer OC komunikacyjnych
charakteryzujacych sie nizszymi stawkami prowizji);
wzrost kosztéw administracyjnych do poziomu 3 335 mln zt
wzgledem 3 276 mln zt w analogicznym okresie 2019 roku.
Koszty administracyjne segmentu dziatalnosci bankowe;j
(bez uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywow

i zobowiazan do warto$ci godziwej) spadty o 16 mln zt

w zwigzku z utrzymaniem dyscypliny kosztowej w Banku
Pekao i Alior Banku. Jednocze$nie koszty administracyjne
w segmentach dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce
uksztattowaty sie na poziomie wyzszym o 59 mln zt
wzgledem roku ubiegtego. Ich zmiana wynikata w znacznej
mierze z wyzszych kosztéw osobowych w zwigzku z presja
ptacowa na rynku oraz zawigzania wyzszych rezerw
urlopowych w wyniku pandemii COVID-19;

wyzsze ujemne saldo pozostatych przychoddow i kosztow
operacyjnych w wysokosci 2 971 mln zt. Zmiana zwigzana
byta gtdwnie z jednorazowym efektem odpisu z tytutu
utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia
Alior Banku (746 mln zt) oraz Banku Pekao (555 mln zt),
odpisu aktywéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku
(tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami) w kwocie
161 mln zt, spadku optat na BFG, oraz wyzszego poziomu
podatku od instytucji finansowych, ze wzgledu na wzrost
aktywoéw bedacych przedmiotem opodatkowania (stawki
podatku nie zmienity sie). Optaty na BFG spadty z 547 mln zt
w | pbtroczu 2019 roku do poziomu 406 mln zt w | pétroczu
2020 roku, a obciazenie Grupy PZU (tacznie na dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz bankowej) podatkiem od instytucji
finansowych w | pétroczu 2020 roku wyniosto 596 mln zt
wzgledem 569 mln zt w | p6troczu 2019 roku.
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Wyniki finansowe

Segmenty ubezpieczen (mln zt), lokalne standardy
rachunkowosci

Przypis sktadki brutto (na zewnatrz)

1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
30 czerwca 2018 30 czerwca 2019 30 czerwca 2020
Podstawowe wielkosci ze

skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w min zt w min zt w min zt
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 11881 11839 11691
Sktadki zarobione netto 11054 11334 11452
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 1677 1602 1505
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 4830 5613 4149
Odszkgdowa.nla i Swiadczenia (7 345) (7929) (7291)
ubezpieczeniowe netto
Koszty akwizycji (1519) (1616) (1647)
Koszty administracyjne (3342) (3276) (3335)
Koszty odsetkowe (992) (1 065) (806)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (1308) (1560) (2971)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3055 3103 1056
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek

. . 1 (3) (1)
wycenianych metoda praw wtasnosci
Zysk (strata) brutto 3056 3100 1055
Podatek dochodowy (771) (902) (747)
Strata z dziatalno$ci zaniechanej - - (4)
Zysk (strata) netto 2285 2198 304
Zyskl (str.aty) netto przypisane wtascicielom 1410 1481 301
jednostki dominujacej

dane przeksztatcone za | pétrocza lat 2018-2019

5.2 Dochody Grupy PZU

Sktadki

W | ptroczu 2020 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto
o wartosci 11 691 mln zt, czyli 0 1,3% (148 mln zt) nizsze
niz w analogicznym okresie 2019 roku. Na zmiane sktadki

przypisanej brutto (z wytaczeniem sktadki miedzy segmentami)

najwiekszy wptyw miaty:

« wzrost sktadki o 68 mln zt w segmencie ubezpieczen
indywidualnych (+9,8% r/r), gtéwnie w zwiazku z rozwojem
sprzedazy w produktach unit-linked oferowanych we
wspdtpracy z bankami oraz stale rosnacym poziomem
sktadki produktéw ochronnych o charakterze kapitatowym
i terminowym oferowanych w kanatach wtasnych;

« wzrost sprzedazy w segmencie ubezpieczen grupowych
i indywidualnie kontynuowanych - sktadka wzrosta
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042 mln zt (+1,2%) r/r do poziomu 3 513 min zt,

w szczegblnosci w wyniku pozyskania kolejnych kontraktow
w ubezpieczeniach zdrowotnych zawieranych w formie
grupowej lub kontynuowanej oraz aktywnej dosprzedazy
innych ubezpieczen dodatkowych w produktach
indywidualnie kontynuowanych;

sprzedaz w spétkach zagranicznych nizsza 0 27 min zt
(-2,6%) wzgledem | pétrocza 2019 roku, na poziomie

979 mln zt. Spadek zwigzany w szczegdlnosci z nizsza liczba
sprzedanych polis komunikacyjnych oraz turystycznych

w krajach battyckich w zwiazku z obostrzeniami zwigzanymi
z pandemia COVID-19;

sprzedaz w segmencie klienta masowego w Polsce na
poziomie 5220 mln zti nizsza 0 44 mln zt w poréwnaniu do

| pétrocza 2019 roku (-0,8%). Spadek sktadki w grupie
ubezpieczen komunikacyjnych zostat czesciowo

1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -

30 czerwca 2018 30 czerwca 2019 30 czerwca 2020

RAZEM 11881 11839 11691
e L oo
Ubezpieczenia masowe Polska 5327 5264 5220
OC komunikacyjne 2352 2220 2110
AC komunikacyjne 1278 1298 1243
Inne produkty 1697 1746 1867
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 1520 1405 1216
OC komunikacyjne 385 406 333

AC komunikacyjne 422 423 325
Inne produkty 713 576 557
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 4133 4165 4275
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 689 694 762
Ukraina ubezpieczenia majatkowe i osobowe 89 118 106
Kraje battyckie ubezpieczenia majatkowe i osobowe 756 821 796
e s o d
Ukraina ubezpieczenia na zycie 26 31 38
Kraje battyckie ubezpieczenia na zycie 31 35 39
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Wyniki finansowe

zniwelowany wzrostem przypisu sktadki w ubezpieczeniach
NNW i pozostatych, gtéwnie w wyniku rozwoju sprzedazy
ubezpieczen oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy
oraz objecia ochrong ubezpieczeniowa lekarzy i personelu
na wypadek zakazenia COVID-19;

» spadek sktadki w segmencie klienta korporacyjnego
wzgledem analogicznego okresu 2019 roku o 189 mln zt
(-13,5%), do poziomu 1 216 mln zt, w tym gtéwnie w obrebie
ubezpieczen komunikacyjnych oferowanych zaréwno
firmom leasingowym jak i w ubezpieczeniach flot w efekcie
nizszej liczby ubezpieczen przy jednoczesnym spadku
Sredniej ceny (wptyw pandemii COVID-19 oraz utrzymujacej
sie presji cenowej).

Struktura skladki przypisanej brutto Grupy PZU (w %)

2018.06 2019.06 2020.06

Ukraina i kraje battyckie
= Ubezpieczenia na Zycie - sktadka regularna w Polsce
= Ubezpieczenia na Zycie - sktadka jednorazowa w Polsce
= Ubezpieczenia NNW i pozostate w Polsce
m Ubezpieczenia OC i pozostate w Polsce
= Ubezpieczenia od ognia i szkéd majatkowych w Polsce
m Ubezpieczenia AC w Polsce
m Ubezpieczenia komunikacyjne OC w Polsce
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Przychody netto z tytutu prowizji i optat

Przychody netto z tytutu prowizji i optat w | pétroczu 2020 roku
wyniosty 1 505 mln zt, czyli byty 0 97 mln zt nizsze niz

w analogicznym okresie poprzedniego roku gtéwnie w wyniku
wyzszych kosztéw prowizyjnych w dziatalnosci bankowe;.

Obejmowaty one przede wszystkim:

« przychody netto z tytutu prowizji i optat dla dziatalnosci
bankowej w wysoko$ci 1 189 mln zt (w tym gtdéwnie:
prowizje maklerskie, przychody i koszty zwigzane z obstuga
rachunkéw bankowych, kart ptatniczych i kredytowych,
wynagrodzenie z tytutu posrednictwa sprzedazy
ubezpieczen);

» przychody z tytutu zarzadzania aktywami OFE. Wyniosty
one 73 mln zt (wzrost w poréwnaniu z poprzednim rokiem
w wyniku nadptaty w Funduszu Gwarancyjnym za pierwszy
kwartat 2020 roku);

« przychody i optaty od funduszy oraz towarzystw funduszy
inwestycyjnych w wysokosci 241 min zt, czyli o 11 mln zt
nizsze niz w poprzednim roku.

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty

odsetkowe

Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej z uwzglednieniem

kosztéw odsetkowych z wytgczeniem danych Banku Pekao

i Alior Banku byt nizszy niz w poréwnywalnym okresie

ubiegtego roku, na co wptyw miaty przede wszystkim

nastepujace czynniki:

« stabsze wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu
aktywow na pokrycie produktéw inwestycyjnych, ktére
jednak pozostajg bez wptywu na tagczny wynik netto Grupy
PZU, poniewaz s3 rownowazone przez zmiane poziomu
odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych netto;

» nizszy wynik na instrumentach kapitatowych
w szczegblnosci ze wzgledu na pogorszenie koniunktury
wskutek pandemii COVID-19.

Powyzsze spadki zostaty czeSciowo zbilansowane naliczeniem
dodatnich réznic kursowych od portfeli wycenianych w EUR
stanowigcych pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych,
ktérych wycena wykazywana jest poprzez zmiane poziomu
odszkodowan i Swiadczen ubezpieczeniowych netto oraz
wzrostem wyceny nieruchomosci miedzy innymi w efekcie
rozliczenia zyskow deweloperskich na nieruchomosciach

z sektora magazynowego w drugim kwartale.

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

W | pdtroczu 2020 roku saldo pozostatych przychoddw

i kosztéw operacyjnych byto ujemne i wynosito 2 971 mln zt

wobec takze ujemnego w analogicznym okresie 2019 roku na

poziomie 1 560 mln zt. Wptyw na poziom tego wyniku miaty
nastepujace czynniki:

« jednorazowy efekt odpisu z tytutu utraty wartosci wartosci
firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku oraz Banku
Pekao w wysoko$ci odpowiednio 746 mln zt oraz 555 mln zt;

« jednorazowy efekt odpisu aktywdw powstatych w wyniku
nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji
z klientami) w kwocie 161 mln zt;

« nizszy poziom optat na BFG - spadek z 547 mln zt
w | p6troczu 2019 roku do poziomu 406 min zt w 2020 roku,
ze wzgledu na nizsza optate na przymusowa
restrukturyzacje;

« podatek od instytucji finansowych - obciazenie Grupy PZU
(tacznie na dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz bankowej)
tym podatkiem w | pétroczu 2020 roku wyniosto 596 mln zt
wobec 569 mln zt w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Wyzsze obcigzenie dotyczyto dziatalnosci bankowej
i wynikato ze wzrostu aktywéw bedacych podstawa
opodatkowania (stawka podatku bankowego nie ulegta
zmianie);

« rozwiazanie rezerwy w wysokos$ci 57 mln zt na kare
natozona na PZU decyzja prezesa UOKiK z 30 grudnia
2011 roku.

5.3 Odszkodowania i rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe Grupy PZU

Odszkodowania i $wiadczenia netto (z uwzglednieniem
zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych)
osiagnety wartos¢ 7 291 mln zt i uksztattowaty sie na poziomie
0 8,0% nizszym w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Na spadek kategorii odszkodowan i $wiadczen
netto wptynety:
« w ubezpieczeniach na zycie nizszy wynik z dziatalnosci
inwestycyjnej w wiekszosci portfeli produktéw unit-
linked wzgledem wynikéw osiagnietych w | ptroczu
roku ubiegtego (bez wptywu na wynik netto Grupy PZU;
pozycja jest pochodna lepszych wynikéw z dziatalnosci
inwestycyjnej na portfelu aktywdw na pokrycie produktéw
inwestycyjnych) oraz nizsze wyptaty Swiadczen
w produktach grupowych ochronnych;

85

« nizszy poziom odszkodowan i wyptaconych swiadczen
w ubezpieczeniach komunikacyjnych w segmencie
ubezpieczen masowych bedacy wypadkowa spadku
czestosci szkdd wynikajacej w ograniczen w ruchu
krajowym i miedzynarodowym w zwigzku z pandemia

COVID-19 oraz rosnacej inflacji szkodowej.

Z kolei wzrost kategorii odszkodowar i $wiadczen netto
odnotowano w portfelu ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej ogdlnej w segmencie ubezpieczen korporacyjnych,
w zwigzku z wyzszym poziomem szkodowosci

w ubezpieczeniach podmiotéw medycznych.

5.4 Koszty akwizycji i administracyjne Grupy
PZU

Koszty akwizycji w | pdtroczu 2020 roku wzrosty o 31 mln zt

w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego

i osiagnety poziom 1 647 mln zt. Wzrost ten dotyczyt

w szczegblnosci segmentu ubezpieczen masowych i byt
efektem wyzszego poziomu bezposrednich kosztéw akwizycji
w wyniku zmiany mixu produktéw (nizsza dynamika sprzedazy
ubezpieczen OC komunikacyjnych charakteryzujacych sie
nizszymi stawkami prowiz;ji).

Koszty administracyjne Grupy PZU w | pétroczu 2020 roku
uksztattowaty sie na poziomie 3 335 mln zt wzgledem
3276 mln zt w analogicznym okresie 2019 roku, czyli byty
059 mln zt wyzsze w relacji do poprzedniego roku.

Koszty administracyjne segmentu dziatalnosci bankowej (bez
uwzglednienia korekt z tytutu wyceny aktywdw i zobowiazan
do warto$ci godziwej) spadty o 16 mln zt w zwigzku

z utrzymaniem dyscypliny kosztowej w Banku Pekao i Alior
Banku.

Jednocze$nie koszty administracyjne w segmentach
dziatalnosci ubezpieczeniowej w Polsce uksztattowaty sie

na poziomie wyzszym o 59 mln zt wzgledem roku ubiegtego.
Ich zmiana wynikata w znacznej mierze z wyzszych kosztow
osobowych w zwigzku z presjg ptacowa na rynku oraz
zawigzania wyzszych rezerw urlopowych w wyniku pandemii
COVID-19.
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5.5 Czynniki i zdarzenia nietypowe majace
wptyw na wynik

Wynik | pétrocza 2020 roku zostat obcigzony jednorazowym
efektem odpisu z tytutu utraty warto$ci warto$ci firmy
powstatej w wyniku nabycia Alior Banku w wysokosci

746 mln zt oraz Banku Pekao w wysokosci 555 mln zt.

Dodatkowo w | pétroczu 2020 roku rozpoznano jednorazowy
efekt odpisu aktywow powstatych w wyniku nabycia Alior
Banku (tj. znaku towarowego oraz relacji z klientami) w kwocie
161 mln zt.

Efekt konwersji polis uméw wieloletnich na umowy

roczne odnawialne w ubezpieczeniach grupowych typ P
traktowany jako zdarzenie o charakterze niepowtarzalnym
byt nizszy w I pétroczu 2020 roku o 3 mln zt w poréwnaniu do
poréwnywalnego okresu roku ubiegtego (6 mln zt w | pétroczu
2020 roku w poréwnaniu do 9 mln zt w | pétroczu 2019 roku).

Dodatkowo, w czerwcu 2020, Grupa PZU dokonata rewizji
niektdrych zatozer stosowanych przy wyliczaniu rezerw

w ubezpieczeniach na zycie. Podjeto decyzje o obnizeniu
stopy technicznej dla portfela ubezpieczer kontynuowanych
i grupowych do poziomu 1,5% (dotychczas wynosita ona od
1,5% - 3% w zaleznosci od daty zawarcia, badz modyfikacji
polisy). Dodatkowo, poniewaz Grupa PZU zaobserwowata
wzrastajace niedopasowanie przyjetych historycznie

zatozen i zachowan portfela w zakresie $miertelnosci oraz
prawdopodobienstwa posiadania wspdtubezpieczonych,
podjeto decyzje o aktualizacji zatozen. Grupa PZU dokonata
takze modyfikacji sposobu kalkulacji rezerw dla portfela
ubezpieczen grupowych i zastosowata do nich metode
indywidualna, zamiast dotychczas stosowanej - hipotetycznej
struktury portfela. W efekcie zmian w przyjmowanych
zatozeniach rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

w ubezpieczeniach na zycie na 30 czerwca 2020 roku byty
nizsze o 6 mln zt w stosunku do tych, ktére bytyby wyliczone
przy zastosowaniu dotychczasowych zasad.

Odpisy wartosci niematerialnych, w tym wartosci firmy, ani
rewizja rezerw w ubezpieczeniach na zycie nie miaty istotnego
negatywnego wptywu na wyptacalnos¢ Grupy. Szacowany
wspotczynnik wyptacalnosci Grupy PZU na 30 czerwca 2020
przedstawiono w ROZ. 6.7 ZARZADZANIE KAPITALEM.
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5.6 Struktura aktywow i pasywow Grupy PZU

30 czerwca 2020 roku suma aktywdw Grupy PZU wynosita
376 645 mln zt i byta 0 33 260 mln zt wyzsza w poréwnaniu ze
stanem na koniec 2019 roku.

Aktywa

Gtéwnym elementem aktywdw Grupy na 30 czerwca 2020 roku
byty naleznosci od klientéw z tytutu kredytéw. Ich udziat

w sumie aktywdw wynidst 52,2%, a saldo osiggneto poziom
196 455 mln zt i zwiekszyto sie w poréwnaniu do konca

2019 roku 0 1 587 mln zt.

Druga co do wartosci kategorie aktywdw stanowity lokaty
(inwestycyjne aktywa finansowe, nieruchomosci inwestycyjne
i pochodne instrumenty finansowe). Wynosity one tacznie

141 182 mln zt i byty wyzsze 0 24 678 mln zt w poréwnaniu do
stanu na koniec ubiegtego roku. Przedstawiaty 37,5% sumy
aktywow Grupy, wobec 33,9% na koniec 2019 roku. Wzrost
wartosci lokat dotyczyt Banku Pekao i zwigzany byt z wyzszym
poziomem portfela dtuznych rzadowych papieréw
wartosciowych. Z wytaczeniem dziatalnosci bankowej portfel
lokat wzrdst w zwigzku z naptywem srodkdw ze sktadki

w zwigzku z rozwojem biznesu, jak réwniez wypracowanym
wynikiem inwestycyjnym.

Naleznosci Grupy PZU, w tym naleznosci z tytutu kontraktow
ubezpieczeniowych oraz biezgcego podatku dochodowego,
uksztattowaty sie na poziomie 5 758 mln zt i stanowity 1,5%
aktywow. Dla pordéwnania, na koniec 2019 roku wynosity
5737 mln zt (1,7% aktywdw Grupy), a zmiana ich wartosci
wynikata w gtéwnej mierze z wyzszej wartosci nierozliczonych
transakgji dotyczacych instrumentéw finansowych oraz
depozytéw zabezpieczajacych czesciowo skompensowanej
spadkiem naleznosci od ubezpieczajacych.

Aktywa trwate w postaci warto$ci niematerialnych i prawnych,
wartosci firmy oraz rzeczowych aktywdw trwatych zostaty
wykazane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wysokosci
9970 mln zt. Stanowity one 2,6% aktywow. Spadek salda
wzgledem konca 2019 roku o 1 450 mln zt wynikat m.in.

z odpisu z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku
nabycia Alior Banku i Banku Pekao w wysokosci odpowiednio
746 mln zti 555 mln zt oraz odpisu aktywdw powstatych

w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego oraz

relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt.

Na 30 czerwca 2020 roku Grupa PZU posiadata 16 240 mln zt
Srodkéw pienieznych iich ekwiwalentéw (4,3% aktywow). Na
koniec 2019 roku ich wartos¢ uksztattowata sie na poziomie
7788 mln zt, a zmiana salda dotyczyta w gtdwnej mierze
Srodkéw pienieznych zgromadzonych przez Bank Pekao.

Saldo kategorii aktywa przeznaczone do sprzedazy

w wysokosci 687 mln zt wzrosto w poréwnaniu z ubiegtym
rokiem o 107 mln zt w zwiazku z zaklasyfikowaniem aktywow
i zobowigzan RUCH jako grupy przeznaczone do zbycia.

Struktura aktywow Grupy PZU (w %)

2018 2019

2020.06

Pozostate aktywa

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
= Naleznosci
m Naleznosci od klientow z tytutu kredytow
m Lokaty

m Aktywa trwate (wart. niematerialne i prawne, wart. firmy, rzeczowe aktywa trwate)

Pasywa

Na koniec | pétrocza 2020 roku skonsolidowane kapitaty
wtasne osiagnety wartosc 40 794 mln zt i uksztattowaty sie na
poziomie wyzszym w poréwnaniu do korica 2019 roku
01506 mln zt. Warto$¢ udziatéw niekontrolujacych wzrosta
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem o 699 mln zt do poziomu
23 818 mln zt a ich zmiana stanowita wypadkowa wzrostu
wyceny instrumentdw dtuznych oraz zabezpieczajacych
przeptywy pieniezne wycenianych w wartosci godziwej
przez inne catkowite dochody oraz wyniku przypisanego
akcjonariuszom niekontrolujacym w wysokosci 3 mln zt
(wypracowanego przez Alior Bank i Bank Pekao). Kapitaty
przypadajace udziatowcom jednostki dominujgcej wzrosty
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0807 mln zt wzgledem poprzedniego roku - efekt wyniku netto
przypisanego jednostce dominujacej wypracowanego

w | pbtroczu 2020 roku w wysoko$ci 301 mln zt, wzrostu wyceny
instrumentéw dtuznych oraz zabezpieczajacych przeptywy
pieniezne wycenianych w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody.

Najwiekszym sktadnikiem pasywdw na koniec | pétrocza

2020 roku byty zobowigzania wobec klientow z tytutu
depozytéw z udziatem na poziomie 65,4%. Ich saldo osiagneto
wartos¢ 246 148 min zt i wzrosto w poréwnaniu z koncem

2019 roku 0 27 560 mln zt (wzrost depozytéw biezgcych Banku
Pekao i Alior Banku 0 47 269 mln zt czeSciowo kompensowany
spadkiem w obrebie depozytéw terminowych).

Na 30 czerwca 2020 roku Grupa PZU posiadata zobowiazania

z tytutu wtasnych dtuznych papieréw warto$ciowych

w wysokosci 7 686 mln zt w tym:

« 2820 mln zt obligacji, wyemitowanych przez Bank Pekao
i Alior Bank,

o 3420 mln zt certyfikatéw depozytowych wyemitowanych
przez Bank Pekao i Alior Bank,

« 1446 mln zt listdw zastawnych wyemitowanych przez Bank
Pekao.

Zobowigzania podporzadkowane Grupy PZU na koniec

| pétrocza 2020 roku osiagnety warto$¢ 6 694 mln zt

i uksztattowaty sie na zblizonym poziomie do korica 2019 roku.

ROZ 7.3 FINANSOWANIE DEUZNE

Na koniec | pétrocza 2020 roku warto$¢ rezerw techniczno -
ubezpieczeniowych wyniosta 47 569 mln zt, co stanowito 12,6%
pasywow (+240 mln zt wzgledem korica 2019 roku). Zmiana
wynikata w szczegdlnosci z:

« wzrostu rezerwy na niewyptacone odszkodowania
i Swiadczenia w ubezpieczeniach majatkowych
i pozostatych osobowych zwiazanego w wystapieniem
w czerwcu szkdd o charakterze masowym
w ubezpieczeniach upraw oraz wyzszego poziomu rezerw
szkodowych w OC komunikacyjnych (gtéwnie segmentu
masowego);

« spadku rezerwy sktadki, gtéwnie w wyniku wyhamowania
sprzedazy na skutek wprowadzenia zasad izolacji
spotecznej przektadajacej sie na ograniczenie dostepnosci
sieci sprzedazy oraz zmian w strukturze portfela
ubezpieczen majatkowych w segmencie korporacyjnym
(nizszy udziat dtugoterminowych uméw o wysokiej wartosci

jednostkowej).
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Rewizja rezerw w ubezpieczeniach na zycie (ROZ 5.5 CZYNNIKI
| ZDARZENIA NIETYPOWE MAJACE WPLYW NA WYNIK)
uwzgledniata zmiane stopy technicznej dla portfela
ubezpieczen kontynuowanych i grupowych, zmiane sposobu
kalkulacji rezerw dla portfela ubezpieczen grupowych na
metode indywidualna oraz zmiane zatozen dotyczacych
Smiertelnosci i prawdopodobienstw posiadania oséb
wspotubezpieczonych.

Obnizenie stopy technicznej spowodowato zwiekszenie
rezerw o 2 512 mln zt, natomiast zmiana zatozen dotyczacych
dotychczasowych $miertelno$ci oraz prawdopodobieristw
posiadania 0séb wspétubezpieczonych obnizyta rezerwy
02552 mln zt. Zmiana metody kalkulacji rezerw dla

portfela ubezpieczen grupowych na metode indywidualna
spowodowata ich wzrost 0 34 mln. W efekcie rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe byty nizsze o0 6 mln zt

w stosunku do tych, ktére bytyby wyliczone przy zastosowaniu
dotychczasowych zasad.

Saldo innych zobowiagzan na 30 czerwca 2020 roku wyniosto
10 394 mln zt wzgledem 10 409 mln zt na koniec 2019 roku.
Zmiana salda dotyczyta w szczegélnosci zarachowanych
kosztéw reasekuracji oraz zobowiazan z tytutu transakeji na

instrumentach finansowych.

Struktura pasywow Grupy PZU (w %)

2018 2019 2020.06

m Pozostate rezerwy

m Zobowigzania podporzadkowane

m Zobowiazania z tytutu wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych
m Pozostate zobowigzania

m Kapitaty wtasne

m Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

m Zobowigzania wobec klientéw z tytutu depozytéw
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Rachunek przeptywoéw pienieznych

Przeptywy pieniezne netto na koniec | pétrocza 2020 roku
osiagnety warto$¢ 8 350 mln zt i wzrosty o0 14 451 mln zt

w poréwnaniu do ubiegtego roku. Wzrost ten dotyczyt

w szczegblnosci przeptywow pienieznych netto z dziatalnosci
operacyjne;j.

Istotne pozycje pozabilansowe

Warto$¢ zobowigzan warunkowych na koniec | pétrocza
2020 roku wynosita 62 132 mln zt i wzrosta w poréwnaniu
do korica 2019 roku 0 2 695 mln zt. Na saldo zobowigzan
warunkowych Grupy PZU ztozyto sie w szczeg6lnosci

11 705 mln zt zobowigzan warunkowych z tytutu limitéw
odnawialnych w rachunkach ROR oraz kart kredytowych,
31092 mln zt z tytutu kredytéw i pozyczek w transzach oraz
9967 mln zt udzielonych poreczer i gwaranciji.

Ponadto, na saldo zobowigzan warunkowych sktadaja sie
gwarancje dotyczace subemisji papieréw warto$ciowych na
kwote 3 569 mln zt.

5.7 Udziat segmentow branzowych
w tworzeniu skonsolidowanego wyniku

Na potrzeby zarzadzania Grupa PZU, zostaty wyodrebnione

nastepujace segmenty branzowe:

« ubezpieczenia korporacyjne (majatkowe i pozostate
osobowe) - segment ten obejmuje szeroki zakres
produktéw ubezpiecze majatkowych, odpowiedzialnosci
cywilnej i komunikacyjnych, dostosowanych do potrzeb
klienta i zindywidualng wycena ryzyka oferowanych przez
PZU i TUW PZUW;

« ubezpieczenia masowe (majatkowe i pozostate osobowe) -
sktadaja sie na niego produkty ubezpieczer majatkowych,
wypadkowych, odpowiedzialnosci cywilnej, wypadkowych
i komunikacyjnych. PZU oraz LINK4 $wiadczy je klientom
indywidualnym oraz podmiotom z sektora matych
i $rednich firm;

« ubezpieczenia na zycie: grupowe i indywidualnie
kontynuowane - PZU Zycie oferuje je grupom pracownikéw
i innym grupom formalnym (np. zwigzkom zawodowym).
Do umowy ubezpieczenia przystepuja osoby pozostajace
w stosunku prawnym z ubezpieczajacym (np. pracodawca,
zwigzkiem zawodowym) oraz ubezpieczenia indywidualnie
kontynuowane, w ktérych ubezpieczajacy nabyt prawo
do indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia w fazie
grupowej. Obejmuje on nastepujace rodzaje ubezpieczen:

ochronne, inwestycyjne (niebedace jednak kontraktami
inwestycyjnymi) oraz zdrowotne;

« indywidualne ubezpieczenia na zycie - PZU Zycie $wiadczy
je klientom indywidualnym. Umowa ubezpieczenia dotyczy
konkretnego ubezpieczonego, ktéry podlega indywidualnej
ocenie ryzyka. S to ubezpieczenia ochronne, inwestycyjne
(niebedace kontraktami inwestycyjnymi) i zdrowotne;

« inwestycje - raportujacy wg PSR - obejmujacy
dziatalno$é lokacyjna w zakresie Srodkdéw wtasnych
Grupy PZU, rozumianych jako nadwyzka lokat nad
rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi w spotkach
ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe
w Polsce (PZU, LINK4 i PZU Zycie), powiekszong o nadwyzke
dochodéw osiggnieta ponad stope wolna od ryzyka
z inwestycji odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych PZU, LINK4 i PZU Zycie w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw z lokat PZU,
LINK4 i PZU Zycie, ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych. Ponadto,
segment obejmuje dochody z innych wolnych srodkéw
finansowych w Grupie PZU, w tym konsolidowane fundusze
inwestycyjne;

« segment bankowy - szeroki zakres produktéw bankowych
oferowanych zaréwno klientom korporacyjnym, jak
i indywidualnym przez Bank Pekao i Alior Bank;

« segment ubezpieczenia emerytalne - obejmuje przychody
i koszty funduszy emerytalnych PZU OFE;

« segment Kraje battyckie - ubezpieczenia majatkowe
i pozostate osobowe oraz na zycie Swiadczone na terenie
Litwy, £otwy i Estonii;

« segment Ukraina - ubezpieczenia majatkowe i pozostate
osobowe oraz na zycie Swiadczone na terenie Ukrainy;

« kontrakty inwestycyjne - sktadaja sie na nie produkty PZU
Zycie nietransferujgce istotnego ryzyka ubezpieczeniowego
i niespetniajace definicji kontraktu ubezpieczeniowego. Sa
to niektdre produkty z gwarantowana stopa zwrotu oraz
niektore produkty w formie ubezpieczeniowego produktu
kapitatowego - unit-linked;

« pozostate - obejmuja jednostki objete konsolidacja
i niezakwalifikowane do zadnego segmentu powyze;j.

Ubezpieczenia korporacyjne

W pierwszym potroczu 2020 roku Grupa PZU osiagneta
w segmencie ubezpieczen korporacyjnych wynik na
ubezpieczeniach 174 mln zt, co oznacza spadek 0 6,5%
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Na poziom wyniku segmentu w | pétroczu 2020 roku wptyw

miaty przede wszystkim nastepujace czynniki:

« spadek sktadki zarobionej netto 0 2,8%, przy réwnoczesnym

spadku sktadki przypisanej brutto o 13,1% w stosunku do
| pétrocza 2019 roku. Zmiana sktadki przypisanej brutto
Grupy PZU byta ksztattowana przez:

° nizsza sktadke z ubezpieczen komunikacyjnych (-20,6%
r/r) oferowanych zaréwno firmom leasingowym jak
i w ubezpieczeniach flot, gtéwnie w konsekwencji nizszej
liczby ubezpieczen (wptyw wyhamowania sprzedazy
nowych pojazdéw oraz zatamania na rynku leasingéw
wskutek przedtuzajacej sie pandemii COVID-19). Efekt
spotegowany spadkiem sredniej sktadki wskutek
utrzymujacej sie presji cenowej,

° spadek sktadki z ubezpieczen od ognia i innych szkdd
rzeczowych (-23,6% r/r) - efekt zawarcia w pierwszym
potroczu 2019 roku dtugoterminowej umowy o wysokiej
wartosci jednostkowej,

° rozwdj portfela ubezpieczen Swiadczenia pomocy
w ramach partnerstw strategicznych w TUW PZUW oraz
wyzszej sprzedazy ubezpieczen przedmiotdw
w transporcie;

+ nizsza 0 1,4% w stosunku do analogicznego okresu

2019 roku warto$¢ odszkodowan i $wiadczer netto, co
przy spadku sktadki zarobionej netto o0 2,8% oznacza
pogorszenie wskaznika szkodowosci 0 0,9 p.p. do poziomu
64,5%. Wzrost tacznego wskaznika szkodowosci

w segmencie byt wypadkowa:

° wzrostu wskaznika szkodowosci portfela
odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej, w tym wyzszego
poziomu szkodowosci w ubezpieczeniach podmiotéw
medycznych,

° nizszej szkodowosci portfela ubezpieczen Auto Casco -
wptyw spadku czestosci szkdd w konsekwencji obostrzen
w zakresie poruszania sie wprowadzonych na terenie
kraju na czas pandemii,

° pogorszenia wskaznika szkodowos$ci w grupie
ubezpieczen OC komunikacyjnych bedacego wypadkowa
nizszej czesto$ci szkdd kompensowanej przez wyzszy
poziom Sredniej wyptaty oraz wzrost rent;

« poziom dochoddw z lokat alokowanych do segmentu

wedtug cen transferowych wzrést o 16,3% do poziomu

57 mln zt, co byto w szczegdlnosci efektem umocnienia
kursu EUR wzgledem PLN. Wptyw ten zostat czeSciowo
skompensowany na poziomie tacznego wyniku netto Grupy
PZU poprzez zmiane poziomu odszkodowan i Swiadczen
ubezpieczeniowych netto, ktdrych pokrycie stanowia
aktywa walutowe;
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« koszty akwizycji (z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych) spadty do 231 mln zt (- 1,7% r/r), co
przy spadku sktadki zarobionej netto o0 2,8% oznacza
pogorszenie wskaznika kosztéw akwizycji 0 0,2 p.p. do
poziomu 19,5%. Wzrost wskaznika kosztow akwizycji to
gtéwnie efekt zmian w strukturze portfela, w szczegdlnosci
wyzszego udziatu ubezpieczen pozakomunikacyjnych;

« koszty administracyjne segmentu uksztattowaty sie na
poziomie 73 mln zt, co oznacza wzrost w stosunku do
ubiegtego roku o0 12 mln zt, tj. 0 19,7%. Wyzszy poziom
kosztow to przede wszystkim efekt rosnacych kosztoéw
osobowych w wyniku presji ptacowej, wyzszej rezerwy
urlopowej (nizsza sktonno$¢ pracownikéw do korzystania
z urlopéw w okresie pandemii) oraz wzrostu kosztéw optat

licencyjnych IT.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
korporacyjnych (w min zi)
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Ubezpieczenia masowe

W | pdtroczu 2020 roku segment ubezpieczen masowych

osiagnat 829 mln zt wyniku na ubezpieczeniach, czyli

0 28,3% wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Na

poziom wyniku segmentu w | p6troczu 2020 roku wptyw miaty

nastepujace czynniki:

« wzrost sktadki zarobionej netto 0 0,1% r/r przy
jednoczesnym spadku sktadki przypisanej brutto. W ramach
sprzedazy segmentu Grupa PZU odnotowata:

° nizszy przypis sktadki w ubezpieczeniach
komunikacyjnych o 4,6% r/r w konsekwencji spadku
liczby ubezpieczen przy jednoczesnym spadku Sredniej
ceny. Spowolnienie sprzedazy, gtéwnie w oddziatach,
sieci wtasnej, oraz sieci dealerskiej byto pochodna
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wprowadzonych obostrzen zwiazanych z pandemia
i czasowym lockdown’em. Spadek $redniej sktadki
to gtéwnie efekt zmiany miksu kanatéw sprzedazy -
wyhamowanie sprzedazy nowych pojazdéw kanatem
dealerskim,
wyzszy poziom sprzedazy ubezpieczen od ognia
i innych szkdd majatkowych, gtéwnie w ubezpieczeniach
mieszkan oraz matych i $rednich przedsiebiorstw
nieznacznie niwelowany przez spadek sktadki
z ubezpieczen rolnych, wynikajacy z wysokiej
konkurencyjnosci rynku i naturalnej erozji portfela
przektadajacej sie na utrate czesci ubezpieczen
budynkéw gospodarczych,
wzrost przypisu w ubezpieczeniach NNW i pozostatych
(+21,4% r/r), gtéwnie ubezpieczer wypadku w wyniku
rozwoju sprzedazy ubezpieczer oferowanych we
wspotpracy z bankami Grupy do kredytéw hipotecznych
i pozyczek gotéwkowych oraz objecia ochrona
ubezpieczeniowa lekarzy i personelu na wypadek
zakazenia COVID-19. Efekt ten byt czeSciowo niwelowany
przez nizsza sprzedaz ubezpieczen podréznych
wynikajaca z ograniczen w ruchu krajowym
i miedzynarodowym na czas pandemii;
spadek wartosci odszkodowan i $wiadczen netto
w | pdtroczu 2020 roku o 6,6%, co przy wyzszej o 0,1%
ktadce zarobionej netto, przetozyto sie na poprawe
wskaznika szkodowosci 0 4,3 p.p. w relacji do
analogicznego okresu 2019 roku. Zmiana ta ksztattowana
byta gtéwnie przez:
nizsza szkodowos¢ w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych bedaca wypadkowa spadku czestosci
szkdd wynikajacej w ograniczen w ruchu krajowym
i miedzynarodowym w zwigzku z pandemig COVID-19
oraz rosnacej inflacji szkodowej,
poprawe wskaznika szkodowos$ci w grupie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych, w tym od ognia i innych szkéd
rzeczowych pomimo wystapienia ponadnormatywnej
liczby szkéd powodowanych przez zjawiska
atmosferyczne w ostatnich tygodniach drugiego
kwartatu;
dochody z lokat alokowane wedtug cen transferowych
do segmentu ubezpieczen masowych wzrosty o 41 mln zt
gtdwnie w wyniku umocnienia kursu EUR wzgledem PLN.
Wptyw ten zostat czesciowo skompensowany na poziomie
tacznego wyniku netto Grupy PZU poprzez zmiane poziomu
odszkodowarn i $wiadczen ubezpieczeniowych netto,
ktérych pokrycie stanowia aktywa walutowe;

+ koszty akwizycji (z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnych) wyniosty 989 mln zt i wzrosty w stosunku
do analogicznego okresu ubiegtego roku o0 23 mln zt (+2,4%
r/r) co przy wyzszej sktadce zarobionej netto 0 0,1% oznacza
wzrost wskaznika kosztéw akwizycji 0 0,4 p.p. Czynnikiem
determinujacym zmiane poziomu kosztéw akwizycji byt
wyzszy poziom bezposrednich kosztéw akwizycji jako
efekt zmiany mixu produktéw (nizsza dynamika sprzedazy
ubezpieczen OC komunikacyjnych charakteryzujacych sie
nizszymi stawkami prowizji);

» koszty administracyjne w tym segmencie uksztattowaty
sie na poziomie 341 mln zt, co oznacza wzrost w stosunku
do ubiegtego roku o0 36 mln zt, tj. +11,8%. Wyzszy poziom
kosztéw to przede wszystkim efekt rosnacych kosztéw
osobowych w wyniku presji ptacowej, wyzszej rezerwy
na niewykorzystane urlopy oraz dodatkowych wydatkéw
zwigzanych z pakietem pomocowym dla obszaru sprzedazy
w wyniku pandemii COVID-19 i wyzszych kosztoéw optat
licencyjnych IT.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
masowych (w min zi)
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Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane
Wynik na ubezpieczeniach w segmencie ubezpieczen
grupowych i indywidualnie kontynuowanych w | pétroczu
2020 roku uksztattowat sie na poziomie 923 mln zt, czyli

0 31,3% wyzszym niz w analogicznym okresie ubiegtego

roku. Dynamika wzrostu wyniku w tym segmencie w ujeciu
procentowym byta najwyzsza sposrdd wszystkich segmentéw
ubezpieczeniowych w Polsce, a w ujeciu absolutnym

(+220 mln zt r/r) najmocniejsza wsréd wszystkich segmentéw

Grupy.
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Pozytywny wptyw na ksztattowanie sie wyniku miat gtéwnie:

nizszy poziom wyptat $wiadczen paramedycznych
zwigzanych z leczeniem szpitalnym i operacjami
chirurgicznymi oraz trwatym inwalidztwem i uszczerbkiem
(efekt utrzymujacego sie stanu pandemii i czasowego
lockdown’u);

rosnacy portfel rentownych uméw zdrowotnych, ktérych
szkodowo$¢ takze ulegta przejsciowej poprawie na skutek
nizszej utylizacji Swiadczen w okresie lockdown’u.

Czynnikiem dziatajagcym na niekorzys¢ byty rosnace koszty

dziatalnosci.

Na poziom i zmiany wyniku segmentu w | p6troczu 2020 roku

wptyw miaty nastepujace czynniki:

wzrost sktadki przypisanej brutto w stosunku do
analogicznego okresu ubiegtego roku 0 42 mln zt (+1,2%),
ktéry byt przede wszystkim efektem:
pozyskania kolejnych kontraktow w ubezpieczeniach
zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub
kontynuowanej (nowi klienci w ubezpieczeniach
ambulatoryjnych),
aktywnej dosprzedazy innych ubezpieczen dodatkowych
w produktach indywidualnie kontynuowanych, w tym
szczegblnie wraz z oferowaniem umowy podstawowej
w oddziatach PZU oraz podwyzszania sumy
ubezpieczenia w trakcie trwania uméw.
Jednocze$nie, Grupa PZU odnotowata spadek dynamiki
przychoddw z produktéw grupowych ochronnych
w zwigzku z ograniczonymi mozliwo$ciami akwizycji
nowych klientéw w Il kwartale (efekt czasowego
lockdown’u), potegowane przez nizsza sktonnos¢ zakupowa
i odktadanie decyzji o przystapieniu do ubezpieczen
w czasie. Ograniczenie nacisku na dynamike $redniej
sktadki pozwalato kontrolowac szkodowos¢ grupowych
produktéw ochronnych;
nizsze dochody z dziatalnosci lokacyjnej (0 57 mln zt, czyli
0 16,3 % r/r). Dochody z dziatalnosci lokacyjnej sktadajg sie
z dochoddw alokowanych wedtug cen transferowych oraz
z dochoddéw w produktach o charakterze inwestycyjnym.
Dochody alokowane wedtug cen transferowych ulegaja
niewielkim zmianom, a ich poziom zalezy w duzym stopniu
od poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w produktach o charakterze ochronnym. Zmiana dochoddw
z dziatalnosci lokacyjnej segmentu wynikata gtéwnie ze
spadku wynikéw w produktach typu unit-linked, szczegdlnie
PPE, na skutek gorszej koniunktury na rynkach finansowych
w zwigzku z pandemia COVID-19. Ten komponent
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dochoddw z dziatalno$ci lokacyjnej nie ma wptywu na
wynik segmentu, poniewaz jest rbwnowazony przez zmiane °
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
« zmniejszenie odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych
wraz ze zmiang stanu innych rezerw techniczno- °
ubezpieczeniowych 0 239 mln z, tj. 9,2% r/r do poziomu
2 355 mln zt. Zmiana byta w szczegélnosci rezultatem:
o nizszych wyptat $wiadczen w produktach grupowych
ochronnych gtéwnie na dodatkach zwiagzanych
z leczeniem szpitalnym i operacjami chirurgicznymi oraz
trwatym inwalidztwem i uszczerbkiem co czesciowo °
mogto wynikac z nizszej aktywnosci zwigzanej
z pandemia oraz zmianami w zachowaniu klientéw .
w zakresie kanatow, przez ktére zgtaszane sg wnioski
o odszkodowania,
° nizszej wartosci $wiadczen w ubezpieczeniach
kontynuowanych zwigzanych ze zgonami
ubezpieczonych i wspétubezpieczonych, co, zgodnie
z danymi GUS, jest skorelowane z czestoscia tych
zdarzen w catej populacji, .
° nizszego niz przed rokiem wzrostu rezerw
matematycznych w produktach kontynuowanych jako
efektu zmiany udziatu ,starych” i ,nowych” kontynuacji
zaréwno wsréd oséb dochodzacych, jak i pozostajacych
w portfelu ubezpieczonych - w ,nowych” kontynuacjach
nizszy jednostkowy koszt tworzenia rezerw
matematycznych na przyszte wyptaty Swiadczen;
dodatkowo nizsza niz przed rokiem liczba nowych oséb

Powyzsze zmiany zostaty czeSciowo skompensowane przez:
wyzsze w biezacym roku wyptaty Swiadczen w portfelu
bankowych produktéw ochronnych, co byto zwigzane
z wyzszymi jednostkowymi $wiadczeniami,
nizsze niz przed rokiem tempo konwersji polis umoéw
wieloletnich na roczne umowy odnawialne
w ubezpieczeniach grupowych typ P. W efekcie konwersji
uwolnionych zostato w pierwszym pétroczu 2020 roku
6 mln zt rezerw, czyli 0 3 mln zt mniej niz w analogicznym
okresie 2019 roku,
wyzszg wartos¢ $wiadczen zwigzanych ze zgonem
ubezpieczonego;

wyzsze 0 5 mln zt (2,7%) koszty akwizycji w segmencie

ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych.

Czynnikiem determinujacym dynamike tej pozycji

byto rosnace wynagrodzenie dla posrednikéw

ubezpieczeniowych, szczegdlnie za sprzedaz produktow

ochronnych i zdrowotnych wraz z modyfikacja systemu
wynagradzania i rozwojem sieci sprzedazy;

wzrost kosztéw administracyjnych w stosunku do ubiegtego

roku o 5 mln zt, tj. 1,6%, bedacy przede wszystkim efektem

rosnacych kosztéw osobowych w wyniku utrzymujacej

sie presji ptacowej, wyzszej rezerwy urlopowej (nizsza

sktonnos¢ pracownikéw do korzystania z urlopow w okresie

pandemii) oraz wyzszych kosztéw obstugi produktéw
zyciowych.

w portfelu, Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen

° spadku rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
w Pracowniczych Programach Emerytalnych (PPE,
produkt Il filaru zabezpieczenia emerytalnego)

w poréwnaniu ze wzrostem w roku ubiegtym,

a przyczyna byty nizsze w biezacym roku wyniki

z dziatalnosci inwestycyjnej przy stabilnym poziomie
wyptat i wyzszym wptat klientéw na rachunki
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,

o nizszej wartosci $wiadczen zwigzanych ze zgonem
wspdtubezpieczonych oraz z tytutu urodzenia dziecka
co jest skorelowane z czestoscia tych zdarzen w catej
populacji zgodnie z danymi GUS,

o nizszej warto$ci $wiadczefh medycznych w produktach
zdrowotnych pomimo wzrostu tego portfela umoéw (efekt
czasowego lockdown’u, mniejsza czesto$¢ stacjonarnych
wizyt lekarskich i diagnostyki),
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grupowych i indywidualnie kontynuowanych
(w min zi)

239 (5) (5) 6

42 (57)

Pozostate

Wynik na ubezpieczeniach
| pétrocze 2019

Sktadki zarobione netto

Dochody z lokat

Odszkodowania

i Swiadczenia netto

Koszty akwizycji

Koszty administracyjne

Wynik na ubezpieczeniach
| pétrocze 2020

Ubezpieczenia indywidualne

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych pozostat na podobnym poziomie wobec
analogicznego okresu roku ubiegtego, czyli na poziomie
118 min zt (-0,8% r/r).

Na poziom i zmiany wyniku segmentu w 2020 roku wptyw

miaty nastepujace czynniki:

« wzrost sktadek przypisanych brutto w stosunku do

| pétrocza 2019 roku o 68 mln zt (9,8%) do poziomu
762 mln zt, ktéry byt rezultatem pozytywnych czynnikéw
jak:

° wyzsze wptaty na rachunki ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych w ubezpieczeniach unit-linked
oferowanych we wspétpracy z bankami,

° wzrost wptat na pozostate ubezpieczenia unit-linked
w tym umowy w ramach indywidualnych kont
emerytalnych,

° stale rosnacy poziom sktadki z produktéw o charakterze
ochronnym i kapitatowym, oferowanych w kanatach
witasnych - poziom sprzedazy i indeksacji sktadki
z umow pozostajacych w portfelu przekraczat poziom
storn,

° wzrost portfela ubezpieczonych w produktach
ochronnych oferowanych kanatem bancassurance,
gtéwnie we wspdtpracy z Alior Bankiem;

Jednoczes$nie, negatywny wptyw miato wycofanie z oferty
z poczatkiem 2020 roku produktu strukturyzowanego
oferowanego w sieci wtasne;j.

+ spadek dochoddw z lokat (0 185 mln zt). Dochody

z dziatalnosci lokacyjnej sktadaja sie z dochodéw
alokowanych wedtug cen transferowych oraz dochodéw

z produktéw o charakterze inwestycyjnym. Dochody
alokowane wedtug cen transferowych ulegaja niewielkim
zmianom, a ich poziom zalezy w duzym stopniu od poziomu
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w produktach

o charakterze ochronnym. Spadek dochodéw nastapit
przede wszystkim ze wzgledu na spadek wynikow

w produktach o charakterze inwestycyjnym,

w szczegblnosci na skutek gorszej koniunktury na rynkach
finansowych w zwiazku z pandemig COVID-19. Ten
komponent dochodéw z dziatalnosci lokacyjnej nie ma
wptywu na wynik segmentu poniewaz jest rownowazony
przez zmiane rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

« nizsza warto$¢ odszkodowarn i Swiadczen

ubezpieczeniowych wraz ze zmiang stanu innych rezerw

techniczno-ubezpieczeniowych o 133 mln zt w poréwnaniu

Y

z | pétroczem 2019 roku. Do spadku przyczynita sie gtéwnie
zmiana wyniku osiagnietego na funduszach w produktach
o charakterze inwestycyjnym wskutek gorszej koniunktury
na rynkach finansowych w zwiazku z pandemia
koronawirusa. Z punktu widzenia wyniku operacyjnego
czynnik ten nie miat istotnego znaczenia - rownowazony
zostat przez nizsze dochody z dziatalnosci lokacyjne;.
Jednocze$nie, w obszarze portfela unit-linked we
wspotpracy z bankami w biezagcym okresie zarejestrowano
znacznie wiecej wnioskdw o wyptate wartosci wykupu;
wzrost kosztow akwizycji 0 17,2% do poziomu 75 min zt.
Wzrost wynagrodzenia posrednikdéw zwigzany z wyzsza
sprzedaza produktéw ochronnych w kanale bankowym
oraz dodatkowe koszty wsparcia sprzedazy w sieci wtasnej
zostaty czesciowo zréwnowazone przez nizsze prowizje za
sprzedaz produktéw unit-linked w kanale bancassurance;
wzrost kosztéw administracyjnych w stosunku do ubiegtego
roku o 6 mln zt, tj. 18,2%, bedacy przede wszystkim efektem
rosnacych kosztéw osobowych (wptyw presji ptacowej

na rynku) oraz wyzszej niz przed rokiem rezerwy na
niewykorzystane urlopy.

Wynik na ubezpieczeniach segmentu ubezpieczen
indywidualnych (w min zi)

68 (185)
133 (11) 6)
118
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Inwestycje

Dochody segmentu inwestycje stanowia dziatalno$¢ lokacyjna
w zakresie $rodkéw wtasnych Grupy PZU rozumianych jako
nadwyzka lokat nad rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi
w spotkach ubezpieczeniowych Grupy PZU majacych siedzibe
w Polsce (PZU, LINK4 i PZU Zycie) powiekszong o nadwyzke
dochoddéw osiagnieta ponad stope wolna od ryzyka

z inwestycji odpowiadajacych wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych PZU, LINK4 i PZU Zycie w produktach
ubezpieczeniowych, czyli nadwyzke dochodéw z lokat PZU,
LINK4 i PZU Zycie ponad dochody alokowane wedtug cen
transferowych do segmentéw ubezpieczeniowych.

Ponadto, segment inwestycje obejmuje dochody z innych
wolnych $rodkéw finansowych w Grupie PZU (w tym
konsolidowane fundusze inwestycyjne).

Dochody z dziatalnosci operacyjnej segmentu inwestycje
(wytacznie operacje na zewnatrz) byty nizsze niz

w analogicznym okresie ubiegtego roku przede wszystkim ze
wzgledu na gorsza koniunkture na rynkach finansowych

w zwigzku z pandemia COVID-19.

Segment bankowy [ Dziatalno$¢ bankowa
Segment dziatalnosci bankowej sktada sie z grup kapitatowych:
Bank Pekao oraz Alior Bank.

W pierwszym pétroczu 2020 roku w segmencie dziatalnosci
bankowej zanotowano strate z dziatalno$ci operacyjnej (bez
uwzglednienia amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych
w transakcjach przejecia bankéw) na poziomie 1 007 mln zt, co
oznacza spadek 0 2 458 mln zt w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2019 roku. Nizszy wynik zwigzany byt gtéwnie

z wptywem pandemii COVID-19 na wyzsze koszty ryzyka

w zwigzku z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych na
prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela kredytowego.
Ponadto, obnizki stop procentowych (Srednio o ok. 140 bps

w | pbtroczu br.) przyczynity sie do spadku dochodéw
odsetkowych w bankach.

W | potowie 2020 roku Bank Pekao kontrybuowat do zysku

z dziatalnosci operacyjnej (bez uwzglednienia amortyzacji
wartosci niematerialnych nabytych w transakgji przejecia)

w segmencie ,,Dziatalno$é bankowa” na poziomie 841 mln zt,
a Alior Bank na poziomie -547 mln zt. Na wynik segmentu
wptynat réwniez odpis wartosci firmy Alior Bank w wysokoSci
746 mln zt oraz wartosci firmy Banku Pekao w wysokosci

555 mln zt.
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Kluczowym elementem przychodéw segmentu sg dochody
z lokat, ktére spadty w 2020 roku do 3 233 mln zt r/r (spadek
0 26,6% r/r). Sktadnikami dochoddw z lokat sa: przychody
z tytutu odsetek, przychody z tytutu dywidend, wynik
handlowy oraz wynik z odpiséw aktualizujgcych.

Na koniec pierwszego pétrocza 2020 roku portfel naleznosci
kredytowych w obu bankach razem wzrdst o 3,2% wobec
analogicznego okresu w 2019 roku, a spadek dochodéw z lokat
r/r wynikat gtéwnie z wyzszych kosztéw ryzyka w zwigzku

z zawigzaniem dodatkowych rezerw kredytowych na
prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela kredytowego.
Koszt odpisdw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw

z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych w Banku
Pekao wynidst w pierwszym pétroczu 805 min zt, z czego 546
mln zt oszacowano jako wptyw pandemii COVID-19.

W Alior Banku warto$¢ dokonanych odpiséw z tytutu COVID-19
wyniosta 418 mln zt, z czego 270 mln zt dotyczyto zmian
parametrow modeli, a 149 mln zt odpiséw indywidualnych.
Rownoczesnie, wynik odsetkowy Alior Bank pomniejszat
wptyw wyroku TSUE dotyczacy zwrotu czesci prowizji

w przypadku wczesniejszej sptaty kredytéw konsumenckich.
taczny wptyw wyroku oszacowano na 192 mln zt, z czego

100 mln zt stanowity biezace zwroty obcigzajace wynik
odsetkowy. Pozostate 98 mln zt stanowi dodatkowa rezerwa
na kredyty sptacone przed 11 wrze$nia 2019 roku i obcigzyta

pozostate koszty operacyjne.

Rentowno$¢ bankéw w Grupie PZU w | potowie 2020 roku
mierzona wskaznikiem marzy odsetkowej netto wynosita 2,7%
dla Banku Pekao oraz 4,2% w Alior Banku. R6znica w poziomie
wskaznikdw wynika w szczegblnosci ze struktury portfela
naleznosci kredytowych. W obu bankach odnotowano spadek
marzy odsetkowej z uwagi na serie obnizek stop procentowych
w marcu, kwietniu i maju.

Wynik z tytutu prowizji i optat w segmencie dziatalnosci
bankowej wynidst 1425 mln zt i byt nizszy 0 6,9% wobec
analogicznego okresu ubiegtego roku. Gtéwna przyczyna
stabszych dochoddéw prowizyjnych byty rosngce koszty
obstugi kart oraz nizszy poziom aktywnosci klientéw z uwagi
na ograniczenia gospodarcze w drugim kwartale 2020 roku.
Koszty administracyjne segmentu wyniosty 2 423 mln zt

i sktadaty sie z kosztéw Banku Pekao w wysokosci 1 657 mln
zt oraz 766 mln zt w Alior Banku. Spadek kosztéw 0 0,7% r/r
wynikat m.in. z utrzymania silnej dyscypliny kosztowe;j

w Banku Pekao, zaréwno w kategorii HR jak i pozostatych.

Ponadto, do wyniku z dziatalno$ci operacyjnej kontrybuowaty
pozostate przychody i koszty operacyjne, ktérych gtéwnym
sktadnikiem sa optaty na BFG (406 mln zt) oraz podatek od
innych instytucji finansowych (436 mln zt).

W rezultacie wskaznik Koszty/Dochody? uksztattowat sie

dla obu bankéw na poziomie 43%. Wskaznik ten wynosi
odpowiednio 42% dla Banku Pekao oraz 46% dla Alior Banku.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu bankowego
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Ubezpieczenia emerytalne

W | pdtroczu 2020 roku zysk z dziatalnosci operacyjnej

segmentu ubezpieczen emerytalnych wynidst 47 mln zt, czyli

spadt 0 2,1% w poréwnaniu do analogicznego okresu

w 2019 roku. Czynniki majace wptyw na poziom i zmiane

wyniku operacyjnego to:

« pozostate przychody, ktére uksztattowaty sie na poziomie
73 mln zt, tj. wzrosty 0 5,8% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Zmiana ta wynikata gtéwnie z nadptaty w Funduszu
Gwarancyjnym za pierwszy kwartat 2020 roku;

« koszty administracyjne, ktore wyniosty 26 mln zt, czyli byty

0 18,2% wyzsze niz w poprzednim roku. Zmiana ta wynikata

gtéwnie z:
° zmian w zakresie obligatoryjnych wptat do Funduszu
Gwarancyjnego w KDPW,
° realizacji w ramach PTE projektu majacego na celu

potaczenie z platforma mojePZU;

3 wskaznik Koszty/Dochody (C/I; segment bankowy) - iloraz kosztéw
administracyjnych i sumy dochodéw operacyjnych z wytaczeniem: optaty BFG,
podatku od innych instytucji finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw
z tytutu utraty warto$ci inwestycji

95

pozostate pozycje, ktére wyniosty 2,0 mln zt, pozostaty bez
zmian w poréwnaniu do roku ubiegtego.

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu ubezpieczen

emerytalnych (w min zi)
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Kraje battyckie

Z tytutu dziatalno$ci w krajach battyckich, Grupa PZU

wygenerowata w pierwszym pétroczu 2020 roku wynik

na ubezpieczeniach w wysokosci 102 mln zt odnotowujac

tym samym wzrost o 7 mln zt (tj. 7,4%) w poréwnaniu do

analogicznego okresu ubiegtego roku.

Wynik ten uksztattowaty nastepujace czynniki:

nizsza warto$¢ sktadki przypisanej brutto. Wyniosta

ona 835 mln zt wobec 856 w roku ubiegtym. Sktadka

w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych
osobowych spadta r/r 0 25 mln zt (tj. 0 3,0%). Nizsza
sprzedaz w duzej mierze byta konsekwencja obostrzen
zwigzanych z pandemia COVID-19, zmniejszeniem ruchu
komunikacyjnego oraz turystycznego, i tym samym,
spadkiem liczby sprzedanych polis komunikacyjnych OC

i AC oraz polis turystycznych. Sktadka w ubezpieczeniach na
zycie wzrosta 0 4 mln zt (tj. 11,4%);

spadek dochoddw z lokat. Na koniec czerwca 2020 roku
wygenerowano strate w wysokosci 7 mln zt przede
wszystkim na skutek spadku wyceny wartosci godziwej
aktywow;

obnizenie wartosci odszkodowan i Swiadczen netto.
Uksztattowaty sie one na poziomie 470 mln zt i byty

0 12 mln zt nizsze w poréwnaniu do analogicznego okresu
ubiegtego roku. Wskaznik szkodowos$ci w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych spadt w stosunku
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do ubiegtego roku 02,0 p.p. i wynidst 58,1%. i turystycznych oraz pozostatych OC - obowiazkowych

W ubezpieczeniach na zycie warto$¢ Swiadczen przy sktadaniu wniosku o wize dla oséb wyjezdzajacych do
uksztattowata sie na poziomie 18 mln zt i byta 0 47,1% Polski a takze ubezpieczen komunikacyjnych OC i AC oraz
nizsza niz w poprzednim roku; ubezpieczenia zielona karta na skutek wprowadzonych
« wzrost kosztéw akwizycji. Wydatki segmentu na ten cel ograniczen w ruchu komunikacyjnym. Sktadka
wyniosty 169 mln zt. Wspotczynnik kosztow akwizycji w ubezpieczeniach na zycie wzrosta o 7 mln zt;
liczony od sktadki zarobionej netto spadt 0 0,4 p.p. i wynidst « wyzszego dochodu z dziatalno$ci inwestycyjnej. Segment
20,7%,; wygenerowat z tego tytutu 25 mln zt, czyli o 11 mln zt wiecej
« wyzsze koszty administracyjne. Wyniosty one 71 mln zt niz w pierwszym pétroczu ubiegtego roku;
i przyrosty 0 12,7% w stosunku do pierwszego pé6trocza « przyrostu odszkodowar i Swiadczer netto. Wyniosty one
2019 roku. Wzrost zostat cze$ciowo wygenerowany 36 mln zti byty wyzsze 0 9,1% w stosunku do analogicznego
w efekcie wyzszego kursu waluty - w walucie funkcjonalnej okresu ubiegtego roku. W ubezpieczeniach na zycie warto$é
wyniost 6,7% i spowodowany byt m.in. kosztami pracy Swiadczen wyptaconych w poréwnaniu do pierwszego
projektowych a takze wzrostem kosztéw osobowych na potrocza 2019 roku wzrosta o 6 mln zt (tj. 50,0%). Wskaznik
skutek presji ptacowe;j. szkodowosci liczony od sktadki zarobionej netto
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych
wynidst 27,3% co oznacza spadek 0 6,6 p.p.;
Wynik na ubezpieczeniach segmentu kraje battyckie « wzrostu kosztodw akwizycji. Uksztattowaty sie one na
(w min zt) poziomie 52 mln zt wobec 51 mln zt w podobnym okresie
poprzedniego roku. W ubezpieczeniach na zycie wydatki

na ten cel wzrosty o 1 mln zt (tj. 5,3%). Wskaznik kosztow

36 (29) akwizycji segmentu spadt w stosunku do pierwszego
- @ (®) potrocza poprzedniego roku 0 4,5 p.p. i osiagnat wartos$é
51,0%;
« wyzsze koszty administracyjne. Osiagnety one warto$é
16 mln zt i wzrosty w stosunku do analogicznego okresu
ubiegtego roku o 14,3%. Wzrost kosztdw zostat czeSciowo
E % g g g ‘;E % é g wygenerowany przez wyzszy kurs waluty, w walucie
% % g % § % % % § § § funkcjonalnej koszty wzrosty 0 6,3% r/r. Wspotczynnik
E § § ;:Z _§ % g g g § kosztéw administracyjnych liczony od sktadki zarobionej
=3 _g ° 3 : - ;; 2% netto wzrdst 0 0,5 p.p. i wynidst 15,7%.
= =
Wynik na ubezpieczeniach segmentu Ukraina
Ukraina (w min zl)
Segment Ukraina zakonczyt pierwsze pétrocze 2020 roku
wynikiem na ubezpieczeniach na poziomie 40 mln zt, wobec 1 ) " .
20 mln zt w pierwszym pétroczu ubiegtego roku. 2)
10
Wzrost wyniku segmentu byt wypadkowa nastepujacych
czynnikdw:
« nizszej sktadki przypisanej brutto. Wyniosta ona 144 mln zt
i byta nizsza w stosunku do pierwszego pétrocza roku < k] 3 o £ o) 2 2 <
poprzedniego o 5 min zt (tj. 3,4%). Spadek sktadki g o % ‘o; § % é ? g % S
w ubezpieczeniach majatkowych i pozostatych osobowych ‘E; % g 3 g g % E & E; §
(0 10,2% r/r) zwigzany byt gtéwnie z obostrzeniami kS _‘_g _‘E g g ‘§ & “§ E _§
wprowadzonymi w konsekwencji pandemii COVID-19 g 2 § = g g s
i dotyczyt przede wszystkim ubezpieczer wypadkowych é . - é
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Kontrakty inwestycyjne
W sprawozdaniu skonsolidowanym kontrakty inwestycyjne
ujmowane s3 zgodnie z wymogami MSSF 9.

Wyniki segmentu kontrakty inwestycyjne prezentowane sg

wg Polskich Standardéw Rachunkowo$ci, co oznacza, iz ujete
zostaty m.in. sktadki przypisane brutto, wyptacone $wiadczenia
oraz zmiane rezerw techniczno - ubezpieczeniowych.

Kategorie te s3 eliminowane na poziomie skonsolidowanym.

Sktadki przypisane brutto pozyskane z kontraktéw
inwestycyjnych w | pétroczu 2020 roku spadty do poziomu

15 mln zt roku i byty nizsze 0 2 mln zt (-11,8%) w poréwnaniu
do analogicznego okresu 2019 roku. Zmiany te wynikaty przede
wszystkim ze spadku poziomu wptat na rachunki IKZE, po
wycofaniu tego produktu z oferty.

Dochody z dziatalnosci lokacyjnej w segmencie kontraktow
inwestycyjnych spadty w stosunku do ubiegtego roku gtéwnie
na skutek nizszej stopy zwrotu IKZE przede wszystkim ze
wzgledu na gorsza koniunkture na rynkach finansowych co
zwigzane byto z utrzymujaca sie pandemia COVID-19.

Koszt odszkodowan i $wiadczen ubezpieczeniowych wraz ze
zmianag stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
netto spadtr/r o 21 mln zt do poziomu 3 mln zt przede
wszystkim na skutek réznicy w wyniku z dziatalnosci lokacyjnej
w produktach unit-linked opisanej powyzej.

W segmencie kontraktow inwestycyjnych nie jest obecnie
prowadzona aktywna akwizycja uméw.

Koszty administracyjne wyniosty 2 mln zt i nie ulegty zmianie
rok do roku. Wynik operacyjny segmentu wynidst 2 mln zt i nie

zmienit sie ze wzgledu mate zmiany na portfelu uméw w tym

Wynik z dziatalnosci operacyjnej segmentu kontrakty
inwestycyjne (w min zl)

2 2 21 2
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Wskazniki rentownosci

Zwrot z kapitatéw wtasnych przypadajacy jednostce
dominujacej (PZU) za okres od 1 stycznia 2020 roku do

30 czerwca 2020 roku uksztattowat sie na poziomie 3,6%, i byt
nizszy o 16,7 p.p. od uzyskanego w poprzednim roku.

segmencie.
1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy PZU 30 czerwca 2018 30 czerwca 2019 30 czerwca 2020

Rentownos¢ kapitatow (ROE) - przypadajace
jednostce dominujacej . o o
(uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatéw 20 2 =4
wtasnych) x 100%
Rentownos¢ kapitatéow (ROE) - skonsolidowane
(uroczniony zysk netto / Sredni stan kapitatéw 13,0% 11,9% 1,5%
witasnych) x 100%
Rentownos¢ aktywéw (ROA) 0 0 0
(uroczniony zysk netto / Sredni stan aktywow) x 100% L5 b Lza
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Wyniki finansowe

Wskazniki sprawnosci dziatania Wskaznik mieszany Grupy PZU (dla ubezpieczen majatkowych
Jednym z podstawowych miernikow efektywnosci i sprawnosci i pozostatych osobowych) utrzymuje sie w ostatnich latach na
dziatania firmy ubezpieczeniowej jest wskaznik mieszany poziomie zapewniajacym wysoka rentownosé. Réwniez

COR (Combined Ratio), liczony z racji swojej specyfiki dla w | pétroczu 2020 roku wskaznik utrzymat sie na niskim
sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych ubezpieczen poziomie 87,0%.

osobowych (Dziat II).

1 stycznia - 1 stycznia - 1 stycznia -
Wskazniki sprawnosci dziatania 30 czerwca 2018 30 czerwca 2019 30 czerwca 2020

Wskaznik odszkodowan i swiadczen brutto
1. (prosty) (odszkodowania i Swiadczenia brutto/ 63,2% 68,6% 65,1%
sktadka przypisana brutto) x 100%

Wskaznik odszkodowan i Swiadczen na udziale
witasnym (odszkodowania i Swiadczenia netto /

0, 0, 0,
2 sktadka zarobiona na udziale wtasnym) 66,4% 70,0% 63,7%
x 100%
Wskaznik kosztow dziatalnosci segmentow
3 ubezpieczeniowych (koszty dziatalnosci 21,0% 21,8% 22,5%

ubezpieczeniowej/sktadka zarobiona na udziale
wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztow akwizycji segmentéw
4, ubezpieczeniowych (koszty akwizycji/sktadka 14,2% 14,9% 15,1%
zarobiona na udziale wtasnym) x 100%

Wskaznik kosztéw administracyjnych
segmentow ubezpieczeniowych (koszty
administracyjne/sktadka zarobiona na udziale
wtasnym) x 100%

6,8% 6,9% 7,5%

Wskaznik mieszany w ubezpieczeniach
majatkowych i pozostatych osobowych
6. (odszkodowania i Swiadczenia netto + koszty 87,2% 89,2% 87,0%
dziatalnosci ubezpieczeniowej) / sktadka
zarobiona na udziale wtasnym x 100%

Marza zysku operacyjnego w ubezpieczeniach

7. na zycie (zysk operacyjny / sktadka przypisana 19,2% 19,6% 24,1%
brutto) x 100%
8.  Wskaznik koszty/dochody - dziatalnoé¢ bankowa 44.2% 41,4% 43,3%
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6.

Zarzadzanie ryzykiem

Duzo czasu poswiecamy na state rozwijanie zaawansowanych procedur zarzadzania
ryzykiem. Sg one dla nas wazne fundamentalnie, bo w koncu chodzi o to, zeby

bezpieczni i spokojni byli nasi klienci, a nasze wyniki pozostaty przewidywalne.

W rozdziale:
. Cel zarzadzania ryzykiem
. System zarzadzania ryzykiem
. Apetyt na ryzyko

. Profil ryzyka Grupy PZU

1
2
3
4. Proces zarzadzania ryzykiem
5
6. Dziatalno$¢ reasekuracyjna
7

. Zarzadzanie kapitatem

L4 101



Zarzadzanie ryzykiem

6.1 Cel zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU ma na celu budowe
wartosci dla wszystkich interesariuszy przez aktywne

i Swiadome zarzadzanie wielkoscig przyjmowanego ryzyka.
Istota tego procesu jest rowniez zapobieganie przyjmowaniu
ryzyka na poziomie, ktory mégtby zagrozic stabilnosci
finansowej Grupy PZU lub konglomeratu finansowego.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU oparte jest na analizie
ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach i jest ono

jak i bankowego. Dodatkowo wydawane sa wytyczne
regulujace w sposéb szczegdtowy poszczegdlne procesy
w obszarze zarzadzania ryzykiem w podmiotach Grupy PZU.

Zarzady podmiotéw Grupy PZU odpowiedzialne sg za
realizowanie swoich obowiazkdéw zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego

i miedzynarodowego, w szczegdlnosci za wdrozenie
adekwatnego i efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem.

Nadzdr nad systemami zarzadzania ryzykiem

Rola Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest wspieranie, zarowno
Rad Nadzorczych jak i Zarzadéw podmiotow zaleznych,
we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzana ryzykiem,
spdjnego dla catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu
Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatari oraz nadzor nad
systemem i procesami zarzadzania poszczegolnymi ryzykami
wystepujacymiw Grupie PZU.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych
i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

podmiotéw oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem, w tym w ramach obowiazujacych
limitow;

druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem
poprzez wyspecjalizowane komorki zajmujace sie
identyfikacja, pomiarem, monitorowaniem

i raportowaniem o ryzyku oraz kontrolg limitow;

trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych
wbudowanych w dziatalnosc.

integralna czescia procesu zarzadzania. w poszczegblnych podmiotach sektora finansowego sprawuja « pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie

Rady Nadzorcze. W podmiotach zaleznych, w szczeg6lnosci ryzykiem na poziomie jednostek i komérek organizacyjnych
Gtéwne elementy systemu zarzadzania ryzykiem Grupy PZU sa w Alior Banku i Banku Pekao, PZU desygnuje do Rad

wdrozone tak aby zapewni¢ sp6jnos¢ sektorowa oraz realizacje Nadzorczych swoich przedstawicieli.

plandw strategicznych poszczegdlnych podmiotéw a takze

celéw biznesowych catej Grupy PZU. Nalezg do nich m.in.:

« systemy limitow i ograniczen akceptowalnego poziomu
ryzyka, w tym poziom apetytu na ryzyko;

« procesy obejmujace identyfikacje, pomiar i ocene,
monitorowanie i kontrolowanie, raportowanie oraz
dziatania zarzadcze dotyczace poszczegdlnych ryzyk;

« podziat kompetencji w procesie zarzadzania ryzykiem,
w ktérym kluczowa role odgrywaja Zarzady i Rady
Nadzorcze podmiotéw oraz dedykowane Komitety.

Ponadto, podmioty sektora finansowego zobowiagzane sg do
stosowania standardéw wtasciwych dla danego sektora.
W przyjetych regulacjach wewnetrznych okreslaja m.in.:
« procesy, metody i procedury umozliwiajgce pomiar
i zarzadzanie ryzykiem;

« podziat obowigzkdéw w procesie zarzgdzania ryzykiem;

6.2 System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

podziale kompetencji i zadan realizowanych przez organy
statutowe, komitety oraz jednostki i komorki organizacyjne
w procesie zarzadzania ryzykiem;

procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach
identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania

i kontrolowania, raportowania ryzyka oraz podejmowania
dziatan zarzadczych. Ramy tego procesu sa uniwersalne dla
podmiotéw rynku finansowego.

Spéjny podziat kompetencji i zadan w Grupie PZU

i w poszczegblnych podmiotach sektora finansowego Grupy

PZU opiera sie na czterech poziomach kompetencyjnych.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér
nad procesem zarzadzania RADA
NADZORCZA

KOMITET
AUDYTU

ryzykiem oraz ocenia
adekwatnosd i skutecznosé tego
procesu w ramach decyzji
okreslonych w statucie Spétki

Zarzad organizuje i zapewnia dziatanie

i regulaminie Rady Nadzorczej. |
ZARZAD

systemu zarzadzania ryzykiem poprzez

okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie

apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreslenie tolerancji na poszczegdlne
kategorie ryzyka.

KOMITETY

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
ograniczenia poziomu poszczegdlnych
ryzyk do ram wyznaczonych przez apetyt
na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury
Komitet i metodyki zwigzane z ograniczeniem

« zakres oraz warunki i czestotliwos¢ sporzadzania Komitet ':;T;;e; el poszczegblnych ryzyk, a takze akceptuja
. . . . . Inwestycyjny q Aktywami limity ograniczajace poszczegdlne
sprawozdan dotyczacych zarzadzania ryzykiem. Trzy pierwsze obejmuja: I e EEe i Pasywami rodzaje ryzyka.
« Rade Nadzorcza, kt6ra sprawuje nadzér nad procesem
PZU sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatno$é ‘
Grupy PZU na podstawie zawartych z podmiotami Grupy PZU i skutecznosé tego procesu w ramach decyzji okreslonych
porozumien o wzajemnej wspétpracy i przekazywanych naich w statucie danego podmiotu i regulaminie Rady Nadzorczej I linia obrony Il linia obrony i1l linia obrony
podstawie informacji. Zarzadza ryzykiem na poziomie Grupy oraz za posrednictwem powotanego Komitetu Audytu;
PZU w ujeciu zagregowanym, w szczegdlnosci w zakresie « Zarzad, ktéry organizuje i zapewnia dziatanie systemu
wymogow kapitatowych. zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk, P Zarzadzanie ryzykiem

Dodatkowo, w Grupie PZU istnieja procesy zapewniajace
efektywno$¢ zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU.
Zasady zarzadzania ryzykiem w podmiotach zaleznych Grupy
PZU zawieraja rekomendacje PZU (podmiotu dominujacego)
w zakresie organizacji systemu zarzadzania ryzykiem

w podmiotach zaleznych zaréwno sektora ubezpieczeniowego
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wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreslenie tolerancji na poszczegélne kategorie ryzyka;
Komitety, ktdre podejmuja decyzje dotyczace ograniczania
poziomu poszczegblnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki
zwiazane z ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze

akceptuja limity ograniczajace poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Compliance
Bezpieczeristwo

Audyt wewnetrzny

Wyspecjalizowane jednostki:

identyfikacja ryzyka

Biezace zarzadzanie ..
pomiar i ocena,

ryzykiem

raportowanie

103

Niezalezny audyt
systemow zarzadzania

monitorowanie i kontrola oraz ryzykiem



Zarzadzanie ryzykiem

6.3 Apetyt na ryzyko

Apetyt na ryzyko w Grupie PZU - wielkosc ryzyka
podejmowanego w celu realizacji celow biznesowych,
natomiast jego miarg jest poziom potencjalnych strat
finansowych, spadku wartosci aktywow lub wzrostu
wartosci zobowigzan w okresie jednego roku.

Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom dopuszczalnego
ryzyka przy wyznaczaniu limitéw i ograniczen na poszczegdlne
ryzyka czastkowe oraz poziom, po przekroczeniu ktérego
podejmowane sg okreslone dziatania zarzadcze niezbedne do
ograniczenia dalszego wzrostu ryzyka.

We wszystkich podmiotach ubezpieczeniowych Grupy PZU
wdrozono proces ustalania apetytu na ryzyko oraz limitow na
poszczegdlne kategorie ryzyka zgodny z procesem grupowym.
Zarzad kazdego z podmiotéw wyznacza apetyt na ryzyko, profil
ryzyka oraz tolerancje na ryzyko odzwierciedlajace jego plany
finansowe, strategie biznesowa oraz cele catej Grupy PZU.
Takie podejscie zapewnia adekwatnos¢ i efektywnosé systemu
zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oraz zapobiega akceptacji
ryzyka na poziomie, ktéry mégtby zagrozic stabilnosci
finansowej poszczegdlnych podmiotéw lub catej Grupy PZU.
Za ustalenie odpowiedniego poziomu ryzyka w kazdym

z podmiotéw odpowiedzialny jest Zarzad, natomiast jednostka
ds. ryzyka co najmniej raz w roku dokonuje przegladu wielkosci

Proces ustalania apetytu na ryzyko w Grupie PZU

apetytu na ryzyko, a wszystkie dziatania koordynowane s3
z poziomu Grupy PZU.

Apetyt na ryzyko ustalany jest co najmniej raz w roku takze

w podmiotach sektora bankowego nalezacych do Grupy

PZU. Podstawa tego procesu sa regulacje nadzorcze (w tym
wynikajace z plandéw naprawy) oraz dobre praktyki. Proces
ten jest zindywidualizowany w przypadku obu bankdw, tak
aby odzwierciedlat strategie biznesowa i kapitatowa danego
podmiotu. Apetyt na ryzyko w podmiotach sektora bankowego
podlega konsultacjom z podmiotem dominujacym Grupy
PZU oraz opiniowaniu przez Komitet Ryzyka Grupy PZU, aby
zapewnic zgodno$¢ dziatan bankéw z planami strategicznymi
oraz celami biznesowymi Grupy PZU, przy zachowaniu
dopuszczalnego poziomu ryzyka na poziomie Grupy PZU.
Uzgodniony poziom apetytu na ryzyko jest zatwierdzany

rowniez przez Rady Nadzorcze podmiotéw sektora bankowego.

6.4 Proces zarzadzania ryzykiem

W procesie zarzgdzania ryzykiem wyrdznione sg dwa poziomy:
« |-POZIOM GRUPY - monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych w Grupie
Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnic,
ze Grupa PZU realizuje swoje cele biznesowe w sposéb
bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego ryzyka.
Grupa PZU zapewnia wsparcie we wdrazaniu systemu

Regulacje

KONSULTACJE .
Alior Bank

nadzorcze

Dobre

»Zgodnos¢ dziatan bankdéw
+ z planami strategicznymi oraz
celami biznesowymi

Grupy PZU”

Komitet Ryzyka
praktyki

Grupy PZU

KONSULTACJE Bank Pekao
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zarzadzania ryzykiem obejmujacego wprowadzenie
spojnych mechanizméw, standardéw i organizacji
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci w obszarze
reasekuracji) oraz systemu zarzadzania bezpieczefistwem
w Grupie PZU a takze monitoruje ich biezace stosowanie.
Dedykowane osoby z Grupy PZU wspdtpracuja z Zarzadami
podmiotdw oraz z kierownictwem takich obszaréw jak
finanse, ryzyko, aktuariat, reasekuracja, inwestycje,
compliance na podstawie wtasciwych porozumien

0 wzajemnej wspotpracy.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

Il - POZIOM PODMIOTU - monitoring limitéw oraz ryzyk
specyficznych dla danego podmiotu

Zarzadzanie ryzykiem na tym poziomie ma zapewnié, ze
podmiot Grupy PZU realizuje swoje cele biznesowe

w sposo6b bezpieczny i dopasowany do skali ponoszonego
przez ten podmiot ryzyka. Na tym poziomie monitorowane
sg limity oraz specyficzne kategorie ryzyka wystepujace

w danym podmiocie a takze, w ramach systemu zarzadzania
ryzykiem, wdrazane sa mechanizmy, standardy i organizacja
funkcjonowania efektywnego systemu kontroli wewnetrznej
(ze szczegdlnym uwzglednieniem funkeji zgodnosci),
systemu zarzadzania ryzykiem (w szczegdlnosci w obszarze
reasekuracji) oraz systemu zarzadzania bezpieczefnstwem.

Pomiar i ocena ryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka

przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Jednostka ds. ryzyka w kazdej spétce odpowiada za rozwoj narzedzi oraz za

pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych,

planéw, wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

Raportowanie

Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, akceptacje poziomu ryzyka oraz wdrozenie

narzedzi wspierajacych te dziatania, takich jak limity, programy reasekuracyjne czy regularny przeglad regulacji wewnetrznych

i procesow.




Zarzadzanie ryzykiem

6.5 Profil ryzyka Grupy PZU

Gtowne ryzyka w Grupie PZU

braku

zgodnosci
operacyjne
. @

koncentracji @
kredytowe

Do gtéwnych ryzyk, na ktére narazona jest Grupa PZU naleza:

aktuarialne, rynkowe, kredytowe, koncentracji, ptynnosci,
operacyjne, modeli i braku zgodnosci.

Do gtéwnych ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Alior Banku

i Banku Pekao naleza nastepujace ryzyka: kredytowe (w tym
ryzyko koncentracji portfela kredytowego), operacyjne

i rynkowe (obejmujace ryzyka stopy procentowej, walutowe,
cen towardw oraz cen instrumentéw finansowych). Catkowite
ryzyko podmiotéw sektora bankowego stanowi ok. 36%

(I kwartat 2020 roku) catkowitego ryzyka Grupy PZU, przy
czym najwieksza kontrybucja nastepuje w obszarze ryzyka
kredytowego.

W pierwszym pétroczu 2020 roku na dziatalnos$é Grupy PZU
wptyneto pojawienie sie na Swiecie pandemii COVID-19,

ktéra do Polski dotarta w marcu 2020 roku. Rozwdj sytuacji

w zakresie COVID-19 jest dynamiczny, a jego wptyw na
adekwatnos¢ kapitatowa Grupy PZU jest w tym momencie
trudny do oszacowania. Grupa PZU na biezgco monitoruje, jak
zmieniajace sie otoczenie wptywa na identyfikowane ryzyka.
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Ryzyko aktuarialne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany
wartosci zobowigzan, jakie moga wyniknac z zawartych
umow ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych,
w zwigzku z niewtasciwymi zatozeniami dotyczacymi wyceny

sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z propozycja

rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego,

i towarzyszy mu az do momentu wygasniecia zobowigzan

z nim zwigzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa

sie m.in. poprzez:

« analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem
przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

« analize ogdlnych/szczegblnych warunkéw ubezpieczenia
lub innych wzorcéw uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

« rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych
z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru
i monitorowania;

« analize wptywu wprowadzenia nowych produktow
ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines
ryzyka obliczonych wedtug formuty standardowej;

» weryfikacje i walidacje zmian w produktach
ubezpieczeniowych;

« ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych,
istniejacych produktéw;

« monitorowanie istniejacych produktéw;

« analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych i reasekuracyjnej oraz
procesu obstugi szkdd i $wiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia
zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw
ryzyka w spos6b umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu
ryzyka do ubezpieczenia.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci,

przy uzyciu:

« analizy wybranych wskaznikow;

« metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci
spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

« metody faktorowej - uproszczonej wersji metody
scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego
scenariusza dla jednego czynnika ryzyka;

« danych statystycznych;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« wiedzy eksperckiej pracownikdw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje
analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu raportéw

zawierajacych wybrane wskazniki.

Raportowanie ma na celu efektywna komunikacje o ryzyku
aktuarialnym i wspiera zarzadzanie ryzykiem aktuarialnym
na réznych poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady
Nadzorczej. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportéw oraz
zakres informacji dostosowane sg do potrzeb informacyjnych
na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze przewidywane w procesie zarzadzania

ryzykiem aktuarialnym realizowane sa, w szczegdlnosci

poprzez:

« okreslenie poziomu tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego
monitorowanie;

« decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

« kalkulacje i monitorowanie adekwatnos$ci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

« strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych
szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;

+ proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

« stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego,

w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.

Ponadto, w celu ograniczania ryzyka aktuarialnego zwigzanego
z biezaca dziatalnoscia, podejmowane sg w szczegdlnosci,
nastepujace czynnosci:

« zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogdlnych/
szczegblnych warunkach ubezpieczenia lub innych
wzorcach uméw;

+ dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

« stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

+ stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

+ stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);

« stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd lub
obstugi Swiadczen;

+ decyzjeiplany sprzedazowe;

+  prewencja.
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Ryzyko rynkowe

Jest to ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, wynikajace bezposrednio lub posrednio

z wahan poziomu i zmienno$ci rynkowych cen aktywdw,
spreadu kredytowego, wartosci zobowiazan i instrumentéw
finansowych.

Proces zarzadzania ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem
koncentracji ma odmienng specyfike od procesu zarzadzania
pozostatymi podkategoriami ryzyka rynkowego i zostat opisany
w kolejnej czesci (Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji)
wraz z procesem zarzadzania ryzykiem niewyptacalnosci

kontrahenta.

Ryzyko rynkowe w Grupie PZU pochodzi z trzech gtéwnych

zrédet:

« dziatalnosci zwigzanej z dopasowaniem aktywoéw do
zobowigzan (portfel ALM);

« dziatalno$ci zwigzanej z aktywna alokacja, tj. wyznaczaniem
optymalnej $rednioterminowej struktury aktywdw (portfele
AA);

« dziatalno$ci bankowej - w jej efekcie Grupa PZU jest istotnie
narazona na ryzyko stopy procentowej.

Dziatalno$¢ inwestycyjna w podmiotach Grupy PZU reguluje
szereg dokumentéw zatwierdzonych przez Rady Nadzorcze,
Zarzady i dedykowane Komitety.

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu
rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces
identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami
rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu
dokonywania transakcji na danym typie instrumentéw
finansowych. Jednostki, ktdre podejmuja decyzje

o rozpoczeciu dokonywania transakcji na danym typie
instrumentow finansowych, sporzadzaja opis instrumentu
zawierajacy, w szczegblnosci, opis czynnikdw ryzyka.
Przekazuja go do jednostki ds. ryzyka, ktéra na jego podstawie
identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego

z zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz

z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i jest
zwiazany z identyfikacja zalezno$ci wielkosci przeptywow
finansowych z tego produktu od czynnikéw ryzyka rynkowego.
Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegaja ocenie ze wzgledu
na kryterium istotnosci tj. czy z materializacja ryzyka zwigzana
jest strata mogaca mie¢ wptyw na kondycje finansowa.



Zarzadzanie ryzykiem

Ryzyko rynkowe jest mierzone przy uzyciu ponizszych miar

ryzyka:

« VaR, warto$ci narazonej na ryzyko, bedacej miara ryzyka
kwantyfikujaca potencjalna strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie jednego roku przy normalnych warunkach
rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienstwem 99,5%;

« formuty standardowej;

« miar ekspozycji i wrazliwosci;

« skumulowanej miesiecznej straty.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi oraz dobrymi
praktykami rynkowymi.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie,

w szczegolnosci, nastepujace etapy:

« gromadzenie informacji o aktywach i zobowigzaniach
generujacych ryzyko rynkowe;

« kalkulacja wartosci ryzyka.

Pomiar ryzyka dokonywany jest:

« codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw
znajdujacych sie w systemach uzytkowanych przez
poszczegblne jednostki Grupy PZU;

« miesiecznie przy wykorzystaniu modelu wartosci narazonej

na ryzyko dla ryzyka rynkowego lub formuty standardowe;j.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego polega
na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych

limitéw.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢ poszczegblnych
raportéw oraz zakres informacji sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego

polegaja w szczegdlnosci na:

« dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka
rynkowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie pozycji na instrumencie pochodnym, kupnie
zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

- dywersyfikacji portfela aktywdw, w szczegélnosci
ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy
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zapadalnosci instrumentdw, koncentracje zaangazowania
w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;
« stanowieniu ograniczen i limitow ryzyka rynkowego.

Stanowienie limitdw jest gtdwnym narzedziem zarzadczym
majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura
limitéw dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego,

jak réwniez dla poszczegblnych jednostek organizacyjnych,
jest ustalana przez dedykowane komitety w taki sposéb,

aby byty one spdjne z tolerancja na ryzyko ustalang przez
zarzady podmiotéw zaleznych. Podmioty sektora bankowego
podlegaja w tym zakresie dodatkowym wymogom regulacji
sektorowych.

Ryzyko kredytowe i ryzyko koncentracji

Ryzyko kredytowe rozumiane jest jako ryzyko straty lub
niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej, wynikajace

z wahan wiarygodnosci i zdolnosci kredytowej emitentow
papieréw warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw,
materializujgce sie w postaci niewykonania zobowiazania
przez kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego.

W ramach ryzyka kredytowego wyrdznia sie nastepujace
kategorie ryzyka:

« ryzyko spreadu kredytowego;

« ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta;
« ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych.

Ryzyko koncentracji rozumiane jest jako mozliwos¢ poniesienia
straty wynikajacej z braku dywersyfikacji portfela aktywéw lub

z duzej ekspozycji na ryzyko niewykonania zobowigzania przez
pojedynczego emitenta papieréw wartosciowych lub grupe

powigzanych emitentow.

Identyfikacja ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji odbywa
sie na etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu

w nowy typ instrumentu finansowego lub zaangazowaniu

o charakterze kredytowym. Identyfikacja polega na analizie
czy z dang inwestycja wiaze sie ryzyko kredytowe lub ryzyko
koncentracji, od czego uzalezniony jest jego poziom

i zmiennos¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja rzeczywiste

i potencjalne zrédta ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienstwa
materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa danego podmiotu.

Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

« miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego
brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalnosci);

+ wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta
standardowa.

Ryzyko koncentracji dla pojedynczego podmiotu kalkulowane
jest zgodnie z formuta standardowa.

Miara tacznego ryzyka koncentracji jest suma ryzyk
koncentracji pojedynczych podmiotéw. W przypadku
podmiotéw powiagzanych wyznacza sie ryzyko koncentracji dla
wszystkich podmiotéw powigzanych tacznie.

W przypadku podmiotéw bankowych stosuje sie adekwatne
miary zgodne z przepisami sektorowymi oraz dobrymi
praktykami rynkowymi. W szczegdlnosci pomiar ryzyka
kredytowego jest dokonywany przy uzyciu siatki miar jakosci
portfela kredytowego.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polega na analizie biezacego poziomu
ryzyka, ocenie zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia
wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa
sie m.in. w cyklach dziennych oraz miesiecznych.

Monitorowanie jest wykonywane dla:

« zaangazowan z tytutu ubezpieczen finansowych;

« zaangazowan reasekuracyjnych;

« limitéw zaangazowania oraz limitéw ryzyka VaR;

« zaangazowan kredytowych (dotyczy podmiotéw
bankowych).

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
kredytowego i ryzyka koncentracji, efektach monitorowania

i kontrolowania réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢
poszczegdlnych raportdéw oraz zakres informacji sa
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych
poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego

i ryzyka koncentracji polegaja w szczegélnosci na:

« stanowieniu limitéw ograniczajacych zaangazowanie wobec
pojedynczego podmiotu, grupy podmiotéw, sektordw,
krajow;

« dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych
w szczegblnosci ze wzgledu na kraj, sektor;

« przyjeciu zabezpieczenia;

» dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu
ryzyka kredytowego, tj. sprzedazy instrumentu
finansowego, zamknieciu instrumentu pochodnego,
kupnie zabezpieczajacego instrumentu pochodnego,
restrukturyzacji udzielonego zadtuzenia;

« reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitéw ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji dla
poszczegdlnych emitentow jest ustalana przez dedykowane
komitety w taki sposéb, by byty one spdjne z tolerancjag na
ryzyko ustalona przez zarzady poszczegdlnych podmiotéw
zaleznych oraz pozwalaty zminimalizowac ryzyko ,zarazania”
pomiedzy skoncentrowanymi ekspozycjami.

W dziatalnosci bankowej udzielanie produktéw kredytowych
realizowane jest zgodnie z metodykami kredytowania
wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu. Ocena
zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca wydanie decyzji
kredytowej przeprowadzana jest z wykorzystaniem narzedzi
wspierajacych proces kredytowy, w tym systemu scoringowego
lub ratingowego, zewnetrznych informacji i wewnetrznych baz
danego banku Grupy PZU. Udzielanie produktéw kredytowych
przebiega zgodnie z obowigzujacymi procedurami
operacyjnymi wskazujacymi wtasciwe czynno$ci wykonywane
w procesie kredytowym, odpowiedzialne za nie jednostki oraz
wykorzystywane narzedzia.

W celu minimalizacji ryzyka kredytowego ustanawia

sie zabezpieczenia adekwatne do ponoszonego ryzyka
kredytowego. Ustanowienie zabezpieczenia nie zwalnia
z obowigzku badania zdolnosci kredytowej klienta.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci finansowej jest to mozliwos¢ utraty zdolnosci
do biezacego regulowania zobowigzan Grupy PZU wobec

jej klientdw lub kontrahentéw. Celem zarzadzania ryzykiem
ptynnosci finansowej jest zachowanie poziomu ptynnosci
umozliwiajgcego biezace regulowanie zobowiazan danego
podmiotu. Ryzyko ptynnosci jest odrebnie zarzadzane dla
czesci ubezpieczeniowej oraz czeci bankowe;.

Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci wystgpienia

niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

« niedoboru $rodkéw ptynnych w stosunku do biezacych
potrzeb danego podmiotu Grupy PZU;

+ braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych;



Zarzadzanie ryzykiem

« strukturalnego niedopasowania zapadalnosci aktywdw do
wymagalnosci zobowigzan.

Pomiar i ocena ryzyka sa przeprowadzane poprzez
oszacowanie niedoboréw $rodkéw finansowych na wyptaty
zobowigzan. W czesci ubezpieczeniowej oszacowanie
dokonywane jest w nastepujacych ujeciach:

« luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci
finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywdw netto wynikajacych
z umow ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego
i wptywow z tytutu aktywdw na pokrycie zobowigzan
ubezpieczeniowych w poszczegdlnych okresach, na
podstawie projekcji przeptywéw finansowych sporzadzanej
na dany dzien;

« potencjalnego niedoboru $rodkéw finansowych (ryzyko
ptynnosci finansowej Srednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywdw pienieznych
z dziatalnosci operacyjnej;

. stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej
Srednioterminowej) - poprzez oszacowanie mozliwosci
zbycia w krétkim czasie portfela lokat finansowych na
zaspokojenie zobowigzan z tytutu wystapienia zdarzen
ubezpieczeniowych, w tym o charakterze nadzwyczajnym;

« preliminarzy biezacych (ryzyko ptynnosci finansowej
krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego
przez inne jednostki danego podmiotu ubezpieczeniowego
z Grupy PZU zapotrzebowania na $rodki w terminie

okres$lonym przez obowigzujace w tym podmiocie regulacje.

W zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie
PZU stosujg miary wynikajace z regulacji sektorowych, w tym
Rekomendacji P Komisji Nadzoru Finansowego.

Do zarzadzania ptynnoscig bankéw w Grupie PZU wykorzystuje
sie wspotczynniki ptynnosci dla réznych okreséw, w tym do
7 dni, do miesiaca, do 12 oraz powyzej 12 miesiecy.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci banki w Grupie PZU
dokonuja réwniez analizy profilu zapadalnosci/wymagalnosci
w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych
zatozen w zakresie ksztattowania sie przysztych przeptywoéw
gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywdw i pasywdw.
Zatozenia uwzgledniaja:
« stabilno$¢ pasywdw o nieokreslonych terminach
wymagalnosci (np. rachunki biezace, zerwania i odnowienia

depozytdw, poziom ich koncentracji);
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« mozliwo$¢ skrécenia terminu zapadalnosci okreslonych
pozycji aktywow (np. kredyty hipoteczne z mozliwoscia
wczesniejszej sptaty);

« mozliwo$¢ zbycia pozycji aktywdw (portfel ptynnosciowy).

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka ptynnosci finansowej
polegaja na analizie wykorzystania wyznaczonych limitow.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ptynnosci
finansowej réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢
poszczegdlnych raportdéw oraz zakres informacji sg
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych
poziomach decyzyjnych.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:

« utrzymywanie $rodkéw w wyodrebnionym portfelu
ptynnosciowym, w wysokosci zgodnej z limitami wartosci
tego portfela;

« utrzymywanie odpowiednich srodkéw w walucie obcej
w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowiazan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

« postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami
instrumentéw finansowych zawartej pomiedzy TFI PZU oraz
PZU dotyczace ograniczenia czasu wycofania srodkéw
z portfeli zarzadzanych przez TFI PZU do maksymalnie 3 dni
po ztozeniu zapotrzebowania na srodki pieniezne;

« posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach
lub/i mozliwos¢ dokonywania transakgji typu sell-buy-
back na skarbowych papierach wartoéciowych, w tym
utrzymywanych do terminu wykupu;

« centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI
PZU;

« limity wskaznikéw ptynnosciowych w bankach nalezacych
do Grupy PZU.

Ryzyko operacyjne

Jest to mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej

z niewtasciwych lub btednych proceséw wewnetrznych,
dziatan ludzi, funkcjonowania systemdw lub ze zdarzen

zewnetrznych.

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie,

w szczegblnosci, poprzez:

» gromadzenie i analize informacji o incydentach ryzyka
operacyjnego oraz przyczynach ich wystapienia;

« samoocene ryzyka operacyjnego;

« analizy scenariuszowe.

Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:

« okreslanie skutkéw wystapienia incydentow ryzyka
operacyjnego;

« szacowanie skutkdw wystapienia potencjalnych incydentéw
ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapi¢ w dziatalnosci.

Oba banki w Grupie PZU, za zgodg KNF, stosuja indywidualne
modele zaawansowane do pomiaru ryzyka operacyjnego oraz
szacowania wymogow kapitatowych z tytutu tego ryzyka.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego
realizowane jest gtdwnie poprzez ustanowiony

system wskaznikdw ryzyka operacyjnego oraz limitéw
umozliwiajacych ocene zmian poziomu ryzyka operacyjnego
w czasie oraz czynnikéw majacych wptyw na jego poziom

w dziatalnosci.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka
operacyjnego oraz efektach monitorowania i kontrolowania
réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych
raportéw oraz zakres informacji sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane

i ocenione ryzyko operacyjne polegaja, w szczegblnosci, na:

« ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych
na celu minimalizacje ryzyka, m.in. poprzez wzmocnienie
systemu kontroli wewnetrznej;

« transferze ryzyka - w szczegdlnosci za pomoca zawarcia
umowy ubezpieczenia;

« unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie
sie z okreslonej dziatalno$ci biznesowej, w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego
koszty ograniczenia sa nieoptacalne;

+ akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajacych
z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniu poziomu tolerancji na ryzyko

operacyjne.

Aktualnos¢ plandw ciagtosci dziatania w podmiotach Grupy
PZU jest utrzymywana i cyklicznie testowana.
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Ryzyko modeli

Biorac pod uwage rosnace znaczenie zakresu wykorzystania
modeli oraz zakwalifikowanie ryzyka modeli jako ryzyka
istotnego dla Grupy PZU, kontynuowany jest formalny

proces identyfikacji i oceny tego ryzyka. Proces ten ma na

celu zapewnienie wysokiej jakosci stosowanych praktyk
dotyczacych zarzadzania tym ryzykiem. Rozwijany jest on
obecnie w spétkach PZU i PZU Zycie. W ramach procesu
wykonywane s3 monitoringi oraz niezalezne walidacje modeli.

Ryzyko modeli zdefiniowane zostato jako ryzyko poniesienia
straty finansowej, btednego oszacowania danych
raportowanych do organu nadzoru, podjecia btednych
decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu,
wdrozeniu lub stosowaniu modeli.

W podmiotach sektora bankowego, z uwagi na wysoka
istotno$¢ ryzyka modeli, zarzagdzanie tym rodzajem ryzyka
zostato wdrozone w ubiegtych latach w ramach dostosowania
do wymogdw rekomendacji W KNF. Oba banki okreslity
standardy procesu zarzadzania ryzykiem modeli, w tym
zasady budowy modeli oraz oceny jakosci ich dziatania,

przy zapewnieniu wtasciwych rozwigzan w ramach tadu

korporacyjnego.

Ryzyko braku zgodnosci

Jest to ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez
podmioty Grupy PZU lub osoby powigzane z podmiotami
Grupy PZU przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych

oraz przyjetych przez podmioty Grupy PZU standardéw
postepowania, w tym norm etycznych, ktére skutkuje lub moze
skutkowad poniesieniem przez Grupe PZU lub osoby dziatajace
w jej imieniu sankcji prawnych, powstaniem strat finansowych

badz utrata reputacji lub wiarygodnosci.

PZU dba o adekwatne i jednolite standardy rozwiazan
compliance we wszystkich podmiotach Grupy PZU, jak réwniez
monitoruje ryzyko braku zgodnosci w skali Grupy PZU.

W | pbtroczu 2020 roku podmioty Grupy PZU posiadaty systemy
zgodnosci dostosowane do standardéw wyznaczonych przez
PZU.

Za przekazywanie petnej informacji na temat ryzyka braku
zgodnos$ci w podmiotach Grupy odpowiedzialne sg jednostki
ds. zgodnosci tych podmiotéw. Jednostki te maja za zadanie
dokonanie oceny i pomiaru ryzyka braku zgodnosci oraz
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podjecie odpowiednich dziatan zaradczych, ktére mityguja

materializacje tego ryzyka.

Podmioty Grupy PZU obowigzane s3 do biezacego

informowania Biura Compliance PZU na temat ryzyka braku

zgodnosci. Biuro Compliance natomiast dokonuje m.in.:

analizy raportéw miesiecznych i kwartalnych otrzymanych
od jednostek ds. zgodnosci podmiotdw Grupy;

oceny wptywu ryzyka braku zgodno$ci podmiotéw na Grupe
PZU;

analizy wykonania zalecer wydanych podmiotom z zakresu
realizacji funkcji compliance;

wsparcia jednostek ds. zgodnosci podmiotéw Grupy PZU
przy ocenie ryzyka braku zgodno$ci;

raportowania Zarzadowi i Radzie Nadzorczej PZU.

Ryzyko braku zgodnosci uwzglednia w szczegdlnosci ryzyko

niedostosowania dziatalno$ci podmiotéw Grupy PZU do

zmieniajacego sie otoczenia prawnego. Materializacja tego

ryzyka moze nastapi¢ w zwigzku z op6znieniem wdrozenia lub

brakiem jasnych i jednoznacznych przepiséw, czyli z tzw. luka

prawng. Moze to powodowaé nieprawidtowosci w dziatalnosci

Grupy PZU, co w konsekwencji moze przyczynic sie do wzrostu

kosztéw (np. kary administracyjne, inne sankcje finansowe),

jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci dokonywane jest

w szczegoblnosci poprzez:

analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych
od kierujacych jednostkami i komdrkami organizacyjnymi
monitoring wymogdw regulacyjnych i dostosowania
dziatalnosci do zmieniajacego sie otoczenia prawnego
podmiotéw Grupy PZU;

udziat w pracach legislacyjnych w zakresie zmian
obowiazujacych powszechnie przepisdw;

podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;
koordynacje procesow kontroli zewnetrznej;

koordynacje realizacji obowigzkdw informacyjnych
gietdowych (PZU) i ustawowych;

popularyzacje w Grupie PZU wiedzy z obszaru prawa
konkurencji i ochrony konsumentéw wsréd pracownikdw
z dostosowaniem do obszaru dziatalnosci;

monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz
postepowar prowadzonych przez Prezesa UOKIK;
przeglad realizacji zalecen jednostki ds. compliance Grupy
PZU:;

zapewnienie jednolitych standarddw i spéjnej realizacji
funkcji compliance w Grupie PZU.

Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku

zgodnosci obejmuja w szczegdlnosci:

akceptacje ryzyka m.in. wobec zmian prawnych

« delegowanie przedstawicieli podmiotéw nadzorowanych
Grupy PZU do udziatu w pracach komisji przy organach
nadzoru;

« uczestnictwo w projektach wdrozeniowych dla nowych
regulacji;

« szkolenia pracownikéw w zakresie nowych regulacji,
standarddw postepowania i rekomendowanych dziatan
zarzadczych;

« opiniowanie regulacji wewnetrznych i rekomendowanie
ewentualnych zmian pod katem ich zgodnosci z przepisami
prawa i przyjetymi standardami postepowania;

- weryfikacja procedur i proceséw w kontekscie ich zgodnosci
z przepisami prawa i przyjetymi standardami postepowania;

+ wyprzedzajace dostosowywanie dokumentacji do
zblizajacych sie zmian wymogow prawnych;

« systemowy nadzér PZU nad realizacja funkcji zgodnosci
w podmiotach Grupy PZU;

« prowadzenie analiz i biezacy monitoring nad stosowaniem
zasad funkcjonowania chinskich muréw, w zwigzku ze
ztozonymi przez PZU dodatkowymi zobowigzaniami
inwestorskimi w ramach postepowania z zawiadomienia
dotyczacego zamiaru nabycia akcji Banku Pekao;

+ biezacy monitoring zmian otoczenia prawno-regulacyjnego
w celu identyfikacji luk lub obszaréw wymagajacych
podjecia dziatan majacych na celu zapewnienie zgodnosci.

« ustawy z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen;

» ustawy z 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

« ustawy z 16 pazdziernika 2019 roku o zmianie ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych oraz niektérych innych
ustaw;

« Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczos$ci
Finansowej 17 - ,Umowy Ubezpieczeniowe” (MSSF17);

» projektu ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Koncentracja ryzyka

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyka
Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje
ryzyka, przy czym dla sektora bankowego procesy te
realizowane sg na poziomie poszczegdlnych podmiotéw
zgodnie z wymogami sektorowymi. W celu wypetnienia
obowiazkéw regulacyjnych, jakie natozone sa na grupy
kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty finansowe
w 2019 roku podjeto szereg inicjatyw majacych na celu

wdrozenie modelu zarzadzania znaczacg koncentracja ryzyka

Z uwagi na szeroki zakres dziatalno$ci Grupy PZU, na ryzyko i regulacyjnych; W 2019 roku oraz w | pétroczu 2020 roku - w zwiazku z dalszym w konglomeracie finansowym zgodnie z wymogami ustawy

utraty reputacji ma réwniez wptyw ryzyko sporéw sadowych « ograniczanie ryzyka, w tym: dostosowanie procedur spetnianiem przez Grupe PZU kryteridw pozwalajacych o nadzorze uzupetniajagcym. Czes$¢ prac jest kontynuowana

o réznej wartosci, ktore dotyczy przede wszystkim spotek i procesow w kontekscie wymogow regulacyjnych, uznawac jg za konglomerat finansowy i tym samym réwniez w 2020 roku.

ubezpieczeniowych i bankéw wchodzacych w sktad Grupy. opiniowanie i projektowanie regulacji wewnetrznych pod koniecznos$cig kontynuowania stosowania wobec niej przez

wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania KNF nadzoru uzupetniajacego sprawowanego na podstawie Obecnie Grupa PZU identyfikuje nastepujace typy koncentracji

Identyfikowanie i ocena ryzyka braku zgodnosci w podmiotach dziatan marketingowych; ustawy z 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupetniajgcym ryzyka:

Grupy realizowana jest dla poszczegélnych procesdw « unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu sie nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, « wramach ryzyka aktuarialnego identyfikuje sie

wewnetrznych tych podmiotéw przez kierujacych komérkami podmiotdéw Grupy PZU w dziatania niezgodne zaktadami reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi koncentracje ryzyka w odniesieniu do mozliwych

organizacyjnymi, zgodnie z podziatem odpowiedzialno$ci za z obowigzujacymi wymogami regulacyjnymi, dobrymi w sktad konglomeratu finansowego - obszar compliance byt szkdd spowodowanych przez zdarzenia katastroficzne,

raportowanie. Dodatkowo jednostki ds. compliance praktykami rynkowymi lub mogacymi negatywnie wptynaé zaangazowany w prace zwigzane z dostosowaniem spétki do w szczegolnosci takie jak powodzie i huragany oraz

w podmiotach Grupy PZU identyfikuja ryzyko braku zgodnosci na wizerunek Grupy PZU. wymogow wynikajacych z tejze ustawy, a takze do wymogdéw koncentracje na duzych ryzykach korporacyjnych, przy

na podstawie informacji wynikajacych w szczegdlnosci ze wynikajacych przede wszystkim z nastepujacych aktow czym stosowany program reasekuracji w obu przypadkach

zgtoszen do rejestrow konfliktu interesdw, prezentdéw oraz W ramach ograniczania ryzyka braku zgodnosci w Grupie PZU prawnych: pozwala na redukcje wielkosci potencjalnej szkody na

nieprawidtowosci, a takze wptywajacych zapytan.

Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sg

poprzez okreslenie skutkéw materializacji ryzyk:

finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych,
wyrokéw sadowych, decyzji UOKIK, kar umownych oraz
odszkodowan;

niematerialnych, dotyczacych utraty reputacji, w tym
uszczerbku w zakresie wizerunku i marki Grupy PZU.
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na poziomie systemowym i biezgcym realizowane sg m.in. « rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

nastepujace dziatania mitygujace:

biezaca realizacja efektywnej funkcji zgodnosci jako jednej
z funkcji kluczowych w systemie zarzadzania;

udziat w konsultacjach z organami ustawodawczymi

i nadzoru (podmioty nadzorowane Grupy PZU) na etapie
tworzenia regulacji (konsultacje spoteczne);

2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

« dyrektywy z 15 maja 2014 roku w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych (MIFID 1) (regulacja istotna dla
niektorych podmiotéw z Grupy PZU, w szczegdlnosci TFI);

udziale wtasnym;

« wramach ryzyka kredytowego oraz rynkowego
koncentracja ryzyka jest identyfikowana na poziomie grup
kapitatowych, sektoréw gospodarki oraz krajow;

« wramach ryzyka operacyjnego oraz innych istotnych ryzyk
nie zidentyfikowano koncentracji ryzyka.

Koncentracja ryzyka w zidentyfikowanych obszarach podlega
regularnemu pomiarowi i monitoringowi.
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6.6 Dziatalnosc reasekuracyjna

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki wystapienia
zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w
negatywny sposob wptynad na sytuacje finansowa zaktadow
ubezpieczen. Zadanie to realizowano poprzez reasekuracyjne
umowy obligatoryjne wraz z uzupetniajaca je reasekuracja
fakultatywna.

Umowy reasekuracyjne PZU

Na bazie zawartych uméw reasekuracyjnych PZU ogranicza
swoje ryzyko zwigzane ze szkodami o charakterze
katastroficznym (np. powddz, huragan) m.in. poprzez
katastroficzna nieproporcjonalng umowe nadwyzki szkdd oraz
zwigzane ze skutkami duzych pojedynczych szkdéd w ramach
umow reasekuracji nieproporcjonalnej chroniagcej portfele
ubezpieczen majatkowych, technicznych, morskich, lotniczych,
odpowiedzialno$ci cywilnej i odpowiedzialnosci cywilnej

z ubezpieczen komunikacyjnych. Ograniczenie ryzyka PZU jest
realizowane takze poprzez reasekuracje portfela ubezpieczen
finansowych.

Sktadka reasekuracyjna zuméw obligatoryjnych PZU
wedtug ratingu S&P/AM Best

Gtéwni reasekuratorzy
2020:

Munich Re

Hannover Re

Gen Re

Swiss Re

VIG Re

Partnerzy reasekuracyjni PZU posiadaja wysokie oceny
ratingowe wedtug agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji
finansowej reasekuratora i zapewnia bezpieczenstwo spotce.

Dziatalno$¢ PZU w zakresie reasekuracji czynnej obejmuje
pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU. Dalsze
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zaangazowanie w ochrone spétek battyckich oraz LINK4 i TUW
PZUW powoduje utrzymanie wysokiego przypisu sktadki PZU
z tego tytutu.

Ponadto, PZU pozyskuje sktadke przypisang brutto

z reasekuracji czynnej w ramach dziatalnosci na rynku
krajowym, poprzez reasekuracje fakultatywna oraz
obligatoryjna.

Umowy reasekuracyjne PZU Zycie

W ramach umowy reasekuracji biernej, zawartej przez PZU
Zycie, realizowana jest ochrona portfela PZU Zycie przed
kumulacja ryzyk oraz ochrona pojedynczych polis z wyzszymi

sumami ubezpieczenia.

Partnerzy reasekuracyjni posiadaja wysokie oceny ratingowe
wedtug agencji S&P. Swiadczy to o dobrej pozycji finansowej
reasekuratora i zapewnia bezpieczeristwo spotce.

Sktadka reasekuracyjna z uméw obligatoryjnych PZU Zycie
wedtug ratingu S&P

100%
A

Gtéwni reasekuratorzy 2020:
QBE

Mapfre

ToaRe

Nacional de Reaseguros

Umowy reasekuracyjne spétek zagranicznych Grupy PZU
oraz LINK4 i TUW PZUW

Pozostate spotki ubezpieczeniowe Grupy PZU, tj. Lietuvos
Draudimas, Lietuvos Draudimas Oddziat w Estonii, AAS
Balta, PZU Ukraina, LINK4 i TUW PZUW, posiadaja ochrone
reasekuracyjng dopasowana do profilu prowadzonej
dziatalno$ci oraz swojej sytuacji finansowej. Kazdy istotny
portfel ubezpieczen zabezpieczony jest odpowiednia umowa
obligatoryjna. Ochrona reasekuracyjna zapewniona jest

w wiekszosci przez PZU, ktéry transferuje na zewnatrz Grupy
czesc przyjetego ryzyka.
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6.7 Zarzadzanie kapitatem

3 pazdziernika 2016 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate
(Raport Biezacy 61/2016 z 4 pazdziernika 2016 roku) w sprawie
zatwierdzenia Polityki kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU
na lata 2016 - 2020 (,,Polityka”). W | potowie 2020 roku nie byty
dokonywane zmiany w tej Polityce.

Wprowadzenie Polityki wynikato z wdrozenia od 1 stycznia
2016 roku Dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania

i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalno$é Il), z pdzniejszymi zmianami, Ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

z 11 wrze$nia 2015 roku oraz wygasniecia ,,Polityki
kapitatowej i dywidendowej Grupy PZU na lata 2013 - 2015”
zaktualizowanej w maju 2014 roku.

Zgodnie z Polityka, Grupa PZU dazy do:

- efektywnego zarzadzania kapitatem, poprzez optymalizacje
wykorzystania kapitatu z perspektywy Grupy;

« maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu dla akcjonariuszy
podmiotu dominujacego w szczegdlnosci przy zachowaniu
poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobéw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez
akwizycje;

« zapewnienia wystarczajacych srodkdow finansowych na
pokrycie zobowiazan Grupy wobec klientow.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych

zasadach:

« zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym)
Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;

« utrzymanie docelowych wspdtczynnikdéw wyptacalnosci
na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie (wg
Wyptacalnosc Il);

« utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na
poziomie nie wyzszym niz 0,35;

« zapewnienie sSrodkdw na rozwdj i akwizycje w najblizszych
latach;

« brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania
Polityki.

Wg stanu na koniec Il kwartatu 2020 roku oszacowany wskaznik
wyptacalnosci (liczony wg formuty standardowej

Wyptacalnos¢ Il) wynidst 258%? i pozostat powyzej Sredniego
wskaznika wyptacalnosci dla grup ubezpieczeniowych

w Europie.

W Banku Pekao i Alior Banku, wspétczynnik wyptacalnosci
oraz wspotczynnik Tierl zostaty obliczone na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (Rozporzadzenie CRR), a takze poszczegblnych
rodzajow ryzyka zidentyfikowanego w ramach procesu oceny
adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP).

1 Dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta

Wskaznik Wyptacalnos¢ Il dla Grupy PZU na tle europejskich ubezpieczycieli
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Zrédto: dane z raportéw spétek na 30.06.2020, PZU - dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta
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Zarzadzanie ryzykiem

Wspétczynnik

wyptacalnosci 2019 I kw. 2020 11 kw. 2020
SCR

Grupa PZU 245% 256%* 258%**
PZU 267% 283%* 289%**
PZU Zycie 463% 414%* 392%**
MCR

Grupa PZU 421% 483%* 478%**
PZU 986% 1026%* 1005%**
PZU Zycie 1030% 920%* 871%**
CRR

GrupaPekao-faczny 17,1% 16,4% 18,0%
wspotczynnik wyptacalnosci

Tier 1 15,0% 14,5% 16,0%
Tier 1 13,5% 12,9% 13,1%

*dane nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta
** dane wstepne, nie podlegajace audytowi ani przegladowi biegtego rewidenta
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1.
PZU na rynku

kapitatowym i rynku

dtuznym

Akcje PZU, Banku Pekao i Alior Banku w | potowie 2020 roku odpowiadaty za 16,8%
obrotu na GPW, o wartosci 22,1 mld zt.

W rozdziale:

Kurs akcji PZU

Sektor bankowy

. Finansowanie dtuzne

. Podziat zysku za 2019 rok
Rating

. Kalendarium gtéwnych wydarzen korporacyjnych w 2020 roku
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

7.1 Kurs akcji PZU

PZU zadebiutowat na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych

w Warszawie (GPW) 12 maja 2010 roku. Od debiutu wchodzi

w sktad najwazniejszego indeksu WIG20 (obliczanego na
podstawie wartosci portfela akcji 20 najwiekszych i najbardziej
ptynnych spétek z rynku gtéwnego GPW) . PZU nalezy

réwniez do polskich indekséw: WIG, WIG30, WIG-Poland,
WIGdiv, WIG20TR, WIG.MS-FIN, CEEplus, WIG ESG (indeks
zréwnowazonego rozwoju) oraz zagranicznych: MSCI Poland
(rynki wschodzace), Stoxx Europe 600 (rynki rozwiniete), FTSE
Russel mid cap index (rynki rozwiniete).

Sytuacja na rynkach finansowych

Pierwsza potowa 2020 roku to przede wszystkim okres

bardzo duzej zmiennosci, bedacej reakcja rynku na pandemie
zakaznej choroby COVID-19 (wywotywanej przez koronawirusa
SARS-CoV-2). Wedtug danych WHO! (Swiatowa Organizacja
Zdrowia) za jej poczatki uznaje sie pierwsze zdiagnozowane
zachorowania z 17 listopada 2019 roku, ktére miaty miejsce

w miescie Wuhan (prowincja Hubei w sSrodkowych Chinach).
Widmo zaktdcen miedzynarodowych tancuchéw dostaw

i wywotanej tym globalnej recesji, zmaterializowato sie

w bardziej restrykcyjnym podejsciu do ryzyka przez globalnych
inwestorow.

10 marca 2020 roku rozpoczeta sie bardzo gwattowna
wyprzedaz na amerykanskich rynkach akcji. Indeksy S&P500,

B https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019

Dow Jones oraz Nasdaq tracity na zamknieciu powyzej 7%.
W celu ograniczenia spadkéw FED dokonat najwiekszej
interwencji rynkowej od czasu kryzysu kredytowego

w 2008 roku, tj. w potowie marca 2020 roku ogtosit kolejny
program ,luzowania ilo$ciowego” (quantitative easing),

w ramach ktérego rozpoczat skup obligacji. W efekcie suma
bilansowa FED zwiekszyta sie w marcu o przeszto 1 bln
dolardw, jednak nie byto to w stanie zatrzymac strony
podazowej. Kolejne sesje przyniosty dalszy spadek wartosci
akcji. Tracity rbwniez niemalze wszystkie gtéwne globalne
parkiety. Skumulowane tygodniowe straty siegaty nawet
20-30%. Odreagowanie i mocne korekty wzrostowe nastgpity
dopiero w Il kwartale 2020 roku. Na koniec czerwca 2020 roku
indeks S&P500 zanotowat wzrost 0 5,4% (w ujeciu

12 miesiecznym). Notowania akcji na rynkach wschodzacych
okazaty sie mniej odporne, a korekta spadkéw nastepowata
znacznie wolnej niz akeji krajéw rozwinietych. W ciggu
pierwszych 6 miesiecy 2020 roku indeks MSCI EM spadt
011,0%.

W Polsce pierwszego zarazonego COVID-19 zdiagnozowano

4 marca 2020 roku. Rynki finansowe mocno zareagowaty
dopiero tydzien pdzniej, kiedy to WHO ogtosita pandemie

(11 marca 2020 roku). Na sesji 12 marca indeks WIG spadt
012,7%, a WIG20 o0 13,3%, notujac tym samym najwieksze
jednodniowe spadki w swojej historii. Podobnie jak

w przypadku rynkéw globalnych, lokalne indeksy w Il kwartale
2020 roku odrobity czes¢ spadkdw, jednakze zachowywaty sie
relatywnie stabiej.

Indeks WIG20 na tle indekséw rynkow MSCI EM i DM oraz S&P500
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+10%

-10%

-30%
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Zrédto: www.infostrefa.com, www.msci.com
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Akcje PZU w | potowie 2020 roku notowane byty w przedziale
cenowym 26,7 - 41,8 zt (wg cen na zamknieciu sesji).
Odchylenie standardowe akcji PZU dla | pétrocza 2020 roku
wyniosto 30,7%, tj. 18,1 p.p. wiecej niz analogicznym okresie
2019 roku. W odniesieniu do szerokiego rynku WIG, ryzyko
systematyczne PZU wyrazone wspotczynnikiem Beta (kurs PZU
wzgledem indeksu WIG dla zmian dziennych) wyniosto

w | potowie 2020 roku 0,99 i byto 0 0,12 wyzsze od wskazania
w | potowie 2019 roku.

Akcje PZU* 2016

I kw. 2020

2017

2018

I kw. 2020

2019

28,93 zt

| potowa
2020

C/WK (P/BV)
Cena rynkowa akgji / wartos¢ ksiegowa 2,2
na akcje

WKNA (zt) BVPS (PLN) 150
Warto$¢ ksiegowa na akcje ’
C/Z (P/E)

Cena / zysk netto na akcje g

ZNA (zt) EPS (PLN)
Zysk (strata) netto wtascicieli/ ilos¢ 2,2
akgji

2,6x

16,3

12,6x

3,4

2,5x

17,3

11,8x

3,7

2,1x

18,7

10,5x

3,8

1,5x

19,7

11,8x

2,4

* kalkulacja na danych Grupy PZU (wg MSSF); dla danych rocznych cena akgji i warto$¢ ksiegowa na koniec roku oraz zysk netto za okres 12 miesiecy; dla danych
pétrocznych cena akgji i warto$¢ ksiegowa na koniec pétrocza oraz zysk za okres 12 miesiecy (kroczaco); liczba akcji PZU: 863 523 000
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Ptynnosc akgji

W I potowie 2020 roku akcje PZU utrzymywaty wysoka
ptynnos¢. Udziat PZU w obrotach GPW wynidst 7,5%
(5 pozycja), a Sredni spread kupna/sprzedazy akcji zaledwie

9 p.b. (Srednia dla dwudziestu najptynniejszych spétek

Wolumen obrotu PZU* | liczba transakcji

wyniosta 18 p.b.). Wartos¢ rynkowa PZU na koniec czerwca

2020 roku wyniosta 24,9 mld zt (spadek 0 27,7% w okresie

6 miesiecznym).

Kapitalizacja PZU [ wartosc obrotu

Kapitalizacja GPW (w mld zt)

PZU* PZU*
— 1400 600000 = T 50 =
4 ES z = 1380
=, 1200 500000 § = <
M g % 40 .g 1116 1129 1104
& 1000 E 2 K]
s 400000 © s N
s = w 30 s
5 800 ] 2
2 300000 £ S
S 600 = 20
200 000
400
10
200 100 000
0 0 0
2016 2017 2018 2019 30.06 2016 2017 2018 2019 30.06 2016 2017 2018 2019 30.06
2020 2020 2020
*Kroczaco 12 miesiecy
Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
| pétrocze Il kwartat
2020 2020
| pétrocze | pétrocze /1 pétrocze | kwartat Il kwartat /1 kwartat
Statystyka akcji PZU 2019 2020 2019 2019 2020 2019
Kurs maksymalny [zi] 45,39 41,80 (7,9)% 41,80 32,22 (22,9)%
Kurs minimalny [z1] 39,18 26,74 (31,8)% 26,74 28,40 6,2%
Kurs na ostatniej sesji [z4] 43,66 28,93 (33,1)% 31,33 28,93 (7,1)%
Sredni kurs na sesje [z4] 42,28 33,41 (21,0)% 36,83 29,86 (18,9)%
Wartos$¢ obrotéw [000 zi] 8456 098 9855622 16,6% 5200053 4 655 569 (10,5)%
Srednia wartosc obrotu 68 749 79 481 15,6% 82541 76 321 (7,5)%
na sesje [000 zi]
Liczba transakgji [szt.] 464 444 764 538 64,6% 370185 394 353 6,5%
srednia liczba transakcji 3776 6166 63,3% 5876 6465 10,0%
na sesje
Wolumen obrotu 199 887 098 302532419 51,4% 147 109 137 155423 282 5,7%
Sredni wolumenu obrotu 1625098 2439778 50,1% 2335066 2547923 9,1%
na sesje [szt.]
Kapitalizacjanakoniec 37701414 24981720 (33,7)% 27054 176 24981720 (7,1)%
okresu [000 zt]

Zrédto: www.gpwinfostrefa.pl
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7.2 Sektor bankowy

Banki na GPW

W | potowie 2020 roku indeks WIG Banki zanotowat spadek

0 38,6%, w perspektywie 12 miesiecznej 0 47,4%. Tak duza
przecena to rezultat paniki zwigzanej z pandemia COVID-19

i rosnagcymi obawami o kondycje sektora bankowego.
Inwestorzy wyceniali ryzyko wzrostu rezerw kredytowych,

w zwigzku z pogorszeniem sie warunkéw ekonomicznych

w catej gospodarce. Ponadto Rada Polityki Pienieznej 3-krotnie
obnizyta stopy procentowe, sprowadzajac stope referencyjna
do poziomu zaledwie 0,10%. Tak duza skala i tempo obnizek
byto zaskoczeniem dla inwestoréw. Koszt samej zmiany stop
procentowych dla sektora bankowego analitycy szacowali na
6-8 mld zt%

Banki bedace czescig Grupy PZU (Alior Bank i Bank Pekao) na
koniec | pétrocza byty odpowiedzialne za prawie 9,3% obrotéw
na rynku gtéwnym GPW. Cena akcji Alior Banku na koniec
czerwca 2020 roku wyniosta 16,2 zt, tj. spadta 0 43,7%

od poczatku roku. Kurs Banku Pekao zanotowat w tym

okresie spadek 0 46,4% do 53,8 zt za akcje (na koniec czerwca
2020 roku).

Korelacja indeksu WIG Banki z indeksem WIG20 na koniec
czerwca 2020 roku wyniosta 90% (bez zmian r/r). Wspotczynnik
beta (w odniesieniu do WIG20) wynidst 1,08, tj. wzrost

00,13 r/r. Wyceny wskaznikowe C/WK i C/Z indeksu WIG Banki
na koniec | pétrocza 2020 roku wyniosty odpowiednio 0,40

i 10,9. W | pétroczu 2019 roku byto to analogicznie 0,72 9,7°.

2 Na podstawie raportéw analitycznych Millenium DM i Santander DM
3 https://www.gpw.pl/pub/GPW/statystyki/statystyki_polroczne/20191_GPW.xls
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Zrédto: www.infostrefa.com

Pekao

7.3 Finansowanie dtuzne

PZU
Obligacje PZU: PLPZU0000037 na kwote 2,25 mld zt

30 czerwca 2017 roku PZU przeprowadzit najwieksza w historii
emisje obligacji podporzadkowanych (w polskich ztotych)

w sektorze finansowym w Polsce, bedaca jednoczesnie
pierwsza emisja w kraju zgodna z wymogami regulacji
Wyptacalnosc Il. Obligacje o wartosci 2,25 mld zt sa
oprocentowane stawka WIBOR6M + 180 p.b. Dzier wykupu
przypada na 29 lipca 2027 roku, czyli 10 lat od emisji, z opcja
wczesniejszego wykupu po 5 latach.

Obligacje sg notowane na rynku Catalyst ASO GPW/Bondspot.

Alior Bank
W | potowie 2020 roku Alior Bank nie przeprowadzat
publicznych ani niepublicznych emisji wtasnych obligacji.

Bank Pekao
W | potowie 2020 roku Bank Pekao nie przeprowadzat
publicznych ani niepublicznych emisji wtasnych obligacji.

(18)%
(24)%
(39)%
(47)% (@)%
(52)% (46)%
(68)%
T kw. 2020 I-II kw. 2020
WIG BANKI Alior Pekao
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7.4 Podziat zysku za 2019 rok

3 grudnia 2019 roku - rekomendacja KNF dla wyptaty
dywidendy z zysku za 2019 rok

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) zalecita aby dywidende
wyptacity tylko zaktady ubezpieczen spetniajace okreslone
kryteria finansowe oraz takie, ktére otrzymaty w ramach

BION* za 2018 rok ocene ryzyka dobra lub zadowalajaca.
Jednoczesnie wyptata dywidendy powinna zosta¢ ograniczona
maksymalnie do 75% wysokosci zysku wypracowanego

w 2019 roku, przy czym pokrycie wymogéw kapitatowych

dla kwartatu, w ktérym wyptacono dywidende powinno
utrzymywac sie na poziomie co najmniej 110%.

KNF dopuscita wyptate dywidendy réwng catemu
wypracowanemu w 2019 roku zyskowi (co oznacza, iz nie
dopuszcza sie wyptaty z pozostatych elementéw kapitatéw
wtasnych) o ile pokrycie wymogdw kapitatowych (po
odliczeniu od srodkéw wtasnych przewidywanych dywidend)
na 31 grudnia 2019 roku oraz dla kwartatu, w ktorym
wyptacono dywidende, bedzie na poziomie co najmniej 175%
dla zaktadéw prowadzacych dziatalnosé w dziale

I (ubezpieczenia na zycie) oraz co najmniej 150% dla zaktadéw
prowadzacych dziatalno$é w dziale Il (ubezpieczenia
majatkowe i pozostate osobowe).

Zgodnie z rekomendacja KNF zaktady spetniajgce powyzsze
kryteria, przy podejmowaniu decyzji w sprawie wysokosci
dywidendy, powinny uwzgledni¢ dodatkowe potrzeby
kapitatowe w perspektywie dwunastu miesiecy od momentu
zatwierdzenia sprawozdania finansowego za 2019 rok,

wynikajace m.in. ze zmian w otoczeniu rynkowym i prawnym.

26 marca 2020 roku - rekomendacja KNF dla wyptaty
dywidendy z zysku za 2019 rok

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego w pismie

726 marca 2020 roku skierowanym do zarzaddw zaktadéw
ubezpieczen wyrazit oczekiwanie, ze w zwigzku z ogtoszonym
w Polsce stanem epidemii oraz mozliwymi negatywnymi
konsekwencjami gospodarczymi tego stanu zaktady zatrzymaja
cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach zysku.

4BION jest catosciowym procesem wykorzystujacym wszelkie dostepne
informacje posiadane przez nadzér na temat zaktadu ubezpieczer/reasekuracji,
w tym informacje uzyskane w wyniku czynnosci zwiazanych z licencjonowaniem,
analiz zza biurka i czynnosci kontrolnych na miejscu w zaktadzie ubezpieczeri/
reasekuracji, jak réwniez z zapytar/ankiet kierowanych do zaktadu ubezpieczen/
reasekuracji
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Tym samym Urzad wycofat sie ze stanowiska okreslonego

w Komunikacie KNF z 3 grudnia 2019 roku dotyczacego
stanowiska organu nadzoru w sprawie zatozen polityki
dywidendowej bankéw komercyjnych, bankéw spétdzielczych
i zrzeszajacych oraz zaktaddw ubezpieczen i reasekuracji

w 2020 roku, zgodnie z ktérym mozliwos¢ wyptacenia
dywidendy do wysokosci catego zysku wypracowanego
uzalezniat od oceny BION, poziomu adekwatnosci kapitatowej
w 2019 roku oraz potrzeb kapitatowych w perspektywie
dwunastu miesiecy od momentu zatwierdzenia sprawozdania
finansowego za 2019 rok. Wymogi dotyczace wyptacalnosci
zostaty ustalone na poziomie jak w latach poprzednich.

2 kwietnia 2020 roku EIOPA (ang. European Insurance and
Occupational Pensions Authority) zalecita tymczasowe

wstrzymanie dywidend przez europejskie zaktady ubezpieczen.

21 kwietnia 2020 roku - rekomendacja Zarzadu w sprawie
podziatu zysku netto PZU

W zwigzku z ww. rekomendacja KNF, Zarzad PZU
zarekomendowat podziat zysku za rok 2019 zgodny

z otrzymanymi zalecaniami regulatora dotyczacymi
zatrzymania wypracowanego zysku. 28 kwietnia 2020 roku
whniosek zostat pozytywnie oceniony przez Rade Nadzorcza
PZU.

26 maja 2020 roku - uchwata Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia w sprawie podziatu zysku netto PZU

Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU podjeto uchwate

w sprawie podziatu zysku netto PZU za rok obrotowy

zakonczony 31 grudnia 2019 roku, w kt6rej postanowito

dokonac podziatu zysku w kwocie 2 651 mln zt w nastepujacy

sposdb:

«  7mln zt na odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych;

« 2644 mln zt na kapitat zapasowy.

Dywidenda wyptacona przez PZU z zysku za lata obrotowe 2016 - | pétrocze 2020

| pétrocze

2016 2017 2018 2019 2020
cronscliceRighvizelie Bl 1935 2895 3213 3295 301
jednostce dominujacej (w mln zt)
Jednostkowy zysk PZU SA (w mln zt) 1573 2459 2712 2651 1170
Wyptacona dywidenda za rok (w mln zt) 1209 2159 2418 * -
Dywidenda na 1 akcje za rok (w zt) 1,40 2,50 2,80 o -
Dywidenda na 1 akcje wg daty ustalenia 2,08 1,40 2,50 2,80 x
prawa (w zt)
Wspotczynnik wyptaty dywidendy ze
skonsolidowanego zysku przypisanego 62,5% 74,2% 75,3% * -
jednostce dominujacej
(a) Zmiana ceny akgji r/r (2,4)% 26,9% 4,1% (8,8)% (27,1)%
(b) Stopa dywidendy w roku (%) * 6,1% 4,2% 5,9% 6,4% -
(a+b) TSR Total Shareholders Return 3,7% 31,2% 10,1% (2,4)% (27,7)%

* stopa liczona jako dywidenda (wg daty ustalenia prawa do dywidendy) wobec ceny akcji na koniec poprzedniego raportowanego roku
** ZWZA nie przeznaczyto zysku na wyptate dywidendy (zgodnie z rekomendacjg KNF z 26 marca 2020 roku)

Zrédto: dane PZU

7.5 Rating

Rating emitenta

PZU i PZU Zycie od 2004 roku podlegaja regularnej ocenie
przez agencje ratingowa S&P Global Ratings (S&P). Rating
nadany PZU i PZU Zycie jest oceng wynikajaca z analizy danych
finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i strategii
korporacyjnej oraz ratingu kraju. Rating zawiera réwniez
perspektywe ratingowa (outlook), czyli przyszta ocene sytuacji
spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

6 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings
zmienita perspektywe ratingowa PZU z ,pozytywnej” na
»stabilna”. Rating sity finansowej i rating kredytowy PZU
pozostat na poziomie A- .

Zmiana perspektywy ratingu nastapita w rezultacie
pogorszenia sie warunkéw finansowych i biznesowych

w Polsce, w zwiazku z wybuchem pandemii COVID-19.

W ocenie analitykdw agencji moze to mie¢ wptyw na
dziatalnos$¢ Grupy PZU, w szczegdlnos$ci na nizsza kontrybucje
wynikéw z dziatalnosci bankowej. Jednoczesnie S&P
podkreslita, ze sytuacja Grupy PZU powinna pozostac stabilna.
Perspektywa odzwierciedla poglad analitykéw agencji, ze

Grupa PZU utrzyma wiodaca pozycje biznesowa w Polsce,

silng pozycje kapitatowa oraz stabilne wyniki z dziatalnosci
ubezpieczeniowej i dzieki temu bedzie w stanie wytrzymac
potencjalne dalsze pogorszenie otoczenia gospodarczego.

W raporcie z 27 sierpnia 2020 roku analitycy agencji uznali,

ze pomimo utworzenia odpiséw na aktywa bankowe Grupa
PZU powinna w 2020 roku osiggna¢ wyniki poréwnywalne

do miedzynarodowych ubezpieczycieli, a takze utrzymac
bezpieczna nadwyzke kapitatowa powyzej wymogow dla oceny
sity kapitatowej wg. modelu S&P na poziomie ,,AAA”.

Rating kraju

10 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P ogtosita decyzje
o utrzymaniu oceny ratingowej Polski na poziomie A-/A-2
odpowiednio dla dtugo- i krétkoterminowych zobowigzan

w walucie zagranicznej oraz A/A-1 odpowiednio dla dtugo-

i krotkoterminowych zobowiazan w walucie krajowe;.
Perspektywa ratingu pozostata na poziomie stabilnym.

Agencja S&P wskazata na zdywersyfikowana gospodarke,
wykwalifikowang kadre pracownicza, bezpieczny poziom dtugu
publicznego i prywatnego oraz relatywnie gteboki krajowy
rynek kapitatowy jako podstawy utrzymania oceny ratingowe;j.
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Wedtug agencji podstawy makroekonomiczne gospodarki sa
mocne z uwagi na jej dywersyfikacje i konkurencyjnos¢ oraz
ptynny kurs walutowy. Analitycy S&P uznali, iz kwarantanna
spowodowana pandemig COVID-19 zaktdci dziatalno$é
gospodarcza, powodujac kurczenie sie polskiej gospodarki

w 2020 roku. Jednoczesnie wyrazili oczekiwania, ze istniejaca

Rating Polski

przestrzen dla potencjalnych dziatan, w tym duza elastycznosé

polityki monetarnej w potaczeniu z solidng pozycja bilansu

zewnetrznego oraz przestrzenig fiskalna, pomoze ztagodzié

ten szok. W 2021 roku S&P spodziewa sie silnego ozywienia

gospodarczego w Polsce (wzrost realnego PKB o blisko 5,0%),

co doprowadzi do poprawy sytuacji fiskalnej®.

5 https://www.gov.pl/web/finanse/sp-potwierdza-dotychczasowy-rating-polski

Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao

14 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa Fitch Ratings
poinformowata, o bedacej konsekwencja pandemii COVID-19,
zmianie perspektyw ratingowych ,dtugoterminowej oceny IDR”
Banku i ,krajowej dtugoterminowej oceny” ze ,stabilnych” na
»negatywne” oraz o utrzymaniu wszystkich ocen ratingowych
na dotychczasowym poziomie.

8 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P poinformowata
o zmianie perspektywy ratingowej z ,pozytywnej” na
»stabilng” oraz o potwierdzeniu dtugoterminowych

i krétkoterminowych ocen ratingowych na dotychczasowym

poziomie.

Rating Banku Pekao

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez S&P, decyzja
o zmianie perspektywy ratingowej Banku Pekao jest powigzana
z obnizeniem perspektywy ratingowej dla PZU, gtéwnego
akcjonariusza banku, oraz wynika z pogorszenia sie warunkow
finansowych i biznesowych w Polsce, w zwigzku z wybuchem
pandemii COVID-19. W ocenie agencji moze miec to wptyw

na nizsze wyniki finansowe, jednakze Bank Pekao powinien
zachowad zaréwno rentownosd, jak i pozycje kapitatowa, na
zadowalajacym poziomie i wykazac sie ogdlng odpornoscia

w obliczu pogorszenia sie warunkéw finansowych

i biznesowych w Polsce.

Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz
Kraj perspektywa Data aktualizacji perspektywa Data aktualizacji
Rzeczpospolita Polska
Rating wiarygodnosci
kredytowej (dtugoterminowy A /Stabilna/ 12 pazdziernika 2018 A- /Pozytywna/ 13 kwietnia 2018
w walucie lokalnej)
Rating wiarygodnosci BBB+
kredytowej (dtugoterminowy A- /Stabilna/ 12 pazdziernika 2018 13 kwietnia 2018
- - . /Pozytywna/
w walucie zagranicznej)
Rating wiarygodnosci
kredytowej (krétkoterminowy A-1 12 pazdziernika 2018 A-2 13 kwietnia 2018
w walucie lokalnej)
Rating wiarygodnosci
kredytowej (krétkoterminowy A-2 13 kwietnia 2018 A-2 13 kwietnia 2018
w walucie zagranicznej)
Zrédto: S&P Global Ratings
Rating PZU
Obecnie Poprzednio
Rating oraz Rating oraz
Nazwa zaktadu perspektywa Data aktualizacji perspektywa Data aktualizacji
PZU
Rating sity finansowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019
PZU Zycie
Rating sity finansowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019
Rating wiarygodnosci kredytowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019
TUW PZUW
Rating sity finansowej A- /Stabilna/ 6 kwietnia 2020 A- /Pozytywna/ 14 czerwca 2019

Zrédto: S&P Global Ratings
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Rating (Fitch) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BBB+ A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) F2 F2
Ocena viability bbb+ -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia Brak wsparcia -
Perspektywa Negatywna Stabilna
Rating (S&P Global Ratings) Bank Pekao Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BBB+ A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BBB+ A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych A-2 A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej A-2 A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna
S&P Global Ratings (ocena kontrahenta w przypadku przymusowej
restrukturyzacji)
Ocena dtugoterminowa zobowiazan w walutach obcych A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walutach obcych A-2 -
Ocena dtugoterminowa zobowiagzan w walucie krajowej A- -
Ocena krétkoterminowa zobowigzan w walucie krajowej A-2 -
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PZU na rynku kapitatowym i rynku dtuznym

Moody's Investors Service Ltd. (oceny niezamawiane przez bank) Bank Pekao Polska
Dtugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krétkookresowa ocena depozytéw Prime-1 Prime-1
Baseline Credit Assessment baal -
Dtugookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Al(cr) -
Krétkookresowa ocena ryzyka kredytowego kontrahenta Prime-1(cr) -
Perspektywa Stabilna Stabilna
Dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Long-term Counterparty Risk Rating) Al -
Krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta (Short-term Counterparty Risk Rating) Prime-1 -

Rating Alior Banku

14 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd.

potwierdzita dtugoterminowa i krétkoterminowa ocene
ratingowa na dotychczasowym poziomie oraz zmienita

perspektywe ratingowa ze ,stabilnej” na ,,negatywnga”.

27 kwietnia 2020 roku agencja ratingowa S&P potwierdzita
dtugoterminowa i krétkoterminowa ocene ratingowa

na dotychczasowym poziomie oraz zmienita perspektywe

ratingowa ze ,stabilnej” na ,negatywna”.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym przez Fitch oraz

S&P, decyzja o zmianie perspektywy ratingowej spowodowana

byta sytuacja ekonomiczng zwigzang z koronawirusem i jego

potencjalnymi skutkami dla sektora, gospodarki oraz klientéw

Alior Banku.

Fitch Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa emitenta (IDR) BB A-
Ocena krétkookresowa emitenta (IDR) B F2
Dtugoterminowy rating krajowy BBB+(pol) -
Krétkoterminowy rating krajowy F1(pol) -
Ocena viability bb -
Ocena wsparcia 5 -
Minimalna ocena wsparcia 'No Floor' -
Perspektywa Negatywna Stabilna
S&P Global Ratings Alior Bank Polska
Ocena dtugookresowa w walutach obcych BB A-
Ocena dtugookresowa w walucie krajowej BB A
Ocena krétkookresowa w walutach obcych B A-2
Ocena krétkookresowa w walucie krajowej B A-1
Ocena samodzielna (Stand-alone) bb- -
Perspektywa Negatywna Stabilna
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7.6 Kalendarium wydarzen korporacyjnych w 2020 roku

aim'n

12

MARZEC

Sprawozdanie finansowe Grupy PZU (2019)

00~

26

MAJ

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

00~

29

MAJ

Sprawozdanie finansowe Grupy PZU (I kw. 2020)

00

10

WRZESIEN

Sprawozdanie finansowe Grupy PZU (Il kw. 2020)

00~

19

LISTOPAD

Sprawozdanie finansowe Grupy PZU (I1l kw. 2020)
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8.

tad korporacyjny

Rozumiemy, ze rola lidera jest ustanawianie najwyzszych standardéw dla catej branzy.
Spetniamy te funkcje, nie tylko stosujac sie do szeregu kodeksdw, ale pracujac nad ich
ciagtym doskonaleniem. Wierzymy, ze jest to element madrych zmian, ktére mozemy

wnies¢ do otaczajacego nas Swiata.

W rozdziale:
1. Firma audytorska przeprowadzajaca badania sprawozdan finansowych
2. Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU, akcje bedace w posiadaniu cztonkéw wtadz
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tad korporacyjny

8.1 Firma audytorska przeprowadzajaca
badania sprawozdan finansowych

23 maja 2019 roku KNF udzielita PZU zezwolenia na
przedtuzenie o dwa lata maksymalnego okresu trwania
zlecenia na wykonanie badania jednostkowych

i skonsolidowanych sprawozdan finansowych przez KPMG
Audyt Sp. z 0.0. sp. k. (dalej ,KPMG Audyt”). Tym samym Rada
Nadzorcza podjeta decyzje o dalszej wspétpracy z Audytorem
nad badaniem sprawozdan finansowych za lata 2019-2020.

28 maja 2020 roku, w zwigzku z przepisem art. 49 Ustawy
z31 marca 2020 roku o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw, przedtuzajacym, poprzez zniesienie
ograniczenia zawartego w art. 134 ust. 1 ustawy z 11 maja
2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym, do dziesieciu lat maksymalny okres
nieprzerwanego trwania zlecen badar ustawowych, Rada
Nadzorcza PZU wyrazita zgode na odnowienie na lata 2021-
2022, z opcja przedtuzenia na rok 2023 zlecenia dla KPMG
Audyt.

Zakres zawartej umowy obejmuje w szczegdlnosci:

« badanie rocznych sprawozdan jednostkowych PZU oraz
rocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy PZU;

« przeglad srédrocznych jednostkowych sprawozdarn PZU
oraz $rédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy
PZU.

Gtowne zatozenia polityki wyboru firmy audytorskiej
Do gtéwnych zatozen polityki wyboru firmy audytorskiej
przyjetej w PZU nalezy:
« zapewnienie prawidtowosci procesu wyboru firmy
audytorskiej oraz okreslenie odpowiedzialnosci
i obowigzkow uczestnikéw procesu;
« analiza przy wyborze firmy audytorskiej rekomendacji
udzielonych przez komitet audytu;
« uwzglednienie zasady rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta w przyjetym horyzoncie
czasowym.

Gtédwne zatozenia Polityki Swiadczenia przez firme audytorska
przeprowadzajaca badanie ustawowe, przez podmioty
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powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy

audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

« zapewnienie prawidtowosci w procesie zlecania ustug
dozwolonych;

« okreslenie odpowiedzialnosci i obowigzkow uczestnikow
procesu;

« zdefiniowanie katalogu ustug dozwolonych;

« ustalenie procedury zlecenia ustug dozwolonych.

W pierwszym pétroczu 2020 roku na rzecz Grupy PZU firma
audytorska badajaca sprawozdanie finansowe swiadczyta
dozwolone ustugi niebedace badaniem. Spétka dokonata
oceny niezaleznosci firmy audytorskiej a Rada Nadzorcza PZU
wyrazita zgode na Swiadczenie powyzszych ustug.

Dodatkowa wspétpraca PZU z KPMG Audyt w ostatnich latach
obejmuje m.in. badania sprawozdan o wyptacalnosci oraz
kondycji finansowej wymaganych Dyrektywa Wyptacalnosc 1.

8.2 Kapitat zaktadowy i akcjonariusze PZU,
akcje bedace w posiadaniu cztonkow wtadz

30 czerwca 2015 roku ZWZ PZU podjeto uchwate w sprawie
podziatu (splitu) wszystkich akcji PZU poprzez obnizenie
wartosci nominalnej kazdej akcji PZU z 1 zt do 0,10 zt oraz
zwiekszenie liczby akcji PZU sktadajacych sie na kapitat
zaktadowy z 86 352 300 do 863 523 000. Podziat akgji nastapit
poprzez wymiane wszystkich akcji w stosunku 1:10. Podziat
akeji nie wptynat na wysokos¢ kapitatu zaktadowego PZU.

3 listopada 2015 roku Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
zarejestrowat odpowiednig zmiane w Statucie PZU.

24 listopada 2015 roku Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw
Warto$ciowych (,KDPW?”) podjat uchwate nr 789/15, w sprawie
okreslenia 30 listopada 2015 roku jako dnia podziatu 86 348
289 akcji PZU o wartosci nominalnej 1 zt kazda, na 863 482 890
akcji PZU o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda.

W zwigzku z powyzszym, kapitat zaktadowy PZU dzieli sie na
863 523 000 akcji zwyktych o warto$ci nominalnej 0,10 zt
kazda dajacych prawo do 863 523 000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu.

Na 30 czerwca 2020 roku a takze na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania jedynym akcjonariuszem PZU posiadajacym
pakiet wiekszo$ciowy jest Skarb Parstwa.

Skarb Panfstwa posiada 295 217 300 akcji, co stanowi 34,19%
kapitatu zaktadowego PZU i uprawnia do 295 217 300 gtosow
na Walnym Zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu PZU na 31.12.2019 roku

Skarb Parfstwa
34%

Pozostali
66%

Zrédto: Raport biezacy 19/2019
(dane zaokraglone do petnych liczb)

Struktura akcjonariatu PZU na 30.06.2020 roku

Skarb Panstwa
34%

Pozostali
66%

Zrédto: Raport biezacy 18/2020
(dane zaokraglone do petnych liczb)

Zarzad PZU nie posiada zadnych informacji o zawartych
umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci
nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

PZU nie dokonywat emisji, wykupdw ani sptat dtuznych
i kapitatowych papieréw wartosciowych oraz nie wyemitowat
papieréw warto$ciowych dajacych akcjonariuszom specjalne

uprawnienia kontrolne.

W latach 2013-2019 i w | p6troczu 2020 roku w PZU nie
wystepowaty programy akgji pracowniczych.
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Zgodnie ze Statutem prawo gtosowania akcjonariuszy
zostato ograniczone w ten sposdb, ze zaden z nich nie moze
wykonywaé na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10%
ogblnej liczby gtosdw istniejacych w PZU w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb
ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych pakietow akgji
przewidzianych w ustawie o ofercie publicznej oraz w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, takie ograniczenie prawa
gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace. Ograniczenie
prawa gtosowania nie dotyczy:

« akcjonariuszy, ktérzy w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byli
uprawnieni z akcji reprezentujacych wiecej niz 10% ogblnej
liczby gtosow;

« akcjonariuszy dziatajacych z akcjonariuszami okreslonymi
w punkcie powyzej na podstawie zawartych porozumien
dotyczacych wspdlnego wykonywania prawa gtosu z akgji.

Dla potrzeb ograniczenia prawa do gtosowania, gtosy
akcjonariuszy, miedzy ktérymi istnieje stosunek dominacji lub
zaleznosci, sa sumowane zgodnie z zasadami opisanymi

w Statucie.

W przypadku watpliwosci wyktadni postanowien dotyczacych
ograniczenia prawa do gtosowania nalezy dokonywac zgodnie
zart. 65§ 2 kc.

Zgodnie ze Statutem PZU, wyzej wymienione ograniczenia
prawa gtosowania akcjonariuszy wygasna w momencie, gdy
udziat akcjonariusza, ktéry w dniu powziecia uchwaty Walnego
Zgromadzenia wprowadzajacej ograniczenie, byt uprawniony
z akgji reprezentujacych wiecej niz 10% ogélnej liczby gtosow
istniejgcych w PZU, spadnie w kapitale zaktadowym spétki
ponizej poziomu 5%.

Akcje lub uprawnienia do nich posiadane przez osoby
zarzadzajace i nadzorujace oraz Dyrektoréw Grupy PZU
Na dzien wydania niniejszego Sprawozdania z dziatalnosci
tylko Tomasz Kulik, Cztonek Zarzadu PZU posiadat akcje
PZU w iloci 2 847 sztuk o czym spétka informowata
raportem biezacym 23/2018. W okresie od dnia przekazania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres

3 miesiecy zakorczony 31 marca 2020 roku (tj. 29 maja
2020 roku) nie nastgpity zmiany w zakresie posiadania akgji
PZU lub uprawnien do nich przez cztonkéw Zarzadu, Rady
Nadzorczej lub Dyrektoréw Grupy.
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Pozostate
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Pozostate

Oswiadczenie Zarzadu jednostki dominujacej odnosnie
sporzadzenia jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz sprawozdania

z dziatalnosci

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu PZU, pdtroczne
skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU i dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa
Grupy PZU i Emitenta oraz ich wyniki finansowe, a potroczne
Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU zawiera
prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy PZU
i Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Informacje o zawartych umowach znaczacych zawartych
pomiedzy akcjonariuszami

Zarzad PZU nie posiada wiedzy o umowach zawartych,
pomiedzy akcjonariuszami, do dnia wydania niniejszego
Sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU i PZU,
w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapic¢ zmiany

w proporcjach posiadanych akgji przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Informacje o zawartych znaczacych umowach

4 lutego 2020 roku Zarzad PZU podjat uchwate w sprawie
wyboru oferty w postepowaniu na najem siedziby centrali
PZU oraz podpisania listu intencyjnego z Bitra Enterprise 1
sp. z 0.0., spotka z Grupy Skanska. Zgodnie z przedmiotowa
uchwata Zarzad PZU zaakceptowat scenariusz postepowania
przy wyborze siedziby centrali PZU, polegajacy na zawarciu
umowy najmu powierzchni biurowej, magazynowej oraz miejsc
parkingowych z Bitra Enterprise 1 sp. z 0.0., z siedziba przy
Al. Solidarnosci 173, 00-877 Warszawa (,Wynajmujacy”) oraz
zatwierdzit wyb6r budynku Y w budowie, zlokalizowanego
w kompleksie Generation Park, przy Rondzie Daszynskiego 4
w Warszawie (,,Budynek”), jako nowej siedziby centrali PZU.

30 czerwca 2020 roku Zarzad PZU podjat uchwate

w sprawie zawarcia umowy najmu siedziby Centrali PZU

z Wynajmujacym. Tego samego dnia podpisano umowe
najmu, ktérej przedmiotem jest najem powierzchni biurowej,
handlowo-ustugowej, magazynowej oraz miejsc parkingowych
w Budynku (,Umowa najmu”). Umowa najmu zawiera
postanowienia przewidujace natozenie kar umownych
dotyczacych odpowiedzialno$ci Wynajmujacego z tytutu

op6znienia w przekazaniu przedmiotu najmu, utrudnienia
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badz uniemozliwienia korzystania z powierzchni najmu oraz

naruszenia zakazu konkurencji.

Catkowita, szacunkowa warto$¢ Umowy najmu Budynku

w okresie 10 lat jej trwania wynosi ok. 787 mln zt brutto,

a koszty dodatkowe zwiazane z relokacja ok. 65 mln zt brutto.
Kwoty te moga ulec zmianom w wyniku szczegbtowych ustalen
co do finalnej aranzacji, ostatecznego zakresu jej adaptacji,
kosztéw dostaw wyposazenia oraz daty przeliczania czesci
kosztdw i zachet finansowych pomiedzy EUR a PLN. Zmiana
catkowitej wartosci Umowy najmu, wedtug stanu na

30 czerwca 2020 roku, nie powinna przekroczy¢ 5% wskazanej
kwoty.

W | potowie 2020 nie zostaty zawarte inne umowy znaczace dla
dziatalnosci Emitenta.

Transakcje z podmiotami powigzanymi na innych
warunkach niz rynkowe

W I potowie 2020 roku ani PZU, ani jednostki zalezne nie
zawarty zadnej transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
pojedynczo lub tacznie bytyby one istotne i zostaty zawarte na
innych warunkach niz rynkowe.

Pozostate transakcje z podmiotami powigzanymi

Na etapie nabycia akcji, odpowiednio Alior Banku oraz Banku

Pekao, PZU ztozyt Oswiadczenia o zobowiazaniach, o ktérych

mowa w art. 25h ust. 3 ustawy Prawo bankowe, zgodnie

z ktérymi, dziatajac jako inwestor strategiczny zapewni m.in.:

« Banki beda zarzadzane tak, aby utrzymywac stale
ptynnos¢, poziom funduszy wtasnych oraz wspétczynniki
wyptacalnosci na stabilnym, wymaganym przepisami
prawa poziomie, gwarantujacym zdolnos$¢ Bankéw do
wywiazywania sie ze swoich zobowiazan;

« odpowiednie wsparcie kapitatowe bez zbednej zwtoki,
w razie zaistnienia grozby spadku lub spadku wskaznikéw
adekwatnosci kapitatowej lub ptynnosci Bankéw ponizej
poziomu wymaganego przez przepisy prawa i regulacje
oraz rekomendacje polskich organéw nadzoru bankowego.
Kazdorazowe wsparcie Bankéw wymaga jednakze analizy
po stronie PZU, nakierowanej na koniecznos$¢ utrzymania
zaufania do PZU, poprzez zachowanie, nawet w sytuacji
kryzysowej, wysokiego poziomu wyptacalnosci PZU i Grupy
PZU jako catosci;

« wramach uprawnien przystugujacych PZU jako
akcjonariuszowi, wszelkie decyzje dotyczace wyptaty
dywidend i reinwestycji zyskéw Bankéw beda uwzgledniaé

potrzeby rozwoju Bankéw i ich stabilno$é, a takze
bezpieczenstwo srodkdw finansowych zdeponowanych

w Bankach przez ich klientéw. W szczegdlnosci, w sytuacji,
gdy zagrozona bedzie ptynno$¢ lub pozycja kapitatowa
Bankow, wymagane zgodnie z przepisami prawa lub
rekomendacjami wtasciwych organéw nadzoru bankowego
adresowanymi do sektora bankowego w Polsce, dywidenda
nie bedzie wyptacana, a zatrzymane zyski zostang

przeznaczone na podwyzszenie funduszy wtasnych Bankow.

Podatkowa Grupa Kapitatowa

Podatkowa Grupa Kapitatowa (PGK) zawigzana na mocy
umowy podpisanej 20 wrzesnia 2017 roku pomiedzy

13 spétkami Grupy PZU: PZU, PZU Zycie, LINK4, PZU CO, PZU
Pomoc SA, Ogrodowa-Inwestycje, PZU Zdrowie SA, Tulare
Investments sp. z 0.0., Battersby Investments SA, Ipsilon sp.
z0.0., PZU Finanse sp. z 0.0., PZU LAB SA (dawniej Omicron
SA), Omicron Bis SA. PGK powotana zostata na okres 3 lat

- od 1 stycznia 2018 roku do 31 grudnia 2020 roku. Sp6tka
dominujaca i reprezentujaca PGK jest PZU.

Nabycie akcji wtasnych w roku obrotowym

Bank Pekao, w ramach dziatalno$ci handlowej, realizuje
transakcje na akcjach i kontraktach terminowych na akcje PZU.
Na 30 czerwca 2020 roku Bank Pekao nie posiadat akcji PZU.

Konsolidowane fundusze posiadaty na 30 czerwca 2020 roku
204 tys. akcji PZU.

PZU nie posiadat akcji wtasnych na 30 czerwca 2020 roku.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W I potowie 2020 ani PZU, ani jednostki zalezne nie udzielity
poreczen kredytu lub pozyczki, ani nie udzielity gwarancji -
tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu - jezeli taczna warto$¢ istniejacych poreczen lub
gwarancji bytaby istotna.

Informacja o pozycjach pozabilansowych wg stanu na koniec
czerwca 2020 roku zawarta w ROZ 5.6 STRUKTURA AKTYWOW
| PASYWOW.

Sezonowosc lub cyklicznos¢ dziatalnosci

Dziatalno$¢ PZU nie podlega sezonowosci lub cyklicznosci
w stopniu uzasadniajagcym stosowanie sugestii zawartych
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci
Finansowe;j.

137

Zasady sporzadzenia

Zasady sporzadzenia skréconego $rédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego opisane zostaty
w skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy PZU.

Ocena zarzadzania zasobami finansowymi,

z uwzglednieniem zdolnosci wywiagzywania sie

z zaciagnietych zobowiazan, oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitent podjat lub zamierza podja¢
w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom. Ocena realizacji
zamierzen inwestycyjnych.

Grupa PZU i Emitent znajduja sie w bardzo dobrej sytuacji
finansowej i spetniaja wszystkie kryteria bezpieczenstwa
naktadane przez regulacje prawne i KNF.

Stabilna perspektywa ratingowa Emitenta potwierdza, ze

PZU posiada mocna pozycje biznesowa, dysponuje wysokim
poziomem kapitatow wtasnych, w tym do realizacji zamierzen
inwestycyjnych.

Prognozy finansowe
Grupa Kapitatowa PZU nie publikowata prognoz dotyczacych

wynikéw finansowych.

Sprawy sporne

W | ptroczu 2020 roku i do dnia podpisania niniejszego
sprawozdania z dziatalnosci Grupy kapitatowej PZU w spétkach
z Grupy PZU nie wystgpity postepowania toczace sie przed
sgdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego
lub organem administracji publicznej dotyczace zobowigzan
albo wierzytelnosci PZU lub jednostki od niego bezposrednio
lub posrednio zaleznej, ktérych jednostkowa wartosé

bytaby istotna za wyjatkiem kwestii opisanych w skréconym
$rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za
okres 6 miesiecy zakorczony 30 czerwca 2019 roku.

Na 30 czerwca 2020 roku warto$¢ przedmiotu sporu wszystkich
272 848 (na 31 grudnia 2019 roku: 294 687) spraw toczacych
sie przed sadami, organami wtasciwymi dla postepowan
arbitrazowych lub organami administracji publicznej
prowadzonych w podmiotach z Grupy PZU wynosita tacznie
8561 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 8 363 mln zt). W kwocie
tej 4 345 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku: 4 293 mln zt) dotyczy
zobowigzan, a4 216 mln zt (na 31 grudnia 2019 roku:

4070 mln zt) wierzytelnosci spétek z Grupy PZU.



Pozostate

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PZU
za | pétrocze 2020 roku liczy 138 kolejno ponumerowanych

stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu PZU

Elzbieta Hauser - Schoneich - Cztonek Zarzadu

Beata Koztowska-Chyta - p.o. Prezesa Zarzadu

Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu

Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu

Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu

Adam Brzozowski - Cztonek Zarzadu

Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu

Marcin Eckert - Cztonek Zarzadu

Warszawa, 9 wrzesnia 2020 roku
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10.

Zatacznik: Stownik
termindw




Spis tresci

agent ubezpieczeniowy - przedsiebiorca wykonujacy
dziatalnos¢ agencyjna na podstawie umowy zawartej

z zaktadem ubezpieczen. Dziatalno$¢ agentéw skupia sie na:
pozyskiwaniu klientéw, zawieraniu uméw ubezpieczenia,
uczestniczeniu w administrowaniu i wykonywaniu uméw
ubezpieczenia oraz na organizowaniu i nadzorowaniu

dziatalnosci agencyjnej

assurbanking - dystrybucja produktéw bankowych przez
zaktady ubezpieczen

bancassurance - dystrybucja produktéw zaktaddw
ubezpieczen przez banki

broker ubezpieczeniowy - podmiot posiadajacy zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej. Wykonuje czynnosci
w imieniu lub na rzecz podmiotu poszukujgcego ochrony
ubezpieczeniowej

COR - Combined Ratio - wskaznik mieszany, liczony

dla sektora ubezpieczen majatkowych i pozostatych
ubezpieczen osobowych (dziat II). Jest to stosunek kosztow
ubezpieczeniowych zwigzanych z obstuga ubezpieczen

i wyptata odszkodowan (tj. kosztéw odszkodowan, akwizycji
i administracji) do sktadki zarobionej netto przypadajacej na
dany okres

cross-selling - sprzedaz krzyzowa, strategia sprzedazy
okreslonego produktu ubezpieczeniowego w powigzaniu
zinnym komplementarnym produktem ubezpieczeniowym lub
produktem partnera ubezpieczyciela np. banku. Przyktadem
tych ostatnich sg produkty bankowo-ubezpieczeniowe, takie
jak np. ubezpieczenia kredytowe

C/WK - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej do
wartosci ksiegowej przypadajacej na jedna akcje

C/Z - wskaznik okreslajacy stosunek ceny rynkowej spétki (na
akcje) do zysku przypadajacego na jedna akcje

DPS (ang. dividend per share) - wskaznik rynkowy
okreslajacy warto$¢ dywidendy przypadajacej na jedna akcje

DY (ang. dividend yield) - wskaznik rynkowy okreslajacy

stosunek dywidendy przypadajacej na jedng akcje do ceny
rynkowej akgcji
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EPS (earnings per share) - wskaznik rynkowy okreslajacy
udziat zysku przypadajacego na jedna akcje

IDD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Insurance Distribution Directive)

IPO (/nitial Public Offering) - dokonywana po raz pierwszy
oferta publiczna okreslonych papieréw warto$ciowych.
Jednym z najistotniejszych elementéw pierwszej oferty
publicznej jest przygotowanie prospektu emisyjnego i
postepowanie przed instytucja nadzorujaca dopuszczenie do
obrotu gietdowego

ke - Ustawa z 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny

ksh - Ustawa z 15 wrze$nia 2000 roku Kodeks spétek
handlowych

PPK - Pracownicze Plany Kapitatowe zdefiniowane zapisami
Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych
planach kapitatowych

PRIIP - Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/653

z 8 marca 2017 roku uzupetniajace rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014

w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

reasekuracja - odstgpienie innemu zaktadowi ubezpieczen
- reasekuratorowi - catosci lub czesci ubezpieczonego
ryzyka badz grupy ryzyk wraz z odpowiednia czescia
sktadek. W wyniku reasekuracji nastepuje wtérny podziat
ryzyk umozliwiajacy minimalizacje zagrozen rynku

ubezpieczeniowego

reasekuracja bierna - dziatalno$¢ reasekuracyjna polegajaca
na odstepowaniu przez ubezpieczyciela (cedenta) czesci
zawartych ubezpieczen reasekuratorowi/reasekuratorom w

formie umowy reasekuracyjnej

reasekuracja czynna - dziatalnosc reasekuracyjna polegajaca
na przyjmowaniu przez reasekuratora/ reasekuratorow czesci
ubezpieczenia lub grup ubezpieczen odstepowanych przez
cedenta

rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - rezerwy, ktére
powinny zapewni¢ petne pokrycie biezacych i przysztych
zobowigzan, jakie moga wyniknac¢ z zawartych uméw
ubezpieczenia. Na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
sktadaja sie w szczegdlnosci: rezerwa sktadek, rezerwa na
niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia, rezerwa na ryzyka
niewygaste, rezerwa gdy ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy,
rezerwa na premie i rabaty dla ubezpieczonych

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

rozporzadzenie CRR - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca

2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych

rozporzadzenie w sprawie informacji biezacych

i okresowych - Rozporzadzenia Ministra Finansow

z29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych

i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartoéciowych oraz warunkéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa parstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.U. 2018 poz. 757)

scoring kredytowy - metoda oceny wiarygodnosci podmiotu
(zwykle osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajacego sie
o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego jest zazwyczaj
przedstawiany punktowo - im wiecej punktéw, tym wieksza
wiarygodnos¢ potencjalnego kredytobiorcy

sell side - czeS¢ sektora finansowego zaangazowana

w tworzenie, promocje i sprzedaz akgji, obligacji, walut

obcych i innych instrumentéw finansowych, obejmuje
bankieréw inwestycyjnych, posredniczacych pomiedzy
emitentami papieréw wartos$ciowych oraz inwestorami, a
takze animatoréw rynku, ktérzy zapewniaja ptynnos¢ na rynku.
Analitycy sell side wydaja raporty analityczne

z rekomendacjami inwestycyjnymi oraz codzienne komentarze
dla strony buy side, czyli zarzadzajacej aktywami

sktadka przypisana brutto - kwoty sktadek brutto (bez
uwzglednienia udziatu reasekuratoréw) nalezne z tytutu

zawartych w okresie sprawozdawczym umoéw ubezpieczenia,
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bez wzgledu na okres odpowiedzialnosci wynikajacy z tych

umow

sktadka zarobiona netto - sktadka przypisana w danym
okresie, uwzgledniajaca rozliczenie przychoddw (sktadki)
w czasie poprzez zmiany stanu rezerw sktadki oraz udziat

reasekuratora

spread - réznica miedzy cena kupna i sprzedazy danego
instrumentu finansowego

stopa wolna od ryzyka - stopa zwrotu z instrumentéw
finansowych z zerowym ryzykiem. W PZU stopa wolna od
ryzyka bazuje na krzywych rentownosci skarbowych papieréow
wartosciowych i jest podstawg okreslania cen transferowych
w rozliczeniach pomiedzy segmentami operacyjnymi

suma ubezpieczenia - suma pieniezna, na ktdra ubezpieczono
przedmiot ubezpieczenia. W ubezpieczeniach majatkowych
suma ubezpieczenia stanowi zazwyczaj gorna granice
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela

TSR - miernik okreslajacy catkowitg stope zwrotu uzyskiwana
przez akcjonariuszy z tytutu posiadania akcji danego
przedsiebiorstwa w okresie rocznym. Wyraza on sume zysku
wynikajaca ze zmiany cen akcji danego przedsiebiorstwa

oraz wyptaconych dywidend w okresie posiadania akgji przez
inwestora, w relacji do wartosci tychze akcji z poczatku danego

roku i wyrazany jest w procentach w ujeciu rocznym

UFK - Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitatowy, wydzielony
fundusz aktywdw stanowiacy rezerwe tworzong ze sktadek
ubezpieczeniowych, inwestowany w sposdb okreslony

w umowie ubezpieczenia, cze$¢ sktadowa ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (UFK),
okreslanej réwniez mianem polisy inwestycyjnej

Uobr - Ustawa z 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach
iich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
(Dz. U. 2009 nr 77 poz. 649 z pézn. zm.)

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, polski
urzad antymonopolowy, dziatajacy na rzecz zapewnienia
rozwoju konkurencji, ochrony podmiotéw gospodarczych
narazonych na stosowanie praktyk monopolistycznych oraz
ochrony intereséw konsumentéw, www.uokik.gov.pl


http://www.uokik.gov.pl

Zatacznik: Stownik termindow

UoU - Ustawa z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 roku, poz.
1844), obowiazujaca, dla wiekszosci przepisow, od

1 stycznia 2016 roku. Ustawa wprowadza do polskiego systemu
prawnego wymogi Wyptacalno$¢ Il

UX (User Experience) - obszar zwigzany z doswiadczeniami
uzytkownikow korzystajacych z wybranego narzedzia (lub
szerzej, procesu, tudziez wchodzacych w interakcje z marka

w ogdle). Wiaze sie bezposrednio z web usability - empiryczna
dziedzing wiedzy zwigzang z projektowaniem i badaniem
narzedzi (w tym przypadku internetowych) z uwzglednieniem
potrzeb i preferencji docelowych uzytkownikéw. W kontekscie
stron internetowych chodzi o szeroko rozumiang uzytecznosé
i skutecznos$¢ w realizowaniu okreslonych celéw

WIBOR6M - referencyjna wysoko$¢ oprocentowania kredytu
na 6 miesiecy na polskim rynku miedzybankowym

wskaznik Koszty/Dochody (C/l; sektor bankowy) - iloraz
kosztéw administracyjnych i sumy dochoddw operacyjnych
z wytgczeniem: optaty BFG, podatku od innych instytucji
finansowych i wyniku netto z realizacji i odpiséw

z tytutu utraty wartosci inwestycji

wskaznik wyptacalnosci - ustawowy wskaznik

(wg Wyptacalno$¢ I1) okreslajacy poziom kapitatowego
zabezpieczenia prowadzonej przez ubezpieczyciela
dziatalnosci; ustawowo wskaznik powinien by¢ wyzszy niz
100%

wskaznik zadtuzenia Grupy PZU (wskaznik dZwigni
finansowej) - iloraz zadtuzenia z tytutu dtugoterminowych
zobowigzan finansowych (z wytaczeniem depozytéw
bankowych, certyfikatéw depozytowych oraz kredytéw
otrzymanych zaciaggnietych w zwiazku z preferencyjnym
finansowaniem naleznosci kredytowych) do sumy: zadtuzenia
z tytutu dtugoterminowych zobowigzan finansowych oraz
kapitatéw wtasnych Grupy PZU pomniejszonych o: stan
wartosci niematerialnych i prawnych (w tym wartosci
niematerialnych wykazanych w bilansach bankéw oraz

z tytutu przejecia bankdw, w tym goodwill), odroczonych
kosztow akwizycji oraz aktywa z tytutu podatku odroczonego,
wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy PZU
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Wyptacalnos¢ Il - system wyptacalnosci dla europejskich
zaktaddw ubezpieczeniowych, uwzgledniajacy profil ryzyka.
Wymogi obowiagzuja od 1 stycznia 2016 roku

zasada ostroznego inwestora - zasada wyrazona

w art. 129 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
Europy w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Wyptacalnosc I, ktéra
naktada na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji
wymdg inwestowania aktywéw w najlepszym interesie
ubezpieczajacych, wtasciwego dostosowania lokat do
zobowigzan oraz nalezytego uwzglednienia réznych rodzajéw
ryzyka finansowego, takich jak ryzyko ptynnosci i ryzyko
koncentracji.

Niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci zawiera stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci w zakresie dziatan strategicznych.
Stwierdzenia odnoszace sie do przysztosci narazone sa na znane i nieznane rodzaje ryzyka, odznaczaja sie niepewnoscia

i podlegaja innym istotnym czynnikom, ktére moga spowodowad, ze faktyczne wyniki, dziatalnosci lub osiagniecia Grupy PZU beda
istotnie réznity sie od przysztych wynikdw, dziatalnosci lub osiagnieé wyrazonych wprost lub domyslnie w tych stwierdzeniach
dotyczacych przysztosci. Stwierdzenia te opieraja sie na szeregu zatozen dotyczacych obecnej i przysztej strategii biznesowej
Grupy PZU oraz $rodowiska, w ktérym bedzie ona prowadzita dziatalno$¢ w przysztosci. PZU wyraznie odstepuje od wszelkich
obowiazkéw lub zobowigzan w zakresie rozpowszechniania jakichkolwiek uaktualnien lub korekt dowolnych stwierdzen, ktére
zostaty zawarte w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU, majacych na celu odzwierciedlenie zmiany oczekiwan
PZU lub zmian zdarzen, warunkéw lub okolicznosci, na ktérych dowolne takie stwierdzenie zostato oparte, chyba ze obowigzujace
przepisy prawa wymagajg inaczej. PZU zastrzega, ze stwierdzenia dotyczace przysztosci nie stanowia gwarancji co do przysztych
wynikéw, a jego faktyczna sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa dotyczace przysztej dziatalnosci
moga istotnie réznic sie od przedstawionych lub zasugerowanych w takich stwierdzeniach zawartych w niniejszym Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy PZU i PZU. Ponadto, nawet jezeli sytuacja finansowa, strategia biznesowa, plany i cele kierownictwa
dotyczace przysztej dziatalnosci Grupy PZU i PZU beda zgodne ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci zawartymi w niniejszym
Sprawozdaniu z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU, to te wyniki lub wydarzenia moga nie stanowi¢ zadnej wskazéwki co do wynikow lub
zdarzen w nastepnych okresach.

PZU nie zobowiazuje sie do publikacji jakichkolwiek uaktualnien, zmian lub korekt informacji, danych lub stwierdzen zawartych
w niniejszym Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy PZU i PZU w razie zmiany dziatan strategicznych lub zamierzen PZU lub

tez wystapienia faktéw lub zdarzen, ktére beda miaty wptyw na te dziatania lub zamierzenia PZU, chyba ze taki obowigzek
informacyjny wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Grupa PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za efekty decyzji, ktére zostaty podjete po lekturze Sprawozdania z dziatalnosci Grupy
PZU i PZU.

Jednoczesnie, niniejsze Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy PZU i PZU nie moze by¢ traktowane jako cze$é zaproszenia czy oferty do

nabycia papieréw wartosciowych lub do dokonania inwestycji. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy PZU i PZU nie stanowi réwniez
oferty ani zaproszenia do przeprowadzenia innych transakcji dotyczacych papieréw wartosciowych.
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